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Resumen ejecutivo:

El desempefio profesional contable no depende lnicamente de sus conocimientos
técnicos, debido a que también debe mantener el control de sus emociones actuar con
prudencia ante situaciones de presion y seleccionar alternativas financieras de manera
responsable; todavia existe poca evidencia acerca de como estas capacidades emocionales
se relacionan con la gestién financiera de los graduados universitarios. Ante esta necesidad,
el estudio analizd la relacion entre la inteligencia emocional y la eficiencia en la gestion
financiera de graduados de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, prestando especial atencion a la autorregulacion emocional y su vinculo con la

toma de decisiones financieras.

La investigacion se desarrolld mediante un enfoque mixto con predominio cuantitativo,
disefio no experimental y transversal, y alcance descriptivo-correlacional; de una poblacion
de 85 graduados se seleccionaron intencionalmente 70 participantes, a quienes se aplicé un
cuestionario de 16 items con escala Likert de cinco alternativas, validado por tres expertos;
ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a un gerente y un contador. El
procesamiento estadistico incluyd andlisis descriptivo, alfa de Cronbach, prueba U de Mann-
Whitney y correlacion de Spearman. Los instrumentos presentaron una adecuada
mnﬁaﬁilidﬂd. con coeficientes de 0,843 para inteligencia emocional y 0,856 para eficiencia

en la gestién financiera.

Aungque no se encontré una relacion significativa entre las variables generales, se
identificod una asociacion positiva, débil y significativa entre la autorregulacion emocional y
la toma de decisiones financieras. Asimismo, quienes se encontraban trabajando presentaron
mayores niveles de inteligencia emocional, mientras que la eficiencia financiera fue similar

entre ambos grupos.

Se concluyd que la inteligencia emocional no se relaciona de manera general con
toda la gestion financiera, sino que su influencia se manifiesta principalmente en

componentes especificos, como el control emocional aplicado al proceso de decision. En el



ambito tedrico y formativo, estos resultados resaltan la importancia de analizar por separado
las dimensiones emocionales ¢ incorporar en la preparacion contable actividades
relacionadas con el manejo de la presion, la comunicacion financiera, la revision de errores

y la toma de decisiones mediante casos practicos.

Como futuras lineas de investigacién se plantea trabajar con muestras de varias
universidades, disefios longitudinales, indicadores observables del desempefio y modelos
que integren experiencia laboral, educacion financiera, ética, resiliencia, liderazgo y otras
competencias blandas. El articulo fue publicado en Horizon Nexus Journal, volumen 4,
nimero 2, correspondiente al periodo abril-junio de 2026, en las paginas 159-170, el 24 de
junio de 2026.
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Resumen: En la formacién contable las decisiones financieras requieren
integrar competencias técnicas y manejo emocional; sin embargo, existe
evidencia limitada sobre esta relacién en graduados universitarios. El estudio
tuvo como objetivo analizar la relacion entre la inteligencia emocional y la
eficiencia en la gestibn financiera con énfasis en la autorregulacién
emocional y la toma de decisiones financieras en graduados de Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Se empled un
enfoque mixto de predominio cuantitativo, con disefio no experimental,
transversal, descriptivo y correlacional. Participaron 70 graduados; se aplicé
un cuestionario Likert de 16 items y enfrevistas semiestructuradas a dos
informantes. Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva, alfa
de Cronbach, U de Mann-Whitney y rho de Spearman. Las escalas
mostraron buena consistencia interna (a = 0,843 y a = 0,B56). No se observé
una relacion significativa entre los puntajes generales (rho = 0,084, p =
0,441); la autorregulacién se relaciond de manera positiva, débil y
significativa con la toma de decisiones financieras (rho = 0,241; p = 0,044),
Los graduados que trabajaban mostraron mayor inteligencia emocional (p =
0,010). Los resultados delimitaron la asociacion al componente de
autorregulacidn sin establecer causalidad.

Palabras clave: Inteligencia emocional; Gestibn financiera; graduados.

Abstract: In accounting training, financial decisions require the integration of
technical skills and emotional management, however, there is limited
evidence on this relationship in university graduates. The objective of the
study was to analyze the relationship between emational intelligence and
efficiency in financial management with emphasis on emoticnal self-
regulation and financial decision-making in graduates of Accounting and
Auditing at the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. A mixed approach
of quantitative predominance was used, with a non-experimental, cross-
sectional, descriptive and correlational design. 70 graduates participated, a
16-item Likert questionnaire and semi-structured interviews were applied to
two informants. Data were analyzed using descriptive statistics, Cronbach's
alpha, Mann-Whitney's U, and Spearman’s rho. The scales showed good
intemnal consistency (a = 0.843 and a = 0.856). No significant relationship was
observed between overall scores (rho = 0.094, p = 0.441), but self-regulation
was positively related, weakly, and significantly to financial decision-making
(rho =0.241; p = 0.044). Working graduates had higher emotional intelligence
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(p = 0.010). The results limited the association to the self-regulation
component without establishing causality.

Keywords: Emotional intelligence; Financial management; graduates.
1. Introduccion

La inteligencia emocicnal ha cobrado importancia en las organizaciones porque permite
reconocer, comprender y regular las emociones, ademas de facilitar las relaciones
laborales. Estas competencias se vinculan con la adaptacion y el desempefio
profesional en contextos de presion e incertidumbre (Biedma-Ferrer, 2021; Salameh-
Ayanian et al., 2025). Por ofra parte, la literatura relaciona el manejo emocional con la
adaptacion, el compromiso y el desempefio laboral, sin embargo, sefialan que esta
relacion puede variar segun el entorno laboral las caracteristicas del cargo y la manera
en que se mida la inteligencia emocional (Biedma-Ferrer, 2021; Grijalva Méndez &
Zufiga Mufioz, 2025; Intriago Molina et al., 2025).

Mientras tanto, la inteligencia emocional no responde a un (nico tipo, desde el modelo
de habilidades, se estructura en cuatro ramas: percepcion de las emociones, facilitacion
emocional del pensamiento, comprension emocional y regulacion reflexiva (Mayer et al.,
2004). A su vez, el modelo de competencias incorpora el autoconocimiento, la
autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales con énfasis en su
aplicacion dentro del desempefic personal y profesional (Goleman, 1989). Estos
enfoques coinciden en reconocer la regulacién emocional como un componente central,
aunque difieren en la importancia atribuida a las habilidades cognitivas, los rasgos
personales y las competencias observables.

Para evaluar la inteligencia emocional en el ambito universitario, se han utilizado
diversos instrumentos gque presentan diferencias en sus dimensiones, formatos,
estructuras y propiedades psicométricas. En este sentido, Jamba-Pedro Da Fonseca
et al. (2021) sefialan que la seleccion del instrumento debe responder tanto al modelo
tedrico como a las caracteristicas de la poblacién estudiada. En este mismo sentido,
Campuzano-Ocampo et al. (2024); Del Pino y Aguilar (2014) resaltan la importancia de
integrar el desarrolio de las competencias emocionales con la formacion ética. Esta
preparacién resulta especialmente relevante en escenarios profesionales que
demandan habilidades como la comunicacién, el liderazgo y la resolucion de problemas.

Desde el ambito laboral, Leal Paredes (2022) identificé una relacion entre inteligencia
emocional y compromiso laboral en MiPymes ecuatorianas; mientras que Salameh-
Ayanian et al. (2025) describieron la relevancia de las competencias emocionales de los
directivos durante escenarios de indecision. Por otra parte, Salguero Sanchez et al.
(2024); Salguero y Garcia (2024) relacionaron el manejo emocional con el liderazgo y la
dinamica de los equipos. Estos antecedentes sostienen que las habilidades
emocionales pueden expresarse en el trabajo; sin embargo, no permiten asumir que
todas sus dimensiones se relacionan de igual manera con tareas financieras
especificas.

La eficiencia en la gestién financiera comprende la planificacién, el analisis, el control y
la toma de decisiones orientadas al uso adecuado de los recursos, por ello, su
evaluacién no se limita a la exactitud contable, sino que también considera la
oportunidad de la informacion, la valoracién de riesgos y la seleccion de alternativas.
Por ejemplo, Nieto (2022) destaca que, la interpretacion de los estados financieros
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aporta criterios para la toma de decisiones. Asimismo, Valencia-Jara y Narvaez-Zurita
(2021) sefialan que la gestion del riesgo facilita la anticipacién de escenarios, mientras
que Zumba et al. (2023) plantean que los modelos de gestién financiera organizan
informacién y procedimientos para sustentar decisiones empresariales.

La relacién entre emociones y decisiones financieras ha sido estudiada desde distintos
niveles. En este contexto, Bendez( (2016) documenté que las alteraciones emocionales
pueden modificar la evaluacién de alternativas, incluso cuando las capacidades
cognitivas se mantienen; de igual manera Bykova et al. (2024) analizaron la influencia
de la inteligencia emocional en decisiones financieras. Por otra parte Zubieta Burga
(2025) demostrd que la dimension emocional se vincula con conductas y resultados
laborales en pequefias empresas, todas estas investigaciones justifican el analisis de
componentes especificos en particular la autorregulacion, frente a procesos concretos
como la toma de decisiones financieras.

A pesar de estos aportes, dentro del pais predominan estudios centrados en
compromiso, liderazgo o desempeifio organizacional y es limitada la evidencia sobre
graduados de Contabilidad y Auditoria, exigiendo una separacion entre los analisis
generales de inteligencia emocional y aquellos que distinguen sus dimensiones en
relacion con componentes particulares de la gestion financiera. Esta brecha resulta
relevante porque una asociacién no significativa entre puntajes totales puede coexistir
con relaciones especificas entre dimensiones tedricamente proximas.

Por ello, la pregunta de investigacion fue: ;qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y la eficiencia en la gestion financiera de los graduados de Contabilidad y
Auditoria, y de manera especifica entre la autorregulacién emocional y la toma de
decisiones financieras? el objetivo general consistio en analizar la relacion entre ambas
variables en graduados de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi: en conjunto al
proposito especifico de examinar la asociacion entre autorregulacion emocional y toma
de decisiones financieras, ademas de comparar los resultados segun la condicion
laboral. El estudio se formulé en términos de relacion y asociacion, sin atribuir
causalidad en correspondencia con su disefio no experimental y correlacional.

2. Materiales y Métodos
Enfoque y disefio de investigacion

El estudio adoptd un enfoque mixto de predominio cuantitativo y complemento
cualitativo. E| componente cuantitativo permitié describir y contrastar los puntajes de
inteligencia emocional y eficiencia en la gestion financiera; mientras que, el componente
cualitativo se empleé para contextualizar los hallazgos desde la experiencia de
informantes vinculados con la administracion y el area contable.

Se adoptd un disefio no experimental y transversal, debido a que las variables fueron
observadas sin intervencion y los datos se recolectaron en un solo periodo. El alcance
fue descriptivo y correlacional, conforme a la clasificacion metodologica de Vizcaino
Zufiga et al. (2023).
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Poblacién, muestra y criterios de seleccién

La poblacion de estudio estuvo conformada por 85 graduados de la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi;, para la
recoleccion de datos se trabajé con una muestra de 70 graduados que aceptaron
participar voluntariamente y respondieron de manera valida al instrumento aplicado.
Esta muestra fue determinada mediante un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, por tal motivo, se seleccionaron participantes que cumplian con el perfil
requerido para el estudio y que se encontraban accesibles al momento de la recoleccion
de informacion.

La muestra se dividid en dos grupos segln su situacion laboral con el objetivo de
comparar el comportamiento de las variables entre quienes se encontraban empleados
y quienes no tenian trabajo al momento de la aplicacion de la encuesta; del 100%
graduados encuestados, el 62,9% manifestaron que se encuentran desempleados,
mientras que, el 37,1% indicaron estar laborando. Esta segmentacion permitié evaluar
si existian diferencias segun la condicién laboral en los niveles de inteligencia emocional
y la eficiencia en la gestion financiera.

Instrumento cuantitativo

Se aplicd un instrumento estructurado compuesto por una pregunta de condicion laboral
y 16 items sustantivos, distribuidos en escalas de ocho items, en donde, la escala de
inteligencia emocional evalud atencion, claridad, autorregulacién y empatia, Las
respuestas se registraron en una escala de Likert de cinco puntos, desde 1 hasta §; a
partir de los items se calcularon los puntajes generales IE_TOTAL y EGF_TOTAL, asi
como los puntajes de dimensiones AR_TOTAL, TDOF_TOTAL, AC_TOTAL y PF_TOTAL,
de acuerdo con la matriz de operacionalizacion,

La construccion del instrumento se fundamentd en aportes tedricos relacionados con la
medicién de la inteligencia emocional y gestion financiera (Jamba-Pedro Da Fonseca
et al., 2021; Zumba et al., 2023). Posteriormente, su contenido fue sometido a juicio de
tres expertos: dos docentes investigadores del area de Contabilidad y Auditoria y un
especialista en metodologia de la investigacion. La evaluacion se realizd mediante una
ficha que considerd la pertinencia, claridad y coherencia de los items; las observaciones
y recomendaciones formuladas permitieron perfeccionar su redaccién y estructura, lo
que contribuyd a fortalecer la validez de contenido del instrumento antes de su
aplicacion final.

Componente cualitativo

El componente cualitativo se ejecuté mediante una entrevista semiestructurada de 16
preguntas organizadas en siete bloques: desempefio general, inteligencia emocional,
toma de decisiones financieras, eficiencia en la gestion financiera, relacion entre
variables, mejora y cierre. Participaron dos informantes significativos: el gerente y el
contador, seleccionados intencionalmente por su relacion con la administracion, el
control financiero y la observacién del desempefio profesional; cada entrevista tuvo una
duracién aproximada de 20 a 30 minutos y se registré mediante apuntes.

Las respuestas se analizaron mediante categorizacion tematica dirigida, empleando
categorias iniciales como el desempefio técnico, el manejo de la presion, la
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autorregulacién, la toma de decisiones, la eficiencia operativa y las necesidades
formativas. Con base en ello, se identificaron coincidencias, diferencias y elementos
complementarios entre los dos testimonios; debido al nimero limitado de informantes y
a su procedencia de una sola empresa, este componente se ulilizé como apoyo para
contextualizar los resultados cuantitativos y no para producir generalizaciones
cualitativas.

Procedimientos de recoleccion e integracion

La investigacion se desarrolld en cinco etapas. Primero, se delimitd la poblacién y se
adecuaron los instrumentos a las variables y dimensiones del estudio. Segundo, se
invitd a los graduados y se habilitd el cuestionario virtual durante dos semanas. Tercero,
se depurd la base de datos, se identificaron rangos, duplicados y valores faltantes, y se
codificd la condicién laboral. Cuarto, se aplicaron las entrevistas a los informantes.
Quinto, los resultados se integraron mediante una matriz conjunta; los hallazgos
estadisticos se colocaron frente a las categorias cualitativas para identificar
convergencia, complementariedad o ausencia de correspondencia.

Analisis estadistico

La informacion fue organizada en Microsoft Excel y procesada mediante la herramienta
estadistica JASP, para calcular frecuencias, porcentajes, medias, desviaciones
estandar y rango promedio; la consistencia interna se estimé mediante el alfa de
Cronbach, tomando como referencia valores iguales o superiores a 0,70 (Colorado
Romero et al, 2025). La normalidad se examindé con Shapiro-Wilk; debido a las
desviaciones detectadas, las comparaciones por condicion laboral se realizaron
mediante U de Mann-Whitney; las asociaciones se evaluaron con rho de Spearman,
apropiado para puntajes derivados de escalas ordinales y relaciones monotonicas
(Spearman, 1904); tomando en consideracion un nivel de significanciade a =005y se
obtuvieron los valores exactos de p.

Aspectos éticos

La participacion fue voluntaria, antes de responder se informé el objetivo académico del
estudio, el uso de los datos y la disponibilidad de no participar, la base de analisis no
incluyé identificadores personales y los resultados se presentaron de manera agregada;
el estudio no implicé intervencion, manipulacion experimental ni recopilacion de datos
clinicos.

3. Resultados
3.1 Caracterizacion de la muestra

La muestra quedd conformada por 70 graduados, como se muestra en la Tabla 1, de
los cuales 44 participantes (62,9%) indicaron que no trabajan y 26 (37,1%) sefialaron
que se encontraban laborando. No se registraron datos faltantes.
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Tabla 1.
Distribucidn de los egresados segun condicidn laboral
Condicién laboral Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No trabaja 44 628 6298
Trabaja 26 KT | 100.0
Total 70 100.0

Nota. 0= no lrabaja; 1 = trabaja. Se presenta la informacidn recodificada para facilitar la lectura del articulo.
3.2. Consistencia interna de las escalas

La consistencia interna de las escalas se presenta en la Tabla 2. La inteligencia
emocional obtuvo un alfa de Cronbach de 0,843 y la eficiencia en la gestién financiera
alcanzé 0.856. Los intervalos de confianza al 95% fueron de 0.773a0.913yde 0.782 a
0.929, respectivamente.

Tabla 2.
Confiabilidad de las escalas aplicadas

Escala Alfa de Cronbach IC 95%
Inteligencia emocional 0.843 0.773-0.913
Eficiencia en la gestion financiera 0.856 0.782-0.920

Nola. IC 85% = intervalo de confianza al 35%.

3.3. Comparacion de inteligencia emocional y gestion financiera seglin condicién
laboral.

La prueba de Shapiro-Wilk mostré desviaciones de la normalidad en IE_TOTAL (W =
0,960, p = 0,025) y EGF_TOTAL (W = 0,896, p < 0,001). Por este motivo, las
comparaciones por condicion laboral se efectuaron mediante la prueba U de Mann-
Whitney. Como se observa en la Tabla 3, IE_TOTAL presenté diferencias entre los
grupos (U = 3590, p = 0,010), mientras que EGF_ TOTAL no mostrd diferencias
estadisticamente significativas (U = 575,5; p = 0,971).

Tabla 3,
Desctriptivos por condicién laboral
Variable Grupo N Media DE Rango promedio u P
IE_TOTAL 0 a4 3,503 0663 30,66 3580 0,010
1 26 3,909 0527 43,69 - -
EGF_TOTAL 0 44 4,139 0,557 35,58 5755 0871
1 26 4,212 0418 35,37 - -

Nota. M = media, DE = desviacion estandar, U = estadistico de Mann-Whitney. Los valores U y p se
reporian una vez por cada comparacion.

3.4 Correlacion entre variables y dimensiones

Las correlaciones de Spearman se resumen en la Tabla 4, la relacion entre los puntajes
generales IE_TOTAL Y EGF_TOTAL fue positiva muy débil y no significativa (rho =
0,094; p = 0,441). La asociacion entre autorregulacién emocional y toma de decisiones
financieras fue positiva débil y significativa (rho = 0,241; p = 0,044); la relacién entre
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autoconciencia y planificacion financiera no alcanzd significancia estadistica (rho =

0,065; p = 0,595).

Tabla 4.

Correlacién de Spearman entre variables y dimensiones analizadas
Variables relacionadas g“ p Interpretacion
Inteligencia emocional total — Eficiencia en la Positiva muy débil y no
gestion financiera total. (0.084 0.441 significativa.
Autorregulacién emocional — Toma de 0,241 0.044 Positiva débil y
decisiones financieras. : significativa.
Autoconciencia — Planificacién financiera. 0,085 0,505 DU Ty by e

Nota. Se considert estadisticamente significativa una relacién cuando p < 0,05.

3.5 Relacion cualitativa e integracion

El analisis tematico de las entrevistas identificd cinco categorias: desempeifio técnico,
manejo de la presion, autorregulacion y respuesta ante errores, toma de decisiones
financieras y necesidades formativas. Los dos informantes describieron una base
técnica y analitica favorable, pero sefialaron variabilidad en el control emocional, la
comunicacion financiera, la gestion del tiempo y la reaccion ante cargas de trabajo
elevadas. Como se presenta en la Tabla 5, estos hallazgos se contrastaron con los
resultados cuantitativos mediante una matriz de integracion.

Tabla 5.

Integracién entre hallazgos de encuesta y entrevista.

Categoria Hallazgo de la entrevista

Resultado cuantitativo
relacionado

Tipo de integracion

Los informantes asociaron la

IE_TOTAL fue mayoren

Condicién laboral & experiencia y el manejo emocional I trat s -
inteligencia emocional  con una respuesta mas organizada b 359.0; p gj“umm n" v Convergencia conesdual
ante la presion. 1 ek
Se indico que la calma y el control
Autorregulacion y emocional ayudan a revisar errores AR_TOTAL-TDF_TOTAL: rho Convergencia
decision financiera y decidir en cierres contables o =0.241; p=10.044.
situaciones criticas,
Se reconocit una buena base EGF_TOTAL no difirid por
Eficlencia financiera  técnica, junto con necesidadesen  condicion laboral, U = 575.5; Complementanedad
prigrizacion y gestion del tiempo. p=04871.
- Se recomendaron autocontrol ;
Necesidades i i ah No correspondic a una e S
resiliencia, tolerancia a la presion, 4 Ampliacién cualitativa
formativas empatia y comunicacién asertiva. prosts satectistion sspecifica.

Nota, La integracién se realizd por convergencia, complementariedad o ampliacion entre los resultados de

la encuesta y las categorias de entrevista.
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Nota. Se considert estadisticamente significativa una relacién cuando p < 0,05.

3.5 Relacion cualitativa e integracion

El analisis tematico de las entrevistas identificd cinco categorias: desempefio técnico,
manejo de la presion, autorregulacion y respuesta ante errores, toma de decisiones
financieras y necesidades formativas. Los dos informantes describieron una base
técnica y analitica favorable, pero sefialaron variabilidad en el control emocional, la
comunicacion financiera, la gestion del tiempo y la reaccion ante cargas de trabajo
elevadas. Como se presenta en la Tabla 5, estos hallazgos se contrastaron con los
resultados cuantitativos mediante una matriz de integracion.

Tabla 5.

Integracion entre hallazgos de encuesta y entrevista.

Categoria Hallazgo de la entrevista

Resultado cuantitativo
relacionado

Tipo de integracién

Los informantes asociaron la

IE_TOTAL fue mayoren

Condicién laboral & experiencia y el manejo emocional sl :
inteligencia emocional  con una respuesta mas organizada qum‘ﬁh:j:h;n u Convergencia contextual
ante la presion, o e
Se indico que la calma y el control
Autorregulacion y emocional ayudan a revisar errores  AR_TOTAL-TDF_TOTAL: rho Convergencia
decision financiera y decidir en cierres contables o =0.241; p=0.,044,
situaciones criticas,
Se reconocid una buena base EGF_TOTAL no difirid por
Eficiencia financiera  técnica, junto con necesidadesen  condicion laboral, U = 575.5; Complementanedad
prigrizacion y gestion del tiempo. p=04871.
- Se recomendaron autocontrol ;
Necesidades I : £ No correspondic a una ey Lo
; resiliencia, tolerancia a la presion, Ampliacion cualitativa
formativas empatia y comunicacién asertiva. prusba estadistica especifica.

Nota. La integracion se realizé por convergencia, complementariedad o ampliacidn entre los resultados de

la encuesta y las categorias de entrevista.
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4, Discusién
Relacién entre la inteligencia emocional y la eficiencia en la gestién financiera

El analisis general no mostrd una relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional total y la eficiencia de la gestion financiera total, por lo que este
hallazgo obliga a delimitar el alcance del estudio: los datos no respaldan una asociacion
general entre ambos constructos, pero si identifican una relacién especifica entre la
autorregulacion emocional y la toma de decisiones financieras. Esta diferencia entre el
nivel global y el dimensional confirma la conveniencia de analizar los componentes del
constructo por separado, en lugar de asumir que todas las habilidades emocionales
intervienen de la misma manera en los procesos financieros.

Autorregulacion emocional y toma de decisiones financieras

La asociacion positiva, débil y significativa entre autorregulacion y toma de decisiones
es coherente con el modelo de Goleman (1999), seguin el cual esta capacidad permite
controlar los impulsos y mantener respuestas funcionales ante situaciones exigentes;
del mismo modo, se relaciona con la rama del manejo de las emociones propuesto por
Mayer et al. (2004), quienes sostienen que la regulacion reflexiva facilita el uso de la
informacion emocional sin desplazar el razonamiento.

El resultado coincide parciaimente con Bykova et al. (2024), quienes destacan la
influencia de la inteligencia emocional en decisiones financieras, y con Bendezu (2018),
quien relaciona las dimensiones emocionales con la eficacia de decisiones en pequefias
empresas; no obstante, en el presente estudio no se identificd una asociacion
significativa entre las puntuaciones globales, puesto que su relacién se manifestd
Unicamente entre dimensiones especificas. Esta diferencia podria estar vinculada con
las caracteristicas de la poblacion analizada, la operacionalizacion de las variables y la
intervencién de conocimientos técnicos en la gestion financiera, la cual no depende
exclusivamente de las competencias emocionales.

La ausencia de significancia en la relacion global y en la asociacion entre la
autoconciencia y planificacion financiera podria estar vinculada con la limitada
variabilidad de los puntajes financieros, cuyos valores se mantuvieron elevados en
ambos grupos. Por otra parte, aunque la relacion entre la autorregulacién y la toma de
decisiones financieras fue estadisticamente significativa, su magnitud fue débil y el valor
de p se situd proximo al umbral de 0,05. En consecuencia, este resultado debe
interpretarse con cautela, especialmente porque se analizaron varias relaciones entre
dimensiones.

Condicion laboral e inteligencia emocional

Los resultados demostraron que los graduados que se encontraban trabajando
presentaron mayores puntuaciones de inteligencia emocional que aquellos gue no
laboraban, en contraste, la eficiencia financiera no presentd diferencias segin su
condicién laboral; esta tendencia coincide con estudios que relacionan las habilidades
emocionales con el compromiso, la adaptacion y el desempefio en el ambito laboral
(Grijalva Méndez & Zufiga Mufioz, 2025; Leal Paredes, 2022; Salameh-Ayanian et al.,
2025). No obstante, debido al disefio transversal no es posible afirmar que la actividad
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laboral haya generado las diferencias observadas, también podria considerarse que las
personas con mayores recursos emocionales presentan mejores condiciones para
acceder, adaptarse o permanecer en determinados entornos laborales.

Integracién de los resultados cuantitativos y cualitativos

La informacién obtenida a través de las entrevistas al gerente y al contador permitio
complementar la interpretacion de los resultados cuantitativos; ambos informantes
reconocieron una adecuada preparacion técnica; sin embargo, sefalaron dificultades
para tomar decisiones bajo presion, comunicar informacién y responder ante errores.
Estas apreciaciones respaldan la importancia de las competencias emocionales en el
desempefio profesional y coinciden con Salguerc Sanchez et al. (2024), quienes
resaltan la influencia de las emociones en la dinamica laboral. Asimismo, guardan
relacion con Salguero Barba y Garcia Salguero (2024), quienes vinculan las
competencias emocionales con el liderazgo junto y la gestién de equipos.

Implicaciones académicas y profesionales

En del &mbito académico, estos hallazgos respaldan la incorporacion de actividades
formativas que combinen analisis financieros con el manejo de situaciones de presion;
para ello, podrian emplearse simulaciones de cierres contables, analisis de errores,
discusion de dilemas y ejercicios de comunicacion de resultados, con el proposito de
fortalecer la autorregulacion en futuros escenarios profesionales, sin desplazar los
contenidos técnicos. No obstante, esta implicacion debe entenderse como una
recomendacion derivada de la relacion identificada y no como evidencia de que una
intervencién emocional producird necesariamente mejoras en la gestion financiera.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion

El estudio presenta diversas limitaciones, siendo una de ellas la utilizacion de un
muestreo no probabilistico y que la muestra procedié de una sola universidad, lo que
restringe la generalizacion de los resultados, a su vez, la informacién se obtuvo
mediante cuestionarios de percepcion personal, por lo que las respuestas podrian estar
influenciadas por la subjetividad de los participantes. Por otra parte, el componente
cualitativo estuvo conformado por dos informantes pertenecientes a una misma
empresa, por lo que sus aportes tuvieron un caracter contextual y no representativo.

Ademas, el tamafio de la muestra redujo la capacidad para detectar asociaciones de
baja magnitud, mientras que el andlisis de varias dimensiones evidencia la necesidad
de replicar los resultados. Por ello, futuras investigaciones podrian emplear muestras
multicéntricas, disefios longitudinales, medidas observables del desempefio financiero
y modelos multivariados que contengan variables como la experiencia laboral,
alfabetizacion financiera, ética profesional, resiliencia, liderazgo y otras competencias
blandas.

5. Conclusion

Los resultados no evidenciaron una relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y la eficiencia en la gestion financiera cuando ambas variables
fueron analizadas de manera global; sin embargo, a nivel dimensional se identificé una
relacién positiva y significativa entre la autorregulacion emocional y la toma de
decisiones financieras, lo que sugiere que determinadas competencias emocionales
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pueden contribuir a procesos especificos de la gestion financiera, sin que ello implique
una relacién causal o generalizable a todas las dimensiones de la inteligencia
emocional.

Por otra parte, los graduados que se encontraban laborando obtuvieron mayores niveles
de inteligencia emocional que aquellos que no trabajaban, mientras que la eficiencia en
la gestion financiera fue similar entre ambos grupos; el analisis cualitativo complemento
estos resultados al destacar [a importancia del manejo de la presion, la comunicacion
financiera y la respuesta ante errores en el desempefio profesional; por ello, el estudio
aporta evidencia de que la relacion entre inteligencia emocional y la gestion financiera
se manifiesta principaimente en componentes especificos, especialmente en la
autorregulacién emocional vinculada a la toma de decisiones financieras,
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