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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “El control interno y su incidencia en los
riesgos de financiamiento en la empresa SEDECONIND C.L.”, tuvo como finalidad
examinar el sistema de control interno de la organizacion y determinar su influencia en la
gestion de los riesgos vinculados al financiamiento. Para ello, se analizaron los
procedimientos administrativos y financieros aplicados a la empresa, con la finalidad de
identificar posibles debilidades que pudieran afectar el manejo eficiente de los recursos y

la toma de decisiones.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo, empleando
técnicas como entrevistas y la revision de documentos contables y financieros. Los
resultados permitieron evidenciar las limitaciones en algunos de los procesos del control
interno, especialmente en las actividades de supervision y el control de las operaciones

financieras, lo cual aumenta la exposicion a riesgos de financiamiento.

En conclusion, el fortalecimiento del sistema de control interno contribuye a
optimizar la gestion financiera, disminuir los riesgos asociados al financiamiento

promoviendo una administraciéon mas eficiente y transparente en la empresa.

Palabras Claves: Control interno; riesgo de financiamiento; toma de decisiones;

supervision financiera.



ABSTRACT

The present research, titled “Internal control and its impact on financing risks at
the company SEDECONIND C.L.,” aimed to examine the organization's internal control
system and determine its influence on the management of risks associated with financing.
To achieve this, administrative and financial procedures applied within the company were
analyzed to identify potential weaknesses that could affect the efficient management of

resources and decision-making.

The study was developed using both a qualitative and quantitative approach,
employing techniques such as surveys, interviews, and the review of accounting and
financial documents. The results revealed limitations in certain internal control processes,
particularly in supervision activities and the control of financial operations, which

increases exposure to financing risks.

In conclusion, strengthening the internal control system contributes to optimizing
financial management and reducing risks associated with financing, promoting more

efficient and transparent administration within the company.

Keywords: internal control; financing risk; Decision-making; financial supervision.




INTRODUCCION

El control interno proporciona a las organizaciones una vision clara para tomar
decisiones correctivas; hoy en dia, las empresas necesitan disponer de sistemas eficaces
para garantizar la mitigacion de los riesgos financieros y asegurar la sostenibilidad de sus

recursos.

En Latinoamérica resulta determinante para la estabilidad de las organizaciones la
implementacion de un control riguroso, ya que permite identificar de manera oportuna las

variables que afectan la liquidez y el endeudamiento.

Los organismos técnicos también enfatizan la importancia de supervisar las
operaciones de crédito y la estructura de capital. Se sostiene que un sistema de control
interno deficiente orienta de forma negativa la toma de decisiones estratégicas,
incrementando drasticamente los riesgos vinculados con el financiamiento externo y la

carga de intereses.

En Ecuador, las compaiiias operan en un entorno econémico complejo en donde
el control de los flujos de efectivo y la evaluacion del riesgo es esencial para salvaguardar
el patrimonio institucional. Estas evidencias reflejan que el control interno es un eje
transversal en la consolidacién y competitividad de las organizaciones en la region, pero
(como influye el control interno en los riesgos de financiamiento en la empresa
SEDECONIND C.L.?

Para abordar esta problemadtica, el objeto de estudio de esta investigacion abarca
el control interno y la gestion de riesgos de financiamiento en las empresas del sector
comercial y de servicios del Ecuador, situando el campo de accion especificamente en la
evaluacion del control interno y el disefio de herramientas de gestion financiera para la

empresa SEDECONIND C.L. En este contexto, el objetivo general trazado es disefiar

un Cuadro de Mando Integral y un sistema de control interno adecuado para
influir en la reduccion de los riesgos de financiamiento de la empresa SEDECONIND
C.L., proponiendo mejoras que aseguren los pagos oportunos. Para alcanzar esta meta,
se formularon como objetivos especificos: analizar la ausencia de politicas internas en la
administraciéon de créditos y obligaciones financieras; determinar las principales
debilidades y riesgos que limitan la correcta gestion del financiamiento a corto plazo; y
proponer un disefio de control interno para las autorizaciones de egresos y desembolsos

que evite pagos duplicados o indebidos.




Respecto al disefio metodolégico, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo), con un alcance descriptivo y un disefio no
experimental, de corte transversal, utilizando fuentes de informacion documental y de
campo. La poblacion objeto de andlisis estuvo conformada por la totalidad del personal
del 4rea administrativa y financiera de la empresa SEDECONIND C.L., la cual asciende
a un total de 3 colaboradores. Debido al tamafio reducido de este universo, se aplicé un
muestreo de tipo censal, seleccionando como muestra al 100% de la poblacién

involucrada en la toma de decisiones y gestion de los recursos financieros.

Para la recoleccion de datos se emplearon como técnicas e instrumentos la
entrevista semiestructurada y en profundidad dirigida al personal del area directiva de la
empresa, apoyada en una guia de entrevista enfocada en el control interno, los egresos y
la gestion de pasivos; la investigacion evidenci6 la falta de politicas formalizadas para
el manejo de pasivos a corto plazo y la ausencia de filtros rigurosos en la aprobacion de
desembolsos, lo cual permiti6 estructurar una propuesta de control interno centrada en
la autorizacion de egresos y la creacion de un Cuadro de Mando Integral que monitorea
la liquidez para asegurar el cumplimiento puntual de las obligaciones financieras de la

empresa.




CAPITULO1

MARCO TEORICO

La presente fundamentacion tedrica expone los pilares que rigen la relacién entre
los sistemas de control y la salud financiera empresarial. Se examinan las variables de
estudio con el fin de establecer un marco de referencia que permita evaluar la incidencia
de los procedimientos internos en la identificacién y manejo de riesgos de financiamiento.
El contenido aqui desarrollado sirve como hoja de ruta para la interpretacion de resultados
en SEDECONIND C.L., proporcionando los argumentos técnicos para proponer mejoras
que optimicen la obtencién y aplicacion de recursos, minimizando peligros de insolvencia

o incumplimiento normativo.

1.1 Fundamentacion Tedrica

La fundamentacion tedrica establece el sustento conceptual necesario para
articular las variables de estudio dentro de un contexto técnico y cientifico. En este
apartado, se examinan las teorias que rigen el control interno y la gestion de riesgos de
financiamiento, permitiendo un discernimiento profundo de su interaccion. El objetivo es
consolidar un cuerpo de conocimientos sélido que respalda el andlisis de la situacion
financiera de SEDECONIND C.L., y otorgue validez cientifica a los hallazgos derivados

de la investigacion.

1.1.1 Variable independiente: El control interno

Segtn Castro y Esquivel (2011) originalmente es concebido como un mecanismo
para proteger los activos de una institucién y para garantizar la eficiencia de las
operaciones y la confiabilidad de la informacién financiera, el control interno se ha
fortalecido hasta llegar a convertirse en un ingrediente esencial en la gestion de toda
organizacion, pues se ha reconocido su importancia en el cumplimiento de los objetivos

a todo nivel (operativo, tactico, estratégico)

El control interno es un proceso lievado a cabo por el consejo de administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados

con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. (COSO, 2013, p. 3




. Chavez (2020) define el control interno o sistema de gestion, como “el
conjunto de esfuerzos que cada drea de una empresa realiza para velar y resguardar los
recursos, identificar la informacion financiera-administrativa y establecer lineamientos
de eficiencia y eficacia en los procesos, donde el personal debe adherirse a las politicas

de la gerencia.

Las definiciones expuestas de Castro & Esquivel (2011) y Chavez (2020) permiten
conocer que el control interno no se limita solo a un sistema de resguardo de activos o de
cumplimiento de normas, sino que constituye un soporte de gestion organizacional. Dado
que se afirma que el control interno mantiene su funcion de vigilancia para convertirse en
una herramienta de estrategia que orienta la eficiencia operativa, el uso razonable de los

recursos y la confiabilidad de la informacion.

1.1.2 ;Qué importancia tiene el control interno?

Segin establece Cumbicos Castillo et al. (2023), una adecuada gestion del control
interno en el area contable resulta esencial para asegurar la veracidad y consistencia de
los datos financieros, ademas, son determinantes en el proceso de toma de decisiones por

parte de directivos, accionistas y otros actores estratégicos.

Sefialan en este criterio que una buena gestion en los controles internos es clave

para garantizar que la informacion financiera sea justificable y consistente, facilitando la

toma de decisiones por parte de las maximas autoridades tales como directivos,
accionistas y otros actores que intervienen en este grupo.

1,1.2.1 Componentes del control interno

Cumbicos Castillo, et al (2023), indica que comprender como esta organizado el
control interno permite al auditor identificar las pautas Optimas que debe seguir al
momento de analizar los puntos fuertes del sistema de control que rodea a la entidad

auditada.

Ambiente o entorno de control

Trata del entorno conformado por situaciones y comportamientos que influyen en
el funcionamiento de una organizacion desde el punto de vista del control interno. Este
contexto refleja, en esencia, la postura adoptada por la alta direccion y el personal en
general frente a la relevancia del control interno y su impacto en el desarrollo de las tareas

y en los resultados obtenidos.




El adecuado desempeiio de una empresa depende en gran medida de su recurso
humano, ya que uno de los elementos esenciales del control interno es el entorno
organizacional, el cual debe estar orientado por principios éticos y profesionales que cada

integrante del equipo debe adoptar y reflejar en sus acciones.

Evaluacion de riesgos

El riesgo se entiende como la posibilidad que ocurra un hecho inesperado que
pueda impactar negativamente a la organizacion o su entorno, la responsabilidad de
gestionar dichos riesgos recae en la autoridad maxima, los directivos y todo el personal,

quienes deben llevar a cabo el proceso de administracion de riesgos.

Este proceso incluye un conjunto de métodos, estrategias, técnicas y

procedimientos que permiten a las areas administrativas identificar, evaluar, analizar y

dar respuesta a posibles eventos que puedan interferir con el cumplimiento de
sus funciones, el logro de sus metas, la salvaguarda de sus recursos y la calidad de la
informacion generada, ademas, deben implementar las acciones necesarias para enfrentar

eficazmente estos riesgos.

La evaluacion de riesgos no debe considerarse una tarea puntual ni limitada a
intervalos especificos, sino que tiene que ejecutarse de forma constante y sorpresiva, lo
que permitiria detectar oportunamente las debilidades existentes en la organizacion y
establecer medidas correctivas que ayuden a minimizar los posibles problemas que

puedan surgir.

Actividades de control

La parte directiva de la organizacién deberd implementar mecanismos de
supervision sobre los procesos y actividades operativas, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas, asi como evaluar el grado de
efectividad y eficiencia en el logro de los objetivos organizacionales, sin reemplazar el

monitoreo continuo del sistema de control interno.

Las acciones como aprobar, revisar, proteger y repartir las tareas forman parte de
los controles que aplica la empresa, estos incluyen reglas y formas de trabajo que, junto
con el ambiente laboral y el sistema contable que se utilice, ayudan a que las funciones

estén bien distribuidas entre el personal



Informacion y comunicacion

Segun lo expuesto por Quinaluisa Moran et al. (2018), la informacion y la
comunicacion estan relacionadas con los sistemas y reportes que permiten a la

administraciéon cumplir con sus funciones y metas, asi como con los canales de

comunicacion que facilitan la generacion de informacion pertinente y confiable,

incluyendo aquellos vinculados al control interno.
Supervision y seguimiento

Son las actividades de inspeccion de las tareas realizadas por los departamentos

para verificar el cumplimiento pleno.

Dentro del sistema de control, la informacion hace referencia a los datos y
registros obtenidos a través de sensores y otras fuentes relevantes, en donde un sensor es
un instrumento disefiado para vigilar una variable especifica dentro de un sistema o
proceso, como puede ser la presion, la velocidad o la temperatura. Estos dispositivos
recogen datos en tiempo real sobre las condiciones del sistema y los transmiten al

controlador correspondiente.

1.1.2.2 Elementos del Control Interno

J
g

Definicion de los objetivos y metas tanto generales, como especificas, ademas de

la formulacién de los clientes operativos que sean necesarios.

%+ Definiciéon de las politicas como guias de accién y procedimientos para la
ejecucion de los procesos.

< Utilizar o adoptar un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes.

+ Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

< Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos.

+ Direccion y administracion del personal de acuerdo con un adecuado sistema de
evaluacion.

% Aplicaciéon de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control

interno.

% Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones conocer las

opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestion desarrollado



|
|
n‘
|
|
|

% Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion y

el control.

o,
L

Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

@,
0‘0

Establecimiento de programas de induccidn, capacitacion y actualizacion de

directivos y demas personal.

¥,
0’0

Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos

1L.1.23 Objetivos del Control Interno

La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente como

herramienta 1til para la gestion y el control.

®,
o

*,

Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de informacién no

financiera para utilizarla como elemento til para la gestion y el control.

7
0'0

Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los recursos

financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.

,

» Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus objetivos y
mision.
¢ Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el

marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias (Gémez, 2014).

Destaca que el control interno debe asegurar la informacién financiera confiable,
continuando con la mejora de la eficiencia operativa, superando la sostenibilidad

estratégica mediante del cumplimiento de los marcos normativos.

1.1.2.4  Evolucion de la Auditoria y monitoreo en los controles internos

Montilla Galvis & Herrena Marchena (2015) mencionan que: “la auditoria es tan
antigua como la humanidad y tiene origen en la practica de la contabilidad, desde los
primeros estadios de la sociedad hasta ahora que se encarga de desarrollar un sistema de

informacién en el que se realiza una acumulacién y registro ordenado de datos” (p. 88).

Por el afio 1862 donde aparece por primera vez la profesion de auditor, bajo la
supervision de la ley britdnica de Sociedades Andnimas. Para evitar todo tipo de fraude

en las cuentas, era necesaria una correcta inspeccion por parte de personas especializadas



y ajenas al proceso, que garanticen los resultados, sin sumarse o participar en el

desfalco.

Desde entonces, y hasta principios del siglo XX, la profesion de auditoria fue
creciendo y su demanda se extendio por toda Inglaterra, llegando a Estados Unidos, donde
los antecedentes de las auditorias actuales fueron forjandose, en busca de nuevos
objetivos donde la deteccion y prevencion del fraude pasaban a segundo plano y perdia

cierta importancia.
1.1.3 Variable Dependiente: Riesgos de Financiamiento

Para los fines de esta investigacion, el Riesgo de Financiamiento se define como
la vulnerabilidad de la organizacién para acceder o mantener el capital necesario para
sus operaciones, evaluada integralmente a través del riesgo de liquidez, de crédito, de
sobreendeudamiento, de refinanciamiento, de tasa de interés, de concentracion de

fuentes y de descapitalizacion.

1.1.3.1 Liquidez, razones financieras
Segun Castro (2019) la liquidez consiste en la capacidad econdmica de enfrentar
las obligaciones financieras, esta se puede representar a traves de razones o indicadores
de liquidez, los cuales constituyen el producto para evidenciar resultados numeéricos
basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance General y/o del estado de

pérdidas y ganancias.

Se implementa un planificador financiero, puede establecer la cantidad de
parametros o indicadores financieros que sean necesarios. Para ello puede simplemente
establecer razones financieras entre dos o mds cuentas, que pertenezcan al mismo item y
que sean logicas economicamente. Es necesario conocer los conceptos financieros, se

presentan de la siguiente manera:

a. Indicadores de Liquidez: Son las razones que nos facilitan las herramientas de
analisis, para establecer el grado de liquidez de una empresa y por ende su
capacidad de generar efectivo, para atender en forma oportuna el pago de las
obligaciones contraidas.

b. Indicadores de Actividad: Son los que establecen el grado de eficiencia con el cual
la administracién de la empresa maneja los recursos y la recuperacion de estos,

los indicadores ayudan a complementar el concepto de liquidez.



También se les da el nombre de rotacion, que a su vez se ocupa las cuentas del
balance en los activos corrientes y las estadisticas.

¢. Indicadores de Endeudamiento: Son las razones financieras que nos permiten
establecer el nivel de endeudamiento de la empresa o lo que establece la
participacion de los acreedores.

d. Indicadores de Rentabilidad: Son las razones financieras que permite establecer
el grado de rentabilidad para los accionistas y a su vez el retorno de la inversion

a través de las utilidades generadas

Tabla 1. Formulas razones financieras Fuente: (Castro, 2019)
Indicadores de li Indicadores de endeudamiento Indicadores de Actividad

uidez

Endeudamiento Rotacion de Cartera

| ActivoCorriente

| hendeenen e Pasivo Total con terceros  Ventasacrédito
_Pasivo Corriente S oTR e S '

Activo Total . Cuentas por e
o I cobrar promedio

Prueba Acida Autonomia Rotacién de Inventario

_ Active Corriente
| (-)Inventarios

Pasivo total
con terceros

~ Costo déMercadérvia -
Vendida

 Pasivo Corriente _ Patrimonio Inventario Promedio




Capital Neto de trabajo Indice de desarrollo de nuevos Rotacion de cuentas por
productos pagar

1.1.3.2 Sistema de Financiamiento

El desarrollo econdémico de una nacion tiene en el sistema financiero uno de sus
principales pilares, dado que esta actividad se constituye en la columna vertebral. La
fortaleza y dinamica de la banca es un reflejo del desarrollo economico como lo analizo
Allen (2018) en su estudio, verificando la relacion entre la estructura de la economia real

y el sistema financiero en 108 paises.

Destaca la interdependencia entre el desarrollo econdémico y el sistema financiero,
haciendo énfasis en que la estabilidad y eficiencia son indicadores del progreso de una

nacion.

Este estudio respalda empiricamente la idea, evidenciando que las entidades
financieras no solo facilitan la movilizacion de recursos, sino que actiia como motor del
crecimiento al canalizar la inversion y el consumo hacia los sectores productivos, es asi
como determina que un sistema financiero sélido da paso a dinamizar econémica y

competitivamente a un pais.

En Latinoamérica la correlacion entre PIB y los diferentes indicadores financieros es
elevada, inclusive la relacion entre el sistema bancario es mayor a la estructura
financiera de cada pais (Tercefio y Guercio 2011). Las crisis financieras han demostrado
la alta relacién que tienen, por lo que es necesario un sistema financiero sélido, capaz de

enfrentar.

Segun Van Horme y Wachowicz (2012), menciona que las organizaciones han
practicado esta contabilidad verde desde mediados de la década de 1980, pues reconocen
que los indicadores financieros, por si solos, ya no identifican y comunican de manera

adecuada las oportunidades y los riesgos que confrontan.



Si una compailia no puede demostrar que ha dado los pasos adecuados para
protegerse contra riesgos financiero, incluyendo riesgos para su reputacién y marca,

podria perder atractivo.
1.1.3.3. Riesgo de Sobreendeudamiento

Afirma (Farias Mendoza, 2023), que el endeudamiento constituye la principal
variable de riesgo en el sector comercial y de servicios del Ecuador; la falta de liquidez
y de planificacion en el flujo de caja aceleran el retraso en pagos y aumentan el riesgo
de insolvencia (Moran Macias et al., 2021). Asimismo, la evaluaciéon de riesgos del
modelo COSO resulta determinante para evitar la descapitalizacion por pasivos no

planificados (Mendieta Tumbaco et al., 2022).

En este marco, la variable Riesgo de Financiamiento en SEDECONIND C.L. se
precisa en la dimension del Riesgo de Sobreendeudamiento, evaluando coémo la
ausencia de controles en la autorizacion de egresos incrementa las obligaciones a corto

plazo y cémo el Cuadro de Mando Integral previene la insolvencia
1.1.3.3 Analisis Financiero

La herramienta de Anélisis Financiero consiste en estudiar la informacion que
contiene los Estados Financieros por medio de indicadores y metodologias aceptadas
por la comunidad Financiera, con el objetivo de tener una base solida y analitica para la
Toma de Decisiones (LOPEZ & MEJIA, 2011)

Las herramientas de analisis financiero se llevan a cabo mediante el empleo de
métodos, mismos que pueden ser horizontales y verticales. Los métodos horizontales,
permiten el andlisis comparativo de los estados financieros. Los métodos verticales son
efectivos para conocer las proporciones de los diferentes conceptos que conforman los
estados financieros (Rodrigo & Orlando, 2006).

1. Analisis Vertical: El analisis vertical es de gran importancia a la hora de
establecer si una empresa tiene una distribucion de sus activos equitativa y de
acuerdo a las necesidades financieras de la empresa.

2. Anailisis Horizontal: El andlisis horizontal lo que busca es determinar la
variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los estados
financieros en un periodo respecto a otro. Por otro lado, el crecimiento o
decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado, establece si el

comportamiento de la empresa es factible o critico.



1.1.2.4  Riesgo de Liquidez

Para Managemente Solutions (2012), el riesgo de liquidez se puede expresar como
la probabilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de recursos liquidos suticientes
para cumplir con las obligaciones de pagos comprometidas en un horizonte temporal
determinado, y una vez considerada la posibilidad de que la entidad logre liquidar sus

activos en condiciones razonables de tiempo y precio.

Se trata de un riesgo inherente a la actividad, entre las que se incluye la captacion

de fondos. Centrandose en un riesgo inherente a la actividad bancaria, sin embargo, el

riesgo de liquidez suele recibir menos atencion que otros en particular, tantos por partes

de las entidades como de los reguladores.

1.1.2.5  Riesgos del Apalancamiento

Gimeno Ribes (2015) destaca que las operaciones apalancadas también dan lugar
a riesgos inherentes a la propia estructura de la transaccion que son de diversa indole. A
efectos expositivos, puede diferenciarse entre aquellos que tienen un efecto patrimonial
pernicioso sobre la sociedad e, indirectamente, sobre acreedores y socios minoritarios

de la sociedad objetivo, y aquéllos otros de corte organizativa.

Mediante lo manifestado, menciona a los riesgos del financiamiento desde las
perspectivas de las operaciones apalancadas, es decir, aquellas financiadas principalmente
con deuda. Gimeno (2015) enfatiza que estas transacciones no solo conllevan riesgos
financieros, sino también riesgos organizativos que afectan al patrimonio de la empresa,
de esta manera evalia la sostenibilidad del endeudamiento antes de asumir las
obligaciones financieras para evitar ver comprometido el patrimonio de la empresa,

siendo directamente relacionados con los acreedores de la misma.

Segun José Miguel Embid Irujo (2015) menciona que los primeros pueden dar
lugar a la frustracion de los intereses econdmicos de los sujetos aludidos, los segundos
pueden implicar una inadecuada gestion que, indirectamente, tenga consecuencias
similares, particularmente para socios minoritarios. Seguidamente se analizan los
posibles escenarios que pueden surgir, haciendo referencia, de entre los primeros, a la
posible venta de activos en caso de concurrir dificultades en el repago de la deuda, asi

como a la situacién de insolvencia de la sociedad resultante.

Complementa la visiéon anterior sefialando que los riesgos derivados de un

apalancamiento pueden ser tanto por pérdidas directas por la gestion financiera. Ambos




tipos de riesgos intervienen en la capacidad de pago y pueden orientar a situaciones de
insolvencia o liquidacién, siendo la principal causa de la continuidad operativa de las

entidades.

1.1.2.6  Riesgos de crédito

Mirquez Diez Canedo (2015) sostiene que la gestion de riesgo de crédito
constituye un componente esencial dentro de la estabilidad financiera de las
organizaciones, ya que permiten identificar, medir y controlar las posibles pérdidas

derivadas del incumplimiento de las obligaciones crediticias.

La aplicacion de modelos cuantitativos integra la probabilidad de impagos, la
correlacion entre deudores y la exposicion al riesgo total de la cartera, configurando asi

una vision integral del financiamiento empresarial.

Basado en lo que destaca el autor, da su aportacion al estudio de los riesgos
financieros al destacar que una adecuada gestion de riesgos de crédito permite anticipar
y controlar posibles pérdidas por incumplimiento. Su enfoque cuantitativo fortalece el
control interno al proporcionar herramientas de evaluacion a la probabilidad de impago y
exposicion a los riegos derivados de los mismos, permitiendo la toma de decisiones a los
eventos de manera mas segura y asi mismo contribuye a la estabilidad financiera de las
organizaciones.

1.2 Marco Legal

Para efectos de la presente investigacion, la entidad se cifie al marco normativo
de la Norma Internacional de Informacion Financiera para las PYMES (NIIF para las
PYMES), fundamentado técnicamente en su Seccion 1 (Pequerias y Medianas Entidades).
Legalmente, su aplicacion en el contexto ecuatoriano se sustenta en la Resolucion No.

SC.G.ICI.CPAIFRS.11.007 emitida por la Superintendencia de Compaiiias, la cual

dispone la obligatoriedad de este estandar para empresas que no cotizan en el
mercado de valores y cumplen con los parametros de activos y personal establecidos por

el ente regulador.

Otras aplicaciones del marco legal son las siguientes:
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Figura 1. Marco legal

Nota. Elaboracién propia tomando como referencia la informacién de SEDECONIND C.L. (2020)

1.2.1 Régimen tributario Interno y su reglamento
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, LRTI con Registro Oficial
Suplemento 463 de 17-nov.-2004 Capitulo VI CONTABILIDAD Y ESTADOS
FINANCIERO Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que

arroje la misma.

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO (Decreto No. 374) Capitulo V DE LA CONTABILIDAD Art.

37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad, destacando Todas las sucursales y
establecimientos permanentes de compaiiias extranjeras y las sociedades definidas como

tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan obligadas a llevar contabilidad.

RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC20-00000057 resolviendo: Expedir las
normas para la calificacion, presentacion de declaraciones y pago de impuestos, de los

agentes de retencion y de contribuyentes especiales.

1.2.2 Ministerio de Trabajo
El Cédigo de Trabajo Codificacion 17 Registro Oficial Suplemento 167 de 16-
dic.-2005, Capitulo IV en su Art. 42 referente a las obligaciones del empleador y del
trabajador.




ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2024-200 Articulo 2. Del 4mbito. Las
disposiciones del presente Acuerdo Ministerial son de aplicacion para aquellos sectores
privados, que por la emergencia del sector eléctrico nacional requieren la modificacion

temporal de una jornada laboral; y en su articulo 4. De los descansos.

Los trabajadores que pactaron la modificacion temporal de jornada establecida
en el articulo precedente, tendran derecho a un dia (24 horas) de descanso adicional, a
las cuarenta y ocho (48) horas consecutivas de descanso establecidos en el Codigo del

Trabajo.

MANDATO CONSTITUYENTE No. 8 Art. 1.- Se elimina y prohibe la
tercerizacion e intermediacion laboral y cualquier forma de precarizacion de las
relaciones de trabajo en las actividades a las que se dedique la empresa o empleador. La

relacion laboral serd directa y bilateral entre trabajador y empleador.

1.2.3 Ministerio del Interior
Suplemento del Registro Oficial No. 496, LEY ORGANICA DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA, en su art. 3 destaca sobre las finalidades de la Ley en el

Sistema de Vigilancia y Seguridad Privada; ademas, en el art. 4 describe especificamente

lo principios de la prestacion de servicios establecidos en la Constitucion de la Reptblica.

REGLAMENTO A LA LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA,

Decreto Ejecutivo 1181 Registro Oficial 383 de 17-jul.-2008, CAPITULO V DEL
ARMAMENTO, EQUIPOS Y MEDIOS DE COMUNICACION en el art. 15

Autorizacion para Tenencia de Armas y Municiones.

1.2.4 Fuerzas Armadas
Registro Oficial No. 311 , 7 de Noviembre 1980, LEY DE FABRICACION,
IMPORTACION Y EXPORTACION, COMERCIALIZACION Y TENENCIA DE
ARMAS, MUNICIONES, EXPLOSIVOS Y ACCESORIOS, Capitulo III DE LA
TENENCIA DE ARMAS, MUNICIONES, EXPLOSIVOS Y ACCESORIOS,
destacando en el art. 19 Ninguna persona natural o juridica podra, sin la autorizacién

respectiva, tener o portar cualquier tipo de arma de fuego.



REGLAMENTO A LA LEY SOBRE ARMAS, MUNICIONES, EXPLOSIVOS

Y ACCESORIOS, Decreto Ejecutivo 169 Registro Oficial 32 de 27-mar.-1997, Art. 88.-
Las armas de fuego utilizadas en el cometimiento de infracciones penales, seran

incautadas y remitidas a la Direccion de Logistica del Comando Conjunto.

1.3 Antecedentes de la empresa

SEDECONIND C.L., es una empresa dedicada a la seguridad constituida al tenor
de las leyes vigentes que se destaca en proporcionar un servicio de seguridad vigilancia
privada, liderando entre las empresas locales mediante la implementacion de tecnologias
avanzadas, la empresa ha incorporado avanzados sistemas de proteccion, equipandose
con organizaciones internacionales, con el propdsito de garantizar la seguridad de su

distinguida clientela. Fue constituida el 22 de marzo de 2017 en el cantén Jaramijo. Para

el afio 2021, logré adquirir su primera infraestructura ubicada en la ciudad de Manta, entre
las calles 10 y 22, avenida 16 en el edificio Benito 1, donde actualmente desarrolla sus
operaciones (SEDECONIND C.L., 2020).

En este sentido, la organizacién dispone de un equipo especializado de guardias
de seguridad, rigurosamente seleccionados y capacitados por instructores certificados, lo
que asegura un alto nivel de preparacion. De esta manera, cuenta con personal de escolta
destinado a brindar proteccion a funcionarios y directivos que requieren este servicio.
Puesto que, ofrece servicios especializados como deteccion de sustancias sujetas a

control, identificacion de explosivos, y seguridad apoyada con canes entrenados.

SEDECONIND. C.L. se caracteriza por ser objetiva, profesional y comprometida
prioritariamente con los intereses de sus clientes. Actla de manera auténoma en la toma
de decisiones bajo la direccion de su Gerente General, cumpliendo con todas sus

responsabilidades.

Entre los servicios que presta se incluyen seguridad fisica e integral, vigilancia
escolar, transporte de valores, proteccion VIP, evaluacion de riesgos, elaboracion de
planes de emergencia y contingencia, gestion de crisis, seguridad de eventos, asi como
proteccion de diversos espacios como fincas, camaroneras, bodegas, industrias,
edificaciones, construcciones y urbanizaciones. Adicionalmente, disefia planes de
seguridad personalizados, adaptados a la necesidad especifica de cada cliente,

considerando diversos factores de riesgos.



1.3.1 Factores de seguridad

mamd Inteligencia

* Reconocimiento del lugar y sus actividades vinculadas con los
diferentes tipos de riesgos.

— Proteccion:

* Personal especializado de acuerdo al nivel requerido con los medios y
equipos complementarios.

e Procedimientos:

* Para cada caso de deteccion, controles, filtros y sisema de supervision,
mando y control.

Nota. Elaboracion propia tomando como referencia la informaciéon de SEDECONIND

C.L. (2020).

La finalidad es evitar cualquier tipo de confrontacion, utilizando el derecho a la
defensa unicamente como alternativa, con el fin de reducir el riesgo, protegiendo los
intereses de los clientes como de los colaboradores. Aunque se trata de un sistema de
seguridad de caracter preventivo, esta emplea de manera habitual técnicas orientadas a

identificar y anticipar diversos riesgos, con una respuesta eficaz.

1.3.Z Misiom

Servir y Proteger todo tipo de organizacion institucional publica y privada,
salvaguardar los recursos de prioridad, hogares y comunidades a través de un servicio

integral que contribuyan con la seguridad y garantizar el cumplimiento de la mision
asignada a nuestra empresa. SEDECONIND C.L. (2020)

1.3.3 Vision

Ser una organizacion innovadora, profesional, competitiva proveedora de
servicios de seguridad y proteccion que supere las expectativas y necesidades de nuestros
clientes. SEDECONIND C.L (2020) Valores Figura 2



Valores

-
* Honestidad

o
* Responsabilidad

o

™
* Compromiso
* Profesionalismo

"
* Respeto

",

N
* Trabajo en equipo

>

Nota. Elaboracién propia tomando como referencia la informacion de SEDECONIND
C.L. (2020)
1.3 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Mediante el analisis de documentacién de desarrolladores, es importante
reconocer que el tema planteado es influyente, se procede a la revision de documentacion

con caracteristica similar.
Tabla 2 Antecedentes Internacionales

1.3.1 Antecedentes Internacionales

Nro. Autor Antecedente Aporte
1 (Ibafiez, Destaca (Ibafiez, 2008) a través de un | De este estudio se desprende la principal idea
2008) analisis en su articulo cientifico “Un | de que la contribucion del COSO radica en

enfoque moderno del control interno:
el informe COSOy sus repercusiones”
acerca del impacto del COSO en la
regularizacion de auditorfa y control
estructura

interno, mediante su

sistematica.

estructurar el control interno permitiendo
adoptar sistemas de control alineados a los
objetivos operativos, financieros y de
cumplimiento, reduciendo a su vez la
incertidumbre asociada a riesgos en las
operaciones, manifestando que su ocurrencia

mejora la toma de decisiones.




(Séanchez,

2000)

En esa misma linea (Sanchez, 2000)
propone en su publicacion “El control
interno del riesgo. Una propuesta de
sistema de limites riesgo neutral” que
aborda un sistema orientado a las
limitaciones de riesgos, con validez
desde el punto de vista regulatorio y de

gestion de riesgos financieros.

Se destaca que el autor introduce un enfoque
innovador, que posiciona al control interno
como mecanismo de prevencion, basado en
limites de riesgo que permiten regular la
exposicion financiera, por lo que, su propuesta
fija umbrales claros de mejora en toma de
decisiones y fortalecimiento financiero, puesto

que orienta a operaciones en niveles de riesgos.

(Gaitan,

2015)

(Gaitan, 2015), en su obra “Control
interno y fraudes”, analiza el control
interno como un sistema integral
orientado a la prevencion de riesgos y
al fortalecimiento de la gestion
organizacional, destacando que la
aplicacion del modelo COSO permites
estructurar procesos de control que
apoyan el logro de los objetivos
operativos, financieros y de

cumplimiento.

De este estudio se concluye que el modelo
COSO contribuye significativamente a la
reduccion de la incertidumbre en Ilas
operaciones y en las mejoras de a toma de
decisiones, al establecer controles alineados
con los objetivos institucionales y la gestion de
riesgos, fortaleciendo asi la eficiencia,
transparencia y confiabilidad de la informacion

dentro de la organizacion.

1.3.2 Antecedentes Nacionales

Nro.

Autor

Antecedente

Aporte

(Silva
Mejia,
2005)

y capacidad financiera.

liquidez, crédito, cumplimiento normativo

En su tesis “Anadlisis del control interno | La autora demuestra a través de su
como herramienta de la administracion | aportacion que la fortaleza del control
de riesgo en la banca mediana y pequeria | interno  influye  directamente en la
privada  del Sistema  Financiero | capacidad de evaluar y mitigar los riesgos
Ecuatoriano” estudia la manera en que el | de liquidez, a su vez, en sus estados de
control interno de estructura sélida influye | crediticios optimizando la gestion de un

en la evaluacion y control de riesgo en | financiamiento sélido y seguro.




(Cedefio &
Inés, 2019)

Destaca (Cedefio & Inés, 2019) que
mediante un énfasis al desconocimiento y
no adaptabilidad de indicadores
financieros, afectan a la liquidez,
endeudamiento y la capacidad de cumplir

obligaciones.

El estudio permite percibir que la falta de
uso de indicadores financieros debilita el
control interno y eleva los riesgos de
liquidez y endeudamiento, presentando

limitaciones para cumplir obligaciones.




CAPITULO 1T

DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

Esta seccion expone el marco metodologico que sustenta la investigacion,
detallando el entorno operativo de SEDECONIND C.L., y el procedimiento secuencial
para el cumplimiento de los objetivos. Se definen las técnicas de recoleccion de datos y

los recursos involucrados, estableciendo criterios l6gicos que guiaron el estudio.

Naciendo desde el surgimiento de una necesidad administrativa, en los recursos
que son poseidos por una entidad y su uso, tal como ocurre en la vida ordinaria, las
entidades mantienen una constante confrontacion a las necesidades sin limites frente a

recursos limitados.

2.1  Area de Estudio

La empresa SEDECONIND C.L., en donde se desarrollar4 la investigacion de la
problematica en la gestion de control interno, su actividad principal es dar servicios de
seguridad, contando con una sucursal mas reciente en la ciudad de Guayaquil, misma que
a debido a la ampliacion que tuvieron, es necesario que cuenten con una estructura

organizacional estructural encaminada a superar las metas iniciales.

El planteamiento del problema se centra en las operaciones de la matriz de
SEDECONIND C.L. en la ciudad de Manta, no mantiene una guia general para la gestion;
persisten deficiencias en la gestion del financiamiento. Estas no son implementadas
adecuadamente, todas las acciones son necesarias para la manipulacion eficiente de los
recursos financieros disponibles. Estas disposiciones obligan a la empresa a incorporar
medidas que permitan fortalecer y normalizar los procesos internos de financiamiento,

misma que se manifiesta como una debilidad en los recursos liquidos y obligaciones.
2.2  Enfoque metodolégico
2.2.1 Método Cualitativo
Mediante este método se evaluarian los eventos que son de ocurrencia en la

empresa, la intervencion del personal y los factores que influyen en el control interno y

su impacto en el riesgo de financiamiento.

Menciona (Fernandez, 2002), el método cualitativo es todo registro que surge por

la observacion o entrevistas, técnicas que permiten narrar los sucesos.



2.2.2 Método Cuantitativo

La metodologia cuantitativa, seglin pone en manifiesto (Tamayo & Tamayo, 2003)
consiste en la recoleccion de datos para comprobar hipdtesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero

representativa de una poblacion o fenémeno de un estudio.

Esta metodologia posibilita obtener informacion objetiva y medible, facilitando
analisis de datos y la veracidad de las hipétesis planteadas, puesto que esta aplicacion
genera confianza y fortalece la validez cientifica de la investigacion, permite que la toma

de decisiones en demostraciones empiricas.

2.2.3 Método Inductivo

Esta metodologia se empleara con el proposito de abordar un problema especifico
y generar conclusiones fundamentadas en el analisis realizado, puesto que, se recopilaran
y examinaran datos relacionados con el control interno y su incidencia en el riesgo de
financiamiento ante posibles fraudes en la empresa SEDECONNIND CL., permitiendo

obtener las conclusiones correspondientes.

Manifiesta (FERNANDA, 2017), “el investigador utiliza el método inductivo para
establecer conclusiones generales a partir de la recopilacion y estudio de interés

relacionados con el tema a investigar”

2.2.4 Método deductivo

Mediante esta metodologia permite vincular de manera efectiva los datos
generales del estudio con los criterios de evaluacion, por lo tanto, la investigacion pone
énfasis en evaluar la trascendencia del control interno y su efecto en el riesgo de
financiamiento, con el objetivo de desarrollar alternativas que aseguren la reduccion
eventual de problemas en la empresa SEDECONIND CL..

Declara (Newman & Gladys, 2015) “el método deductivo organiza, enumera,

completa, los datos que permitan determinar si las conclusiones son adecuadas”.

2.2.5 Investigaciéon Bibliografica

El desarrollo de esta técnica se obtendra mediante la recopilacion de datos
relevantes para la investigacion, por lo tanto se acude a fuentes bibliograficas que
fortalezcan el marco tedrico. En su taller de investigacion la (UNIR, 2012) expone que
“la investigacion bibliografica se caracteriza por la utilizacion de los datos secundarios

como fuente de informacion”.



2.2 Poblacién y Muestra

2.2.1 Poblaciéon

(Bencardino, 2012) “se entiende como un conjunto de medidas que son aplicadas
a una caracteristica cuantitativa, o como el recuento de todas las unidades que presentan
una caracteristica comun, siendo esta cualitativa. También se puede definir a la poblacion
como un conjunto de elementos o unidades. Lo que se estudia en una unidad o elemento

son sus caracteristicas”.

Esta manifestacion, constituye un elemento importante dentro de los estudios
estadisticos y de investigacion. Se refiere al conjunto total de unidades, elementos o
individuos que comparten una o varias caracteristicas observables, ya sea de naturaleza
cuantitativa o cualitativa. En este sentido, la poblacion es posible comprenderse tanto

como un numero finito o infinito.

Es posible deducir que la poblacion representa el punto de partida para delimitar
el alcance de un estudio, que permite precisar sobe quienes seran aplicadas las medidas
de investigacion para obtener el resultado de lo planeado preliminarmente segiin su

enfoque.

Esta investigacion, la poblacion se conforma de 3 trabajadores en total.

Lic. Gonzalo Javier
Zambrano Vera

Gerente general

Sra. Dorian Yessenia
Valdez Gashter

Presidente

David Castro

Dpto. Talento Humano

ing. Ketty Barahona ing. Héctor Macias

Chompol Muiiiz

Dpto. Finnciero Dpto. de Operaciones

Presupuesto
Estados Financieros

Pagos

Obliaciones Fiscales
Declaraciones de
impuestos

Normas Tributarias
Asesorias

del Trabajo
Plataforma IESS
Plataforma SUT

Figura 3. Organigrama

Obligacion al Ministerio




Tabla 3 Personal de la empresa

DESCRIPCION CANTIDAD
Presidente 1
Gerencia 1
Area de operaciones 1
2.2.2 Muestra

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2014) afirman que “una porcién de una poblacion
se obtiene de tal manera que representa una gran cantidad de datos de un pequefio nimero

de referencias para un mejor analisis e investigacion”.

La correcta seleccion de la muestra permite garantizar que los datos que se
obtienen reflejen caracteristicas esenciales del universo de estudio, facilitando
conclusiones confiables y generalizables que aportan al cumplimiento de los objetivos de

la investigacion.

Tabla 4 Personal Administrativa

DESCRIPCION CANTIDAD
Presidente 1
Gerencia 1
Area de Contabilidad 1
2.2.3 Entrevista

La entrevista permitird obtener datos primarios de los actores involucrados en la
investigacion, en este caso el presidente, el gerente general y el contador general de la
empresa, con el objetivo de analizar el control que se aplica internamente y los
inconvenientes que han identificado en el manejo del financiamiento ara las operaciones

de la organizacion.

Destaca (Caceres-Serrano, 2008), “la entrevista es un conjunto de procedimientos

y herramientas que permiten recoger, generar, analizar y presentar informacion”.



2.3.3.1 Entrevista al Gerente General

1. {Como se mide el financiamiento en la empresa?

Lo evalio como poco eficiente. Operamos bajo una estructura de confianza y
supervision directa, si bien es cierto los resultados econémicos son positivos, la falta de
el control formal limita nuestra capacidad de respuesta y nos hace sutilmente

vulnerables.

2. ({Qué politicas existen para gestionar el riesgo en el financiamiento?

Actualmente, no existen politicas internas formalizadas. La gestion de financiamiento se
ejecuta en los criterios gerenciales directos de ultima instancia, reconozco que
dependemos del juicio de la gerencia y lo cual es un riesgo que se mitigara de

inmediato.

3. (Con qué frecuencia se revisan los controles internos relacionados con financiamiento?
La revision es reactiva, no existe un calendario especifico de revision establecido; se
actia Gnicamente cuando las necesidades de capital o las obligaciones con terceros

exigen una intervencion directa sobre los recursos.

4. ;Cada cuanto tiempo se actualizan las politicas de financiamiento?
No se actualizan porque no han sido redactados. Mediante direcciones verbales, la
ausencia de un manual de politicas es un aspecto que lo estamos corrigiendo para

profesionalizar la estructura financiera.

5. ;Con qué frecuencia se toman decisiones de financiamiento basadas en informes

internos?

De manera mensual, pero nos basamos en los reportes operativos, no en analisis
financieros prospectivos. Las decisiones son pragmaticas, se priorizan el uso de

utilidades antes de buscar el crédito externo.

6. ;Qué tan endeudada se encuentra la empresa actualmente?
El endeudamiento es moderado y manejable. No existen reportes escritos sobre este
rubro; la informacion se comunica de forma verbal y reactiva, informando sobre el

estado de los compromisos financieros tinicamente cuando se detectan problemas.

7. ;Con qué frecuencia se aplican medidas correctivas ante debilidades detectadas?
Inmediatamente, aunque no mantenemos especificaciones para las correcciones

plasmadas; el problema es solucionado, aunque la vulnerabilidad tiende a reaparecer.



8. (Cada cudnto tiempo se supervisa el cumplimiento de politicas financieras?
Se supervisan en funcién a los movimientos, aunque no mantiene una estructura
estandar de supervision, yo como Gerente personalmente me encargo de vigilancia del

destino de los pagos.

9. (Con qué frecuencia se reune la junta directiva para evaluar riesgos?
Nos reunimos Unicamente cuando persisten situaciones criticas, la junta directiva esta

para intervenir inmediatamente.

10. ;Cada cuanto tiempo se evalla la capacidad de la empresa para acceder a

financiamiento?

Solo cuando es estrictamente necesario, supervisamos primero nuestro perfil crediticio,
en los movimientos bancarios significativos, supervisando a su vez los estados
bancarios de las dos entidades financieras con la que tenemos una relacion estrecha para

operar.

11. ;Con qué frecuencia la empresa enfrenta dificultades de financiamiento?
Normalmente ocurre, no por falta de respaldo sino por las limitaciones de
organizaciones administrativas; nos es complicado que los flujos sean justificados a

tiempo en un proceso de decision inmediata.

12. ;Cada cuéanto tiempo se implementan mejoras en el sistema de control interno?
Las mejoras son inexistentes, hasta que no se establezca una politica estandarizada de

los procesos internos, aunque eso no separa que la gestioén activa es mi compromiso.

2.3.3.1 Analisis de la entrevista al Gerente General

La gestion financiera de la organizacion se caracteriza por un modelo empirico y
altamente centralizado, donde la ausencia de formalidad técnica genera una brecha
significativa entre la operatividad y el control. Aunque la empresa reporta resultados
econdomicos positivos y un endeudamiento manejable, opera bajo una estructura de
"gestion reactiva"; es decir, no existe una planificacion estratégica ni manuales de
politicas que guien las decisiones, las cuales dependen exclusivamente del juicio verbal

y la supervision directa del Gerente.

Esta falta de institucionalizacion administrativa limita la capacidad de respuesta
ante oportunidades de financiamiento externo y perpetia vulnerabilidades, ya que las
correcciones aplicadas son soluciones temporales que no atacan la causa raiz de las

debilidades detectadas.




En términos de control interno, la entidad presenta un nivel de madurez bajo,
evidenciado por la inexistencia de un calendario de revisiones, la carencia de analisis
financieros prospectivos y una comunicacién de riesgos puramente informal. La
dependencia absoluta de la figura gerencial para la vigilancia de pagos y la toma de
decisiones financieras crea un "cuello de botella" operativo que, si bien garantiza un
control visual inmediato, expone a la empresa a riesgos de continuidad y falta de

transparencia.

En conclusion, la organizacion se encuentra en un estado de transicion critica
donde la profesionalizacion de la estructura financiera y la estandarizacion de procesos
escritos son urgentes para mitigar la vulnerabilidad estructural que actualmente se

compensa solo con una gestion activa personalizada.

2.3.3.2 Entrevista al Contador General

1. (Cada cuanto tiempo se elaboran y analizan los estados financieros?
Son elaborados de manera anual por el cumplimiento en la ley tributaria, nos limitamos
de revision, aunque si realizamos el andlisis del resultado final en los estados

financieros para conocimiento previo.

2. (Con qué frecuencia calcula indicadores de liquidez (razén corriente, prueba 4cida)?
Rara vez son calculadas, no aplican las férmulas y la medicion de liquidez es basada en
confrontacion de del saldo que se encuentra disponible, reconozco que no damos el uso

de ratios.

3. {Con qué frecuencia se evalua el nivel de endeudamiento?
Solo es realizado ante situaciones criticas de capital externo, si monitoreamos el nivel
de deuda como indicador de riesgo constante. Evaluamos mas la capacidad de

endeudamiento cuando no hay suficiencia para cubrir una operacion.

4. ;Cada cuanto tiempo se analiza el capital de trabajo?
Ocasionalmente es tomado en cuenta, se consideran si es conveniente para la

sostenibilidad de la némina y ciertos anticipos a los operativos.

5. {Con qué frecuencia se realizan conciliaciones bancarias?
Son realizadas mensualmente, se exige en el monitoreo de los movimientos con las

entidades bancarias que tenemos relacion de prestacion.




6. (Cada cuénto tiempo se revisan las cuentas por cobrar y por pagar?
Estas cuentas son conciliadas de manera mensual o respectivamente cuando es
necesario la revision de quienes nos deben y a quién le debemos, es la prioridad para

mantener la operatividad de la empresa.

7. (Con qué frecuencia se detectan variaciones significativas en los resultados

financieros?

Generalmente solemos tomar en cuenta cuando se va a tomar una decision importante

de presupuesto y/o se consolidan cifras finales de declaracion de impuestos.

8. (Cada cuanto tiempo se analizan los indicadores de rentabilidad?
Los indicadores de rentabilidad son analizados al final del camino, es decir, anualmente
antes de definir alguna planificacion con los accionistas antes de que empiece un nuevo

periodo fiscal en la empresa.

9. {Con qué frecuencia se monitorea el flujo de efectivo?
No es una accion que realicemos a diario, pero si se verifica de su estabilidad de manera
semanal, es una actividad critica, aunque contamos con los saldos bancarios tan

reducidos sigue en vigilancia con los administrativos.

10. ;Cada cuanto tiempo se revisa el cumplimiento de obligaciones financieras?
Ocasionalmente suele ser, mucho mas cuando existen movimientos como en €l
cumplimiento con las entidades como el IESS y el SRI para evitar sanciones, para

participar en contratos de seguridad.

11. ;Cémo se evaltan las decisiones gerenciales?
La evaluacion de las decisiones gerenciales se realiza de manera extraordinaria e
irregular, ya que no existe un calendario formal o fechas preestablecidas para este

proceso.

12. ;Cada cuanto tiempo se evaltian riesgos relacionados con la informacion financiera?
No se evaltan tan rigidos, es decir, mediate una estructura predeterminada ya que se
realizan usando la supervision directa de las cuentas influyentes o cuentas principales de

manera constante.

2.3.3.2.1 Analisis de la entrevista aplicada al Contador General

El andlisis contable revela una gestion enfocada casi exclusivamente en el

cumplimiento tributario y la operatividad inmediata, dejando de lado el analisis financiero



estratégico. La elaboracion de estados financieros con caracter anual y la omision técnica
de ratios de liqﬁidez o rentabilidad indican que la contabilidad no se utiliza como
herramienta de diagndstico, sino como un requisito legal; esto se traduce en una "ceguera
financiera" donde la solvencia se mide empiricamente por el saldo disponible y no por la

capacidad real de cobertura de obligaciones.

Esta estructura operativa presenta una vulnerabilidad critica en la gestion de
tesoreria y control interno, dado que el monitoreo del flujo de efectivo es reactivo y los
analisis de riesgo son inexistentes o informales. Al priorizar inicamente las conciliaciones

y el pago de némina bajo saldos bancarios reducidos, la empresa carece de una vision

prospectiva, lo que incrementa el riesgo de insolvencia técnica ante cualquier fluctuacién

del mercado que no pueda ser detectada por su actual supervision directa y desarticulada.

2.3.3.3 Entrevista aplicada al Presidente

1. (Con qué frecuencia revisa los indicadores financieros clave de la empresa?
No contamos con un tablero de indicadores estructura técnico en el cual controlemos
constantemente, mas yo me encargo de supervisar que la operacién sea continua y poco

riesgosa.

2. ;Cada cuanto tiempo evalian la situacion de endeudamiento de la organizacion?
Siempre suele ser cuando creemos que es necesario e identificamos que existen
limitaciones del factor financiero para las actividades que la junta decide en el que

interviene las proyecciones futuras.

3. ;Con que frecuencia analiza la rentabilidad global del negocio?
Esta es revisada anualmente en el cierre del periodo fiscal. No consideramos necesario

intermediario del afio.

4. ;Cada cuanto tiempo se revisan los informes financieros en reuniones directivas?
Los informes financieros son supervisados aproximadamente cada 15 dias o cuando
existen inconformidades de liquidez, la junta se retine para el conocimiento de la empresa

para la revision de los estados financieros antes de presentarlos a los entes reguladores.

5. (Con qué frecuencia participa en decisiones relacionadas con financiamiento?

Siempre estoy presente en las decisiones que se toman, pasan obligatoriamente por mi criterio personal,

aungque no esta demas decir que se toman estas decisiones bajo la disponibilidad de la liquidez del momento.




6. (Cada cuanto tiempo se evalua la sostenibilidad financiera de la empresa?
No es algo que evaluemos continuamente, la verdadera preocupacion est4 basada en que

la empresa se mantenga linealmente al nivel financiero.

7. ({Con qué frecuencia se analizan los riesgos financieros a nivel estratégico?
No suelen ser de forma estructurada, confiamos en la estabilidad de los ultimos reportes
en nuestra cartera de seguridad de clientes, aunque no tenemos un plan de contingencia

ante una incobrabilidad.

8. (Cada cuanto tiempo se revisa el cumplimiento de metas financieras?

No hay metas establecidas a revisar.

9. (Con qué frecuencia se consideran indicadores financieros a nivel estratégico?

No siempre se consideran los indicadores financieros.

10. (Cada cuanto tiempo se evaliia la capacidad de la empresa para asumir nuevas

deudas?

Solo en el momento de solicitar un préstamo, no mantenemos un estudio actualizado de

nuestra capacidad de endeudamiento.

11. ;Con qué frecuencia se revisa el desempeiio financiero frente a periodos anteriores?
Una vez al afio, realizamos una comparacion basica de durante la preparacion de la

declaracion de impuestos.

12. ;Cada cuanto tiempo se analizan escenarios financieros futuros?

No operamos en el presente, la falta de politicas y de un departamento de planificacion

financiera nos impide realizar proyecciones o simulaciones de escenarios

2.3.3.3.1 Analisis de la entrevista aplicada al Presidente

El andlisis de las respuestas del Presidente revela una vision estratégica
cortoplacista y conservadora, donde la maxima autoridad de la empresa confirma la
inexistencia de una planificacion formal. Todas estas respuestas se traducen en una
gestion de supervivencia lineal, en la que el éxito del negocio no se mide a través de
objetivos financieros preestablecidos o indicadores de crecimiento, sino simplemente por
la continuidad de la operacion diaria. Al no existir metas financieras, presupuestos o
proyecciones (escenarios futuros), la presidencia opera "a ciegas" respecto al potencial de
expansion, limitdndose a intervenir unicamente cuando aparecen problemas de liquidez

inmediatos.



En términos de gobernanza, estas declaraciones se traducen en un riesgo de
concentracion de poder y vulnerabilidad estratégica. La admision de que no existe un plan
de contingencia ante la incobrabilidad, sumada a la toma de decisiones basada inicamente
en el criterio personal y la disponibilidad de caja del momento, deja a la organizacién

expuesta a choques externos imprevistos.

financiero es visto como una tarea administrativa de cumplimiento anual y no como un

|
|
: : : . *
En conclusion, la entrevista refleja una cultura corporativa donde el control |
pilar estratégico, lo que imposibilita la optimizacion del capital y la gestion proactiva de |

|

riesgos.



2.4. Analisis financiero del estado de situacion financiera del periodo 2024 y el
periodo 2025 al 31 de diciembre, aplicando el método vertical.

Tabla 5. Analisis Vertical (porcentual estdtico)

SEDECONIND C.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (EXPRESADOS EN USD)

AL 31 DE DICIEMBRE (2024-2025)
ANALISIS VERTICAL

CUENTAS

ACTIVO CORRIENTE

ANO 2024

75.441,98

%

ANO 2025

33.65%

12.841,83

EFECTIVOY EQUIVALENTE AL

EFECTIVO 62,03  0,08% 7252 0,56%
CAJA - -

BANCOS 62,03 100% 72,52 100%
ACTIVOS FINANCIEROS 44.332,31 58,76% - 0,00%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR

COBRAR CORRIENTES 44.332,31 100% - 0%
GASTOS PAGADOS POR

ANTICIPADO (PREPAGADOS 16.676,31 22,10% 12.769,31 99,44%
ANTICIPO A PROVEEDORES 16.676,31 100% 12.769,31 100%
ANTICIPO SUELDO A LOS

EMPLEADO - ) 0%
ACTIVOS POR IMPUESTOS

CORRIENTES 14.371,33 19,05% - 0,00%
IVA EN COMPRAS - - 0%
CREDITO TRIBUTARIO 14.371,33 100% - 0%
RETENCION EN LA FUENTE

IMPUESTO A LA RENTA - - 0%
RETENCION EN LA FUENTE

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - - 0%
ACTIVOS NO CORRIENTES 148.732,48 66,35% 123.066,45 90,55%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS 147.796.64 99,37% 123.066,45  100,00%
EDIFICIO Y OTROS INMUEBLES

(EXCEPTO TERRENO) 50.444,75 34% 43.800,00 36%
MAQUINARIA, EQUIPO,

INSTALACIONES Y ADECUACIONES 1.874,40 1% 1.239.45 1%
EQUIPOS DE COMPUTACION 2.191,04 1% 2.109,96 2%
VEHICULOS, EQUIPO DE

TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO 19.933,68 13% 22.896,56 19%
OTRAS PROPIEDADES, PLANTAY

EQUIPO 73.352,77 50% 53.020,48 43%
ACTIVOS INTANGIBLES 935,84  0,63% - 0,00%
Marcas, patentes, Derechos de llave,

Cuotas Patrimoniales y Otros Sim 935,84 - 0%

“PASIVO CORRIEN 50.928,84 100,00% - 0,00%



CUENTAS Y DOCUMENTOS POR

PAGAR CORRIENTES 5.112,56 10,04% - 0,00%

Cuentas y Documentos por Pagar

Comerciales Corrientes 3.600,00 70% - 0%

Otras Cuentas y Documentos por Pagar

Corrientes 1.512,56 30% - 0%
PASIVOS CORRIENTES POR

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 40.845,72 80,20% - 0,00%

Participacion Trabajadores por Pagar del

Ejercicio 34.180,70 84% - 0%

Obligaciones con el IESS 835,18 2% - 0%

Otros Pasivos Corrientes Por Beneficios a

Empleados 5.829,84 14% - 0%
OTRAS OBLIGACIONES

CORRIENTES ’ 4970,56  9,76% - 0,00%
CON LA ADMINISTRACION

TRIBUTARIA - - 0%

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

DEL EJERCICIO 4.970,56 - 0%

CAPITAL 10.000,00 5,77% 10.000,00 7,36%
Capital Suscrito o Asignado 10.000,00 100,00% 10.000,00  100,00%

Macias Muiiiz Galo Marcelo - -

Valdez Gasther Yessenia Dorian 5.248,00 52% 5.248,00 52%
Macias Muiitiz Héctor Fernando 4.752,00 48% 4.752,00 48%

RESERVAS 6.374,87 3,68% 6.374,87 4,69%
Reservas Legal 6.374,87 100,00% 6.374.87  100,00%
Reserva Legal 2020 291,40 5% 291,40 5%
Reserva Legal 2021 374,93 6% 374,93 6%
Reserva Legal 2022 62,54 1% 62,54 1%
Reserva Legal 2023 5.646,00 89% 5.646,00 89%
RESULTADOS ACUMULADOS 120.623,16 70%  120.623,16 88%
Ganacias Acumuladas 121.122,41 100% 121.122,41 101%
Ganancias Acumuladas 2020 5.536,62 5% 5.536,62 5%
Ganancias Acumuladas 2021 7.123,67 6% 7.123,67 6%
Ganancias Acumuladas 2022 1.188,17 1% 1.188,17 1%
Ganancias Acumuladas 2023 107.273,95 89% 107.273,95 89%
(-)Perdidas Acumuladas -499,25 0% -1.589,00 0%
(-) Perdidas Acumuladas 2024 -499,25 -1.589,00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 36.247,59 21%

GANANCIA NETA DEL EJERCICIO 36.247,59 100%




c

2.4.1 Anilisis financiero del estado de situacion financiera del periodo 2024 y el
periodo 2025 al 31 de diciembre, aplicando el método Horizontal.

Tabla 6 Andlisis Horizontal (porcentual estdtico)

SEDECONIND C.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (EXPRESADOS EN USD)
AL 31 DE DICIEMBRE (2024-2025)
ANALISIS HORIZONTAL
Variacion
Absoluta

ANO 2025

ANO 2024

CUENTAS

Variacion

Relativa

"ACTIVO CORRIENTE

75.441,98

-82,98%

12.841,83 -62.600,15

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL

EFECTIVO 62,03 72.52 10,49 16,91%
CAJA - - -

BANCOS 62.03 72,52 10,49 17%
ACTIVOS FINANCIEROS 4433231 - -44.332,31 -100,00%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR

COBRAR CORRIENTES 4433231 - -44.332,31 -100%
GASTOS PAGADOS POR

ANTICIPADO (PREPAGADOS 16.676,31 12.769,31 -3.907,00 -23,43%
ANTICIPO A PROVEEDORES 16.676,31 12.769,31 -3.907,00 -23%
ANTICIPO SUELDO A LOS

EMPLEADO - - -

ACTIVOS POR IMPUESTOS

CORRIENTES 14.371,33 - -14.371,33  -100,00%
IVA EN COMPRAS - - -

CREDITO TRIBUTARIO 14371,33 . -14.371,33 -100%
RETENCION EN LA FUENTE

IMPUESTO A LA RENTA - - -
RETENCION EN LA FUENTE

IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO - - -

ACTIVOS NO CORRIENTES 148.732,48 123.066,45 -25.666,03 -17,26%
PROPIEDAD,PLANTAY

EQUIPOS 147.796,64 123.066,45 -24730,19  -16,73%
EDIFICIO Y OTROS INMUEBLES

(EXCEPTQ TERRENOQO) 50.444,75 43.800,00 -6.644,75 -13%
MAQUINARIA, EQUIPO,

INSTALACIONES Y

ADECUACIONES 1.874,40 1.239,45 -634,95 -34%
EQUIPOS DE COMPUTACION 2.191,04 2.109,96 -81,08 -4%
VEHICULOS, EQUIPO DE

TRANSPORTE Y EQUIPO

CAMINERO 19.933.68 22.896,56 2.962,88 15%
OTRAS PROPIEDADES, PLANTA'Y

EQUIPO 73.352.77 53.020.48 -20.332.29 -28%
ACTIVOS INTANGIBLES 935,84 - -935,84 -100,00%
Marcas, patentes, Derechos de llave, :

Cuotsa Patrimoniales y Otros Sim 935,84 - -935,84 -1




PASIVO CORRIENTE 50.928,84 -50.928,84 -100,00%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR CORRIENTES 511256 - -5.112,56 -100,00%
Cuentas y Documentos por Pagar
Comerciales Corrientes 3.600.00 - -3.600.00 -100%
Otras Cuentas y Documentos por Pagar
Corrientes 1.512,56 - -1.512,56 -100%
PASIVOS CORRIENTES POR
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 40.845,72 - -40.845,72 -100,00%
Participacion Trabajadores por Pagar
del Ejercicio 34.180,70 - -34.180,70 -100%
Obligaciones con el IESS 835,18 - -835,18 -100%
Otros Pasivos Corrientes Por Beneficios
a Empleados 5.829,84 - -5.829,84 -100%
OTRAS OBLIGACIONES
CORRIENTES . 4.970,56 - -4.970,56 -100,00%
CON LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA - - -
IMPUESTO A LA RENTA POR
PAGAR DEL EJERCICIO 4.970,56 - -4.970,56 -100%
CAPITAL 10.000,00 10.000,00 - 0,00%
Capital Suscrito o Asignado 10.000,00 10.000,00 - 0,00%
Macias Muifiiz Galo Marcelo - - - %
Valdez Gasther Yessenia Dorian 5.248,00 5.248,00 - 0%
Macias Muiliz Héctor Fernando 4.752,00 4.752,00 - 0%
RESERVAS 6.374,87 6.374,87 - 0,00%
Reservas Legal 6.374,87 6.374,87 - 0,00%
Reserva Legal 2020 291,40 291,40 - 0%
Reserva Legal 2021 374,93 374,93 - 0%
Reserva Legal 2022 62,54 62,54 - 0%
Reserva Legal 2023 5.646,00 5.646,00 - 0%
RESULTADOS ACUMULADOS 120.623,16 120.623.,16 - 0%
Ganacias Acumuladas 121.122,41 121.122.41 - 0%
Ganancias Acumuiadas 2020 5.536,602 5.536,62 - 0%
Ganancias Acumuladas 2021 7.123.67 7.123.67 - 0%
Ganancias Acumuladas 2022 1.188,17 1.188,17 - 0%
Ganancias Acumuladas 2023 107.273,95 107.273.,95 - 0%
(-)Perdidas Acumuladas -499,25 -499.25 - 0%
(-) Perdidas Acumuladas 2019 -499,25 -499.25 - 0%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 36.247,59 - 0%
GANANCIA NETA DEL EJERCICIO 36.247,59 - 0%

Elaborado por: Maoly Nayeli Villon Choez. Nota. La tabla 4 muestra la comparacion del analisis

vertical del periodo 2024, datos del cual se obtuvo de: PORTAL DE INFORMACION

/ CONSULTA DE COMPANIAS




2.4.1 Interpretacion de los resultados del Anilisis vertical de
Los Estados de Situacion Financiera

Estructura de la propiedad de los activos (Analisis Vertical) Durante el periodo
analizado, la composicién del activo de la entidad experimenté un cambio estructural
significativo, desplazando su peso relativo hacia los recursos de menor liquidez. En el
afio 2024 los activos corrientes representaban cerca de una tercera parte del total de
bienes de la organizacion, para el periodo siguiente esta proporcion se redujo a una
fraccion minima, concentrando casi la totalidad de la estructura patrimonial en activos

no corrientes, representados fundamentalmente por propiedad, planta y equipo.

A nivel de disponibilidades, el efectivo mantiene una representacion marginal en
ambos periodos. Por otra parte, la cartera de cobros pendientes y los créditos tributarios,
que constituian la principal fortaleza del activo circulante en el primer ejercicio,
desaparecieron en el periodo posterior, dejando el remanente corriente concentrado casi

exclusivamente en anticipos otorgados.

En el analisis horizontal, el valor de los activos sufrié una contraccidon severa
entre ambos periodos debido a la eliminacion total de las cuentas por cobrar a corto

plazo y la amortizacion de los saldos por impuestos corrientes.

El hecho mas relevante del periodo fue la cancelacion total de las deudas con
terceros, dejando en cero las obligaciones comerciales, fiscales y laborales pendientes.
Ante esta liquidacion de pasivos, la estructura de financiamiento pas6 a depender en su
totalidad del patrimonio neto; sin embargo, al inmovilizarse la mayor parte del capital
en activos fijos de lenta realizacién y contar con un efectivo minimo, la liquidez

operativa de la empresa quedd severamente restringida.



24.2 Andlisis financiero los Estados de Resultado Integral del
periodo 2024 y el periodo 2025 al 31 de diciembre, aplicando el método
vertical.

Tabla 7 Anilisis Vertical (porcentual estdtico) 2025

SEDECONIND C.L.
ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL (EXPRESADOS EN USD)
AL 31 DE DICIEMBRE (2024-2025)

ANALISIS VERTICAL

ANO 2024 % ANO 2025 %

TA , - | 432.590,16 94,12%  $8.437,60 100,00%
Ventas Locales Gravadas con Tarifa 12% IVA 242.192,30 56% - 0%

Ventas Locales Gravadas con Tarifa 15% IVA 190.397,86 44% 88.437,60 100%
OTROS INGRESOS 27.049.32  6,25% - 0,00%
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 27.049,32 100% -
Otros Ingresos no operacionales 25915355 96% - 0%
Ingreso Subsidio por Enfermedad 1.133,77 4% - 0%
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION : 236.720,41 100,00% R0.810,35 63,75%
(+)MANO DE OBRA DIRECTA 223.379.,47 94,36% 43.852,12 54,27%
Sueidos, salarios y Demas Remuneraciones
Operativo 145.709,45 65% 42.500,00 97%
Aportes A la Seguridad Social (incluido fondo de
reserva) Operativo 30.677,96 14% - 0%
Beneficios Sociales e Indemnizaciones Operativas 44.299,06 20% - 0%
Gastos Planes de Beneficios a Empleados
Operativo 2.693,00 1% 1.352,12 3%
(+)COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION 13.340.94  5,64% 36.958,23 45,73%
Depreciacion Propiedad, Planta v Equipos 9.366,30 70% 8.968,23 24%
Suministro de Oficina Copias — Bitacoras 1.117,42 8% - 0%
Suministros ¢ Implementos de Seguridad 2.141,65 16% 22.100,00 60%

715,57 5% 5.890,00 16%

Otros Gastos de Produccion

GANANCIA BRUTA 56.292,66 51.53% -38.317,41 : -43,33%
GASTOS - . , _ 166.626,41  41,31% 45.944,66 100,00%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 152.759,01 91,68% 44.788,66 97,48%
Sueldos, Salarios y Demas Remuneraciones

Administrativo 30.316,98 19,8% - 0,0%
Aportes a la Seguridad Social (incluido fondo de

reserva) Admini 5.733,95 3.8% - 0,0%
Beneficios Sociales ¢ Indemnizaciones

Administrativo 4.35 8,47 2,9% - 0,0%
Gastos Planes de Beneficios a Empleados

Administrativo 1.664,30 1.1% - 0,0%
Honorarios, Comisiones y Dietas a Personas

Naturales 45.882,25 30,0% - 0,0%

Instalaciones 1.525,56 1,0% - 0,0%




Mantenimiento y Reparaciones 34.771,09 22.8% - 0,0%

Suministro y Materiales Administrativo 7.515,19 4.9% - 0,0%
Tramites Administrativos 50,00 0,0% - 0,0%
Combustibles 2.005,51 1.3% - 0,0%
Seguros y Reaseguros (primas y cesiones) 3.772,03 2,5% - 0,0%
Transporte y Movilizacion 1.402,21 0,9% 18.500,00 41,3%
Gastos de Gestion (agasajos a accionistas,

trabajadores y cliente 469,04 0,3% 23.690,00 52,9%
Gastos de Viajes 2.111,77 1,4% - 0,0%
Servicios Basicos 1.738,04 1,1% - 0,0%
Notarios y Registradores de la Propiedad o

Mercantiles 966,78 0,6% - 0,0%
Impuestos, Contribuciones y Otros 4.511,74 3,0% - 0.0%
Depreciaciones 2.795,29 1,8% 2.598,66 5.8%
Amortizaciones 1.168,81 0,8% - 0,0%
GASTOS FINANCIEROS 676,66 0,41% - 0,00%
Gastos de Comisiones 676,66  100,0% - 0,0%
OTROS GASTOS 13.190,74 7.92% 1.156,00 - 2.52%
Otros Gastos 8.366,77  63.4% 1.156,00  100,0%
Gastos No Deducibles 4.823,97 36,6% - 0,0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS ; . Seanes . -38.317,41

Ingreso por Impuesto Diferido - 34.865,69

(-) 15% Participacion a Trabajadores 8.443,90 -

Reserva I egal 6.374,87 -

Impuesto a la Renta causado 4.970,56 -
GANANCIA NETA DEL PERIODO  36.503,33 . -3.451,72

Anilisis financiero los Estados de Resultado Integral del periodo 2024 y el periodo
2025 al 31 de diciembre, aplicando el método Horizontal.

Tabla 8. Analisis Horizontal (porcentual estatico) 2025

SEDECONIND C.L.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (EXPRESADOS EN USD)
AL 31 DE DICIEMBRE (2024-2025)

ANALISIS HORIZONTAL

- o Variacion Variacion
ANO 2024 ANO 2025 Absoluia Relativa

ki

SR i St RSl S
88.437,60 -344.152,56 -79,56%

PRESTACION DE SERVICIOS 432.590,16

;\'\?Xtas Locales Gravadas con Tarifa 12% 242.192.30 ) -242.192.30 e
Ventas Locales Gravadas con Tarifa 15%

IVA ’ 19039786 8843760  -101.960.26 -54%
OTROS INGRESOS 27.049,32 - -27.049,32 -100,00%
OTROS INGRESCS NO 27.0 49 32
OPERACIONALES 27.049,32 - Fe vy -100,00%
Oilros Ingresos no operacionales 25.915,55 - -25.915,55 -100,00%




"COSTO DE VENTAS Y

-100,00%

-65,86%

PRODUCCION - - 236.72041 80.810,35 -155.910,06

(f)MANO DE OBRA DIRECTA 223.379.47 43.852,12 -179.527,35  -8037%
Sueldos, salarios y Demas

Remuneraciones Operativo 145.709,45 42.500,00 -103.209,45 -11%
Aportes A la Seguridad Social (incluido

fondo de reserva) Operativo 30.677,96 - -30.677,96  -100,00%
Beneficios Sociales e Indemnizaciones

Operativas 44.299.06 . -44299.06  -100,00%
Gastos Planes de Beneficios a Empleados

Operativo 2.693,00 1.352,12 -1.340,88 -50,00%
(+)COSTOS INDIRECTOS DE : . -

FABRICACION 13.340,94 36.958,23 23.617,29

Depreciacion Propiedad, Planta y Equipos 9.366.,30 8.968.23 -398,07 -4,00%
Suministro de Oficina Copias - Bitacoras 1.117,42 - -1.117,42 -100,00%
Suministros ¢ Implementos de Seguridad 2.141,65 22.100,00 19.958,35 932%
Otros Gastos de Producciéon 715,57 5.890,00 5.174.,43 723%

GANANCIA BRUTA 222.919,07 -215.291,82 -96,58%
GASTOS - . 166.626,41  45.944,66 -120.681,75  -72,43%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 152.759,01 44.788.66 -107.970.35 -70,68%
Sueldos, Salarios y Demads .
Remuneraciones Administrativo 30.316,98 - -30.316,98 -100,0%
Aportes a la Seguridad Social (incluido

fondo de reserva) Admini 5.733.95 - -5.733,95 -100,0%
Beneficios Sociales ¢ Indemnizaciones

Administrativo 4.358,47 - -4.358,47 -100,0%
Gastos Planes de Beneficios a Empleados

Adrninistrativo 1 .664,30 - "1 .664,30 - 1 00,0%
Honorarios, Comisiones y Dietas a

Instalaciones 1.525,56 - -1.525,56 -100,0%
Mantenimiento y Reparaciones 34.771,09 - -34.771,09 -100,0%
Suministro y Materiales Administrativo 7.515,19 - -7.515,19 -100,0%
Tramitcs Administrativos 50,00 - -50,00 -100,0%
Combustibles ‘ 2.005,51 - -2.005,51 -100,0%
Seguros y Reaseguros (primas y cesiones) 3.772,03 - -3.772,03 -100,0%
Transporte y Movilizacion 1.402,21 18.500,00 17.097,79 932%
Gastos de Gestion (agasajos a accionistas, 723%
trabajadores y cliente 469,04 23.690,00 23.220,96 0
Gastos de Viajes 2.111,77 - -2.111,77 -100,0%
Servicios Bésicos 1.738,04 - -1.738,04 -100,0%
Notarios y Registradores de la Propiedad o

Mercantiles 966,78 - ‘966,78 -1 00,0%
Impuestos, Contribuciones y Otros 4511,74 - -4.511,74 -100,0%
Depreciaciones 2.795,29 2.598,66 -196,63 -7,0%
Amortizaciones 1.168,81 - -1.168,81 -100,0%
GASTOS FINANCIEROS 676,66 - -676,66  -100,00%




Gastos de Comisiones 676,66 - -676,66 -100,0%

OTROS GASTOS 13.190,74 1.156,00 -12.034,74 -91,24%
Otros Gastos 8.366,77 1.156,00 -7.210,77 -86,2%
Gastos No Deducibles 4.823,97 B -4.823,97 -100,0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 56.292,66 38,317,41 -94.610,07  -168,07%
Ingreso por Impuesto Diferido - 34.865,69 34.865,69 0,00%
(-) 15% Participacion a Trabajadores 8.443,90 - -8.443,90 -100,0%
Reserva Legal 6.374,87 - -6.374,87 -100,0%
Impuesto a la Renta causado 4.970.56 - -4.970.56 -100.0%
GANANCIA NETA DEL PERIODO 36.503,33 -3.451,72 -39.955,05  -109,46%

Elaborado por: Maoly Nayeli Villon Choez. Nota. La tabla 4 muestra la comparacion del
analisis vertical del periodo 2024 - 2025, datos del cual se obtuvo de: PORTAL DE

INFORMACION / CONSULTA DE COMPANIAS

2.4.2.1 Interpretacion de los resultados del Analisis vertical y horizontal

del Estado de Resultado Integral
Analisis Vertical del Estado de Resultados Integrales

Durante el ejercicio 2025, la estructura operativa de SEDECONIND C.L. sufrio
una reconfiguracion drastica. La totalidad de los ingresos provinieron de la prestacion
de servicios gravados con tarifa 15% de IVA, desapareciendo las ventas al 12% y los
ingresos no operacionales que en 2024 aportaban el 5,88% del total. En cuanto a la
estructura de costos, en 2025 los costos de produccién absorbieron el 91,38% de los
ingresos totales (frente al 51,50% en 2024), reduciendo el margen bruto a un terreno
negativo antes de otros ajustes. Por el lado de los gastos operacionales, estos pasaron a
representar el 51,95% de la facturacion en 2025; destacan el gasto de gestion (agasajos)
con el 51,56% y transporte con el 40,27% del total de gastos administrativos. Esto
generd un déficit operativo que termind en una pérdida neta equivalente al -3,90% sobre

los ingresos, a pesar del amortiguador que significé el ingreso por impuesto diferido.



Andlisis Horizontal del Estado de Resultados Integrales

El desempefio econémico de la empresa registra un severo deterioro al comparar
el afio 2025 con el 2024. Los ingresos consolidados cayeron un 80,76% (una
contraccion de $371.201,88), mientras que los costos operacionales se redujeron solo un
65,86%, lo que contrajo la ganancia bruta en un 96,58%. A pesar de que los gastos
administrativos disminuyeron un 70,68% por la eliminacién de la nomina administrativa
fija y honorarios, ciertos rubros se incrementaron de forma desproporcionada, tales
como suministros de seguridad (+932%), gastos de gestion (+723%) y transporte
(+932%,).

Esta falta de correlacion entre la caida del ingreso y la contraccion del gasto
derivé en una caida del 168,07% en la utilidad antes de impuestos, pasando de una
ganancia neta de $36.503,33 en 2024 a una pérdida neta de $3.451,72 en 2025 (un
deterioro total del 109,46%).



WYLIVTT

o6 $2]D10 ] S0A110Y
81 COSYTELT - .hmwé ostweoueedy
9976295 : :\I:L
OJUSTWEPNIPUD
. 29'S¥TELY [prUouAIDg ap saIopedIpu]
620 *Ilwﬁm 605 Illl:? 10.L 0a1sDg [eIUOWILIEJ OJUSIWRPNIPUT]
n _ovwLrvee 130, 04139y
€C0 .VwamwNO 0S 3 OAIOY [2p ojuaiwrepnapusy
8°826'0S -86'I7'SL 3JUSLLIOY OAISEJ - 9JUILLIOT) OAD
vI€ISYT AUBLLIOD 0AISEd - SJUBLLIOY 0ARDY ofeqen op 0N [ende)
ﬂ v8 wmm.Om 9UB1LLOY 0A1SDY —pr— Nmn:Dqu
8¥'1 000 — 86°1¥7'SL TITEPH — BATGLLITT) Gy 4d STIOAVOIANI
‘976" 2JU21440)) 0AISD
8+l E J d QIUSLLIOS UQZEY
86°THb'SL 233110 04130y
e[nuo,j e[ op uoroeorjdy VINWAOA
(@s) s s2avjoq ua opsasdxy

(6 v1gr L) sopnoydy sosa1ouvul Sa410pvoIpuy “Cp7




91°06S TEY spjua
10°6SLTST

. S0A1IDLISTUNUPY SOISDY SEIUDA

$e€0 £ ‘tupy ojser) opoedug

Edam.wa spua
63°9¢ (09€ + 1€TEE VY ) (09§ * 4p4qo0 40d sD3UAN)) BZUBIQ0T) PO “1Od

PEPIAIOY
9p s210peIIpU]
O VLI YTT 1030, 04139y
3 . sSojua
€6°1 L e SEJUD A\ Op UQIDBIOY
1€2EC T 4n.1qo?) 40d svJUsN?)
9L°6 91°06STEY SDIUI A BIOME]) Op UQIORIOY
g[nuwio ] ef ap ugneoijdy VINWIOA




99T6L9S | TE6IE9S wn v
< * ——— %
h EE°C0S'9E  99°T6T'9S N0 IV O —
tco TOSYTELL  91°065°TEY N O PLIPCT 1gpd SR 0mdy
O PLIYIT  TE696'9S 91°065°TEY oanoy 1Ivn YV IEY
91'06S°ZEY _ Sepay
80°0 €E€059¢E DIIN POPNIIN 01oN uadre
pepiiqeIuos
op sa10pedIpU]
: .S omm.mmwv ; spyus

SH0 L9t —Pi g6k Eek SpIUsA P 01507 — SDIAN SDIUI A ojnig usgIe
. V' L1¥2T _1m30/], 0anoy
ot £E'E05°9E 12N POPUI vod

B[NULIO,j B[ 9p ugroedijdy

VINWAOd




87'806'SET

R AL T 521110, 504119y
I 87806GET 1vn ojuorweoueedy
TVZ1E3¢- Sletaliisivd
wvn
OJURIWEPNOPUS
. 87'806'SET oIUowWIID g . ap saI0peoIpy]
000 oc.o!-- ..|..|I|ll~d 10, 0A15Dg [eIUOWILNE OJUSIWEPNOPUH
87°806'SE1
00°0 e i’ i OATOY [3P OJUSIWEPNIPU
000 D30 [ 041SD4 : :
000 - 8T806'SEL R
STRDGCET 9]USLLIOY) OAISE - 9]U3LLIOY) OATIDY ol op owy Eden
00°0 Z4Ad1NoI1
¢ - - - 2JUINUL0]) 0AISD 8~0< [RIE .
000 000 — 8T°806°SEl e R ——— 4d STIOAVOIIANI
000 2JUILLIO) 0A1SD]
00°0 S — SMUDLLIOD UQZEY
8T806°6E1 Jus14.L0) 0a110Y

e[nuLIQ] [ op ugioedl[dy

VINWIOA

§207 oporag




IF°L1E8E - *ﬂwnh—m.wm -, wvn  1vn
A * *
. CLIISY'E-  1P'LIESE- NN 1vn RIOIOURUL] PEPI[IqRIUY
ot 87°806'SE1  09°LEV'SS N 87°806°S¢1 MIPd SDIUDA 041y
8C806'SE1 IVLIE8E- 09°LEV'SS 0andy 1IV1  SpIua/p
09°LEV'88 Sojua A
€0°0- LISYE- DIaN popNNI] OJON USSIEIN
pepliqejual
op saiopedIpu]
: .oc bmv.wwn : spUI-
800 SEOIE0S — DpLthas SpIUda 3P 01S0)) — SDIIN SDIUB A ojng uaGIe
200 mm.mom SET P10 ] 04130y vOu
LISV E — DIaN POPINIL

B[nuiIo ] ey op ugroeordy

VINIWIOA




2.43.1 Indicadores de Endeudamiento y Apalancamiento

En el periodo previo, la estructura de financiamiento presentaba una exposicién
moderada al riesgo de crédito, donde el endeudamiento del activo se situaba en 0,23
(23,00%) y el endeudamiento patrimonial alcanzaba un 0,29 (29,00%), respaldados por
un factor de apalancamiento de 1,28. Bajo la optica del Risk Management, esta
configuracion mantenia un equilibrio saludable entre el capital propio y el ajeno. Sin
embargo, la ausencia de un Cuadro de Mando Integral en el sistema de Control Interno
derivo en una toma de decisiones drastica para el periodo 2025: la liquidacion total del
pasivo ($0,00).

Al suprimir integramente el financiamiento externo, la empresa erradico el
riesgo de impago inmediato, elevando la Razén Corriente y la Prueba Acida a términos
tedricamente infinitos con un Capital Neto de Trabajo de $135.908,28. No obstante, esta
decision indexo un riesgo de financiamiento extremo por descapitalizacion, obligando al
patrimonio neto a asumir el 100,00% de la carga operativa y anulando el efecto palanca

del capital propio (apalancamiento de 1,00).

2.4.3.2 Indicadores de Actividad y Gestion

Durante el primer periodo, la gestiéon operativa de los recursos evidenciaba una
rotacion de cartera de 9,76 veces (periodo medio de cobranza de 36,89 dias), lo cual
resultaba relativamente eficiente para el sector de servicios; sin embargo, al no existir
un fondo de reserva normado, el flujo recuperado en este ciclo se destind
prioritariamente a la amortizacion acelerada de obligaciones financieras en lugar de Ia
reinversion operativa.

En contraste, para el periodo 2025, el impacto de los costos de produccion y la
carga administrativa sofocO severamente la rotacion y la capacidad de
autofinanciamiento, pues mientras que en el periodo previo los gastos administrativos y
de ventas absorbian el 35,00% de los ingresos ordinarios brutos (reflejando desvios
discrecionales en movilizacion y agasajos), para el periodo 2025 el costo de ventas por
si solo ascendi6 al 91,38% de la facturacién ($80.810,35 sobre $88.437,60), una
sobrecarga estructural que merm¢é drasticamente la capacidad operativa de la firma y
transformé una ligera ineficiencia en el control del gasto en una pérdida operacional

directa de -$38.317,41.




2.4.3.3 Indicadores de Rentabilidad

La evolucion de los margenes de rendimiento expone el severo deterioro de la
viabilidad econdmica del negocio, pues mientras en el periodo previo el Margen Bruto
alcanzaba un Optimo 45,00% (reducido al 8,00% de Margen Neto por deficiencias
presupuestarias) y generaba rendimientos del 16,00% en el ROA y del 21,00% en el
ROE, para el periodo 2025 el margen técnico colapso al 8,62%, arrastrando el Margen
Neto a un déficit -3,90% y provocando que tanto el ROA como el ROE cayeran a
terrenos negativos (-2,54%), lo que demuestra que la extincion total de la deuda externa
no logro frenar la contraccion del rendimiento técnico ni la consecuente destruccion de

valor patrimonial.

4.4. Observacion
Menciona Sampieri et al. (2014) que la observacién es la accion de registrar

sistematicamente los acontecimientos que surgen respecto al tema de investigacion.

Esta técnica permite identificar ciertos comportamientos, procesos y situaciones
reales en su contexto natural, fortaleciendo la validez de la investigacion al brindar la
informacion suficiente que respalda el analisis y la interpretacion de aquellos.

La técnica de la observacion se aplicé de manera sistemética y estructurada
para registrar los procesos y comportamientos reales vinculados a la variable de estudio
en su contexto natural, utilizando como instrumento la entrevista estructurada (ver
Anexo 1,2,3). El trabajo de campo se llevd a cabo en las instalaciones del area de
contabilidad de la empresa SEDECONIND C.L. Cia. Ltda, durante el periodo
comprendido entre el noviembre 2025 y enero 2026, sumando un total de 2 sesiones de
evaluacion presencial dirigidas al seguimiento de la gestion crediticia.

La observacion se centré en evaluar tres aspectos clave: los mecanismos de
control de liquidez inmediata, los procedimientos para la aprobacion de créditos y los
criterios utilizados para diversificar las fuentes de endeudamiento, sin embargo, no
cuenta con una matriz formal para evaluar el riesgo de sobreendeudamiento,
dependiendo de criterios empiricos del personal al momento de adquirir compromisos
financieros.

Si bien existe un manejo operativo basico de la liquidez, la entidad presenta
debilidades estructurales en la formalizacion de politicas preventivas. Confirmando una
exposicion critica a los riesgos de sobreendeudamiento y de concentracion de fuentes,

los cuales limitan la sostenibilidad financiera de la organizacion a largo plazo.




CAPITULO 111

PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta

“Disefio de un Cuadro de Mando Integral de Control Interno enfocado en el Riesgo
de Financiamiento” para la mitigacion del riesgo de financiamiento en la empresa

SEDECONIND C.L.

3.2. Justificacion

La importancia del control interno en la administracion del financiamiento, ya que
su deficiencia es esencial, debido a que puede generar desequilibrios financieros que
afectan la disponibilidad de los recursos, lo cual impide el pago oportuno de sueldos a
administrativos y a operativos, generando la necesidad de recurrir a endeudamientos no

planiticados que constan de préstamos a entidades bancarias.

Es necesario que para poder suplir las necesidades de gestion de control interno
es el disefio de Cuadro de Mando Integral en el control interno enfocado en la gestion de
financiamiento a corto piazo, teniendo como prioridad ia optimizacion administrativa de
recursos, promoviendo las facilidades de pagos y la mitigacién de riesgos de

irregularidades.

El anlisis brinda el desarrollo de procedimientos claros y aplicables que permiten
la implementacion efectiva, garantizando que las obligaciones sean acordes a una

planificacion fortalecida de caracter financiera y operativa de la entidad.

3.3 Objetivo general

Disefiar un cuadro de mando integral de un control interno adecuado puede influir
en la reduccion de riesgos de financiamiento de la empresa SEDECONIND C.L. y

proponer mejoras que aseguren los pagos oportunos.

3.4. Objetivo especifico

Las tareas especificas buscan definir una guia clara que oriente y estructure el

desarrollo a aplicar en el estudio:

i. Analizar la ausencia de politicas internas en la administracion de

créditos y obligaciones financieras.




ii. Determinar las principales debilidades y riesgos que limitan la
correcta gestion del financiamiento a corto plazo.
1ii. Proponer un disefio de control interno para las autorizaciones de

egresos y desembolsos, evitando pagos duplicados o indebidos.

3.5. Fundamentacion

Disefiar un Cuadro de Mando Integral en el Control Interno cimentado en la
Gestion de Riesgos resulta fundamental para SEDECONIND C.L., debido a que provee
los lineamientos necesarios para mitigar de manera preventiva el riesgo de
financiamiento. Al estructurar politicas de control claras, la organizaciéon optimiza la
administracién de sus flujos econdmicos y previene descalces financieros que afecten

sus obligaciones operativas.

Esta propuesta no busca generar modificaciones estructurales inmediatas, sino
asegurar un entorno de gobernanza institucional donde la toma de decisiones resguarde
la liquidez, promueva la transparencia y garantice la sostenibilidad de la firma a largo

plazo.

3.6. Factibilidad de la propuesta

En lo técnico, econdmico y de recursos humanos la cual se detalla a

continuacion:

Aspecto Técnico.

La propuesta es técnicamente viable ya que la empresa cuenta con registros
contables y documentacion financiera que se pueden integrar como insumos para la
Gestion de Riesgos (Risk Management), también cuenta con el personal que tiene el

conocimiento operativo basico para aplicar las nuevas politicas de control interno.

Aspecto Economico.

El disefio del Cuadro de Mando Integral en el Control Interno representa una
inversion de bajo costo y alto retorno financiero, orientada a mitigar pérdidas por
descapitalizacion y optimizar la liquidez, requiriendo un presupuesto total de 160,00 USD,

detallado en la siguiente tabla:



Tabla 10. Andlisis de Presupuesto

Concepto 4 Descripcion ~ Costo Total

Consultoria externa para validacion de

Asesoramisnto Teenico politicas y disefio de matrices de riesgo. $ 100,00
. Taller de 20 horas de Risk Management para
Capacifaclén Finausiers Gerencia y Contabilidad ( 3,00 por hora). 5 60,00
Plantillas y Soporte Cuadros de mando c!lgltahzaFlos para control $ 0.00
de flujos de caja.
INVERSI(')N TOTAL $ 160,00

Recursos Humanos

comprometido que ayuda a respaldar la viabilidad de esta propuesta, ya que poseen la experiencia
que ayudaria a la adopcion de los nuevos procedimientos de control y a la mitigacion del riesgo

de financiamicnto.
3.7. Beneficiarios

El desarrollo e introduccion de este Cuadro de Mando Integral basado en la
Gestion de Riesgos (Risk Management) los beneficiarios a este serian al personal
administrativo y operativo de SEDECONIND C.L., que les permitira contar con una
herramienta normativa facilitando asi la optimizacion y control de los recursos claves

para un buen desempefio presupuestario, permitiendo asi una adecuada toma de

decisiones que mitigue el riesge de financiamiento, y también beneficiaria a los

accionistas que veran el fortalecimiento de la gestion financiera y su mejora continua.

3.8. Desarrollo de la Propuesta

Los desafios actuales que presenta SEDECONIND C.L. en la toma de decisiones
dentro de sus departamentos de contabilidad y operaciones provienen principalmente de
la ausencia de mecanismos preventivos de control. Esta propuesta se desarrolla como
respuesta directa a las deficiencias detectadas en la fase de diagndstico, donde se constato
que las debilidades en la supervision de los egresos y la gestion de fondos comprometen

la estabilidad institucional.




Con la estructuracion de un Cuadro de Mando Integral en el Control Interno

basado en el Risk Management, se proporciona un instrumento normativo que

perfecciona la gestion del gasto.

De esta manera, se prevé que la firma adopte una cultura organizacional

planificada, orientada a reducir la exposicion al riesgo de financiamiento y a salvaguardar

la disponibilidad de sus recursos econémicos.

Disefio de Cuadro de Mando Integral de SEDECONIND C.L.

Tabla 11. FODA

Fortalezas.

Oportunidades.

v Cuenta con la apertura y compromiso del Gerente

General y Contador para profesionalizar la estructura

financiera.

v Existen marcos técnicos regulatorios (como COSO

ERM) que sirven de base para estandares de control

interno.

v Posee registros contables internos y balances generales

base para la alimentacion de datos.

v La implementacion de metodologias de Risk

Management permite adelantarse a crisis de iliquidez.

v Dispone de una estructura organica clara que facilita la

delimitacion de funciones contables.

v El uso de indicadores de liquidez y pago facilitaria

una planificacion financiera mds robusta ante

entidades bancarias.

Debilidades.

Amenazas.

v Latoma de decisiones financieras es reactivay

empirica, sin basarse en politicas internas formalizadas.

Vv Alta contraccion sistémica del sector comercial

que puede deprimir los ingresos operacionales brutos.

v Inexistencia de manuales de procesos escritos que

regulen el gasto administrativo o control presupuestario.

Vv Incremento en las tasas de interés o

endurecimiento de condiciones de crédito por riesgo

de financiamiento externo.

v Elevada rigidez en costos indirectos y desvios

desproporcionados en cuentas de gastos discrecionales.

Vv Inestabilidad econdémica en el mercado de

servicios que afecte directamente la capacidad de

pago de los clientes corrientes.
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Tabla 12. Perspectiva Financiera

- . Indicador Clave .
Objetivo Estratégico Meta Frecuencia Responsable
(KPI)
Mitigar el riesgode  ndice de '
. . Gerencia General
financiamiento endeudamiento del < 25% Semestral
_ / Contador
externo activo total
Optimizar la liquidez - =
_ . Ratio de liquidez Contador
y el flujo de caja . 1.50 Mensual
. corriente General
operativo
Restringiry contener  Impacto del gasto
. ' Contador
desvios administrativo y = 30% Mensual
General

presupuestarios

de ventas




Tabla 13. Perspectiva de Control

las solicitudes de
desembolso y pago a

proveedores

documental
completo antes del

desembolso

Objetivo Indicador Clave : .
. Meta  Frecuencia Responsable
Estratégico (KPI)
Porcentaje de
| Establecer filtros de
| : gastos
control previo y . 98% de
. administrativos - Mensual Contador General
‘}i limites . _ cumplimiento
’ autorizados bajo
presupuestarios
tope
|
|
|
| indice de
| Evaluar desviaciones e
| mensualmente _ <15%de
| ‘ o presupuestarias Mensual Contador General
| Indicadores (Liquidez, desvio
| Prueba dcida) detectadas a
| tiempo
|
p :
Garantizar la orceutae de
. . solicitudes de pago
verificacion y
con respaldo :
Siperiisiln provie de p o L Gerencia General /

Contador




Tabla 14. Perspectiva de aprendizaje y mejoramiento

Objetivo indicador Clave :
_ Meta Frecuencia Responsable
Estratégico (KPI)
Socializar el Porcentaje de
Cuadro de departamentos 100% de
. . e Semestral Contador General
Mando Integral inducidos enel socializacion
en el Control Cuadro de Mando
Interno Integral en el
Control Interno
: Horas de
Desarrollar
. capacitacion
competencias en . 20 horas /
. ejecutadas en Risk Anual Gerencia General
cultura de gestion anuales
. Management
de riesgos _
financiero
Monitorear el Indice de
nivel deadopcién  conformidad y 90% de _
. , Semestral Gerencia General
del control entendimiento de las  aprobacion

preventivo

politicas de riesgo




Tabla 15. Perspectiva Cliente

. . Indicador Clave .
Objetivo Estratégico Meta Frecuencia  Responsable
(KPI)
indice de
Elevar el nivel de satisfaccion del .
. : . - 90% de Gerencia
satisfaccion del cliente  cliente (CSAT) _ Semestral
- . aprobacion General
con el servicio mediante encuestas
de calidad
indice de retencion
Resguardar la confianza .
- de contratos de Gerencia
y continuidad ante los . 95% Semestral
. servicios de General
clientes externos ,
seguridad
Porcentaje de
Mitigar reclamos por incidencias
. . 100% de Jefe de
fallas en la continuidad  operativas resueltas . Mensual .
‘ - _ . efectividad Operaciones
del servicio sin penalizacion del

cliente




La semaforizacion dentro de la aplicacion del Cuadro de Mando Integral (CMI)
es una herramienta visual de control preventivo y también de alerta temprana que traduce
las estadisticas de los indicadores clave de rendimiento (KPI) en un sistema de colores de

semaforo de transito (Verde, Amarillo y Rojo).

En la gestion de riesgos (Risk Management), la semaforizacion actaa como filtro

definiendo los niveles de cercania al riesgo, donde se clasifican de la siguiente manera:

Verde (Zona de cumplimiento): Indica que se ha alcanzado con la meta
establecida. La operacion se mantiene bajo control con sus capacidades
optimas.

Amarillo (Zona de precaucion): Advierte sobre desviaciones leves
respecto a lo referenciado en la meta, siendo de alerta temprana dando a
conocer la cercania de un limite critico.

ITNicnito Crifrico ate viiimera

Figura 5. Semaforizacion

Esta metodologia es de necesidad para evitar que la gerencia tenga que interpretar
densas tablas de datos contables; mediante las visualizaciones de paneles, los colores
revelan inmediatamente en qué areas el riesgo de financiamiento o de descapitalizacion

se esta activando, optimizando la capacidad de respuesta institucional.
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El diagnostico de la informacion obtenida a través de la matriz de seguimiento
gerencial de SEDECONIND C.L. evidencia una brecha significativa entre el
cumplimiento de los procedimientos formales de control y los resultados financieros
globales de la organizacion. A pesar de registrarse un avance completo en las
actividades de capacitacion de Control Interno dentro de la perspectiva de Aprendizaje y
Crecimiento, estas acciones no han logrado articularse como un filtro preventivo eficaz
en la practica operativa diaria.

La aparente cobertura institucional en materia de induccién genera una
percepcion favorable de gestion que, en la realidad, no detiene la fuga de recursos ni
previene el deterioro de la capacidad de cobertura financiera.

Al examinar la Perspectiva de Control, se identitican inconsistencias en la
aplicacién de los mecanismos de supervision. Aunque la verificacion documental previa
de las solicitudes de pago a proveedores alcanzé un nivel del 100%, esta medida es
estrictamente reactiva e insuficiente para detener el sobrepaso presupuestario.

Muestra de ello es que el indice de desviaciones presupuestarias detectadas a
tiempo se ubicé en un 50,64%, situandose en nivel critico (rojo), a la vez que los gastos
autorizados bajo el tope estricto inicamente alcanzaron un 25,00% frente a la meta del
30,00%. Esta dinamica confirma que la revision de comprobantes se efectia cuando el
compromiso econdmico ya ha sido asumido por la empresa, anulando la funcién
preventiva del control interno.

Esta falta de contencion repercute de forma directa en los indicadores de la
Perspectiva Financiera. El impacto del gasto administrativo y de ventas ascendié al
50,64%, sobrepasando por mas de 20 puntos porcentuales el limite fijado del 30,00%.
Asimismo, la falta de medicién en el Ratio de Liquidez Corriente (registrado como
N/A) donde no se puede determinar la capacidad real de la tirma para responder a sus
deudas de corto plazo.

Si bien el endeudamiento actual se situa en 0,00%, la absorcion constante del
margen de ganancia por parte de los costos administrativos desgasta el capital de trabajo
propio. A mediano plazo, esta tendencia obligara a la empresa a contratar créditos con
instituciones financieras para cubrir sus desfases de operacion, asumiendo costos por
intereses que reduciran su margen de rentabilidad.

Por ultimo, los resultados de la Perspectiva del Cliente agravan el escenario
financiero mediante penalizaciones operativas. A pesar de que los indices de

satisfaccion (92,5%) y de retencion de contratos (96,0%) reflejan niveles favorables, la




resolucion de incidencias sin penalizacion se redujo al 91,0% frente a la meta estricta
del 100%. La aplicacién de sanciones contractuales por parte de los clientes genera
deducciones directas en los cobros y retrasa el ingreso de capital.

Por otra parte, el analisis identificé errores en los criterios de asignacion de color
en la semaforizacion, donde métricas desfavorables (como el gasto desproporcionado
del 50,64%) fueron tipificadas en verde, encubriendo la severidad del problema. La
evidencia empirica reunida valida la hipétesis del estudio: la falta de efectividad en el
control interno compromete la capacidad financiera interna de SEDECONIND C.L.,

derivando en un incremento del riesgo de financiamiento externo.

CONCLUSIONES

La evaluacion de los indicadores de la empresa SEDECONIND C.L. evidencia
una discrepancia entre la ejecucion de los procedimientos formales de supervision y la
efectividad del control presupuestario interno. En la perspectiva financiera, el peso de
las erogaciones administrativas y de ventas supero el limite maximo proyectado por la
organizacion, situacién que coexiste con la omision en el calculo del nivel de liquidez
corriente y la ausencia de obligaciones financieras de largo plazo reportadas.

Por su parte, en el ambito del control interno, la verificacion previa a las
solicitudes de desembolso alcanzo el cumplimiento total programado. Sin embargo, este
procedimiento formal no previno la presencia de variaciones presupuestarias
significativas que fueron identificadas de forma tardia, sobrepasando el umbral de
tolerancia previsto y reflejando una baja proporcion de aprobaciones de gasto ajustadas
a las directrices iniciales.

Por otra parte, estos hallazgos demuestran que la efectividad del control
preventivo se encuentra comprometida, dado que las revisiones operan de forma
reactiva cuando los compromisos econdmicos ya han sido asumidos. La falta de
contencion en el gasto y la ausencia de visibilidad sobre los recursos de respuesta
inmediata incrementan la vulnerabilidad de la empresa, condicionando su estabilidad y

elevando la exposicion a necesidades no planificadas de financiamiento externo.



RECOMENDACIONES

Adoptar formalmente el tablero de indicadores y sistema de alertas como
herramienta oficial del area de Contabilidad, para la vision de la toma de
decisiones, reemplazando la gestion improvisada por un monitoreo preventivo en
tiempo real.

Es necesario utilizar los indicadores de perspectiva financiera para frenar las
decisiones reactivas de pago de deuda, asegurando que las alarmas del tabiero
impidan la descapitalizacién y garanticen siempre el fondo de reserva operativa.
Aplicar las métricas de control presupuestario del cuadro de mando integral para
auditar mensualmente los gastos y a su vez, bloguear los desvios innecesarios de
las cuentas centradas en transporte o gastos de gestion.

Establecer en las politicas internas obligatoriamente que la Gerencia active los
planes de contingencia del Cuadro de Mando Integral en el momento exacto en
que las métricas de campo caigan a nivel extremo de riesgo.

Aprovechar la utilizacién de los indicadores de la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento para capacitar al personal especificamente en los nodos critico-
detectados por el cliente, logrando que la mejora en los procesos de campo eleve

directamente la efectividad operativa al cien por ciento.
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ANEXOS
Anexo A

Primer Formato de Entrevista
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Objetivo: Recopilar informacion relevante sobre las estrategias de financiamiento aplicadas
en la empresa SEDECONIND C.L. Cia. Ltda., con el fin de analizar su incidencia en la
estructura de capital, el costo de la deuda y la sostenibilidad financiera a lo largo de la

organizacion.

Estimado(a) colaborador(a), se solicita su valiosa colaboracion para participar en la presente
entrevista, la cual forma parte de un proyecto de investigacion académica centrado en la
gestion financiera y fuentes de recursos. El propdsito de este estudio es evaluar como las
decisiones de financiamiento impactan en la rentabilidad y en la capacidad de inversion de la

empresa.

Garantizamos que la informacién proporcionada sera utilizada inicamente para fines de
analisis estadistico dentro del estudio realizado, y se manejara bajo estrictos criterios de
confidencialidad y transparencia.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

DATOS GENERALES:

AREA: Gerencia

CARGO: Gerente

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA: Tiempo Completo

PREGUNTAS:

13. (Cémo se mide el financiamiento en la empresa?

Lo evaltio como poco eficiente. Operamos bajo una estructura de confianza y supervision
directa, si bien es cierto los resultados econémicos son positivos, la falta de el control formal
limita nuestra capacidad de respuesta y nos hace sutilmente vulnerables.

14. ;Qué politicas existen para gestionar el riesgo en el financiamiento?




Actualmente, no existen politicas internas formalizadas. La gestion de financiamiento se
ejecuta en los criterios gerenciales directos de tltima instancia, reconozco que dependemos
del juicio de la gerencia y lo cual es un riesgo que se mitigara de inmediato.

15. (Con qué frecuencia se revisan los controles internos relacionados con financiamiento?
La revision es reactiva, no existe un calendario especifico de revision establecido; se actia
unicamente cuando las necesidades de capital o las obligaciones con terceros exigen una
intervencion directa sobre los recursos.

16. ;Cada cuanto tiempo se actualizan las politicas de financiamiento?

No se actualizan porque no han sido redactados. Mediante direcciones verbales, la ausencia
de un manual de politicas es un aspecto que lo estamos corrigiendo para profesionalizar la
estructura financiera.

17. ;Con qué frecuencia se toman decisiones de financiamiento basadas en informes internos?
De manera mensual, pero nos basamos en los reportes operativos, no en analisis financieros
prospectivos. Las decisiones son pragmaticas, se priorizan el uso de utilidades antes de
buscar el crédito externo.

18. ;Qué tan endeudada se encuentra la empresa actualmente?

El endeudamiento es moderado y manejable. No existen reportes escritos sobre este rubro; la
informacion se comunica de forma verbal y reactiva, informando sobre el estado de los
compromisos financieros inicamente cuando se detectan problemas.

19. ;Con qué frecuencia se aplican medidas correctivas ante debilidades detectadas?

Inmediatamente, aunque no mantenemos especificaciones para las correcciones plasmadas; el
problema es solucionado, aunque la vulnerabilidad tiende a reaparecer.

20. ;Cada cuanto tiempo se supervisa el cumplimiento de politicas financieras?

Se supervisan en funcién a los movimientos, aunque no mantiene una estructura estandar de
supervision, yo como Gerente personalmente me encargo de vigilancia del destino de los

pagos.
21. ;Con qué frecuencia se reune la junta directiva para evaluar riesgos?
b J

Nos reunimos unicamente cuando persisten situaciones criticas, la junta directiva estd para
intervenir inmediatamente.

22. ;Cada cuanto tiempo se evalla la capacidad de la empresa para acceder a financiamiento?
Solo cuando es estrictamente necesario, supervisamos primero nuestro perfil crediticio, en

los movimientos bancarios significativos, supervisando a su vez los estados bancarios de las
dos entidades financieras con la que tenemos una relacion estrecha para operar.




23. (Con qué frecuencia la empresa enfrenta dificultades de financiamiento?

Normalmente ocurre, no por falta de respaldo sino por las limitaciones de organizaciones

administrativas; nos es complicado que los flujos sean justificados a tiempo en un proceso de

decision inmediata.
24. ;Cada cuanto tiempo se implementan mejoras en el sistema de control interno?

Las mejoras son inexistentes, hasta que no se establezca una politica estandarizada de los
procesos internos, aunque eso no separa que la gestion activa es mi compromiso.

Nota. Modelo de entrevista realizada al gerente financiero de la empresa
SEDECONIND. C.L. Cia. Ltda.

Anexo B

Segundo Formato de Entrevista
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Objetivo: Analizar los procedimientos contables aplicados a los pasivos financieros y
fuentes de financiamiento, considerando su reconocimiento inicial, medicién posterior,
registro en los préstamos, control de sus obligaciones y revelacion en los estados
financieros, asi como su incidencia en la razonabilidad del apalancamiento y la carga

financiera de la organizacion.

Estimado(a) colaborador(a), se solicita su valiosa colaboracion para participar en la
presente entrevista la cual forma parte de un proyecto de investigacion académica. Se
garantiza que la informacion proporcionada sera utilizada tinicamente para fines de
analisis estadistico dentro del estudio realizado, y se manejara bajo estrictos criterios de

confidencialidad y transparencia.
Garantizamos que la informacion proporcionada sera utilizada tnicamente para fines de
andlisis estadistico dentro del estudio realizado, y se manejara bajo estrictos criterios de

confidencialidad y transparencia.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.




DATOS GENERALES:

AREA: Contable/Financiera

CARGO: Contador General

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA: Completo

PREGUNTAS:

13. (Cada cuanto tiempo se elaboran y analizan los estados financieros?

Son elaborados de manera anual por el cumplimiento en la ley tributaria, nos limitamos
de revision, aunque si realizamos el andlisis del resultado final en los estados financieros
para conocimiento previo.

14. {Con qué frecuencia calcula indicadores de liquidez (razén corriente, prueba 4acida)?
Rara vez son calculadas, no aplican las formulas y la medicion de liquidez es basada en
confrontacion de del saldo que se encuentra disponible, reconozco que no damos el uso
de ratios.

15. {Con qué frecuencia se evalua el nivel de endeudamiento?

Sélo es realizado ante situaciones criticas de capital externo, si monitoreamos el nivel de
deuda como indicador de riesgo constante. Evaluamos mads la capacidad de
endeudamiento cuando no hay suficiencia para cubrir una operacion.

16. (Cada cuanto tiempo se analiza el capital de trabajo?

Ocasionalmente es tomado en cuenta, se consideran si es conveniente para la
sostenibilidad de la némina y ciertos anticipos a los operativos.

17. {Con qué frecuencia se realizan conciliaciones bancarias?

Son realizadas mensualmente, se exige en el monitoreo de los movimientos con las
entidades bancarias que tenemos relacion de prestacion.

18. (Cada cuanto tiempo se revisan las cuentas por cobrar y por pagar?

Estas cuentas son conciliadas de manera mensual o respectivamente cuando es necesario
la revision de quienes nos deben y a quién le debemos, es la prioridad para mantener la
operatividad de la empresa.

19. (Con qué frecuencia se detectan variaciones significativas en los resultados

financieros?

Generalmente solemos tomar en cuenta cuando se va a tomar una decisién importante de
presupuesto y/o se consolidan cifras finales de declaracion de impuestos.




20. ;Cada cuanto tiempo se analizan los indicadores de rentabilidad?

Los indicadores de rentabilidad son analizados al final del camino, es decir, anualmente
antes de definir alguna planificacion con los accionistas antes de que empiece un nuevo
periodo fiscal en la empresa.

21. (Con qué frecuencia se monitorea el flujo de efectivo?

No es una accion que realicemos a diario, pero si se verifica de su estabilidad de manera
semanal, es una actividad critica, aunque contamos con los saldos bancarios tan
reducidos sigue en vigilancia con los administrativos.

22. (Cada cuanto tiempo se revisa el cumplimiento de obligaciones financieras?
Ocasionalmente suele ser, mucho mas cuando existen movimientos como en el
cumplimiento con las entidades como el IESS y el SRI para evitar sanciones, para
participar en contratos de seguridad.

23. (Coémo se evaltian las decisiones gerenciales?

La evaluacion de las decisiones gerenciales se realiza de manera extraordinaria e
irregular, ya que no existe un calendario formal o fechas preestablecidas para este
proceso.

24. ;Cada cuanto tiempo se evalan riesgos relacionados con la informacion financiera?
No se evalian tan rigidos, es decir, mediate una estructura predeterminada ya que se

realizan usando la supervision directa de las cuentas influyentes o cuentas principales de
manera constante.

Nota. Modelo de entrevista realizada al contador general de la empresa SEDECONIND.
C.L. Cia. Ltda.

Anexo C

Tercer Formato de observ
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Objetivo: Analizar la gestion estratégica de las fuentes de financiamiento y la estructura
de capital de SEDECONIND C.L. Cia. Ltda., analizando la eficiencia en la obtencion de

recursos, el cumplimiento de obligaciones financieras y la transparencia en la rendicion de




cuentas, para determinar su impacto en la solvencia, financiamiento y sostenibilidad de la

organizacion.

Estimado(a) colaborador(a), se solicita su valiosa colaboracién para participar en la
presente entrevista la cual forma parte de un proyecto de investigacion académica. Se
garantiza que la informacién proporcionada sera utilizada unicamente para fines de
andlisis estadistico dentro del estudio realizado, y se manejara bajo estrictos criterios de

confidencialidad y transparencia.

Garantizamos que la informacion proporcionada sera utilizada Ginicamente para fines de
andlisis estadistico dentro del estudio realizado, y se manejara bajo estrictos criterios de

confidencialidad y transparencia.
Agradecemos de antemano su valioso aporte.

DATOS GENERALES:

AREA: Presidencia

CARGO: Presidente

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA: Completo

PREGUNTAS:

13. ;Con qué frecuencia revisa los indicadores financieros clave de la empresa?

No contamos con un tablero de indicadores estructura técnico en el cual controlemos
constantemente, mas yo me encargo de supervisar que la operacion sea continua y poco
riesgosa.

14. ;Cada cuanto tiempo evalfan la situacion de endeudamiento de la organizacién?
Siempre suele ser cuando creemos que es necesario e identificamos que existen
limitaciones del factor financiero para las actividades que la junta decide en el que
interviene las proyecciones futuras.

15. (Con que frecuencia analiza la rentabilidad global del negocio?

Esta es revisada anualmente en el cierre del periodo fiscal. No consideramos necesario
intermediario del afio.

16. ;Cada cuanto tiempo se revisan los informes financieros en reuniones directivas?




Los informes financieros son supervisados aproximadamente cada 15 dias o cuando
existen inconformidades de liquidez, la junta se retine para el conocimiento de la empresa
para la revision de los estados financieros antes de presentarlos a los entes reguladores.
17. {Con qué frecuencia participa en decisiones relacionadas con financiamiento?
Siempre estoy presente en las decisiones que se toman, pasan obligatoriamente por mi
criterio personal, aunque no estd demds decir que se toman estas decisiones bajo la
disponibilidad de la liquidez del momento.

18. (Cada cuanto tiempo se evalua la sostenibilidad financiera de la empresa?

No es algo que evaluemos continuamente, la verdadera preocupacion esta basada en que
la empresa se mantenga linealmente al nivel financiero.

19. (Con qué frecuencia se analizan los riesgos financieros a nivel estratégico?

No suelen ser de forma estructurada, confiamos en la estabilidad de los tiltimos reportes
en nuestra cartera de seguridad de clientes, aunque no tenemos un plan de contingencia
ante una incobrabilidad.

20. (Cada cuanto tiempo se revisa el cumplimiento de metas financieras?

No hay metas establecidas a revisar.

21. ;Con qué frecuencia se consideran indicadores financieros a nivel estratégico?

No siempre se consideran los indicadores financieros.

22. ;Cada cuanto tiempo se evalta la capacidad de la empresa para asumir nuevas deudas?

Solo en el momento de solicitar un préstamo, no mantenemos un estudio actualizado de
nuestra capacidad de endeudamiento.

23. (Con qué frecuencia se revisa el desempefio financiero frente a periodos anteriores?

Una vez al afio, realizamos una comparacion basica de durante la preparacion de la
declaracion de impuestos.

24. ;Cada cuanto tiempo se analizan escenarios financieros futuros?

No operamos en el presente, la falta de politicas y de un departamento de planificacion
financiera nos impide realizar proyecciones o simulaciones de escenarios

Nota. Modelo de entrevista realizada al presidente de la empresa SEDECONIND. C.L.
Cia. Ltda.




