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Resumen

El futbol ecuatoriano, y particularmente la Seleccién Nacional, constituye un
espacio relevante para la expresion de la identidad y el sentido de pertenencia de la
ciudadania. En este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la
percepcion ciudadana sobre la comunicacion institucional de la Federacion Ecuatoriana
de Fuatbol (FEF) y su rol en el fortalecimiento de la identidad nacional, mediante la
identificacion de sus canales y formatos de comunicacion, la interpretacion de sus
mensajes institucionales y la propuesta de lineamientos estratégicos de mejora. Se aplico
un enfoque mixto, de alcance descriptivo y disefio convergente. La investigacion integrd
una encuesta digital dirigida a 384 prosumidores digitales de la FEF, dos entrevistas
semiestructuradas a informantes clave del ambito de la comunicacién deportiva y una
ficha de observacion aplicada a 20 publicaciones de las cuentas oficiales de Instagram y
TikTok. Los resultados muestran valoraciones favorables en la dimension de identidad
nacional y cohesion social, mientras que la transparencia, la claridad del lenguaje, la
honestidad percibida y la coherencia informativa se identificaron como principales
aspectos de mejora. Asimismo, los contenidos vinculados con la Seleccion y el Mundial

2026 registraron una respuesta mas activa que los contenidos de caracter principalmente


https://orcid.org/0009-0004-8222-619X
mailto:e2100646393@live.uleam.edu.ec
mailto:mercedes.almeida@uleam.edu.ec

11

institucional. Se concluye que la FEF requiere fortalecer una comunicacién mas clara,
transparente, cercana y bidireccional, articulando sus contenidos deportivos e identitarios

con mecanismos de interaccion y participacion de sus publicos digitales.

Palabras clave: Comunicacion institucional, Federacion Ecuatoriana de Futbol,

Identidad nacional, comunicacion deportiva, prosumidores digitales.
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Abstract

Ecuadorian football, particularly the National Team, represents an important space
for the expression of national identity and citizens’ sense of belonging. In this context, the
present study aimed to analyze public perception of the institutional communication of the
Ecuadorian Football Federation (FEF) and its role in strengthening national identity,
through the identification of communication channels and formats, the interpretation of
institutional messages, and the proposal of strategic communication guidelines for
improvement. A mixed-methods approach with a descriptive scope and convergent design
was applied. The study integrated a digital survey administered to 384 FEF digital
prosumers, two semi-structured interviews with key informants from the field of sports
communication, and an observation sheet applied to 20 publications from the official
Instagram and TikTok accounts. The results show favorable ratings in the dimension of
national identity and social cohesion, while transparency, clarity of language, perceived
honesty, and informational consistency were identified as the main areas for
improvement. Likewise, content related to the National Team and the 2026 World Cup
generated a more active response than primarily institutional content. It is concluded that
the FEF needs to strengthen clearer, more transparent, closer, and two-way
communication by integrating its sports and identity-related content with mechanisms for

interaction and participation among its digital audiences.

Keywords: Institutional communication, Ecuadorian Football Federation,

National identity, sports communication, digital prosumers.



13

1. INTRODUCCION

En Ecuador, el fatbol no se queda solo en la cancha: es también un espacio donde
el pais construye y expresa buena parte de su identidad nacional. La Seleccién, conocida
popularmente como "La Tri", funciona como un simbolo que reune a los ecuatorianos en
torno a un mismo orgullo y sentido de pertenencia. Dentro de ese escenario, a la
Federacion Ecuatoriana de Futbol (FEF) le corresponde gestionar y comunicar ese
sentimiento colectivo, algo que se vuelve todavia mas relevante en la previa y durante
citas de gran magnitud como la Copa Mundial de la FIFA 2026.

La comunicacién institucional de la FEF cubre asi varios frentes: el manejo de la
imagen de la Seleccidn, la gestion de crisis y el trato con los aficionados, aspectos
vinculados con la manera en que perciben su relacién con el equipo y con la institucion.
Sin embargo, la percepcion sobre la comunicacion de las federaciones deportivas ha
demostrado ser heterogénea y, en ocasiones, muy critica: la falta de transparencia, la poca
cercania con los aficionados y la gestion inadecuada de crisis son vectores recurrentes que
erosionan la imagen institucional de este tipo de organizaciones.

Por lo tanto, si estos fendmenos se ubican en el marco de la metacomunicacion y
de las relaciones publicas como funcion estratégica, tales deficiencias impiden la
construccion de confianza, dificultan la percepcion de coherencia entre lo que se
comunica y lo que se practica, y agravan la incertidumbre ante situaciones adversas. Por
ello, la transparencia organizacional, una relacion continua y veraz con la aficion, y la
puesta en marcha de protocolos de gestion de crisis deben integrarse en la planificacion de
la comunicacion desde la direccidn, buscando evitar efectos residuales negativos que
afecten la reputacion frente a patrocinadores, medios y publico.

La revision de la produccion académica ecuatoriana reciente sobre comunicacion

deportiva evidencia que este vinculo entre comunicacion institucional y percepcion
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ciudadana permanece poco explorado. Por un lado, los estudios sobre el pablico
futbolistico ecuatoriano se han concentrado en la fidelidad y el comportamiento de los
hinchas hacia sus clubes a partir de encuestas masivas, sin abordar de forma especifica
cdmo la comunicacidn institucional de las federaciones incide en esa relacion afectiva
(Luna Montalvo et al., 2022). Por otro lado, la investigacion sobre comunicacién
institucional y futbol femenino ecuatoriano ha documentado que la propia FEF carece de
una estrategia comunicacional clara y sistematizada, lo que dificulta el acceso a
informacion oficial y limita el analisis académico de su gestion (Benitez & Bernal Suérez,
2022). De manera similar, en otros ambitos de la comunicacion deportiva ecuatoriana,
como los esports, se ha sefialado la escasez de contribuciones académicas que aborden
estas tematicas desde una perspectiva comunicacional en el contexto sudamericano
(Campoverde Romero et al., 2023). Estos antecedentes muestran que, si bien existen
estudios sobre el fanatismo futbolistico y sobre la comunicacion deportiva en otros
campos, no se ha explorado especificamente como perciben los ciudadanos la
comunicacion institucional de la FEF en el contexto de una cita mundialista.

El presente estudio busca llenar el vacio existente en la investigacion sobre la
percepcién ciudadana de la comunicacién de la FEF en el contexto especifico del Mundial
2026. Se analiza cémo son percibidos los mensajes, canales y estrategias de comunicacion
de la FEF, asi como las valoraciones de los prosumidores digitales relacionadas con la
identidad nacional. Este estudio justifica la necesidad de entender como la FEF puede
mejorar su comunicacion para fortalecer el vinculo entre la Seleccion, la aficion y el pais.

A partir de esta justificacion, se plantean tres interrogantes de investigacion.
Primera: ;como perciben los ciudadanos la comunicacion institucional de la FEF?

Segunda: ¢qué elementos de la comunicacion de la FEF contribuyen al fortalecimiento de
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la identidad nacional? Tercera: ¢qué &reas de mejora se identifican en la comunicacion de
la FEF?

Ante estas interrogantes este trabajo analiza la percepcion ciudadana sobre la
comunicacion institucional de la FEF y su rol en el fortalecimiento de la identidad
nacional en el contexto del Mundial 2026. Para ello, se debe identificar los canales de
comunicacion y los formatos institucionales de la FEF que generan mayor interaccion
entre la ciudadania; de igual manera describir como interpreta la opinion publica los
comunicados, mensajes oficiales y campaiias de la FEF y proponer lineamientos de
comunicacion estratégica mas claros, cercanos y bidireccionales para la FEF.

Finalmente, el articulo se organiza en seis apartados: 1) Introduccion, 2)
Desarrollo o marco conceptual, 3) Disefio metodoldgico, 4) Resultados del analisis de
datos, 5) Discusién de los hallazgos y 6) Conclusiones. Para abordar estos componentes,
el estudio recurre a un enfoque mixto convergente que integra una encuesta digital
dirigida a prosumidores de la FEF, entrevistas semiestructuradas a informantes clave del
ambito de la comunicacion deportiva y una ficha de observacion aplicada a contenidos

publicados en los canales digitales oficiales de la FEF.

2. DESARROLLO

La Comunicacion Institucional en el Deporte puede entenderse como el conjunto
de estrategias, acciones y procesos de planificacion que una entidad deportiva —ya sea
una federacion o un club— pone en marcha de manera estructurada para gestionar su
reputacion, su imagen y sus relaciones con los distintos publicos (Capriotti, 2009).

Desde esta perspectiva, la comunicacion institucional no se limita a la difusion de
informacidn, sino que constituye un proceso de gestion que articula las distintas formas de
comunicacion de una organizacion. Arrocha (2020) destaca su funcion integradora,

mientras que Fernandez et al. (2019) enfatizan su caracter profesional y su orientacion
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hacia la construccion de una reputacion favorable entre publicos como aficionados,
medios de comunicacion y patrocinadores. Ambos planteamientos coinciden en que la
eficacia comunicacional depende de la coherencia entre la identidad, la imagen y la
estrategia institucional. En el contexto de la FEF, esta articulacién resulta especialmente
relevante, ya que una comunicacion fragmentada o poco coherente puede afectar la
percepcion que los ciudadanos construyen sobre la institucion.

La comunicacidn institucional se complementa con la comunicacion estratégica,
entendida como aquella que se integra con los objetivos generales de la organizacién y
contribuye a su posicionamiento (Castillo et al., 2016). Esta perspectiva permite superar
una vision meramente informativa de la comunicacion, pues implica planificar, coordinar
y evaluar de manera permanente la relacion con los publicos. Aplicado al caso de la FEF,
esto supone que sus canales y mensajes no deberian funcionar inicamente como medios
de difusion, sino como herramientas estratégicas para gestionar la interaccion con la
ciudadania y fortalecer la relacion con sus audiencias.

Para comprender como la FEF interactla con la ciudadania conviene revisar los
modelos de comunicacion: segin Fernandez et al. (2022), los estudios que abordan el
deporte se han desarrollado a partir de dos corrientes no excluyentes: Modelo tradicional
de transmision o comunicacion masiva: Sigue la estructura clésica de emisor, mensaje,
canal y receptor, centrandose en la transferencia material e inmaterial de elementos.
Thompson (1990/1998, como se citd en Meneses & Avalos, 2013) lo extiende al concepto
de transmision cultural, enfocandose en el intercambio de formas simbolicas.

La corriente socioldgica: Esta dptica enfatiza la interaccion y se aproxima a las
relaciones sociales. Concibe a los Medios de Comunicacion Masivos (MCM) como
mediacion tecnologica, lo que facilita el andlisis sociocultural del deporte (Meneses &

Avalos, 2013). Es menester destacar que la gestion comunicativa en el fatbol ha
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evolucionado de la dependencia exclusiva de los medios a una metacomunicacion, donde
la organizacion deportiva actia como un canal comunicativo autdnomo.

El uso de redes sociales y plataformas digitales ha modificado la forma en que las
instituciones deportivas se relacionan con sus publicos, al permitir una comunicacién mas
directa, dindmica e interactiva. En este escenario, el engagement adquiere relevancia
como una expresion del nivel de involucramiento que los usuarios mantienen con los
contenidos institucionales. Aunque Alabarces et al. (2003) destacan la importancia de la
fidelizacion y del relacionamiento con las audiencias, estos planteamientos deben
entenderse actualmente dentro de un entorno digital en el que la participacion, la
respuesta inmediata y la circulacion de contenidos cumplen un papel cada vez méas
significativo.

En esta linea, Romero-Jara et al. (2023) sefialan que las redes sociales se han
convertido en una herramienta relevante para que las organizaciones futbolisticas
mantengan una conexion mas directa con sus aficionados. Sus hallazgos muestran que el
tipo de contenido y el formato utilizado pueden generar diferencias en los niveles de
engagement, lo que refuerza la importancia de disefiar estrategias digitales adaptadas a las
caracteristicas de cada plataforma y de sus audiencias.

En un estudio posterior, Romero-Jara et al. (2024) encontraron que, en la gestion
de redes sociales de ligas profesionales de futbol, la calidad y el tipo de contenido pueden
resultar mas relevantes para generar engagement que la frecuencia de publicacion.
Ademas, identificaron diferencias segun la plataforma y el formato empleado, lo que
evidencia la necesidad de adaptar las estrategias de comunicacion digital a las
caracteristicas y habitos de las audiencias.

Esta interaccion digital también se relaciona con la percepcion que los ciudadanos

construyen sobre la gestion institucional. Tenorio (2019) sefiala que la gobernanza de la
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FEF se encuentra estrechamente vinculada con principios como la rendicion de cuentas y
la transparencia. Desde esta perspectiva, la transparencia no se limita Gnicamente a la
publicacién de informacién, sino que también implica claridad, oportunidad y coherencia
en la comunicacion institucional. En consecuencia, una gestién comunicativa poco clara o
insuficientemente transparente puede debilitar la imagen que los publicos construyen
sobre la organizacion.

A esta dimension se suma la credibilidad, entendida como un componente
asociado a la confianza y a la reputacion institucional. Fernandez et al. (2019) plantean
que la reputacion depende, entre otros aspectos, de la coherencia entre lo que la
institucion comunica y la manera en que actda. De este modo, transparencia, credibilidad
y coherencia no deben analizarse como elementos aislados, sino como dimensiones
complementarias de la comunicacion institucional. En el caso de la FEF, su articulacion
permite comprender de manera mas amplia como la ciudadania interpreta sus mensajes,
decisiones y actuaciones.

El futbol en Ecuador trasciende el ambito deportivo y se configura como un
espacio de representacion de la identidad nacional. Gonzélez (2014) entiende esta
identidad como un sentimiento de pertenencia construido a partir de valores, simbolos,
tradiciones e historias compartidas, mientras que Tenorio (2019) destaca el papel de la
Seleccién Ecuatoriana como un elemento capaz de generar orgullo y sentido de
pertenencia entre los ciudadanos. Ambas perspectivas permiten comprender que la
identidad nacional no se construye Gnicamente desde discursos politicos o culturales, sino
también desde practicas sociales como el deporte.

En esta misma linea, Salazar y Prieto (2015) y Fernandez et al. (2022) coinciden
en sefialar que los encuentros de selecciones nacionales funcionan como escenarios

simbolicos en los que se representa la nacion mediante elementos como el himno, la
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bandera, la camiseta y los colores nacionales. Desde esta perspectiva, el futbol puede
actuar como un espacio de cohesion social, aunque dicha capacidad no depende
unicamente del evento deportivo, sino también de la manera en que las instituciones
construyen y comunican esas narrativas.

En el contexto del Mundial 2026, esta relacion adquiere especial relevancia para la
FEF, debido a que sus contenidos institucionales participan en la construccién de
discursos vinculados con la Seleccion, el orgullo nacional y el sentido de pertenencia. Por
ello, analizar su comunicacion permite observar no solo la forma en que informa a sus
publicos, sino también cémo utiliza simbolos y narrativas asociadas con la identidad
nacional.

Esta relacion entre comunicacion digital, deporte e imagen nacional también ha
sido analizada en eventos deportivos internacionales. Kuster Boluda et al. (2024)
evidencian que las plataformas digitales adquieren diferentes niveles de relevancia
dependiendo del evento deportivo y del comportamiento de las audiencias, y sostienen
que las redes sociales constituyen espacios importantes para la circulacion de contenidos
vinculados con la imagen de un pais. En este sentido, un evento de alcance global como el
Mundial puede convertirse en un escenario comunicativo relevante para la proyeccion de
simbolos, narrativas y percepciones asociadas a la identidad nacional.

En el ambito digital, este vinculo entre deporte e identidad adquiere una
dimensidn particular. Ahmad (2022) plantea que el nacionalismo digital constituye un
subcampo emergente dentro de los estudios sobre nacionalismo, en el que las plataformas
en linea se convierten en espacios donde se construyen, negocian y expresan discursos
identitarios y de pertenencia nacional. Esta perspectiva resulta pertinente para comprender
como los contenidos digitales de la FEF pueden operar como vehiculos de expresion

identitaria durante eventos de gran visibilidad como el Mundial 2026.
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Diversos estudios recientes refuerzan la relacion entre el deporte y el
fortalecimiento del orgullo y la cohesion colectiva. Kurniawan et al. (2025), en una
revision de literatura sobre deporte y orgullo nacional, concluyen que las competencias
deportivas de alto nivel funcionan como catalizadores del sentimiento patriético y de la
identificacion colectiva con la nacién. En un sentido complementario, Correa Balseca et
al. (2026) evidencian, en el contexto educativo ecuatoriano, que la practica deportiva
contribuye tanto a la construccion de la identidad personal y social de los estudiantes
como a procesos de inclusion social, mientras que Garcia Marti et al. (2025) sostienen que
el deporte constituye un escenario privilegiado para la expresion de la identidad y la
promocion de la inclusion, en la medida en que articula procesos de pertenencia colectiva
con la participacion activa de distintos grupos sociales. Estos aportes permiten sostener
que la comunicacion institucional de la FEF, al vincular sus contenidos con la identidad
nacional, se inserta en una dinamica mas amplia en la que el deporte —y su comunicacién
digital— operan como mecanismos de cohesidn, pertenencia e inclusién social.

A continuacion, la Tabla 1 resume las principales dimensiones de la comunicacion
institucional en el &mbito deportivo, las cuales sirven de base conceptual para el disefio de

los instrumentos utilizados en esta investigacion.

Tabla 1

Dimensiones de la Comunicacion Institucional en el Deporte

Caracteristica Definicion

Transparencia Apertura y claridad en la divulgacion de informacién, decisiones y
actuaciones institucionales. Desde la perspectiva de la gobernanza, la
transparencia favorece la rendicion de cuentas y la participacion de
los publicos (Gamarra, 2026).

Credibilidad Confianza que los publicos depositan en la veracidad y coherencia de
la informacion institucional. La gestiobn profesional de la
comunicacion y la coordinacion de los recursos comunicativos
contribuyen a sostener la relacién entre las federaciones deportivas y
sus publicos (Fernandez, Puentes, et al., 2023).
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Consistencia Coherencia y uniformidad de los mensajes institucionales en los
distintos canales de comunicacion. Implica articular la identidad, la
imagen Y la estrategia de la organizacion para evitar contradicciones
en la informacion difundida (Fernandez et al., 2019; Arrocha, 2020).

Cercania Establecimiento de una relacion cercana e interactiva con los
publicos. En el entorno digital, las redes sociales y los canales
institucionales amplian las posibilidades de interaccion
relacionamiento entre las federaciones deportivas y sus audiencias
(Fernandez et al., 2022).

Gestion de crisis Planificacion y respuesta comunicativa ante situaciones adversas que
pueden afectar la reputacion y la relacion con los publicos. En las
federaciones deportivas, la capacidad de adaptar los recursos
comunicativos ante escenarios de crisis constituye un componente
relevante de la gestion institucional (Fernandez, Ruas, et al., 2023).

Nota. Adaptado de Capriotti (2009) y complementado con aspectos relevantes

para el contexto de la FEF.

3. Disefio metodoldgico

Enfoque de Investigacion

Este trabajo se plantea desde un enfoque mixto: recoge y analiza datos tanto
cuantitativos como cualitativos para sacar provecho de las fortalezas de ambos y llegar a
una comprension mas completa del fendmeno en estudio (Hernandez et al., 2014). Este
enfoque permite medir la percepcion ciudadana a través de datos estadisticos, mientras
que la parte cualitativa profundiza en las percepciones y valoraciones relacionadas con la

identidad nacional y la gestién comunicacional de la FEF camino al Mundial 2026.

Tipo de Estudio

El estudio es de tipo descriptivo, en cuanto caracteriza la percepcion ciudadana
sobre la comunicacion institucional de la FEF a partir de las dimensiones de
transparencia, calidad del lenguaje e identidad y unidad nacional, sin manipular las

variables de estudio (Bernal, 2019). Asimismo, es de tipo transversal, ya que la
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informacion se recoge en un Unico momento, en la antesala del Mundial 2026, mediante

la aplicacion directa de los instrumentos disefiados para este estudio.

Disefio de Investigacion

Se adopta un disefio mixto de tipo convergente, en el cual los datos cuantitativos
obtenidos mediante la encuesta y los datos cualitativos procedentes de las entrevistas
semiestructuradas y de la ficha de observacidon se recolectan y analizan de acuerdo con la
naturaleza de cada técnica, para posteriormente integrar y contrastar sus resultados
(Hernandez et al., 2014). Esta triangulacion permite comparar las tendencias identificadas
en la encuesta con las apreciaciones de los informantes clave y los hallazgos obtenidos
mediante la observacion de los contenidos digitales de la FEF, con el propdsito de

construir una interpretacion mas amplia del fendmeno estudiado.

Poblacion y Muestra

La poblacién del estudio estuvo conformada por prosumidores digitales de la
Federacion Ecuatoriana de Futbol (FEF), entendidos como personas residentes en
Ecuador, de 18 afios 0 mas, que hubieran tenido contacto con contenidos publicados en
los canales digitales oficiales de la institucion durante los ultimos seis meses, mediante
acciones como consultar, comentar, compartir o reaccionar.

Para efectos de esta investigacion, los términos “ciudadania” y “opinion publica”
se emplean como categorias tedricas amplias, mientras que “prosumidor digital de la
FEF” corresponde especificamente a la unidad de analisis. Se excluyeron del estudio las
personas menores de 18 afios, quienes no residian en Ecuador y quienes no habian tenido
contacto con los canales digitales oficiales de la FEF durante los Gltimos seis meses.

Para determinar un tamario de referencia de la muestra se empled la férmula para

poblaciones infinitas o mayores a 100.000 personas, considerando como parametros
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orientativos un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Como resultado,
se establecié un tamafio de referencia de 384 participantes. Cabe precisar que, al tratarse
de un muestreo no probabilistico, estos parametros orientativos de confianza y error no
confieren representatividad inferencial a una muestra por conveniencia.

Debido a que no se dispone de un registro oficial accesible de los prosumidores
digitales de la FEF que permita realizar una seleccion probabilistica, los 384 participantes
fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, a través
de plataformas digitales y conforme a los criterios de inclusion establecidos para el

estudio. La recoleccién de datos se realizé entre el 28 de mayo y el 11 de junio de 2026.

Operacionalizacion de Variables

La Tabla 2 presenta la matriz de operacionalizacion de variables del estudio, que
articula cada objetivo especifico con su variable, dimension, indicadores e items

correspondientes en los instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variable.

Objetivo Variable Dimension Indicadores Items del
especifico instrumento
Identificar los Percepcion de  Canales y Interés por Seccion 0
canales de canales 'y Formatos de contenido (items 0.4—
comunicaciény formatos de la  Interaccion. multimedia; 0.5); Bloque
los formatos FEF. oportunidady  Objetivo 1
institucionales activacion de  (items a—d) +
de la FEF que la comunidad; Ficha de

generan mayor
interaccion

plataforma y
frecuencia de

observacion
(Categorias

entre la consulta; de formatos
ciudadania. adaptacion de vy frecuencia
formatos. en

Instagramy
TikTok).
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Describir cémo
interpreta la
opinién publica
los
comunicados,
mensajes
oficiales y
campaiias de la
FEF.

Proponer
lineamientos de
comunicacion
estratégica mas
claros, cercanos

y
bidireccionales.

Percepcion de
la
comunicacion
institucional e
identidad y
Cohesion
Nacional.

Comunicacion

estratégica.

Descodificacion
e Interpretacién
del Mensaje;
Identidad
Nacional y
Cohesion
Social; Gestion
de crisis

Expectativa y
Participacion
2026.

Claridad del
lenguaje;
capacidad
explicativa;
honestidad;
oportunidad;
credibilidad;
coherencia;
pertenencia,;
orgullo
nacional;
unidad
nacional;
efecto de crisis
institucional;
confianza
institucional.

Expectativa
hacia el
Mundial 2026;
motivacion a
la
participacion;
mejora
institucional;
priorizacién de
acciones
estratégicas.

Bloque
Obijetivo 2
(items a—f). +
Bloque
Percepcion de
la Identidad y
Cohesion
Social (items
a—e)

Bloque
Objetivo 3
(items a—d) +
Guia de
Entrevista.

Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion y triangulacion de la informacidn, se emplean tres técnicas:

encuesta, entrevista semiestructurada y observacién de contenidos digitales.

La encuesta digital fue aplicada a 384 prosumidores digitales de la FEF que

cumplian con los criterios de inclusidn establecidos: residir en Ecuador, tener 18 afios o

mas y haber interactuado con los canales digitales oficiales de la Federacién durante los

ultimos seis meses. El cuestionario estuvo conformado por 24 items, distribuidos entre

una seccion de caracterizacién del participante y cuatro bloques tematicos: canales y
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formatos de interaccion; descodificacion e interpretacion del mensaje; percepcion de la
identidad nacional y cohesion social; y lineamientos estratégicos y expectativa hacia el

Mundial 2026. Se utilizaron principalmente escalas tipo Likert, ademés de preguntas de
seleccion para la caracterizacion y priorizacion de acciones comunicacionales.

La entrevista semiestructurada fue aplicada a dos informantes clave con
experiencia en el &mbito de la comunicacion deportiva. La guia estuvo conformada por
siete preguntas abiertas organizadas en los ejes de canales y formatos de interaccion;
descodificacion e interpretacion del mensaje; percepcion de la identidad y cohesion
social; y lineamientos para una comunicacion estratégica, mas una pregunta de cierre. Su
finalidad fue profundizar en la valoracion técnica de la comunicacion institucional de la
FEF.

Finalmente, se empleo una ficha de observacion para examinar contenidos
publicados en las cuentas digitales oficiales de la FEF en Instagram y TikTok. El
instrumento permitio registrar caracteristicas de los formatos publicados, frecuencia,
niveles de interaccion y elementos relacionados con el contexto comunicacional de la

Seleccion Ecuatoriana de Futbol y el Mundial 2026.

Andlisis de Datos

Los datos obtenidos mediante los tres instrumentos fueron procesados de acuerdo
con la naturaleza cuantitativa y cualitativa de la informacion recolectada.

En el componente cuantitativo, las respuestas de los 384 participantes obtenidas
mediante Google Forms fueron organizadas y analizadas a partir de frecuencias y
porcentajes. El cuestionario estuvo conformado por 24 items distribuidos entre la
caracterizacion del prosumidor digital y los bloques relacionados con canales y formatos
de interaccion, descodificacion e interpretacion del mensaje, percepcion de la identidad

nacional y cohesion social, y lineamientos estratégicos y expectativa hacia el Mundial
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2026. Los resultados fueron agrupados segun las dimensiones establecidas en la matriz de
operacionalizacion.

En el componente cualitativo, las entrevistas semiestructuradas realizadas a los
dos informantes clave fueron transcritas y organizadas mediante un analisis tematico. Las
respuestas correspondientes a las ocho preguntas de la guia fueron clasificadas de acuerdo
con los ejes de canales y formatos de interaccion, descodificacion e interpretacion del
mensaje, percepcion de la identidad y cohesidn social, y lineamientos para una
comunicacion estratégica. Este procedimiento permitié identificar coincidencias,
diferencias y criterios relevantes expresados por los entrevistados.

Para el andlisis de contenido digital se examinaron 20 publicaciones difundidas
entre el 28 de mayo y el 11 de junio de 2026 en las cuentas oficiales de la FEF en
Instagram (@FederacionEcuatorianaFutbol y @LaTri) y TikTok (@LaTri). Mediante la
ficha de observacion se registraron aspectos relacionados con los formatos utilizados,
frecuencia de publicacion, niveles de interaccion —reproducciones, “me gusta”,
comentarios, compartidos y guardados—, asi como elementos vinculados con el contexto
del Mundial 2026 y la identidad nacional. La seleccion de las 20 publicaciones respondio
a un criterio intencional, considerando contenidos difundidos durante el periodo de
observacion que guardaban relacion directa con la comunicacion institucional de la FEF,
la Seleccién Ecuatoriana de Futbol y la coyuntura del Mundial 2026. Asimismo, se
procurd considerar diversidad de formatos y niveles de interaccion entre los contenidos
seleccionados.

Finalmente, los resultados cuantitativos de la encuesta, los hallazgos cualitativos
de las entrevistas y los datos obtenidos mediante la ficha de observacion fueron
contrastados para identificar coincidencias y diferencias entre las tres fuentes de

informacion. Esta integracion permitio desarrollar una interpretacion conjunta de la
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percepcion de los prosumidores digitales y de las préacticas comunicacionales observadas

en los canales oficiales de la FEF.

Limitaciones

La investigacidn presenta algunas limitaciones que deben considerarse al
interpretar sus resultados. En primer lugar, debido al uso de un muestreo no probabilistico
por conveniencia mediante plataformas digitales, los hallazgos no pueden generalizarse
estadisticamente a toda la poblacién ecuatoriana, sino que se circunscriben a los
prosumidores digitales que cumplieron con los criterios de inclusion establecidos y
participaron en el estudio.

En segundo lugar, al tratarse de una encuesta autorreportada, las respuestas
pueden estar influenciadas por percepciones personales, experiencias previas y
valoraciones subjetivas de los participantes respecto de la comunicacién institucional de
la FEF.

Asimismo, el componente cualitativo se desarroll6 a partir de dos informantes
clave con experiencia en comunicacion deportiva. Aungue sus aportes permitieron
profundizar en la interpretacion de los resultados, el nimero reducido de entrevistas limita
la diversidad de perspectivas técnicas incorporadas al estudio.

Finalmente, el andlisis de contenido digital se concentrd en 20 publicaciones de
las cuentas oficiales de la FEF en Instagram y TikTok durante el periodo comprendido
entre el 28 de mayo y el 11 de junio de 2026. Por esta razon, los hallazgos obtenidos
mediante la ficha de observacion corresponden especificamente a los contenidos y al
periodo analizado, y no representan necesariamente la totalidad de la comunicacion

digital desarrollada por la institucion.



4. Resultados.

4.1 Resultados cuantitativos (encuesta a prosumidores digitales)

Previo al analisis detallado de los items, se presenta el perfil de la muestra
conformada por 384 participantes que respondieron la encuesta sobre la comunicacion
institucional de la Federacion Ecuatoriana de Fatbol. Sus principales caracteristicas

demograficas y descriptivas se presentan a continuacion:

Tabla 3a

Distribucion de la muestra por edad (n = 384)

Categoria/edad Frecuencia (n) Porcentaje (%)

18-19 58 15,1%

20-22 134 34,9%

23-25 115 29,9%

26-29 48 12,5%

30 afos en adelante 29 7,6%
Total 384 100%

Tabla 3b

Distribucion de la muestra por plataforma preferida (n = 384)

Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Instagram 134 34,9%
TikTok 108 28,1%
YouTube 38 9,9%
Facebook / X / Web / Otra 104 27,1%
Total 384 100%

Tabla 4

Medias por dimension e item (escala 1-5)
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Dimension Item Media
Canales y Formatos Contenidos multimedia 3.80
captan mi interés
Uso oportuno de los 3.20
canales digitales
Espacios de participacion 2.90
activa
Formatos se adaptan a 3.60
mis preferencias
Descodificacién del Lenguaje fécil de 3.00
Mensaje comprender
Explica con claridad 2.60
decisiones institucionales
Informacion sobre 2.50
sanciones es honesta
Comunica de forma 2.80
oportuna hechos
relevantes
Confio en la veracidad de 2.70
la informacion
Mantiene una misma 2.60
version de los hechos
Identidad Nacional y Fortalece mi sentido de 3.90
Cohesion Social pertenencia
Incrementa mi orgullo de 4.00
ser ecuatoriano/a
Discurso oficial fortalece 3.90
la unidad nacional
Crisis internas 3.60
disminuyen mi
entusiasmo
Falta de transparencia 3.80
reduce mi confianza
Lineamientos Estrategia genera 3.70
Estratégicos expectativas positivas
Mundial 2026
Comunicacion me motiva 3.50
a participar
Debe implementar 4.10

espacios interactivos

Los datos obtenidos muestran una tendencia en la que la dimension de Identidad
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Nacional y Cohesidn Social alcanza los valores mas altos, con medias comprendidas entre

3,60y 4,00. En contraste, la dimension de Descodificacion e Interpretacion del Mensaje,
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vinculada con aspectos como la transparencia, la honestidad y la coherencia informativa,
presenta las valoraciones mas bajas, con medias entre 2,50 y 3,00.

Por su parte, la dimension de Canales y Formatos se ubica en un nivel intermedio,
mientras que los Lineamientos Estratégicos hacia el Mundial 2026 reflejan valoraciones
favorables, especialmente en relacion con la implementacion de espacios interactivos y la
participacion de los publicos.

Respecto a las prioridades de mejora, estas fueron identificadas mediante una
pregunta de seleccién multiple, cuyos resultados se presentan posteriormente mediante
frecuencias y porcentajes.

Anélisis e interpretacion

Para una comprension detallada de estas tendencias y facilitar la lectura de los
rangos mencionados, a continuacién se presenta la matriz de interpretacion que delimita
los niveles de valoracién segun las medias obtenidas:

Tabla 5

Anélisis, puntuacion e interpretacion de las medias

Puntuacién Interpretacion del  Nivel de Aceptacion / Percepcién de la
(Media) Resultado Audiencia
4.01-5.00 Alto / Muy La audiencia esta totalmente de acuerdo o
favorable percibe el aspecto evaluado de forma muy
positiva.
3.00-4.00 Moderado / La audiencia se inclina hacia el acuerdo o
Favorable considera gue el aspecto evaluado cumple de
manera aceptable.
2.00-2.99 Bajo / La audiencia muestra desacuerdo o percibe
Desfavorable deficiencias en el aspecto evaluado.
1.00-1.99 Muy bajo / Critico

La audiencia manifiesta un nivel elevado de
desacuerdo y percibe deficiencias importantes
en el aspecto evaluado.
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Tabla 6

Prioridades de mejora seleccionadas por los participantes (n = 384)

Prioridad Frecuencia

Mayor transparencia en decisiones 230
institucionales

Comunicados mas claros y frecuentes 211
Mayor interaccion en redes sociales 134
Canales de queja o sugerencia para la 125
aficion

Contenido exclusivo para la aficion 68
digital

Nota. Los participantes podian seleccionar hasta dos prioridades de mejora, por lo
que la suma de las frecuencias supera el nimero total de encuestados (n = 384).

La mayor transparencia en las decisiones institucionales y la emision de
comunicados mas claros y frecuentes se posicionaron como las principales prioridades de
mejora sefialadas por los participantes. Estos resultados son consistentes con las
valoraciones mas bajas registradas en la dimensién de Descodificacion e Interpretacion

del Mensaje.

4.2 Resultados cualitativos (entrevistas a informantes clave)

Para este apartado se analiz6 de forma completa la Entrevista 1, realizada al
informante clave 1: Lcdo. Carlos Cedefio, Mg., analista y comentarista deportivo, quien
mantiene una mirada critica sobre la gestion institucional y econémica del futbol
ecuatoriano. De manera complementaria, la Entrevista 2, realizada a la informante clave
2: Lcda. Daniela Veloz, comentarista deportiva, Licenciada en Comunicacion. Ambas
entrevistas siguieron la misma guia semiestructurada, organizada en cuatro ejes tematicos:
canales y formatos de interaccion, descodificacion e interpretacion del mensaje,
percepcion de la identidad y cohesion social, y lineamientos para una comunicacion
estratégica. Esto permitié comparar las respuestas de ambos informantes clave e

identificar coincidencias y diferencias entre sus criterios.



Tabla7

Matriz comparativa de hallazgos por eje tematico
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Eje temético Entrevistado 1 Entrevistado 2 Categoria
(Lcdo. Carlos (Lcda. Daniela convergente
Cedefiio, Mg.) Veloz)
Canales 'y Comunicacion Evolucion hacia Formato
Formatos (Obj. 1)  reservada; baja TikTok, Facebook adecuado,
apertura e Instagram para interaccion
informativa; una conexion méas insuficiente
prefiere formatos  directa e inmediata
cortos y precisos con la aficion;
TikTok destaca por
su mayor
engagement
gracias a
contenidos
efimeros (30 seg.—
1 min.)
Descodificacién Lenguaje En crisis conviene Déficit de
del Mensaje (Obj. excesivamente mantener un perfil claridad y
técnico; falta bajo y evitar calidez

2)

Identidad y
Cohesion Social

proceso educativo
sobre normativa.

Vinculo
identitario real
pero coyuntural,
subordinado a
resultados
deportivos y a
intereses
econémicos

declaraciones
apresuradas; los
comunicados
oficiales buscan ser
moderados para no
alimentar la
especulacion
meditica
La Tri es un pilar
fundamental para
lamoral y la
cohesion social del
pais, pero el relato
institucional esta
condicionado por
el desempefio
deportivo: un
rendimiento
deficiente afecta
negativamente la
percepcion de la
comunicacion

comunicativa

Identidad
nacional
mediada por el
desempefio
deportivo
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Lineamientos Reinvertir en

Priorizar una linea

Necesidad de

Estrategicos (Obj. formacion comunicacional un modelo més
3) educativo- solida que social y
deportiva; fortalezca la bidireccional
enfoque social identidad
sobre el comercial institucional de
forma constante,
maés alla de los dias
de partido,
incorporando
testimonios y otras
acciones de valor
Aspecto critico Politizacion del Falta de respuesta Falta de
adicional fatbol e intereses inmediataen las  mecanismos de
econémicos plataformas rendicion de
ocultos oficiales, al cuentas y

priorizarse el
formato tradicional
sin reconocer que
las redes sociales
exigen inmediatez
y bidireccionalidad
directa

participacion

4.3. Resultados de ficha observacion

Para evaluar la gestidn de la comunicacion institucional y su relacion con la

identidad nacional en el contexto del Mundial 2026, se aplic6 una ficha de observacion a

contenidos publicados en las cuentas oficiales verificadas de la Federacion Ecuatoriana de

Futbol en Instagram y TikTok. El seguimiento se realizo entre el 28 de mayo y el 11 de

junio de 2026, periodo en el que se analizaron 20 publicaciones seleccionadas conforme a

los criterios establecidos en el disefio metodoldgico. La ficha permitié registrar aspectos

relacionados con el alcance, la interaccién, los comentarios, los compartidos, la temética

de los contenidos y el tono de la respuesta del pablico.

Con el proposito de sistematizar los hallazgos obtenidos, la Tabla 8 presenta una

sintesis de las principales evidencias identificadas en Instagram y TikTok durante el

periodo analizado.
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Resumen de los hallazgos de las publicaciones observadas en Instagram y TikTok.

Categoria/ Indicador Hallazgo Principal / Comportamiento
Dimension Observado Detectado

Canales Frecuencia y uso de Priorizacién de formatos tradicionales y
Oficiales plataformas publicaciones estaticas; menor

Interaccion y
Participacion

Contexto y
Coyuntura

Mecanismos de
dialogo

Enfoque hacia el
Mundial 2026 e
Identidad

aprovechamiento de la inmediatez y
bidireccionalidad en redes.

Ausencia de espacios dindmicos de rendicién
de cuentas y participacion activa de la
audiencia.

Coexistencia de mensajes de identidad
nacional frente a factores de politizacion del
fatbol e intereses externos.

Resultados de la observacion

Los datos evidenciaron que la estrategia de comunicaciéon se distribuye

principalmente entre contenidos de caracter informativo e interactivo institucional y

publicaciones orientadas a la identidad y a la coyuntura del Mundial 2026. Se identifico

que las publicaciones vinculadas directamente con el evento mundialista alcanzaron

mayores niveles de interaccion, con registros destacados de reproducciones y reacciones

positivas. Asimismo, el tono predominante de las interacciones fue favorable,

especialmente en los contenidos asociados con la Seleccion y los elementos identitarios.

En contraste, los contenidos de caracter principalmente institucional registraron un

menor volumen de participacion y un tono mayormente neutro. Estos resultados sugieren

que, durante el periodo analizado, los contenidos vinculados con componentes
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emocionales, deportivos e identitarios generaron una respuesta mas activa por parte de los

prosumidores digitales que los mensajes de caracter administrativo.

5. Discusioén

Los resultados obtenidos mediante la integracion de la encuesta, las entrevistas a
informantes clave y la ficha de observacion permiten identificar coincidencias entre las
distintas fuentes analizadas. En particular, la transparencia y la claridad del lenguaje
institucional aparecen como aspectos que requieren atencion dentro de la comunicacion
de la Federacion Ecuatoriana de Futbol. Las valoraciones obtenidas en los items
relacionados con honestidad, claridad y coherencia informativa coinciden con las
apreciaciones de los entrevistados, quienes sefialaron dificultades vinculadas con la
apertura informativa y la comprension de determinados mensajes institucionales. Estos
hallazgos guardan relacion con lo planteado por Tenorio (2019) respecto de la
importancia de la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion comunicacional de
las federaciones deportivas, asi como con Fernandez et al. (2019, 2022), quienes destacan

la necesidad de una comunicacion institucional integrada y coherente.

En relacion con la identidad nacional y la cohesidn social, esta dimensién presentd
valoraciones favorables en la encuesta. Sin embargo, las entrevistas introducen una
perspectiva mas matizada, debido a que los informantes consideran que la conexion
emocional generada por la Seleccion puede estar condicionada por factores como el
desempefio deportivo y la coyuntura institucional. Esta situacion permite interpretar que
el fatbol mantiene un importante valor simboélico en la construccion de sentimientos de
pertenencia, aunque dicho vinculo no debe entenderse como permanente ni independiente

de otros factores. Esta interpretacién coincide con Gonzélez (2014) y Tenorio (2019),
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quienes analizan el fatbol y la Seleccién Nacional como espacios de representacion y

construccién de identidad colectiva.

Los resultados de la ficha de observacion complementan esta interpretacion.
Durante el periodo analizado, los contenidos relacionados con la Seleccion, la identidad
nacional y la coyuntura del Mundial 2026 presentaron una respuesta mas activa de los
usuarios que los contenidos de caracter principalmente institucional. Este comportamiento
sugiere una mayor receptividad hacia contenidos asociados con elementos deportivos,
emocionales e identitarios. No obstante, debido al caracter descriptivo de la observacion,
estos resultados no permiten establecer una relacion causal entre el tipo de contenido

publicado y la respuesta de la audiencia.

Finalmente, las prioridades sefialadas por los participantes, especialmente aquellas
relacionadas con una mayor transparencia, comunicados mas claros y una mayor
interaccidn en los canales digitales, guardan correspondencia con las opiniones de los
informantes clave acerca de la necesidad de fortalecer un modelo comunicacional méas
cercano Y bidireccional. En este sentido, las dimensiones de transparencia, credibilidad,
consistencia y cercania desarrolladas en el marco conceptual contintan siendo pertinentes
para interpretar las necesidades comunicacionales identificadas. Asimismo, Fernandez et
al. (2022) destacan la relevancia de los canales digitales en la comunicacion de las
federaciones deportivas, lo que refuerza la necesidad de que estos espacios sean utilizados
no solo para difundir informacidn, sino también para favorecer una relacion mas directa

con sus publicos.

En conjunto, los hallazgos muestran que la comunicacion institucional de la FEF
presenta fortalezas vinculadas con el componente identitario y deportivo, pero también

areas de mejora relacionadas con la transparencia, la claridad del lenguaje y la
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participacion de los pablicos. Esta combinacion evidencia la necesidad de articular los
contenidos de caracter emocional e identitario con una gestion comunicacional

institucional mas clara, coherente y participativa de cara al Mundial 2026.

6. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

— Los resultados muestran que Instagram y TikTok se encuentran entre las
plataformas digitales mas relevantes para la interaccion de los prosumidores con
los contenidos de la Federacion Ecuatoriana de Fatbol. Sin embargo, también se
identificaron diferencias entre el interés generado por los formatos multimedia y
los niveles de participacion activa, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
estrategias que promuevan una comunicacion mas interactiva y bidireccional.

— La comunicacion institucional de la FEF presenta oportunidades de mejora
relacionadas con la transparencia, la claridad del lenguaje, la honestidad percibida
y la coherencia de los mensajes. Tanto los resultados cuantitativos como las
apreciaciones de los informantes clave coinciden en sefialar estos aspectos como
elementos importantes para fortalecer la confianza y la relacion de la institucién
con sus publicos.

— La dimension de identidad nacional y cohesidn social obtuvo valoraciones
favorables, lo que permite reconocer el papel simbdélico que cumple la Seleccidn
Ecuatoriana de Futbol en la construccion de sentimientos de pertenencia y orgullo
nacional. No obstante, los resultados cualitativos sugieren que esta vinculacion
puede estar condicionada por factores deportivos, institucionales y coyunturales,
por lo que no puede afirmarse que opere de manera independiente de la gestion

comunicacional de la FEF.
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— Los participantes expresaron una preferencia por una comunicacion institucional
mas clara, transparente, cercana e interactiva. En este sentido, los hallazgos
respaldan la necesidad de fortalecer mecanismos de retroalimentacion y
participacion digital que permitan mejorar la relacion entre la FEF y sus publicos
de cara al Mundial 2026.

— En conjunto, la investigacion permite concluir que la comunicacion institucional
de la FEF debe articular de mejor manera sus contenidos informativos, deportivos
e identitarios, procurando una gestién mas coherente, participativa y orientada a

las necesidades de sus audiencias digitales.

Recomendaciones

- Implementar protocolos de comunicacion de crisis priorizando la rapidez y
claridad de la respuesta institucional, de modo que quede menos espacio para la
especulacion mediética.

- Establecer una linea enfocada en un lenguaje institucional mas accesible,
acompafiado de contenido educativo que explique de manera sencilla las
decisiones normativas y disciplinarias de la FEF.

- Realizar la apertura de canales oficiales de queja, sugerencia y retroalimentacion
para la aficion digital, que funcionen como un verdadero mecanismo de
comunicacion bidireccional.

- Fortalecer la produccion de contenidos cercanos (detras de camaras, espacios de
preguntas y respuestas con directivos) que refuercen la cercania con los
prosumidores digitales.

- Orientar parte de la comunicacion institucional hacia un enfoque social,
vinculando los resultados econdmicos del futbol profesional con la inversion en

formacion deportiva y educativa de base.
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Anexos

Validacion de instrumentos para:

“Percepcion ciudadana sobre la comunicacion institucional de la Federacion
Ecuatoriana de Futbol y su rol para fortalecer la identidad nacional”

Autora: Samantha Nicole Loor Gaibor

Tutora: Dra. Roxana Almeida, PhD.

1. Sintesis ejecutiva y objetivos del proyecto

El presente articulo analiza la percepcion de los prosumidores digitales respecto
de la comunicacion institucional de la FEF, considerando dimensiones como
transparencia, claridad del lenguaje, interaccion e identidad nacional en el contexto del
Mundial 2026. El estudio emplea un enfoque mixto, descriptivo, transversal y no
experimental, mediante una encuesta digital, entrevistas semiestructuradas a informantes
clave y una ficha de observacion de contenidos digitales. La integracion de estas fuentes
permite describir tendencias, percepciones y necesidades comunicacionales sin establecer
relaciones causales entre las variables estudiadas.

Unidad de analisis: Se considera prosumidor digital de la FEF a cualquier persona
que viva en Ecuador, tenga 18 afios 0 mas y que haya tenido contacto o consultado
(comentar, compartir, reaccionar) con contenidos que se hayan publicado en los canales
digitales oficiales de la Federacion Ecuatoriana de Futbol durante el tltimo medio afio.
Este criterio de inclusion sustituye el uso indistinto previo de los términos ciudadanos,
usuarios digitales, consumidores, aficionados e hinchas.

Para alcanzar lo anterior, se proponen los siguientes objetivos especificos:

1. ldentificar los canales de comunicacion y los formatos institucionales de la FEF

que generan mayor interaccion entre la ciudadania.
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2. Describir como interpreta la opinion publica los comunicados, mensajes oficiales

y campaiias de la FEF.

3. Proponer lineamientos de comunicacion estratégica mas claros, cercanos y

bidireccionales para la FEF.

2. Matriz de operacionalizacion de variables

Esta matriz se incorpora de manera explicita en el paquete de instrumentos en

Objetivo especifico Variable Dimension Indicadores Items del
instrumento
Identificar los Percepcion Canales y Interés por el Seccion 0
canales de de canalesy  Formatos de contenido multimedia; (items 0.4—
comunicaciény los  formatosde  Interaccion posibilidad y 0.5); Bloque
formatos la FEF activacion de la Obijetivo 1
institucionales de la comunidad; (items a—d) +
FEF que generan plataforma y Ficha de
mayor interaccion frecuencia de observacion
entre la ciudadania. consulta; Adaptacion  (Categorias
de formatos. de formatos y
frecuencia en
Instagram y
TikTok).
Describir cémo Percepcion Descodificacion  Claridad del lenguaje;  Bloque
interpreta la de la e Interpretacion  capacidad explicativa; Objetivo 2
opinién publica los  comunicacién del Mensaje; oportunidad; (items a—f) +
comunicados, institucional  Identidad credibilidad,; Bloque
mensajes oficiales y Nacional y honestidad; Percepcion
campaiias de la Cohesidn social;  coherencia; de la
FEF. Gestion de pertenencia; orgullo Identidad
crisis. nacional; unidad Nacional y
nacional; efecto de Cohesion
crisis institucional; Social (a—¢)
confianza
institucional.
Proponer comunicacion Expectativa y Expectativas haciael  Bloque
lineamientos de estratégica Participacion Mundial 2026; Objetivo 3
comunicacion 2026 motivacion a la (items a—d) +
estratégica mas participacion; mejora  Guia de
claros, cercanos y institucional; Entrevista.

bidireccionales.

priorizacion de
acciones estratégicas.

atencion a las observaciones del proceso de revision, que sefialé que la matriz no constaba
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en el archivo analizado, lo que impedia verificar la correspondencia entre objetivos,

variables, dimensiones, indicadores e items.

3. Cuestionario para la encuesta

Dirigido a: prosumidores digitales ecuatorianos de 18 afios en adelante que hayan
consultado contenidos oficiales de la FEF en los ultimos seis meses.

Escala de Medicion del Instrumento: Likert de 5 puntos (1: Total desacuerdo / 5:
Total acuerdo), salvo donde se indique otra escala.

Nota para el validador: Por favor, evalGe la pertinencia de cada reactivo marcando
con un visto (V) en las casillas de Claridad (CI), Coherencia (Co) y Relevancia (Re)
(Escala 1 al 4, donde 4 es el cumplimiento pleno). Si lo considera necesario, agregue sus
correcciones en el casillero de observaciones.

Los reactivos resaltados corresponden a items nuevos o reformulados respecto de

la version previamente revisada.

Seccion 0: Caracterizacion del prosumidor digital (filtro y datos generales)
Este segmento permite comprobar el perfil y la exposicion previa del participante
a los canales oficiales de la FEF, en funcién de lo que se observo acerca de

"caracterizacion de los encuestados".

Observaciones

Seccion / Items Cl Co Re sugeridas

0.1 Edad: () 18-19 () 20-22 () 23-25 () 26-29 () 30 afios
en Adelante

0.2 Provincia de residencia:

0.3 ¢Ha consultado o interactuado con contenidos oficiales
de la FEF en los ultimos seis meses? Si () No () Sila
respuesta es “No”, el cuestionario finaliza aqui.



Observaciones

Seccion / Items Cl Co Re )
sugeridas

0.4 ¢ Qué plataforma digital oficial de la FEF consulta con
mayor frecuencia? () Instagram () X/Twitter () TikTok ()
Facebook () YouTube () Pagina web oficial () Otra

0.5 ¢ Con qué frecuencia consulta contenidos oficiales de la
FEF? (1: Nunca/ 5: Siempre)

Canales y Formatos de Interaccion (Obijetivo 1)
Este bloque evalua la preferencia, el alcance, los formatos y el consumo de

contenidos en las plataformas digitales oficiales de la FEF.

Observaciones

Seccion / items Cl Co Re )
sugeridas

a) Los contenidos multimedia (videos, fotos y artes graficas)
que publica la FEF en sus redes oficiales captan mi interés.

b) La FEF utiliza sus canales digitales institucionales de
manera oportuna para mantener informada a la comunidad
de prosumidores.

c) La FEF promueve espacios que facilitan la participacion
activa de la comunidad de prosumidores en sus canales
digitales.

d) Los formatos que utiliza la FEF (videos cortos,
transmisiones en vivo, infografias, etc.) se adaptan a mis
preferencias de consumo de contenido.

Descodificacion e Interpretacion del Mensaje (Objetivo 2)
Este blogue analiza la comprension, la claridad semantica, la oportunidad, la

credibilidad y la coherencia del lenguaje institucional de la FEF.

Observaciones

Seccion / tems Cl Co Re )
sugeridas

a) El lenguaje que utiliza la FEF en sus comunicados
oficiales es facil de comprender.

b) La FEF explica con claridad las razones detras de sus
decisiones institucionales.

c) La informacién que emite la FEF sobre sus decisiones
internas y sanciones es honesta.
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Seccion / tems Cl

d) La FEF comunica de manera oportuna los hechos
relevantes relacionados con la Seleccion.

e) Confio en la veracidad de la informacion que difunde la
FEF.

f) Los comunicados oficiales de la FEF mantienen una
misma version de los hechos a lo largo del tiempo.

Identidad y cohesion social

g) Las campafias comunicacionales de la FEF fortalecen mi
sentido de pertenencia hacia el pais.

h) Los relatos historicos difundidos por la FEF incrementan
mi orgullo de ser ecuatoriano/a.

i) El discurso oficial de la Seleccion Ecuatoriana de Futbol
contribuye a fortalecer la unidad nacional.

j) Las crisis internas de gestion en la FEF disminuyen mi
entusiasmo hacia la Seleccion.

k) La percepcidon de falta de transparencia en la FEF reduce
mi confianza hacia la institucion.
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Observaciones

Co Re .
sugeridas

Lineamientos Estratégicos y Expectativa Mundial 2026 (Objetivo 3)

Este bloque describe las expectativas de los prosumidores digitales y las acciones

de comunicacion estratégica que consideran prioritarias para mejorar la comunicacion

institucional de la Federacion Ecuatoriana de Futbol de cara al Mundial 2026.

Seccion / tems Cl

a) La estrategia comunicativa actual de la FEF genera
expectativas positivas hacia el Mundial 2026.

b) La comunicacion de la FEF me motiva a participar en
las actividades relacionadas con la Seleccién durante el
Mundial 2026.

c) Para mejorar su reputacion institucional, la FEF debe
implementar espacios interactivos que integren la opinién
del hincha digital.

d) De las siguientes acciones, seleccione las dos (2) que
considera mas prioritarias para que la FEF mejore su

Observaciones

Co .
sugeridas
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Observaciones

Seccion / tems Cl Co Re :
sugeridas

comunicacion de cara al Mundial 2026: () Mayor
interaccion en redes sociales () Comunicados mas claros
y frecuentes () Mayor transparencia en decisiones
institucionales () Canales de queja o sugerencia para la
aficion (') Contenido exclusivo para la aficion digital ()
Otro:

4. Guia de entrevista semiestructurada

Dirigido a: Expertos (Periodistas deportivos y Académicos en
Comunicacion/Sociologia).

Indicacion: El presente instrumento cualitativo consta de preguntas abiertas
disefiadas para profundizar en los criterios de gestion estratégica, lenguaje institucional e
impacto social de la Federacion Ecuatoriana de Fatbol.

Aspectos éticos y datos generales

1. Presentacion del entrevistador y explicacion de la finalidad académica del estudio.

2. Confidencialidad: Las respuestas se manejaran de manera confidencial y solo se

emplearan con propdsitos académicos.

3. Permiso de grabacion: Se requerira la autorizacion explicita del entrevistado para

registrar la sesion.
4. La entrevista dura alrededor de 30 a 40 minutos.

5. Datos generales del entrevistado: nombre (opcional), ocupacion o profesion,

entidad o medio al que pertenece y afios de experiencia.

Bloque que se incluyo en funcidn de la observacidn sobre "los aspectos operativos

y éticos de la entrevista".
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Canales y Formatos de Interaccién (Objetivo 1)
1. ¢Cbémo describiria la evolucion de los canales digitales oficiales de la FEF en los

ultimos afios, de cara al Mundial 20267?

2. Desde su perspectiva técnica, ¢cuales son los formatos informativos y narrativas
visuales que logran un mayor nivel de engagement y respuesta activa por parte de

las audiencias digitales?

Descodificacion e Interpretacion del Mensaje (Objetivo 2)
1. ¢Cbémo evalla la claridad del lenguaje que utiliza la FEF al comunicar situaciones

de crisis institucional?

2. ¢Coémo valora la relacion entre la claridad de los comunicados oficiales y la

credibilidad institucional frente a rumores o especulacién mediatica?

Percepcién Ciudadanay la Cohesion Social
1. ;Cdmo valora la presencia del relato institucional de “La Tri” en las percepciones

relacionadas con la cohesion social del pais?

2. ¢Qué percepciones identifica entre las crisis de gobernanza de la FEF y la

vinculacion emocional o el orgullo nacional de los aficionados?

Lineamientos para una Comunicacién Estratégica (Objetivo 3)
1. ¢Qué directrices deberia priorizar la FEF en su planificacién comunicacional para

lograr un modelo més cercano y bidireccional con el hincha ecuatoriano?

Trazabilidad de las entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas fueron realizadas a dos informantes clave del
ambito de la comunicacion deportiva: el Lcdo. Carlos Cedefio, Mg., y la Lcda. Daniela
Veloz. Previo a su aplicacion, se solicitd el consentimiento informado para la realizacion

y grabacion de las sesiones. Posteriormente, el contenido obtenido fue organizado de



acuerdo con los ejes teméticos establecidos en la guia de entrevista: canales y formatos de

interaccion, descodificacion e interpretacion del mensaje, percepcion de la identidad y

cohesion social, y lineamientos para una comunicacion estratégica.

Entrevista 1

Informante: Lcdo. Carlos Cedefio, Mg.
Fecha: 25 de junio del 2026.

Modalidad: Presencial

Duracion: Aproximadamente 30-40 minutos.

Entrevista 2

Informante: Lcda. Daniela Veloz.

Fecha: 24 de junio del 2026.

Modalidad: Virtual

Duracion: Aproximadamente 30-40 minutos.

Ficha de Observacion Integral de Redes Sociales

1. Datos generales del instrumento

Elemento

Nombre
Técnica
Objeto de
observacion

Cuentas
observadas

Periodo de
observacion

NuUmero de
registros

Unidad de
andlisis

Proposito

Responsable

Descripcion
Ficha de Observacion Integral de Redes Sociales
Observacion estructurada no participante

Publicaciones de las cuentas oficiales y verificadas de la Federacion
Ecuatoriana de Futbol

Instagram: @FederacionEcuatorianaFutbol, @LaTri; TikTok:
@LaTri

Del 28 de mayo al 11 de junio de 2026
20 publicaciones

Cada publicacion difundida en las plataformas seleccionadas

Identificar la relacién entre la tematica del contenido, el tono
comunicativo y la respuesta de la audiencia
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Elemento Descripcion

Fecha de registro

2. Objetivo de la ficha

Registrar y organizar las caracteristicas de las publicaciones realizadas por las

cuentas oficiales de la Federacion Ecuatoriana de Fatbol, considerando la plataforma, las

métricas de interaccion, la temética del contenido y el tono comunicativo empleado.

La ficha permite establecer tendencias descriptivas entre el tipo de contenido

publicado y la respuesta generada en la audiencia, sin afirmar una relacién causal directa

entre ambas variables.

3. Categorias de observacion

Dimension Indicador
Identificacion NUmero de registro
Plataforma Red social utilizada
Alcance/interaccion

Reproducciones o “Me gusta”

principal
Comentarios Participacion discursiva de la
audiencia
Compartidos Difusion del contenido
. Comparticion directa del
Envios ;
contenido
Guardados Conservacion qlel c_ontenldo por
parte de la audiencia
Tematica Contenido central de la
publicacién
Orientacion comunicativa
Tono )
predominante
Observaciones Particularidades del registro

Criterios de codificaciéon teméatica

Forma de registro
Numeracion consecutiva
Instagram o TikTok

Valor numérico registrado
por la plataforma

NUmero de comentarios

Numero de compartidos

NUmero de envios, cuando
esté disponible

Numero de guardados,
principalmente en TikTok

Institucional, identidad o
Mundial 2026

Neutro, positivo 0 mixto

Campo abierto
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Institucional: publicaciones relacionadas con comunicados, actividades

oficiales, convocatorias, informacion administrativa o acciones propias de la

Federacion.

nacional, representacion del Ecuador o identificacion con la seleccion.

Mundial 2026: publicaciones relacionadas directamente con la

Identidad: contenidos vinculados con simbolos, pertenencia, orgullo

clasificacion, preparacion, participacion o expectativas frente al Mundial 2026.

Criterios de codificacion del tono

carga emocional predominante.

expectativa favorable.

componentes de otra orientacién discursiva.

3. Registro sistematizado de observaciones

Neutro: presenta informacion objetiva, institucional o descriptiva, sin una

Positivo: comunica entusiasmo, orgullo, celebracion, motivacion o

Mixto: combina elementos informativos, celebratorios o emocionales con

Reg. Platafor Métrica Come Comparti  Envios/gu Temética Tono
ma principal ntario dos ardados
s

1 Instagra 1.833 “Me 49 13 19 envios Institucional Neutro
m gusta”

2 Instagra 369 “Me gusta” 26 0 7 envios Institucional Neutro
m

3 Instagra 383 “Me gusta” O 5 N/D Institucional Neutro
m

4 Instagra ~ 2.006 “Me 22 45 66 envios Identidad Positivo
m gusta”

5 Instagra  9.156 “Me 22 115 243 envios  Mundial 2026  Positivo
m gusta”
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Instagra
m
Instagra
m
Instagra
m
Instagra
m
Instagra
m
Instagra
m
TikTok

TikTok

TikTok

TikTok

TikTok

TikTok

TikTok

TikTok

TikTok

23.000 “Me

gusta”
146.000 “Me

gusta”

140.000 “Me
gusta”

25.000 “Me
gusta”

90.000 “Me
gusta”

279.000 “Me
gusta”

187.000
reproducciones /
8.758 “Me
gusta”

261.000
reproducciones /
23.500 “Me
gusta”

318.000
reproducciones /
52.000 “Me
gusta”

1.100.000
reproducciones /
191.900 “Me
gusta”

538.800
reproducciones /
61.300 “Me
gusta”

690.300
reproducciones /
8.601 “Me
gusta”

450.000
reproducciones /
42.000 “Me
gusta”

850.000
reproducciones /
115.400 “Me
gusta”
1.450.000
reproducciones /
230.100 “Me
gusta”

788

587

830

217

2.893

853

602

955

1.380

488

724

310

890

2.150

96

11.600

7.437

1.336

17.200

36.490

80

756

12.100

3.357

977

850

4.120

8.900

1.584
envios
15.700
envios
5.209
envios
3.722
envios
20.000
envios
4,568
envios
217
guardados

891
guardados

3.446
guardados

1.380
guardados

1.748
guardados

304
guardados

1.120
guardados

2.450
guardados

4.100
guardados

Mundial 2026

Mundial 2026

ldentidad

Institucional

ldentidad

Mundial 2026

Institucional

Institucional

Mundial 2026

Mundial 2026

Mundial 2026

Institucional

Mundial 2026

Mundial 2026

Mundial 2026

Positivo

Positivo

Positivo

Mixto

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Neutro

Positivo

Positivo

Positivo

Nota. N/D significa “no disponible” en el registro original. En Instagram se

conserva la distincion entre compartidos y envios; en TikTok se registra la métrica de

guardados. Los valores fueron normalizados Unicamente para facilitar su lectura, sin

modificar la informacién proporcionada.



5. Procedimiento de aplicacion

1- Identificar la publicacion y asignarle un nimero de registro.

2- Registrar la plataforma y la cuenta en la que fue publicada.

3- Transcribir las métricas visibles en el momento de la observacion.

4- Clasificar la tematica principal de acuerdo con las categorias

establecidas.

5- Determinar el tono predominante del mensaje.

6- Anotar observaciones relevantes, como uso de imagenes de jugadores,
simbolos patrios, llamados a la participacion, celebraciones o mensajes

institucionales.

7- Comparar posteriormente los niveles de interaccién entre las distintas

tematicas y plataformas.
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Validacion, prueba piloto y aspectos éticos

Ambos instrumentos (cuestionario y guia de entrevista) fueron sometidos a un
proceso de validacién técnica mediante el formato de Claridad, Coherencia y Relevancia
(ClI, Co, Re). Este proceso fue avalado por la Dra. Roxana Almeida, PhD. (tutora del
proyecto), el Dr. Julio Garcia, Mg., y el Ing. Jorge Luis Guevara, Mg. A partir de sus
observaciones metodoldgicas, se realizaron los ajustes pertinentes en la redaccion y
estructura de los reactivos para garantizar la calidad del levantamiento de informacion.
Las actas de validacion, debidamente suscritas y selladas por los expertos, se presentan

en los anexos como respaldo del proceso realizado.

Previo a la aplicacion definitiva, se llevo a cabo una prueba piloto con 50
participantes que presentaban caracteristicas similares a las de la poblacion del estudio,
orientada a verificar la comprension de los reactivos, la claridad de las instrucciones y el
tiempo estimado de respuesta. Los ajustes identificados durante este proceso fueron
incorporados en la version final del instrumento. Debido a que no se dispone de la base
individual correspondiente a la prueba piloto, no se reporta en esta investigacion un
coeficiente Alfa de Cronbach, situacion que se reconoce como una limitacién

metodoldgica en la evaluacion de la consistencia interna del cuestionario.

En cuanto a los aspectos éticos, los participantes de la encuesta recibieron
informacion previa sobre el propésito académico del estudio, el caracter voluntario y
anonimo de su participacion y el uso agregado de los datos recopilados. En el caso de las
entrevistas semiestructuradas, se solicitd consentimiento informado para su realizacion y
grabacion. Los informantes clave autorizaron el uso de sus aportes dentro de la
investigacion y su identificacion en los resultados. La informacion recopilada fue
utilizada exclusivamente con fines académicos y bajo criterios de confidencialidad y

respeto a los participantes.
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ORSERVACIONES DEL VALIDATHIR
Mo bre: D, Julie O, CGareia, Fhid,

Estimada estudianic: agradezco su confianza en mi oriterio para emitir un juicio sobre sis instrumenios de
investigacidn., Comsidere que ambos son mayormenie sccriados, sin embarge, me pormiie hacor unas pocas
sugerencias que podrian mejorar los:

SOBRE LA GUIA PARA LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1.

La gwia de entrovista carcee de pregontas de cierre o sintesis. Las puiss semuesiniciuradas
profesionales sueken incluir al final una pregunta inegradora que invike al expenio & reflexionar
globalmenie o agregar lo que no fue preguniado. Aciualmente la guia termina abruptamenie an ol Eje
4.

Recomendacidn: Afiadir una pregunta de cieme como: “;Hay algin specio de la comunicacion
instucional de la FEF que considera critice v quene hava side abordado en esta entrevista?™

SOBRE LA ENCUESTA

¥

El coestionario tiene muy pocos items por dimemsiin, Estadisticamente hablando, una escala con
menos de 4 items por dimension tiene baja confliabilidad {Alpha de Cronbach inestable). Para un
traba)o que pretende hacer andlisis comelacional, este os un problema cstructural mportante,
Secomendacicn; Ampliar a minime 3-5 items por bloque, ssepurande que cada item mida un aspecio
distnte dentre de la misma dimensién,

Incomsistencia en ln poblacion objetive. La sintesis del proyecto indica que el cusstionarnio esta
dirigide a “prosumidores digitales de 1§ a 65 afios”, pero la cabecera del imstrumento dice
“comsumidores digitales ecuatorianos | | 8-29 afios)®. Esta contradiccion puede generar problemas al
mamenie de de finir la muesira,

fecomendacicen: Unifiear el ranga etario en todos los documenios v justificar tedricamenie la eleccian
en la metodol oga,

Algunos items del coestionario son compuestos. [tems como ¢l b) de Canales ("La FEF utiliza de
manera eficiente sus canales digitales para mantener informada y activa...”) miden dos coss a la vee:
ehiciencia del canal + activacion de la conmunidad. Enuna escala Liken, los items deben medir una
sl ea para que la respucsia sea interpretable.

fecomendacian: Dividir los flems compuesios en dos abimacionss separadas. Por glemplo: separar
*La FEF usa eficienemenic sus canales® de *La FEF mantiene activa a su comunidad digial®.

El item by de kemtidad Naclonal tene sesgo de deseabilidad. La afirmac idn "El discurso oficial de
"La Tri* actim coma ¢| principal simbolo de unidad nacional porencima de las diferencias regiona les®
ezt redaciada de forma muy abseluta ("el principal™. Eso puede induc ir al encuestade a responderen
tuncin de lo socialmente esperado antes que segin su percepeion real,

fecomendacian: Retormular come ™. contribuye a fortalecer la unidasd nacional. ™,

Espero que esias observac iones le sean de wilidad.
Mlentamenie,
JULIO CESARSS Susses me

GARCIA  =Srie=""

GARCIA iz o

. Juali . Caarcla, Pl
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COMPONENTE
DBSERVADON IDENT IFICATIA ADECUACION RECOMEN DA DA
REW1S AR}
Inco mparar pre guntas solbre edad,

B cuestionaria na contiens
Caracterizaciin de los | preguntas que perni tan verilicar
encue st alos mnaCimEnta a onsuma previa de

comenidos oliciales de ba FEF.

residencia, frecuencia de consulia,
plataformas utili zadas, nivel de
interaockiny exposickin previaa

contenklas aficlakes de la instituckin,
Algunas Pregunias 50N exiensas, Simplifiar bs pregunias, sviar
il uye n varos CoRCEpIE O prEsuposicanes ¥ emplear pregunts
Guia de entrevista presupoanen determinadas complemen tarias de profundizeckin
caractertiticas de la comunicacidn para abordar kos apecios
de la FEE semundanos.
i Incarparar una intraduacidn que
et b o S8 10 Lyen SxpreSsmente €| explique b finalidad del estudia, ol
mur.ﬁwzsdnl: mﬂﬂmruhdﬁphm]:mt ! !' uso acdémion de la informaciin, la
entre vista para grabar ni bos datos hdsioos de confidencial iiad, s susortsacion de

grahackinla durscidn aprocimada v

realizaddn de b entrevista
e s las datos generabes del entrevistado

En virtud de lo expuesta, se determina que los instrumentos son VALIDOS CON MODIFICACIONES.
La guia de entrevista presenta uma estrucdura pertinente v podra ser aplicada una vez ajustadas la
medlacciing la extensidn v b neutralidad de sus preguntas. Elcuestionario debes serreorganizado v
ampliado selectivamente, de mado que sus peguntas permitan responderde manema suficiente a s
ahjetivas e pecificos va bsindicadores establecidos en b matriz de ope racional tzacidn.

Una vz incorporadas lasadecuaciones sefialadas, losinstrumentos podran considerarse
martodlokigicamente alemados para su aplicacidnen ¢l marco del trabajode titulacidn.

Thedoa disposiciin para cualquier aclamcikin melacionada con las obsernacione s Drmuladas.

Atentamente,
Firmnada digitakme e |f
par JORGE LUIS L
GUEVARA CHAVEZ /1
Fecha 0260618 L1,

203050500

Iig- Jorge Luis Guevara Clidver Mg

1. 130602 5493407
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