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Resumen

La inteligencia artificial generativa estd cada vez mas presente en el aprendizaje de
idiomas extranjeros, aunque todavia se conoce poco sobre la forma en que los
estudiantes universitarios la incorporan a su proceso de aprendizaje. Ante este vacio
de informacion, el presente estudio tuvo como propésito describir como los
estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi utilizaron estas
herramientas para desarrollar sus competencias comunicativas durante el afio 2026.
Para ello, se realizd una investigacion cuantitativa, descriptiva, no experimental y
transversal, mediante una encuesta aplicada a 390 estudiantes. De este grupo, 218
sefialaron que utilizaban este tipo de herramientas para aprender idiomas. ChatGPT
fue la mas utilizada, con un 57,3%, seguida de Gemini, con un 21,6%. Ademas, el
52,3% de los participantes indico que las usaba todos los dias o varias veces por
semana, El inglés fue el idioma mds estudiado y la mayoria de los usuarios se
encontraba en los niveles principiante o intermedio. En cuanto a sus percepciones, los
estudiantes valoraron principalmente la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos,
reforzar temas que consideraban dificiles y prepararse para las evaluaciones. Sin
embargo, las opiniones estuvieron mas divididas en aspectos relacionados con el
desarrollo de las habilidades lingiiisticas, las competencias comunicativas, la
creatividad, la motivacion y el pensamiento critico, por lo que no se evidenci6 una
postura claramente definida. Se concluye que la inteligencia artificial generativa puede
servir como una herramienta de apoyo en el aprendizaje de idiomas, pero su uso debe
acompaiiarse de orientacion docente, interaccion con otras personas, revision de la
informacion y criterios éticos.

Palabras Clave: aprendizaje de idiomas, competencias comunicativas, educacion
superior, estudiantes universitarios, inteligencia artificial generativa.
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Abstract

Generative artificial intelligence is becoming increasingly present in foreign language
learning, although little is still known about how university students incorporate it into
their learning process. In response to this lack of information, the present study aimed
to describe how students at Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi used these tools
to develop their communicative competencies during 2026. To achieve this, a
quantitative, descriptive, non-experimental, and cross-sectional study was conducted
through a survey administered to 390 students. Of this group, 218 reported using these
types of tools to learn languages. ChatGPT was the most widely used, with 57.3%,
followed by Gemini, with 21.6%. In addition, 52.3% of the participants indicated that
they used them every day or several times a week. English was the most studied
language, and most users were at beginner or intermediate levels. Regarding their
perceptions, students mainly valued the opportunity to acquire new knowledge,
reinforce topics they found difficult, and prepare for assessments. However, opinions
were more divided on aspects related to the development of language skills,
communicative competencies, creativity, motivation, and critical thinking, so no
clearly defined position was identified. It is concluded that generative artificial
intelligence can serve as a support tool in language learning, but its use should be
accompanied by teacher guidance, interaction with other people, review of
information, and ethical criteria.

Keywords: communicative competencies, foreign language learning, generative
artificial intelligence, higher education, university students.
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Introduccion

En los ultimos afios, la inteligencia artificial generativa (IAG) ha comenzado a ocupar
un lugar importante dentro de la educacion superior. Esto se debe a que permite
generar textos, responder preguntas, traducir informacién, corregir errores y brindar
retroalimentacion de forma inmediata. Segin Bond et al. (2024), herramientas como
ChatGPT, Gemini, Claude y Microsoft Copilot pueden ayudar a que los estudiantes
aprendan de una manera mas auténoma y flexible. Sin embargo, Kasneci et al. (2023)
explican que sus beneficios no dependen tnicamente de la tecnologia, sino también de
la forma en que se utilice y de la orientacién pedagdgica que acompafie su uso.

En el aprendizaje de idiomas extranjeros, estas herramientas pueden ser utiles para
practicar diferentes habilidades, como la comprension lectora, la escritura, la
comunicacion oral, el vocabulario, la gramatica y la pronunciacion. Deng et al. (2025)
reconocen su aporte en el desarrollo de estos aspectos. De igual manera, Fang y Han
(2025) sefialan que la IAG permite que los estudiantes reciban una retroalimentacion
mas personalizada y practiquen de forma auténoma. Por su parte, Pitychoutis (2024)
destaca su utilidad para mejorar la escritura, mientras que Tafazoli (2024) menciona
que puede adaptar las actividades de acuerdo con el nivel de cada estudiante.

A pesar de que cada vez existen mds investigaciones sobre la inteligencia artificial
generativa, gran parte de ellas se ha centrado en explicar sus beneficios, riesgos y usos
generales dentro de la educacion. Batista etal. (2024) analizan las principales
tendencias relacionadas con este tema, mientras que Ogunleye et al. (2024) consideran
necesario que su uso esté acompafiado de una adecuada orientacion pedagogica.
También se han identificado algunas preocupaciones. Por ejemplo, Nelson et al.
(2025) advierten sobre el riesgo de generar dependencia tecnolégica y dificultades
relacionadas con la escritura académica. Asimismo, Yusuf et al. (2024) sefialan la
importancia de utilizar estas herramientas sin afectar la integridad académica.

En el contexto ecuatoriano, todavia existen pocos estudios que analicen la relacion
entre la IAG y el desarrollo de competencias comunicativas. Guijarro-Paguay et al.
(2025) encontraron que estas herramientas pueden ayudar a los estudiantes a mejorar
tanto sus habilidades lingiiisticas como sus capacidades digitales. En esa misma linea,
Dorasamy et al. (2025) sefialaron que su uso puede favorecer el aprendizaje del
vocabulario, la gramatica, la pronunciacion y la conversacion. A esto se suma lo
planteado por Paniagua Urbéez et al. (2025), quienes destacaron que estas tecnologias
permiten adaptar el aprendizaje a las necesidades de cada estudiante, mantener su
motivacién y recibir respuestas de manera inmediata.

En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), es importante conocer de
qué manera los estudiantes estdn utilizando estas herramientas como parte de su
aprendizaje. Para ello, es necesario identificar cudles emplean con mayor frecuencia,
qué idiomas extranjeros estudian, como consideran su nivel de dominio y qué
percepcion tienen sobre los aportes de la inteligencia artificial generativa. Disponer de
esta informacion permitird entender mejor el lugar que ocupan estas tecnologias en su
formacion académica y, al mismo tiempo, contribuird a fomentar un uso mas
responsable, consciente y ético.
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A partir de esta situacion, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Como utilizan
los estudiantes universitarios de la ULEAM la inteligencia artificial generativa para el
desarrollo de competencias comunicativas en idiomas extranjeros durante el afio
20267

Para responder a esta pregunta, el objetivo general de la investigacion es describir el
uso de la inteligencia artificial generativa para el desarrollo de competencias
comunicativas en idiomas extranjeros. De este objetivo se desprenden tres objetivos
especificos: primero, identificar las herramientas que utilizan los estudiantes y la
frecuencia con la que recurren a ellas, segundo, caracterizar el idioma que estudian y
su nivel lingiiistico, y tercero, describir la percepcion de los estudiantes sobre los
aportes de la inteligencia artificial generativa en el aprendizaje de idiomas y en el
desarrollo de sus competencias comunicativas.

El articulo se divide en cinco apartados principales: marco referencial, metodologia,
resultados, discusion y conclusiones.

Marco referencial

Inteligencia artificial generativa en la educacion superior

La inteligencia artificial generativa es una tecnologia que permite crear textos,
imagenes, audios y respuestas a partir de las indicaciones que recibe. En el dambito
universitario, herramientas como ChatGPT, Gemini, Claude y Microsoft Copilot son
utilizadas para resolver dudas, comprender mejor ciertos temas, resumir informacion,
traducir textos y mejorar la redaccion.

Kasneci et al. (2023) sefialan que estas herramientas pueden brindar retroalimentacion
de manera inmediata. Por su parte, Bond et al. (2024) destacan que también pueden
favorecer un aprendizaje mds personalizado y auténomo. Ambos autores coinciden en
que el valor educativo de la TAG no depende Gnicamente de las funciones que ofrece,
sino también de la forma en que se incorpora dentro de las actividades académicas.

A pesar de sus beneficios, su uso también implica algunos riesgos. Entre ellos se
encuentran los problemas relacionados con la integridad académica, la dependencia
tecnolégica, la privacidad y la posibilidad de generar informacién incorrecta (Nelson
et al., 2025). En este sentido, Ogunleye et al. (2024) y Yusuf et al. (2024) sostienen
que su aprovechamiento debe estar acompafiado de orientacién pedagdgica,
pensamiento critico y criterios éticos.

Por esta razon, la IAG debe considerarse como un recurso de apoyo que puede facilitar
el acceso a la informacion y contribuir al aprendizaje. Sin embargo, no reemplaza el
razonamiento, el esfuerzo del estudiante ni la orientacion del docente. Odoom et al.
(2025) explican que una integracion adecuada de las tecnologias educativas requiere
planificacion pedagégica, formacion docente y actividades pensadas de acuerdo con
las necesidades de los estudiantes, en lugar de limitarse Ginicamente al uso de las
herramientas.
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Inteligencia artificial generativa y competencias comunicativas en idiomas
extranjeros

La competencia comunicativa retine los conocimientos y las habilidades que una
persona necesita para comprender y producir mensajes adecuados en diferentes
situaciones. En el aprendizaje de idiomas extranjeros, esta competencia incluye la
comprension lectora, la produccion escrita, la comprension auditiva y la comunicacion
oral. También abarca aspectos como el vocabulario, la gramatica y la pronunciacién
(Canale & Swain, 1980).

La inteligencia artificial generativa puede apoyar el desarrollo de estas competencias
por medio de explicaciones, traducciones, correccion de textos, ejercicios y
conversaciones simuladas. Kasneci et al. (2023) seflalan que la retroalimentacion
inmediata puede favorecer la practica auténoma, sobre todo en actividades
relacionadas con la lectura y la escritura.

Baig y Yadegaridehkordi (2024) destacan que estas tecnologias tienen la capacidad de
adaptar sus respuestas al nivel y al ritmo de aprendizaje de cada usuario. Esta
caracteristica es importante, ya que no todos los estudiantes poseen el mismo dominio
del idioma. Por ejemplo, quienes se encuentran en un nivel basico pueden utilizarlas
para traducir palabras o aclarar dudas gramaticales. En cambio, los estudiantes con un
nivel intermedio o avanzado pueden emplearlas para corregir textos, ampliar su
vocabulario y practicar conversaciones.

Deng et al. (2025) identifican aportes relacionados con la escritura, la comprension
lectora y la adquisicion de vocabulario. Estos hallazgos refuerzan la idea de que la
IAG puede ofrecer un aprendizaje mas personalizado. Sin embargo, sus beneficios
también pueden variar segin la frecuencia de uso, el idioma estudiado, el nivel de
dominio lingiiistico y la capacidad del estudiante para revisar y comprobar la
informacion que recibe.

En este sentido, esta tecnologia puede ayudar a que los estudiantes mejoren su
capacidad para comunicarse, siempre que se use como un apoyo adicional y no como
el Unico recurso. Para obtener mejores resultados, es importante combinar su uso con
la interaccion con ofras personas, la guia de los docentes y otras estrategias que
favorezcan el aprendizaje. '

Uso y percepcion de la inteligencia artificial generativa en estudiantes
universitarios

El uso de la inteligencia artificial generativa se ha extendido entre los estudiantes
universitarios debido a las posibilidades de apoyo que ofrece durante el aprendizaje.
Waluyo y Kusumastuti (2024) encontraron una alta aceptacion de estas herramientas
entre estudiantes universitarios que aprendian inglés, quienes valoraron aspectos
relacionados con su utilidad, facilidad de interaccion y apoyo durante las actividades
académicas. En el aprendizaje de idiomas, la TAG puede brindar retroalimentacion
inmediata, apoyar la correccion de errores y facilitar la practica de distintas habilidades
linglifsticas. En este sentido, Chocobar Reyes et al. (2025) identificaron beneficios
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relacionados con el aprendizaje personalizado, la practica auténoma y los entornos
simulados de conversacion, que permiten a los estudiantes practicar la comunicacion
en inglés.

Bond et al. (2024) sefialan que la facilidad de acceso y la posibilidad de recibir ayuda
inmediata influyen en la aceptacion de estas herramientas por parte de los estudiantes.
De manera mds reciente, Bai y Wang (2025) encontraron que la calidad de la
interaccion con la inteligencia artificial generativa y de las respuestas que ofrece puede
favorecer la motivacion y la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
universitarios. Sin embargo, Ogunleye et al. (2024) advierten que utilizarlas con
frecuencia no significa necesariamente que se estén aprovechando de manera
adecuada, sobre todo cuando no existe un propdsito académico claro.

La percepcion de los estudiantes también puede comprenderse a partir del Modelo de
Aceptacion Tecnologica propuesto por Davis (1989). Este modelo plantea que una
persona suele aceptar y utilizar una tecnologia cuando considera que es util y facil de
manejar. Desde esta perspectiva, el modelo permite interpretar el uso de la IAG a partir
de la utilidad y facilidad de uso que los estudiantes pueden percibir en estas
herramientas.

Aun asi, una percepcion favorable de estas herramientas no significa que siempre se
utilicen de manera critica. Chen et al. (2025) advierten que una dependencia excesiva
de la inteligencia artificial puede limitar el pensamiento independiente y que sus
respuestas pueden contener informacion inexacta o no verificada, por lo que resulta
necesario revisar criticamente los contenidos generados.

En conjunto, la literatura revisada permite entender la inteligencia artificial generativa
como una herramienta de apoyo para el aprendizaje de idiomas y la practica de la
comunicacion. Chocobar Reyes etal. (2025) destacan su utilidad para ofrecer
aprendizaje personalizado, retroalimentacion inmediata, practica autonoma y entornos
simulados de conversacion. Sin embargo, Waluyo y Kusumastuti (2024) sefialan que
su incorporacion debe mantenerse de forma equilibrada, promoviendo el aprendizaje
independiente y el pensamiento critico, de manera que la inteligencia artificial
complemente y no sustituya las estrategias tradicionales de ensefianza. Estas ideas
servirdn de base para analizar, en el caso de los estudiantes de la ULEAM, qué
herramientas usan, con qué frecuencia, qué idioma estudian, qué nivel de dominio
tienen y cual es su percepceion sobre estas tecnologias.

Diseiio metodologico

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, porque la informacion se obtuvo
mediante una encuesta y se analizé a partir de datos numéricos. También fue
descriptiva, ya que buscé conocer de qué manera los estudiantes utilizan la inteligencia
artificial generativa para desarrollar sus competencias comunicativas en idiomas
extranjeros, sin intentar explicar causas ni establecer relaciones de causa y efecto.

El disefio fue no experimental, sin manipular variables, y transversal, pues los datos
se recolectaron en un solo momento. Esto significa que la variable se observé tal como
se presento, sin ser modificada por la investigadora, y que la informacién se recogio



15

en un solo momento durante el afio 2026. La poblacion estuvo conformada por 17.474
estudiantes matriculados en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
pertenecientes a distintas facultades, carreras y niveles académicos. Para establecer un
tamafio de muestra de referencia se considerd un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 %, obteniéndose un minimo de 376 participantes. Finalmente,
se recopilaron 390 respuestas validas. La seleccion se realizd mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia, por lo que la participacién dependié del acceso al
cuestionario y de la disposicion de cada estudiante para responderlo.

La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento consistio en un cuestionario digital
estructurado. Este fue adaptado de la ChatGPT Usage Scale for Foreign Language
Learners de Cobanogullari y Ozbek (2025). El instrumento original fue creado a partir
de una revision de la literatura y de la valoracion de expertos, y se organizo en tres
dimensiones: usabilidad, aprendizaje y desarrollo. Ademas, en el estudio original
present6 evidencias de validez y confiabilidad.

Para este estudio, el cuestionario se adaptd con el propodsito de incluir diferentes
herramientas de inteligencia artificial generativa y no centrarse solamente en
ChatGPT. Las preguntas permitieron conocer qué herramientas utilizan los
estudiantes, con qué frecuencia recurren a ellas, qué idioma extranjero estudian, cudl
consideran que es su nivel de dominio y qué opinion tienen sobre su uso. Ademas, se
incorporo una escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta.

El cuestionario se aplico a través de Google Forms y se compartié de manera digital
con estudiantes de distintas facultades y carreras. La participacion fue voluntaria y
anénima, y antes de responder, cada participante acept6 el consentimiento informado.
Una vez terminada la recoleccion de datos, las respuestas se revisaron, organizaron y
depuraron en Microsoft Excel.

Para analizar la informacion se uso estadistica descriptiva, es decir, frecuencias y
porcentajes, lo que permitié describir qué herramientas utilizan los estudiantes, con
qué frecuencia las usan, qué idioma estudian, qué nivel de dominio tienen y cual es su
percepcion sobre estas tecnologias.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el uso de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que la participacion dependio6 del acceso al
cuestionario y de la disposicion de los estudiantes. Por esta razon, los resultados
representan Unicamente a las personas encuestadas y deben interpretarse con cautela
al momento de relacionarlos con toda la poblaciéon estudiantil de la ULEAM.

Otra limitacién es que la informacion se obtuvo a partir de las respuestas de los propios
participantes. Por ello, los datos pueden estar influidos por su memoria, percepeion o
forma de interpretar las preguntas. Finalmente, al tratarse de un estudio transversal, no
fue posible observar cambios en el uso de la inteligencia artificial generativa a lo largo
del tiempo.

Resultados

Los resultados se organizaron segun los objetivos especificos de la investigacion.
Primero se presentan las caracteristicas generales de los participantes y, después, los
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hallazgos relacionados con el uso de la inteligencia artificial generativa en el
aprendizaje de idiomas extranjeros.

Descripeion de la muestra

En la investigacion participaron 390 estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, provenientes de distintas facultades y semestres. Esto permitié conocer
experiencias de estudiantes con diferentes areas de formacion.

Del total de participantes, 262 estudiantes (67,2%) sefialaron que estudiaban o habian
estudiado un idioma extranjero, mientras que 128 (32,8%) indicaron que no lo habian
hecho. Entre quienes tenian experiencia en el aprendizaje de idiomas, 140 (53,4%)
eran hombres y 122 (46,6%) mujeres. Ademas, la mayoria se encontraba entre los 19
y 24 afios.

Asimismo, 218 estudiantes (83,2%) mencionaron haber usado herramientas de
inteligencia artificial generativa para aprender o practicar idiomas, mientras que 44
(16,8%) dijeron que no. Por esta razon, los analisis sobre el uso y la percepcion de
estas herramientas se realizaron tomando como base a los 218 estudiantes que si las
habian utilizado.

Herramientas de inteligencia artificial generativa y frecuencia de uso

Para responder al primer objetivo especifico, se analizaron las respuestas de los 218
estudiantes que dijeron haber utilizado herramientas de inteligencia artificial
generativa para aprender o practicar idiomas extranjeros. Con esta informacion, se
identifico cudles eran las herramientas mas usadas y con qué frecuencia los estudiantes
recurrian a ellas.

La Tabla 1 presenta las herramientas de inteligencia artificial generativa utilizadas con
mayor frecuencia por los estudiantes encuestados.

Tabla 1

Herramientas de inteligencia artificial generativa utilizadas con mayor frecuencia
Herramienta IA  Frecuencia ~ Porcentaje ______l'i_q_l'c_g_gt_aj_t_;_éq!lmtilado
ChatGPT 15 s13%  513%
_Gemini oy 216%  789%
~Claude 4 A 7.8% : 86,7%

~Otros a3l 16 it 7.3% 9h0%. . ol
e kb AR s oo
Meta Al W 5 . 2,3% S 99,1%
DeepSeek T 1 0,5% L 9950

Grok e % 0,5% ~100,0%

Total 218 100,0%

Nota, Datos obr‘[exfﬁrcilﬂo?cﬁ:ii'éi?éncﬁéét-é_a?licada a estudiantes de la ULEAM éfue
utilizan inteligencia artificial generativa para el aprendizaje de idiomas extranjeros.
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Los resultados muestran que ChatGPT fue la herramienta mas utilizada, con 125
respuestas (57,3%). En segundo lugar se ubicé Gemini, elegida por 47 estudiantes
(21,6%), seguida de Claude, mencionada por 17 participantes (7,8%). Otros 16
estudiantes (7,3%) indicaron usar otras herramientas distintas a las mencionadas.

Por su parte, Copilot fue utilizada por 6 estudiantes (2,8%) y Meta Al por 5 (2,3%).
Asimismo, DeepSeek y Grok fueron mencionadas por un estudiante cada una, lo que
representd el 0,5% en ambos casos. En general, ChatGPT y Gemini reunieron el 78,9%
de las respuestas, por lo que se puede observar que fueron las herramientas mads
utilizadas por los estudiantes encuestados.

La Tabla 2 presenta la frecuencia con la que los participantes emplearon herramientas
de inteligencia artificial generativa para apoyar el aprendizaje de idiomas extranjeros.

Tabla 2

Frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial generativa
_Frecuencia de uso ~ Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Diariamente 70 32,1%  32,1% -
Varias veces porsemana 44 202%  523%
Unavezpor semana 32 o 14T7% 67,0% -
Algunas vecesalmes 36 o 165%  835%
Raravez 36 . 165% 100,0%

‘Total 218 100,0 %

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a estudiantes de la ULEAM que
utilizan inteligencia artificial generativa para el aprendizaje de idiomas extranjeros.

En cuanto a la frecuencia de uso, 70 estudiantes (32,1%) sefialaron que usaban estas
herramientas todos los dias, mientras que 44 (20,2%) indicaron hacerlo varias veces
por semana. Otros 32 estudiantes (14,7%) manifestaron utilizarlas una vez por semana.

También se encontrd que 36 participantes (16,5%) las utilizaban algunas veces al mes.
El mismo porcentaje sefiald que las usaba rara vez. Al reunir las respuestas de quienes
las empleaban diariamente y varias veces por semana, se observa que el 52,3% de los
estudiantes las utilizaba con bastante frecuencia. De igual manera, el 67,0% indicé que
recurria a ellas al menos una vez por semana.

En general, los resultados del primer objetivo muestran que ChatGPT fue la
herramienta mas utilizada por los estudiantes encuestados, seguida de Gemini.
También se pudo observar que mas de la mitad de los participantes empleaba estas
tecnologias todos los dias o varias veces por semana, lo que demuestra que su uso era
frecuente entre quienes recurrian a ellas para apoyar el aprendizaje de idiomas
extranjeros.

Idioma extranjero estudiado y nivel de dominio lingiiistico de los estudiantes que
utilizan inteligencia artificial generativa

Para responder al segundo objetivo especifico, se revisaron las respuestas relacionadas
con el idioma extranjero que estudiaban o habian estudiado los participantes. También
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se tomd en cuenta el nivel de dominio sefialado por quienes indicaron utilizar
herramientas de inteligencia artificial generativa como apoyo en su aprendizaje.

La Tabla 3 muestra los idiomas extranjeros estudiados o practicados por los
participantes. Como en esta pregunta se podfa elegir mas de una opcién, cada idioma
fue contado segin el niimero de veces que fue mencionado. Por esta razon, los
porcentajes no suman necesariamente el 100%.

Tabla 3

Idiomas extranjeros estudiados o practicados por los participantes
_Categoria . Frecuencia Porcentaje

Inglés 205 T82% 0000000
Porugues AL _42% K
Francés__ R Ty AT i 3.8% LR
Italiagno 7  20% )
Aleman - R S ,9%

Japonés B S o 04%

7Mra’nrdar|'n_ B | 0,4%

Nota. Pregunta de seleccion multiple. Los porcentajes se calcularon sobre los 262
estudiantes que indicaron estudiar o haber estudiado un idioma extranjero. Debido a
que cada participante podia seleccionar mas de una opcidn, la suma de las frecuencias
puede superar el nimero total de estudiantes.

De acuerdo con la informacion recogida en la Tabla 3, el idioma que los participantes
estudiaban o practicaban con mayor frecuencia fue el inglés, elegido por 205 personas,
lo que equivale al 78,2% del total. Muy por debajo se ubicaron el resto de los idiomas:
un 4,2% menciono el portugués, un 3,8% el francés, un 2,7% el italiano y un 1,9% el
aleman. Por su parte, tanto el japonés como el mandarin fueron sefialados apenas por
un 0,4% de los encuestados cada uno.

Estas cifras dejan en evidencia que el inglés se posicioné muy por encima del resto
como la lengua preferida entre los estudiantes, dejando a los demas idiomas con una
presencia bastante reducida dentro de la muestra.

La Tabla 4 presenta el nivel de dominio lingtifstico indicado por los 218 estudiantes
que afirmaron utilizar herramientas de inteligencia artificial generativa como apoyo
en el aprendizaje de idiomas extranjeros.

Tabla 4

Nivel de dominio lingiiistico de los estudiantes usuarios de inteligencia artificial

generaliva L AR N 3

_ Categoria ~ Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Principiante i 51,4% S14% i}

~Intermedio R o 349% 86,2% >
Avanzado ot | aa 5,0% 2 91,3%

Noestoy seguro(a) 19  87% ~ 100,0%

Total 218 100,0%

Nota. Datos correspondientes a los estudiantes que manifestaron utilizar
inteligencia artificial generativa para aprender idiomas exiranjeros.
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Los resultados muestran que 112 estudiantes, equivalentes al 51,4%, consideraron que
tenfan un nivel principiante. Ademas, 76 participantes, correspondientes al 34,9%,
seflalaron que su nivel era intermedio. En porcentajes menores, 11 estudiantes,
equivalentes al 5,0%, indicaron tener un nivel avanzado, mientras que 19
participantes, que representaron el 8,7%, dijeron no estar seguros de cual era su nivel.

Al reunir los niveles principiante e intermedio, se observa que ambos representaron el
86,2% de los estudiantes que utilizaban inteligencia artificial generativa para apoyar
el aprendizaje de idiomas extranjeros. Esto muestra que la mayoria se encontraba en
una etapa inicial o intermedia de aprendizaje.

En general, los resultados del segundo objetivo permiten observar que el inglés fue el
idioma extranjero mas estudiado entre los participantes. También se encontro que la
mayoria de quienes utilizaban herramientas de inteligencia artificial generativa
consideraba que tenia un nivel principiante o intermedio.

Percepcion de los estudiantes sobre los aportes de la inteligencia artificial

generativa

Para responder al tercer objetivo especifico, se analizaron las opiniones de los 218
estudiantes que sefialaron utilizar herramientas de inteligencia artificial generativa
para aprender idiomas extranjeros. En este caso, se busco conocer como percibian sus
aportes tanto en el aprendizaje como en el desarrollo de competencias comunicativas.

Las respuestas se recogieron mediante una escala de cinco opciones: totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, neutral, de acuerdo y totalmente de acuerdo. Para presentar
los resultados de una manera mds clara, las opciones “totalmente en desacuerdo™ y “en
desacuerdo” se reunieron en una sola categoria llamada desacuerdo. De igual forma,
“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” se agruparon en la categorfa acuerdo, mientras
que la opcidn neutral se mantuvo sin cambios.

La Tabla 5 muestra la percepcion de los estudiantes sobre los aportes de la inteligencia
artificial generativa al aprendizaje de idiomas extranjeros y al desarrollo de sus
competencias comunicativas.

Tabla 5
Percepcion sobre los aportes de la inteligencia artificial generativa al aprendizaje y
las competencias comunicativas

Aportes de la IAG En desacuerdo Neutral De acuerdo
" Me ayuda a aprender nueva informacion 38,_5% 17,4%  44,0%
" Refuerza temas dificiles_- i 35,21% 17,0%  43,6%
Me ayuda a prepéraii:me para evaluaciones 40,4% 16,5% 43,1%
" Ofrece formas variadas de aprender : 38,5% 18,8% '215,7'0_/0_ 7
Facilita acceso a materiales 408% = 1B3% 408%
Permite conocer diferentes ideas L . 39,9% 19,3% 40,8%

Mejora habilidades lingiiisticas 39,9% 25% 316%
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Esfz_{l:fol]a cofnpetencia_s_émg_uﬁicativas  404% 22,5)% 36,7%

Nota. Elaboracién propia con base en los datos de la encuesta. Las opciones
"Totalmente en desacuerdo" y "En desacuerdo" se agruparon bajo la categoria
"desacuerdo", mientras que "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo" se agruparon

como "acuerdo". La base corresponde a 218 estudiantes.

Los resultados muestran que el aspecto mejor valorado por los estudiantes fue la
posibilidad de aprender informacion nueva, con un 44,0% de respuestas a favor. Le
siguieron el apoyo para reforzar temas dificiles, con un 43,6%, y la ayuda para
prepararse en evaluaciones, con un 43,1%. Ademas, el 42,7% de los participantes
considerd que la inteligencia artificial generativa les ofrece distintas formas de
aprender.

En cuanto al acceso a recursos y contenidos, el 40,8% de los estudiantes estuvo de
acuerdo en que estas herramientas facilitan el acceso a materiales. El mismo porcentaje
sefiald que también permiten conocer diferentes ideas. Sin embargo, en ambos casos
se registraron niveles de desacuerdo parecidos, lo que muestra que no todos los
participantes tuvieron la misma opinion.

Respecto a las habilidades relacionadas directamente con el aprendizaje de idiomas,
el 37,6% de los estudiantes considerd que la inteligencia artificial generativa mejora
sus habilidades lingiiisticas. En cambio, el 39,9% estuvo en desacuerdo y el 22,5%
mantuvo una posicion neutral.

Algo similar ocurrié con el desarrollo de las competencias comunicativas. El 36,7%
de los participantes estuvo de acuerdo en que estas herramientas contribuyen a
fortalecerlas, mientras que el 40,4% expreso desacuerdo y el 22,9% eligio la opcion
neutral. Estos resultados muestran que no hubo una opinién claramente favorable
sobre este aspecto.

La Tabla 6 presenta los resultados relacionados con los aportes personales y cognitivos
que los estudiantes perciben al utilizar estas herramientas.

Tabla 6

Percepcion sobre los aportes personales y cognitivos de la inteligencia artificial

generativa -
Aportes delaIAG ~ Endesacuerdo Neutral  De acuerdo
Mejora creatividad A8 20,6%  362%
Hace entretenido el aprendizaje  41,3%  21,6% B
Es fuente de inspiracién 42,?% . ]9,7% il 37.6%

Fortalece autoconﬁaﬁza@ 41,7%7__' : 22,0% f_E’QGf,Z% T i e

' Mejora autoeﬁcacii_a iy o 4_0,?3% 24,&}?/:9_7_;—;;;34,4% ;
Aumenta tno’gj{egiéll hes _"42,7% 77_2-_3,4% 33,9%
Pote[1ci536iisa|p{§1;to critico 44,5% 22,0% 33,5%

Nota. Elaboracion propia con base en los datos recolectados en la encuesta. Las
respuestas "Totalmente en desacuerdo” y "En desacuerdo” se agruparon en la categoria
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"desacuerdo", mientras que "De acuerdo” y "Totalmente de acuerdo” se agruparon
como "acuerdo". La base utilizada corresponde a 218 estudiantes.

En cuanto a los aspectos personales y cognitivos, la afirmacién mejor valorada fue que
la inteligencia artificial generativa funciona como fuente de inspiracion, con un 37,6%
de respuestas a favor. A esto se sumo que un 37,2% de los participantes consider6 que
estas herramientas vuelven el aprendizaje mas entretenido.

También se encontrdé que el 36,2% de los estudiantes pensaba que la inteligencia
artificial generativa ayudaba a mejorar la creatividad. El mismo porcentaje sefialé que
contribuia a fortalecer la confianza en si mismos. En cuanto a la autoeficacia, el 34,4%
expresé una opinion favorable, mientras que el 33,9% indico que estas herramientas
aumentaban su motivacion.

El aspecto con menor nivel de acuerdo fue el relacionado con el pensamiento critico,
con un 33,5%. En este caso, el 44,5% de los estudiantes estuvo en desacuerdo y el
22,0% mantuvo una posicion neutral. Esto muestra que, en varios de los aspectos
personales y cognitivos analizados, las opiniones desfavorables fueron mayores que
las favorables.

En general, los resultados del tercer objetivo muestran que las opiniones de los
estudiantes estuvieron divididas. Los aspectos mejor valorados fueron la ayuda para
aprender informacion nueva, reforzar temas dificiles, prepararse para evaluaciones y
encontrar distintas formas de aprender. Sin embargo, en temas como las habilidades
lingliisticas, las competencias comunicativas, la motivacién, la creatividad, la
confianza personal y el pensamiento critico, las respuestas en desacuerdo fueron mas
altas que las respuestas de acuerdo. Por ello, aunque los estudiantes reconocieron
algunos beneficios concretos, no tuvieron una opinién totalmente favorable sobre
todos los aportes de la inteligencia artificial generativa.

Discusion

Los resultados muestran que la inteligencia artificial generativa forma parte del
aprendizaje de idiomas extranjeros de muchos de los estudiantes encuestados de la
ULEAM. ChatGPT fue la herramienta mas utilizada, seguida de Gemini. Esta
preferencia puede deberse a que ambas son faciles de usar, ofrecen respuestas rapidas
y permiten obtener explicaciones, traducciones y correcciones en poco tiempo. Law
(2024) y Fang y Han (2025) destacan estas mismas funciones y que pueden ser utiles
para apoyar la escritura, ampliar el vocabulario y recibir una retroalimentacion mas
personalizada.

Mas de la mitad de los participantes sefialé que utilizaba estas herramientas todos los
dias o varias veces por semana. Desde el Modelo de Aceptacion Tecnologica de Davis
(1989), este uso frecuente puede entenderse porque los estudiantes las consideran
atiles y sencillas de manejar, Sin embargo, Kasneci et al. (2023) y Baidoo-Anu y
Owusu Ansah (2023) recuerdan que no se debe confiar de manera automética en todas
sus respuestas, Por ello, es necesario revisar la informacion, mantener una actitud
critica y tener en cuenta posibles problemas como los errores, los sesgos o la
dependencia.



22

El inglés fue el idioma mas estudiado y la mayoria de los usuarios indicé tener un nivel
principiante o intermedio. Tafazoli (2024) y Negrete Berdella y Mosquera Albornoz
(2025) explican que la IAG puede adaptar las explicaciones, personalizar las
actividades y brindar apoyo segun el nivel de cada estudiante. Esto ayuda a entender
por qué estas herramientas pueden resultar especialmente ttiles para quienes todavia
se encuentran en las primeras etapas o en un nivel intermedio del aprendizaje de un
idioma.

Los resultados contrastan con Guijarro-Paguay et al. (2025), quienes reportaron un
incremento del 30% en las habilidades lingiiisticas tras integrar herramientas de IA en
actividades planificadas de aprendizaje del inglés. En la ULEAM, en cambio, €l 37,6%
considerd que la IAG mejoraba sus habilidades lingiiisticas, mientras que el 39,9%
estuvo en desacuerdo. Esta diferencia sugiere que los beneficios percibidos pueden
depender de la forma en que estas herramientas se integran al proceso de aprendizaje.

Entre los aspectos mejor valorados por los estudiantes estuvieron la posibilidad de
aprender informacion nueva, reforzar temas dificiles y prepararse para evaluaciones.
Bai y Wang (2025) sefialan que la forma en que los estudiantes interactiian con estas
herramientas puede influir en su motivacion, en la confianza que tienen en sus propias
capacidades y en los resultados de aprendizaje. Esto demuestra que no basta con
utilizar la IAG, sino que también es importante formular preguntas claras y revisar
cuidadosamente las respuestas que oftrece.

Pinto Santuber et al. (2023) sostienen que la motivacion, la capacidad de organizar el
propio aprendizaje y las habilidades digitales cumplen un papel importante en los
entornos tecnologicos. Esto se relaciona con los resultados del presente estudio, ya
que, aunque el 52,3% de los estudiantes utilizaba la IAG diariamente o varias veces
por semana, solo el 33,9% consideré que aumentaba su motivacion. Por ello, usar la
IAG con frecuencia no significa necesariamente que el estudiante esté aprendiendo de
manera adecuada.

Uno de los resultados mds importantes fue que no existi6 una opinion
mayoritariamente favorable sobre el aporte de estas herramientas al desarrollo de las
habilidades lingiiisticas y las competencias comunicativas. Canale y Swain (1980)
explican que la competencia comunicativa requiere practica oral, comprension
auditiva, interaccion con otras personas y capacidad para desenvolverse en situaciones
reales. De manera similar, Fang y Han (2025) también sefialan que ChatGPT no puede
reemplazar la interaccién humana ni la practica real de aspectos como la
pronunciacion y la entonacion.

Ramendra et al. (2025), por su parte, encontraron mejoras en la comunicaciéon en
inglés cuando la inteligencia artificial fue utilizada en simulaciones de situaciones
reales. Este hallazgo se relaciona con los resultados del presente estudio, aunque en la
ULEAM las opiniones fueron mads divididas: el 36,7% consideré que la IAG
contribuye al desarrollo de las competencias comunicativas, mientras que el 40,4%
estuvo en desacuerdo. Esta diferencia sugiere que los beneficios pueden depender de
la forma en que la tecnologia se incorpora a actividades practicas y con un proposito
de aprendizaje definido.
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Las opiniones sobre la creatividad, la motivacion y el pensamiento critico también
estuvieron divididas. Chen etal. (2025) advierten que ChatGPT puede generar
respuestas superficiales o poco ficles a la informacion original. A su vez, Nelson et al.
(2025) encontraron que algunos estudiantes mostraban preocupacion por la
dependencia de la TAG y por sus posibles efectos en la escritura propia y en la
integridad académica.

En general, se observa que los estudiantes recurren con frecuencia a la inteligencia
artificial generativa y la valoran, sobre todo, como apoyo para resolver tareas
académicas puntuales. No obstante, su contribucién al desarrollo de habilidades
lingiifsticas, comunicativas y cognitivas no result6 igual de clara para los participantes.
Esto sugiere que su uso debe ir acompafiado de interaccion humana, prictica oral,

revision de la informacion y orientacion por parte de los docentes.

Finalmente, Paniagua Urbdez et al. (2025) seflalan que incorporar la inteligencia
artificial en la ensefianza del inglés requiere docentes preparados, practicas educativas
seguras y revision de la informacion generada. Asimismo, Yusufet al. (2024) destacan
la importancia de contar con politicas institucionales y normas éticas que permitan
aprovechar estas herramientas sin afectar la integridad académica. Por ello, la IAG
debe utilizarse mediante actividades bien orientadas, acompafiamiento docente y
estrategias que ayuden a fortalecer la autonomia y el pensamiento critico de los
estudiantes.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que la inteligencia artificial
generativa se ha consolidado como una herramienta de uso frecuente entre los
estudiantes encuestados de la ULEAM para apoyar su aprendizaje de idiomas
extranjeros. ChatGPT fue la herramienta mas utilizada por los estudiantes, seguida de
Gemini, lo que muestra que ambas fueron las opciones preferidas.

En cuanto a la frecuencia de uso, mas de la mitad de los participantes sefialo que
utilizaba estas herramientas todos los dfas o varias veces por semana. Este resultado
muestra que la inteligencia artificial generativa ya se ha incorporado a las actividades
habituales de aprendizaje y apoyo académico de una parte importante de los
estudiantes.

El inglés se posicioné como el idioma extranjero mas estudiado entre los participantes.
Asimismo, la mayoria de quienes utilizaban inteligencia artificial generativa se
consideraba con un nivel principiante o intermedio. Esto muestra que estas
herramientas son utilizadas principalmente por estudiantes que todavia se encuentran
fortaleciendo sus conocimientos y habilidades en el idioma.

Respecto a sus aportes, los estudiantes valoraron principalmente la posibilidad de
aprender informacion nueva, reforzar temas dificiles, prepararse para evaluaciones y
encontrar diferentes formas de aprender. Sin embargo, las opiniones estuvieron mas
divididas cuando se consulté sobre la mejora de las habilidades lingiiisticas, las

* competencias comunicativas, la creatividad, la motivacion y el pensamiento critico.
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A partir de estos resultados, se puede concluir que la inteligencia artificial generativa
se utiliza principalmente como un recurso de apoyo para realizar actividades
especificas durante el aprendizaje de idiomas. No obstante, su uso por si solo no
asegura el desarrollo integral de las competencias comunicativas. Por esta razon, es
necesario complementarla con la orientacion del docente, la practica oral, la
interaccion con otras personas, la revision de la informacion y un uso responsable.

El principal aporte de esta investigacion consiste en ofrecer una primera aproximacion
al uso de la inteligencia artificial generativa en el aprendizaje de idiomas extranjeros
entre estudiantes de la ULEAM. Los resultados permiten conocer cudles son las
herramientas mas utilizadas, con qué frecuencia se emplean y cémo son percibidos sus
aportes. Ademas, muestran que, aunque su uso es frecuente, todavia existen opiniones
divididas sobre su contribucion al desarrollo de las habilidades linglisticas,
comunicativas y cognitivas.

Estos resultados pueden servir como punto de partida para futuras investigaciones que
permitan conocer con mayor claridad si el uso de la inteligencia artificial generativa
contribuye a mejorar habilidades como la escritura, la pronunciacion y la
conversacion. También seria importante comparar el aprendizaje de los estudiantes
que utilizan estas herramientas con el de aquellos que siguen métodos tradicionales,
asi como realizar estudios durante periodos mas amplios para observar los cambios
que pueden producirse con el paso del tiempo. Finalmente, se recomienda que la
ULEAM promueva espacios de capacitacion dirigidos a estudiantes y docentes, donde
se oriente sobre el uso responsable, critico y educativo de estas tecnologias.
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