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ARTICULO ACADEMICO
RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y EL
DESEMPENO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE COMUNICACION DE
LA ULEAM

Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo analizar la relacion entre las
competencias digitales y el desempefio académico de los estudiantes de séptimo,
octavo y noveno semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, pertenecientes a la malla curricular 2018 durante el periodo
académico 2025-2, a partir de la necesidad de comprender como el uso académico de
herramientas tecnoldgicas, la busqueda y verificacion de informacion, la
comunicacion y colaboracion en entornos virtuales, la creacién de contenidos, la
seguridad digital y la resolucion de problemas técnicos se asocian con los resultados
académicos universitarios; la investigacion se desarrollé mediante un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, corte transversal y alcance correlacional, la
poblacién estuvo conformada por 100 estudiantes y la muestra efectiva quedo
integrada por 83 participantes que respondieron voluntariamente el instrumento; para
la recoleccion de los datos se aplicé, mediante Google Forms, una encuesta adaptada
del Cuestionario para el estudio de la Competencia Digital del Alumnado de
Educacién Superior, complementada con preguntas sobre el promedio académico y el
cumplimiento puntual de tareas digitales; las respuestas fueron organizadas y
procesadas estadisticamente, se construy6 un indice general de competencias digitales
a partir de diez {tems ordinales y se comprobo6 su consistencia interna mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de 0,845, lo que evidencid una buena
confiabilidad; posteriormente, se aplicaron estadistica descriptiva, la prueba de
Shapiro-Wilk y el coeficiente rho de Spearman; los resultados descriptivos mostraron
que el 53,0 % de los estudiantes se ubicé en un promedio académico de entre 8 y 9,
mientras que el 57,8 % indicd que cumplia siempre o casi siempre con la entrega
puntual de sus actividades digitales; el analisis inferencial identificé una relacion
positiva, moderada y estadisticamente significativa entre las competencias digitales y
el promedio académico (p = 0,389; p < 0,001), asi como una relacion positiva, fuerte

y significativa entre las competencias digitales y el cumplimiento puntual de tareas (p
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= 0,653; p < 0,001); se concluyd que los estudiantes con mayores niveles de
competencias digitales tendieron a presentar mejores indicadores de desempefio
académico, especialmente en la organizacion y entrega oportuna de actividades,
aunque los resultados expresan asociaciones estadisticas y no permiten establecer una
relacion causal directa.

Palabras clave: alfabetizacion digital, competencias digitales, comunicacion,

desempefio académico, educacion superior.

Abstract

This article aimed to analyze the relationship between digital competence and
academic performance among seventh-, eighth-, and ninth-semester students enrolled
in the Communication program at Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi under the
2018 curriculum during the 2025-2 academic period, based on the need to understand
how the academic use of technological tools, information search and verification,
communication and collaboration in virtual environments, content creation, digital
safety, and technical problem-solving are associated with university academic
outcomes; the study followed a quantitative approach with a non-experimental, cross-
sectional, and correlational design, the population consisted of 100 students, and the
effective sample comprised 83 participants who voluntarily completed the instrument;
data were collected through Google Forms using a survey adapted from the
Questionnaire for the Study of Digital Competence in Higher Education Students,
which was complemented with questions concerning self-reported academic average
and the timely completion of digital assignments; the responses were organized and
statistically processed, a general digital competence index was constructed from ten
ordinal items, and its internal consistency was assessed through Cronbach’s alpha,
which reached a value of .845 and demonstrated good reliability; descriptive statistics,
the Shapiro-Wilk test, and Spearman’s rho correlation coefficient were subsequently
applied; the descriptive results showed that 53.0% of the students reported an
academic average between 8 and 9, while 57.8% stated that they always or almost
always completed their digital assignments on time; the inferential analysis revealed
a positive, moderate, and statistically significant relationship between digital
competence and academic average (p =.389; p <.001), as well as a positive, strong,

and statistically significant relationship between digital competence and the timely
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completion of assignments (p = .653; p < .001); it was concluded that students with
higher levels of digital competence tended to present better academic performance
indicators, particularly regarding the organization and timely submission of academic
activities, although these findings represent statistical associations and do not establish
a direct causal relationship.

Keywords: academic performance, communication, digital competence,

digital literacy, higher education.
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1. Introduccion

La educacion superior atraviesa un proceso de transformacion marcado por la
incorporacion constante de tecnologias digitales en la ensefianza, la investigacion y la
comunicacion académica. En este escenario, las competencias digitales han dejado de
ser un recurso complementario y se han convertido en una condicion necesaria para
que los estudiantes participen de manera activa, critica y responsable en los procesos
formativos. La revision de Ma e Ismail (2025) muestra que la competencia digital se
ha consolidado como un tema central en la investigacion educativa, especialmente por
su relacion con la innovacion, la formacion docente y el aprendizaje universitario.

El concepto de competencia digital comprende mas que el uso instrumental de
dispositivos o plataformas. Ferrari (2013) la define como un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten utilizar las tecnologias de forma
segura, critica y creativa. En la misma linea, Spante et al. (2018) sefialan que la
literatura sobre educacion superior entiende esta competencia como un constructo
dinamico, vinculado con la alfabetizacion informacional, la comunicacion, la
resolucién de problemas y la participacion en entornos digitales.

En carreras vinculadas a la Comunicacion, el dominio digital adquiere una
importancia particular porque los estudiantes deben buscar informacion confiable,
producir mensajes, editar contenidos multimedia, interactuar en plataformas virtuales
y evaluar la calidad de los recursos que emplean. Gutiérrez-Martin y Tyner (2012)
sostienen que la alfabetizacion mediatica y la competencia digital deben articularse
con una lectura critica de los medios, mientras que Area-Moreira y Pessoa (2012)
plantean que la cultura digital exige nuevas alfabetizaciones para enfrentar la
sobreabundancia de informacion.

Desde esta perspectiva, estudiar la relacion entre competencias digitales y
desempefio académico permite identificar si el dominio tecnoldgico de los estudiantes
se vincula con mejores resultados en tareas, evaluaciones y productos académicos. En
el caso de la carrera de Comunicacion de la ULEAM, este analisis resulta pertinente
porque sus actividades formativas demandan el uso constante de recursos digitales

para investigar, comunicar, disefiar y producir contenidos.
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2. Estado del arte

La literatura reciente evidencia que las competencias digitales ocupan un lugar
estratégico en la educacion superior. Gaona-Portal et al. (2024), en una revision
sistemética, sefialan que estas competencias son esenciales para la formacion
universitaria y el desempefio profesional, ya que permiten a docentes y estudiantes
desenvolverse con mayor autonomia en ambientes mediados por tecnologia. Esta
perspectiva coincide con los debates internacionales sobre la necesidad de integrar la
alfabetizacion digital en los planes formativos universitarios.

A nivel global, Ma e Ismail (2025) identifican que la investigacion sobre
competencia digital se concentra de manera significativa en la educacion superior. Sus
hallazgos muestran que el tema se relaciona con politicas institucionales, formacion
docente, innovacion pedagdgica y desarrollo de habilidades para el aprendizaje a lo
largo de la vida. Esto demuestra que las competencias digitales no deben ser
entendidas como habilidades aisladas, sino como parte de una estrategia académica
integral.

Zakir et al. (2025) encontraron que la alfabetizacion digital puede relacionarse
con un mejor desempefio académico cuando intervienen elementos como la
autoeficacia, el aprendizaje informal mediante recursos digitales y la capacidad del
estudiante para desenvolverse en entornos tecnoldgicos. Sus resultados dejan claro que
disponer de internet o utilizar distintas aplicaciones no garantiza, por si solo, un
aprendizaje mas efectivo. El beneficio aparece cuando el estudiante sabe localizar
informacion atil, distinguir fuentes confiables, organizar sus actividades y escoger las
herramientas que realmente responden a una necesidad académica.

En el ambito latinoamericano, Salguero Alcala et al. (2024) analizaron las
competencias digitales y el rendimiento académico de estudiantes universitarios
mediante un estudio cuantitativo de alcance correlacional. Los autores identificaron
una relacion positiva entre las dos variables, antecedente que resulta cercano al
contexto de esta investigacidén y muestra la conveniencia de estudiar el fendmeno en
universidades de la region.

Por su parte, Rioseco-Pais et al. (2024) proponen examinar las competencias
digitales a partir de referentes organizados como el marco DIGCOMP. Este modelo

permite valorar no solo el manejo de dispositivos, sino también la bisqueda de
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informacion, la comunicacion en linea, la elaboracion de contenidos, la seguridad y la

capacidad para resolver dificultades vinculadas con la tecnologia.

Para evaluar estas habilidades, Gutiérrez-Castillo et al. (2017) disefiaron y
validaron el cuestionario CDAES, dirigido especificamente a estudiantes de educacion
superior. El instrumento retne aspectos relacionados con el manejo tecnoldgico, la
localizacion y tratamiento de informacion, la comunicacion, el trabajo colaborativo y
la creacion de contenidos digitales. Debido a la variedad de dimensiones que incluye,
su aplicacion permite obtener una vision amplia del nivel de competencia digital que

perciben los estudiantes universitarios.

3. Planteamiento del problema

La presencia de tecnologias digitales ha cambiado la manera en que los
estudiantes participan en la educacion superior. Tener acceso a internet o utilizar redes
sociales ya no es suficiente para responder a las actividades universitarias. También
se necesita buscar informacién con criterio, reconocer fuentes confiables, manejar
aulas virtuales, producir materiales digitales, colaborar con otras personas y cuidar la
informaciéon personal. Cuando estas capacidades son limitadas, pueden surgir
inconvenientes para comprender las instrucciones, elaborar trabajos de calidad,
participar en actividades virtuales o entregar las tareas dentro de los plazos
establecidos.

En la formacion de comunicadores, esta situacion adquiere mayor relevancia
porque el perfil profesional demanda competencias para investigar, redactar, disefiar,
producir y difundir contenidos en formatos digitales. Sin embargo, el uso frecuente de
tecnologia no siempre garantiza un uso académico, critico o estratégico. Garcia-Martin
y Canton-Mayo (2019) advierten que la influencia de las tecnologias en el rendimiento
depende del propdsito de uso y del tipo de herramienta empleada, por lo que resulta
necesario diferenciar entre uso recreativo y uso educativo.

En la carrera de Comunicacion, estas capacidades se hacen visibles en tareas
habituales como editar fotografias y videos, preparar presentaciones, redactar
contenidos, consultar fuentes académicas y compartir archivos mediante plataformas
virtuales. Un estudiante que domina estas acciones puede organizar mejor su trabajo
y responder con mayor autonomia a las exigencias de las asignaturas. Analizar sus

competencias digitales permite, por tanto, comprender uno de los factores asociados
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con su desempeiio, aunque también deben considerarse la motivacion, los hébitos de

estudio, el acompafiamiento docente y las condiciones de acceso a la tecnologia.

3.1. Formulacién del problema
;Cémo se relacionan las competencias digitales con el desempefio académico
de los estudiantes de séptimo, octavo y noveno semestre de la carrera de

Comunicacion de la ULEAM durante el periodo académico 2025-27
4. Objetivos

4.1. Objetivo general
Analizar la relacion entre las competencias digitales y el desempefio
académico en los estudiantes de séptimo, octavo y noveno semestre de la carrera de

Comunicacién de la ULEAM.

4.2. Objetivos especificos

» Describir las competencias digitales de los estudiantes de séptimo, octavo y
noveno semestre de la carrera de Comunicacion de la ULEAM, a partir de las
dimensiones e indicadores considerados en el instrumento adaptado.

* Referir el desempefio académico de los estudiantes a partir del promedio
académico y del nivel de cumplimiento de tareas desarrolladas en entornos digitales.

o Establecer la relacion estadistica entre las competencias digitales y el

desempeifio académico de los estudiantes participantes.
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5. Marco teorico

5.1. Competencias digitales en el Ambito universitario

Las competencias digitales pueden entenderse como capacidades integradas
que permiten utilizar tecnologias para acceder a informacion, comunicarse, crear
contenidos, resolver problemas y actuar de manera segura en entornos digitales.
Ferrari (2013) organiza estas competencias en dreas vinculadas con informacion,
comunicacién, creacién de contenidos, seguridad y resolucién de problemas. Esta
clasificacion permite estudiar el dominio digital de los estudiantes desde una
perspectiva amplia y no solo desde el manejo técnico de herramientas.

En la educacion superior, estas competencias son necesarias para desarrollar
autonomia académica. Cabero-Almenara et al. (2022) sostienen que la competencia
digital no se reduce a una habilidad Unica, sino que articula trabajo en equipo,
pensamiento critico, creatividad y comunicacion. Por ello, el estudiante universitario
debe ser capaz de usar tecnologias para aprender, producir conocimiento y participar
en comunidades académicas con criterios éticos y responsables.

Para los estudiantes de Comunicacion, la competencia digital también implica
una dimension mediatica. Gutiérrez-Martin 'y Tyner (2012) explican que la
alfabetizacion mediatica exige interpretar y producir mensajes en diferentes formatos.
En consecuencia, el estudiante no solo debe conocer aplicaciones o plataformas, sino
también evaluar la intencion comunicativa, la calidad de la fuente y la pertinencia del

contenido que elabora o comparte.

5.2. Desempefio académico y factores asociados en la educacion superior

El desempefio académico es un concepto multidimensional que incluye
calificaciones, adquisicion de competencias, permanencia, participacion 'y
cumplimiento de tareas. York et al. (2015) proponen comprender el éxito académico
a partir de varios indicadores, entre ellos el rendimiento en evaluaciones, el logro de
objetivos formativos y el compromiso del estudiante con su proceso de aprendizaje.
Esta visién permite superar una lectura limitada basada Gnicamente en notas.

En el contexto universitario, los habitos de estudio también son factores
relevantes. Credé y Kuncel (2008) evidencian que las habilidades, habitos y actitudes

de estudio tienen valor predictivo sobre el rendimiento académico. En ambientes
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digitales, estos hébitos se relacionan con la organizacion del tiempo, la planificacion
de tareas, la blisqueda de recursos y el uso adecuado de plataformas institucionales.
El desempefio académico, por tanto, puede analizarse mediante indicadores
cuantitativos y conductuales. En esta investigacion se considerardn el promedio
académico reportado y el cumplimiento de tareas digitales, porque ambos elementos
reflejan resultados académicos y responsabilidad en el uso de entornos virtuales de

aprendizaje.

5.3. Relacion entre competencias digitales y desempeiio académico

La relacion entre las competencias digitales y el desempefio académico no
depende Ginicamente del acceso a dispositivos o aplicaciones, sino de la manera en que
estos recursos se incorporan al aprendizaje. Garcia-Martin y Canton-Mayo (2019)
observaron que determinadas précticas tecnoldgicas con finalidad educativa pueden
relacionarse con mejores resultados académicos. Sin embargo, el uso recreativo o poco
planificado de las mismas herramientas no produce necesariamente ese efecto. Por
esta razon, la tecnologia aporta al proceso formativo cuando responde a una actividad
concreta y se utiliza con criterio académico.

Con un concepto actual Zakir et al. (2025) sostienen que la alfabetizacion
digital puede favorecer el rendimiento académico cuando se acompafia de confianza
para aprender, experiencias de aprendizaje digital informal y un dominio adecuado de
las herramientas tecnoldgicas. Un estudiante con estas capacidades tiene mayores
posibilidades de comparar informacion, solucionar problemas técnicos sencillos,
coordinar actividades con sus compafieros y presentar trabajos académicos mejor
elaborados. No se trata solamente de saber utilizar una aplicacion, sino de comprender
cuando, como y para qué emplearla.

En la carrera de Comunicacidn, estas capacidades se hacen visibles en tareas
habituales como editar fotografias y videos, preparar presentaciones, redactar
contenidos, consultar fuentes académicas y compartir archivos mediante plataformas
virtuales. Un estudiante que domina estas acciones puede organizar mejor su trabajo
y responder con mayor autonomia a las exigencias de las asignaturas. Analizar sus
competencias digitales permite, por tanto, comprender uno de los factores asociados
con su desempefio, aunque también deben considerarse la motivacion, los habitos de

estudio, el acompafiamiento docente y las condiciones de acceso a la tecnologia.



19

6. Metodologia

6.1. Enfoque, diseiio y alcance

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se
recolectaron datos numéricos sobre competencias digitales y desempefio académico.
El disefio es no experimental, porque no se manipularon las variables de estudio;
Gnicamente se observaron y midieron en su contexto natural. El alcance fue
correlacional, ya que se busco determinar el grado de relacion entre las competencias
digitales, consideradas como variable independiente, y el desempefio académico,

considerado como variable dependiente.

6.2. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por 100 estudiantes matriculados en séptimo,
octavo y noveno semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, pertenecientes a la malla curricular 2018, durante el periodo
académico 2025-2.

Debido a que la poblacion fue accesible y manejable, inicialmente se planteo
trabajar mediante un censo poblacional. Sin embargo, la muestra efectiva quedo6
conformada por 83 estudiantes que respondieron el instrumento y aceptaron participar
voluntariamente en la investigacion. Por esta razon, se trabajé con una muestra no

probabilistica por conveniencia.

6.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica principal empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta.
Como instrumento se utilizo un cuestionario adaptado del CDAES, disefiado por
Gutiérrez-Castillo et al. (2017) para evaluar la autopercepcion de la competencia
digital en estudiantes de educacion superior.

El cuestionario fue adaptado al contexto de los estudiantes de la carrera de
Comunicacion y estuvo orientado a recoger informacion sobre diferentes practicas y
capacidades relacionadas con el uso académico de tecnologias digitales. Para el
analisis estadistico de la variable competencias digitales se seleccionaron Gnicamente
los items con respuestas ordinales que permitian valorar, de manera autorreportada,
aspectos relacionados con el uso académico de herramientas digitales, la bisqueda y

verificacion de informacion, la organizacion de archivos, la comunicacion y
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colaboracién virtual, la seguridad digital y la resolucion y adaptacion ante situaciones
tecnolégicas.

Para recoger informacién sobre el desempefio académico se incorporaron
preguntas relacionadas con el promedio académico autorreportado por los
participantes y con el cumplimiento puntual de tareas y actividades académicas
digitales. El promedio fue registrado mediante categorfas ordinales, mientras que el
cumplimiento de tareas se evalu6 mediante una escala de frecuencia de cinco
categorfas. Ambos indicadores fueron tratados como variables ordinales y
posteriormente se utilizaron para analizar su asociacion estadistica con el indice de

competencias digitales.

6.4. Procedimiento y analisis de datos
La recoleccion de la informacion se realizd mediante un formulario digital elaborado
en Google Forms. Antes de responder el cuestionario, los estudiantes recibieron una
explicacion sobre el propdsito académico de la investigacion, la confidencialidad de los
datos y el cardcter voluntario de su participacion. El instrumento se aplicé de manera
organizada para evitar la duplicidad de respuestas y garantizar la consistencia de la

informacion obtenida.

Una vez cerrada la encuesta, las 83 respuestas validas fueron exportadas y
organizadas en una matriz para su procesamiento estadistico. Las respuestas ordinales
fueron codificadas en sentido ascendente, de manera que los valores superiores
representaran una mayor frecuencia o un mayor nivel autorreportado de la capacidad
evaluada. Para construir el indice de competencias digitales se seleccionaron los items 4, 7,
8,9, 11, 14, 15, 17, 18 y 26. Estos items recogieron informacién sobre el uso académico de
herramientas digitales, la busqueda y verificacion de informacion, la organizacion de
archivos, la participacion y colaboracion en entornos virtuales, el uso educativo de
plataformas, la proteccion de informacion personal y académica, la resolucion de problemas
técnicos y la adaptacion a nuevas plataformas o aplicaciones. A partir de las puntuaciones
codificadas se calculé un promedio global para cada participante. Las preguntas de respuesta
nominal relacionadas con la eleccion o preferencia de determinados programas,
herramientas o plataformas no se incorporaron al indice. El promedio académico
autorreportado y el cumplimiento puntual de tareas se mantuvieron como indicadores

separados del desempefio académico.
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La consistencia interna del indice de competencias digitales fue evaluada mediante
el coeficiente alfa de Cronbach, debido a que la variable fue construida a partir de varios
items relacionados con un mismo constructo general. El valor obtenido fue de 0,845, lo que
indica una buena consistencia interna entre los diez items seleccionados. Este resultado fue
considerado como evidencia de consistencia interna para ¢l calculo del indice global, sin

asumir que el coeficiente alfa, por si solo, constituye evidencia suficiente de validez del

instrumento

7. Resultados

La presente seccion expone el andlisis descriptivo de las 83 respuestas
obtenidas mediante el cuestionario aplicado a estudiantes de la carrera de
Comunicacion. Los resultados se presentan pregunta por pregunta mediante graficos
de frecuencia y una interpretacion breve, con el proposito de identificar tendencias
relacionadas con las competencias digitales, el uso de herramientas tecnologicas y el

desempefio académico.

Pregunta 1. ;A qué semestre pertenece?

Distribucion de estudiantes por semestre

Septimo 24 (28,9%)

Ltavo

27 (32,5%)

Noveno 32 (38,6%)

Frecuencia

Figura 1. Distribucion de estudiantes por semestre.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacién de la ULEAM.
Analisis: De los 83 estudiantes encuestados, 32 pertenecen a noveno semestre
(38,6%), 27 a octavo semestre (32,5%) y 24 a séptimo semestre (28,9%). La
distribucion muestra una participacion relativamente equilibrada entre los niveles

analizados, aunque existe una presencia ligeramente mayor de estudiantes de noveno
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semestre, lo cual resulta pertinente porque este grupo suele tener mayor trayectoria

académica y mds contacto con herramientas digitales aplicadas a la carrera.

Pregunta 2. Edad

Distribucion de estudiantes por edad

18 1(1.2%)

20 3 {3,6%)
21 B (9.6%)
22 - 16 (19,3%)
a3 12 {14,5%)
24 19 {22.9%)
25! 11 (13,3%)
26 8 (9.6%)
27 1(1,2%)
29 - 1(1.2%)
30 1{1.2%)

1 (1.286)

1{1.2%)

Frecuencia

Figura 2. Distribucién de estudiantes por edad.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Analisis: La edad de los participantes se concentra principalmente entre los 22
y 25 afios, rango que reine a 58 estudiantes, equivalente al 69,9% de la muestra. La
edad con mayor frecuencia es 24 afios, con 19 respuestas (22,9%), seguida de 22 afios
con 16 respuestas (19,3%). Esto evidencia que la poblacion encuestada corresponde
mayoritariamente a jovenes adultos en etapa universitaria avanzada, condicion

coherente con los semestres considerados en el estudio.
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Pregunta 3. Genero

Distribucion de estudiantes por género

Femenino - 45 (54,2%)
Masculino 36 (43.4%)
Otio
SRR
0 10 20 30 40 50

Frecuencia

Figura 3. Distribucion de estudiantes por género.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Anélisis: En cuanto al género, 45 estudiantes se identifican como femenino
(54,2%), 36 como masculino (43,4%) y 2 seleccionan la opcion otro (2,4%). Estos
resultados reflejan una muestra diversa, con una ligera predominancia femenina. La
composicion permite analizar las competencias digitales y el desempefio académico

desde una poblacion estudiantil plural dentro de la carrera de Comunicacién.

Pregunta 4. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para

actividades académicas?
Frecuencia de uso de herramientas digitales en actividades académicas

Nunca

Rara vez 19 (22,9%)

Aveces 19 (22,9%
Frecuentemente 26 (31,3%)
Siempre 14 (16,9%)
} . +  —CSE T
0 S5 10 15 20 25 30

Frecuencia

Figura 4. Frecuencia de uso de herramientas digitales en actividades académicas.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM,

Anélisis: Los resultados indican que 26 estudiantes utilizan herramientas

digitales frecuentemente (31,3%) y 14 siempre (16,9%), por lo que el 48,2% mantiene
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un uso académico alto. Sin embargo, 19 estudiantes respondieron a veces (22,9%), 19
rara vez (22,9%) y 5 nunca (6,0%). Esto demuestra que, aunque las herramientas
digitales forman parte del proceso académico, su uso no es completamente uniforme
y todavia existe un grupo que requiere mayor incorporacién tecnologica en sus

actividades de aprendizaje.

Pregunta 5. ;Con qué frecuencia utiliza las plataformas virtuales

Moodle, Classroom o Teams para sus actividades académicas?

Uso de plataformas virtuales: Moodle, Classroom y Teams

67 Fracuencia

70 A ’ {80,7%) . Nunce
B A veces

GO - - Siempre
50 4 44

® (53,0%}

o] L1

£ 40 - (4%,8%)

o 30

L 136,1%)

< 30
20
10 4

D N — — — -

Moodie Classroom Teams

Figura 5. Uso de plataformas virtuales: Moodle, Classroom y Teams.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Analisis: La plataforma con mayor uso es Moodle, ya que 67 estudiantes
indicaron que la utilizan siempre (80,7%) y 16 a veces (19,3%), sin registrarse
respuestas en la opciéon nunca. En cambio, Classroom presenta 44 respuestas en nunca
(53,0%) y Teams 38 respuestas en nunca (45,8%), lo que evidencia una utilizacion
mucho menor de estas plataformas. Este resultado muestra que Moodle concentra la
mayor parte de las actividades académicas digitales, mientras que Classroom y Teams

cumplen un papel secundario en la dindmica formativa de los estudiantes.



Pregunta 6. ;Qué programas de ofimatica basica maneja con mas

frecuencia?
Programas de ofimatica utilizados con mayor frecuencia

Microsoft Word 59 (71,1%)

Microsoft Outiook 11 (13,3%)

Microsoft Excel 8 (9.6%)

Microsoft PowerPoint

Microsoft Access

i pitntan T T — 1 » T T
Q 10 20 30 40 50 60 10
Frecuencia

Figura 6. Programas de ofimdtica utilizados con mayor firecuencia.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.

Anélisis: El programa de ofimética utilizado con mayor frecuencia es Microsoft
Word, con 59 respuestas (71,1%), seguido de Microsoft Outlook con 11 respuestas (13,3%),
Microsoft Excel con 8 (9,6%), Microsoft PowerPoint con 4 (4,8%) y Microsoft Access con
I (1,2%). Estos resultados muestran una clara preferencia por Microsoft Word para las
actividades relacionadas con la elaboracion de documentos, mientras que los demas
programas presentan una frecuencia de uso menor dentro de la muestra. No obstante, estos
datos describen (inicamente la frecuencia de utilizacion de las herramientas y no permiten
determinar el nivel de dominio o competencia que los estudiantes poseen en cada uno de

estos programas.
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Pregunta 7. ; Tiene facilidad para buscar informacién académica en

internet?

Facilidad para buscar informacion académica en internet

Nunca 7 18.4%)

16 (19.3%)

Casi nunca

A veces 22 (26,5%])

23 (271.7%)

Cast siempre

Slempre 15(18,1%)

e " LSS - =

0 5 10 15 20 25
Frecuencia

Figura 7. Facilidad para buscar informacién académica en internet.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacién de la ULEAM,
Analisis: Respecto a la bisqueda de informacion académica en internet, 23
estudiantes respondieron casi siempre (27,7%) y 15 siempre (18,1%), alcanzando un
45,8% de respuestas favorables. Ademads, 22 estudiantes sefialaron a veces (26,5%),
mientras que 16 casi nunca (19,3%) y 7 nunca (8,4%). Esto evidencia que una parte
importante de los estudiantes posee habilidades de bisqueda, pero también existe un
porcentaje considerable que presenta dificultades o realiza esta actividad de manera

irregular.

Pregunta 8. ; Verifica si la informacion encontrada en internet es

confiable antes de emplearla?

Verificacion de confiabilidad de la informacion digital

Nurtca 3 (3,6%)

Casi nunca 15({18,1%}

A veces 31 (37,.3%)
Cas| siempre 24 (2B.9%)
Slempre 10 {12,0%)
S S
0 5 10 15 20 25 30 a5

Frecuencia

Figura 8. Verificacion de confiabilidad de la informacion digital.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
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Analisis: En relacion con la verificacion de la informacion, 31 estudiantes
respondieron a veces (37,3%), 24 casi siempre (28,9%) y 10 siempre (12,0%). En

contraste, 15 indicaron casi nunca (18,1%) y 3 nunca (3,6%). Estos datos muestran

que la revision de confiabilidad se realiza de forma intermedia, pero no siempre como
practica permanente, lo cual es relevante porque la alfabetizacion informacional

requiere evaluar la calidad de las fuentes antes de utilizarlas en trabajos académicos.

Pregunta 9. ;Descarga, organiza y almacena archivos digitales

correctamente?

Organizacidn y almacenamiento de archivos digitales

Nunca 3 (3.6%)

Casi nunca 16 (19,3%)

A veces 22 126,5%)

Casl siempre

Slempre 12 (14,5%)

a; = e o - — N P i — Y T
0 5 10 15 20 25 30
Frecuencia

Figura 9. Organizacion y almacenamiento de archivos digitales.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Andlisis: Sobre la organizacion y almacenamiento de archivos digitales, 30
estudiantes respondieron casi siempre (36,1%) y 12 siempre (14,5%), lo que
| representa un 50,6% con précticas favorables. Por otra parte, 22 estudiantes
contestaron a veces (26,5%), 16 casi nunca (19,3%) y 3 nunca (3,6%). Esto permite
afirmar que mas de la mitad de la muestra maneja adecuadamente sus archivos, aunque
todavia se requiere reforzar héabitos de organizacion digital para evitar pérdida de

informacion o dificultades en la entrega de tareas.

30 (36, 1%

35
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Pregunta 10. ;Qué herramienta digital utiliza con mayor frecuencia

para comunicarse con docentes y compafieros?

Herramientas digitales para la comunicacion académica

WhatsApp 51 (61,4%)
Corren eleclronico 22 {26.5%)
Microsoft Teams 7 (8.4%)
Google Meet 2 {2.4%)
Zoom 1 {1,2%)
I - e —e * -r ey r—
4] 10 20 30 40 50 60

Frecuencia

Figura 10. Herramientas digitales para la comunicacion académica.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Analisis: La herramienta mas utilizada para comunicarse con docentes y
compafieros es WhatsApp, con 51 respuestas (61,4%), seguida del correo electrénico
con 22 respuestas (26,5%). Microsoft Teams registra 7 respuestas (8,4%), Google
Meet 2 (2,4%) y Zoom 1 (1,2%). Este resultado evidencia que la comunicacion
académica se apoya principalmente en mensajerfa instantinea, mientras que las
plataformas institucionales o de videoconferencia tienen un uso menor dentro de la

interaccion cotidiana de los estudiantes.

Pregunta 11. ;jParticipa activamente en grupos o espacios virtuales de

trabajo académico?

Participacién en grupos o espacios virtuales de trabajo académico

Nunca 3 (3,6%)

Casi nunca 24 (28,9%)

A veces 35 (42,2%)
Casi siempre 18 (21,7%)
Siempre
e i S e e et e
] - | 10 15 20 25 30 15 40

Frecuencla

Figura 1. Participacion en grupos o espacios virtuales de trabajo académico.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
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Anélisis: La participacion en grupos o espacios virtuales de trabajo académico
se presenta de manera moderada, ya que 35 estudiantes respondieron a veces (42,2%).
Ademas, 18 indicaron casi siempre (21,7%) y 3 siempre (3,6%), mientras que 24

respondieron casi nunca (28,9%) y 3 nunca (3,6%). Estos datos reflejan que el trabajo

colaborativo digital existe, pero no estd plenamente consolidado como practica
frecuente, por lo que conviene fortalecer dindmicas de participaciéon en entornos

virtuales.

Pregunta 12. ;Qué programa utiliza con mayor frecuencia para

desarrollar presentaciones académicas digitales?

Programas usados para desarrollar presentaciones académicas

Canva

Genmally 14 (16,9%)

Gamma 11 (13.3%)

PowerPoint 10 (12,0%)

Prezi 2 12,4%)

) T 1 ) T
_ 0 10 20 30 40 50
| Frecuencla

Figura 12. Programas usados para desarrollar presentaciones académicas.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Analisis: Para elaborar presentaciones académicas digitales, Canva es la
herramienta mas utilizada con 46 respuestas (55,4%). Le siguen Genially con 14
; respuestas (16,9%), Gamma con 11 (13,3%), PowerPoint con 10 (12,0%) y Prezi con
| 2 (2,4%). La preferencia por Canva evidencia una inclinacion hacia plataformas
visuales, intuitivas y de facil acceso, lo cual favorece la produccion de recursos
graficos; sin embargo, también muestra que el uso de herramientas tradicionales como

PowerPoint es menor frente a opciones digitales mas dindmicas.
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Pregunta 13. ;Qué programa utiliza con mayor frecuencia para editar

imAgenes, videos o contenido multimedia para actividades académicas?

Programas usados para editar contenido multimedia

CapCut - 43 (31.8%)
Canva 25 (30,1%)
Adobe Premiere Pro - 8 (9.6%)
Filmora 6(7.2%)
Photoshop 1 {1.2%)
) : - : o s . — ;
0 10 20 30 40 50

Frecuencia

Figura 13. Programas usados para editar contenido multimedia.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Andlisis: El programa mas utilizado para editar imagenes, videos o contenido
multimedia es CapCut, con 43 respuestas (51,8%), seguido de Canva con 25
respuestas (30,1%). Adobe Premiere Pro obtiene 8 respuestas (9,6%), Filmora 6
(7,2%) y Photoshop 1 (1,2%). Estos resultados indican que los estudiantes prefieren
herramientas accesibles y de manejo rapido para la produccion multimedia, aspecto
coherente con la carrera de Comunicacion; no obstante, el bajo uso de programas

profesionales sugiere oportunidades de mejora en competencias técnicas avanzadas.

Pregunta 14. ;Emplea redes sociales o plataformas digitales con fines

educativos?
Uso de redes sociales o plataformas digitales con fines educativos
Nunca - 8 {9,6%)
Casl nunca 22 (26,5%)
A veces 37 (44,6%)
Casl siempre 14 (16,9%)
Siempre 2 (2.4%)
T ——T p— - A s R e s g = B
1] 10 20 30 40

Frecuencia
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Figura 14. Uso de redes sociales o plataformas digitales con fines educativos.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Analisis: El uso de redes sociales o plataformas digitales con fines educativos
es principalmente ocasional, debido a que 37 estudiantes respondieron a veces
(44,6%). Solo 14 sefialaron casi siempre (16,9%) y 2 siempre (2,4%), mientras que 22
respondieron casi nunca (26,5%) y 8 nunca (9,6%). Esto evidencia que las redes
sociales todavia no se integran de forma constante como recurso académico, pese a su
potencial para la comunicacion, biisqueda de informacién y produccion de contenidos

educativos.

Pregunta 15. ;Protege adecuadamente su informacién personal y
académica en plataformas digitales como correos electrénicos, redes sociales o

aulas virtuales?

Proteccion de informacion personal y académica en plataformas digitales

Nunca

Casi nunca 16 (19,3%)
e 27 (32,5%)
Casi siempre 20 {24,1%)
Slempre 16 (19,3%)
) ’ 0 T 1 v
0 5 10 1 20 25 30

Frecuencia

Figura 15. Proteccion de informacién personal y académica en plataformas digitales.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Analisis: En cuanto a la proteccion de informacion personal y académica, 20
estudiantes respondieron casi siempre (24,1%) y 16 siempre (19,3%), sumando un
43,4% de respuestas favorables. A su vez, 27 estudiantes indicaron a veces (32,5%),
16 casi nunca (19,3%) y 4 nunca (4,8%). El resultado evidencia que existen practicas
de seguridad digital, pero ain no se aplican de manera generalizada, por lo que se
requiere reforzar conocimientos sobre privacidad, contrasefias seguras y manejo

responsable de datos.
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Pregunta 16. ;Considera que las herramientas digitales facilitan su

aprendizaje universitario?

Percepcion sobre el aporte de las herramientas digitales al aprendizaje universitario

Casl nunca 14 (16,9%)

A veces 26 (31,3%)
Casi siempre 20 (24,1%)
Sempre 23 (27.7%)
T T T L T T
0 - 10 15 20 25 30

Frecuencia

Figura 16. Percepcidn sobre el aporte de las herramientas digitales al aprendizaje
universitario.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Andlisis: La percepcion sobre el aporte de las herramientas digitales al
aprendizaje universitario es mayoritariamente positiva, ya que 23 estudiantes
respondieron siempre (27,7%) y 20 casi siempre (24,1%). Ademas, 26 contestaron a
veces (31,3%) y 14 casi nunca (16,9%), sin registrarse respuestas en la opcion nunca.
Esto permite interpretar que la mayoria reconoce el valor de las tecnologias para
aprender, aunque el nivel de aprovechamiento puede variar segiin el dominio digital y

la integracion pedagdgica de estas herramientas.

Pregunta 17. ;Resuelve problemas técnicos basicos, como problemas de
conexion, instalacion de aplicaciones o recuperacion de archivos, cuando utiliza

herramientas digitales?

Resolucion de problemas técnicos basicos

Nurca 1(1,2%)

Casi nunca 17 (20,5%)

A veces 16 {43.4%)
Casl siempre 17 (20,5%)
Siempre 12 (14.5%)
— ——————eeeeeeee e
0 5 10 15 20 25 30 £ L 40

Frecuencla
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Figura 17. Resolucién de problemas técnicos bdsicos.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Andlisis: La resolucién de problemas técnicos basicos se ubica en un nivel
intermedio, porque 36 estudiantes respondieron a veces (43,4%). Asimismo, 17
indicaron casi siempre (20,5%) y 12 siempre (14,5%), mientras que 17 respondieron
casi nunca (20,5%) y 1 nunca (1,2%). Estos resultados muestran que los estudiantes
pueden enfrentar situaciones técnicas simples, pero no todos poseen autonomia
constante para resolverlas, lo que puede afectar la continuidad de sus actividades

académicas digitales.

Pregunta 18. ;Se adapta facilmente al uso de nuevas plataformas o

aplicaciones digitales?

Adaptacion al uso de nuevas plataformas o aplicaciones digitales

Nunca 3(3.6%)

Cast nunca

A veces 34 (41,0%)
Casl siempre 26 131,3%)
Siempre 12 {14,5%)
TSR 1 " e — Sy SE—— ' ==
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Frecuencia

Figura 18. Adaptacidn al uso de nuevas plataformas o aplicaciones digilales.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Andlisis: Respecto a la adaptacion a nuevas plataformas o aplicaciones
digitales, 26 estudiantes respondieron casi siempre (31,3%) y 12 siempre (14,5%),
alcanzando un 45,8% de respuestas favorables. Ademas, 34 estudiantes indicaron a
veces (41,0%), mientras que 8 respondieron casi nunca (9,6%) y 3 nunca (3,6%). Esto
refleja una disposicion general hacia la adaptacion tecnologica, aunque para una parte
importante del grupo este proceso alin requiere practica, orientacion o

acompafiamiento.

40
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Pregunta 19. ;Cudl es aproximadamente su promedio académico actual?

Promedio académico aproximado de los estudiantes

Menor a ! 5(6.0%)

Entre 7y 8 4 32 (3B.6%)
Entre 8y 9

44 (53,0%)

Mayor a 9

e

Frecuencia

Figura 19. Promedio académico aproximado de los estudiantes.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Andlisis: Los resultados muestran que el promedio académico autorreportado
por los estudiantes se concentra principalmente entre 8 y 9, con 44 participantes
(53,0%), seguido del rango entre 7 y 8, con 32 participantes (38,6%). En menor
proporcion, 5 estudiantes (6,0%) reportaron un promedio menor a 7 y 2 estudiantes
(2,4%) indicaron un promedio superior a 9. Estos resultados describen la distribucion
del promedio académico declarado por los participantes y fueron utilizados
posteriormente como un indicador ordinal del desempefio académico para analizar su

relacion con el indice de competencias digitales.

Pregunta 20. ;Cumple puntualmente con la entrega de tareasy

actividades académicas digitales?

Cumplimiento puntual de tareas y actividades académicas digitales

Nunca 2 (2,4%)

Cas: nunca

13 {15.7%)

Aveces 20 (24,1%]

Cas| sitempre 32 (38,6%)
Siempre 16 (19.3%)
el e L
0 5 10 15 20 25 30 35

Frecuencia

Figura 20. Cumplimiento puntual de tareas y actividades académicas digitales.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
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Analisis: Los resultados muestran que 32 estudiantes (38,6%) indicaron que
casi siempre cumplen puntualmente con la entrega de tareas y actividades académicas
digitales, mientras que 16 (19,3%) sefialaron que siempre lo hacen. En conjunto, estas
respuestas representan el 57,8% de los participantes. Por otra parte, 20 estudiantes
(24,1%) respondieron a veces, 13 (15,7%) casi nunca y 2 (2,4%) nunca. Estos
resultados representan el nivel de cumplimiento puntual de tareas académicas digitales
autorreportado por los participantes y fueron considerados como un indicador ordinal

del desempeiio académico

Pregunta 21. ;Qué herramienta digital utiliza con mayor frecuencia

para realizar trabajos académicos?

Herramientas digitales usadas para realizar trabajos académicos

Word 48 (57.8%)
Canva 14 {16.9%)
PowerPoint 14 {16,9%)
Excel 5 (6,0%)
Google Docs 2 (2,4%)
™ ™ - 1 - ' e
4] 10 20 30 a0 50

Frecuencia

Figura 21. Herramientas digitales usadas para realizar trabajos académicos.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Analisis: La herramienta mas utilizada para realizar trabajos académicos es
Word, con 48 respuestas (57,8%). Canva y PowerPoint obtienen 14 respuestas cada
una (16,9%), mientras que Excel registra 5 (6,0%) y Google Docs 2 (2,4%). Este
resultado confirma que la elaboracién de documentos escritos sigue siendo una
préactica central en los trabajos académicos, aunque también se observa presencia de
herramientas visuales; en cambio, el uso de recursos colaborativos y de andlisis de

datos es reducido.
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Pregunta 22. ;Cual de las siguientes acciones realiza para guardar

correctamente sus trabajos académicos digitales?

Acciones para guardar trabajos académicos digitales

Guarda ol documento con nombre v
ubicacion especifica en su
dispositivo.

30 (36,1%)

Guarda el archivo en platalormas

23 (27.71%
digitales como Drive o Onelrive. ' !

Guarda el documento unicamente en el

22 (26,5%)
escritorio 0 descargas

Solicita ayuda para guardar o

- 6 (71.2%
localizar sus archivos | o

Ha perdido trabajes pur no guardarios

correctamente,

e = o o g . iy
0 -] 10 15 20 25 30 35
Frecuencia

Figura 22. Acciones para guardar trabajos académicos digitales.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Andlisis: La accion més frecuente para guardar trabajos académicos digitales
es asignar nombre y ubicacion especifica en el dispositivo, con 30 respuestas (36,1%).
También 23 estudiantes guardan archivos en Drive u OneDrive (27,7%) y 22 los
almacenan Unicamente en escritorio o descargas (26,5%). En menor medida, 6
solicitan ayuda para guardar o localizar archivos (7,2%) y 2 han perdido trabajos por
no guardarlos correctamente (2,4%). Estos datos muestran practicas aceptables,
aunque aln se evidencian habitos poco seguros de almacenamiento que pueden afectar

la continuidad del trabajo académico.

Pregunta 23. ;Qué plataforma utiliza con mayor frecuencia para enviar

tareas o actividades académicas?

Plataformas usadas para enviar tareas o actividades académicas

Moodie 52 (62,7%)

Classroom 14 {16.9%)

Corren electronico - 10 (12,0%])
Teams 5 (6,0%)
Otras 1(1,2%)

Google Drive 1(1,2%)

0 10 20 30 a0 50 B0
Frecuencia
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Figura 23. Plataformas usadas para enviar tareas o actividades académicas.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Anélisis: La plataforma més utilizada para enviar tareas o actividades
académicas es Moodle, con 52 respuestas (62,7%). Le siguen Classroom con 14
respuestas (16,9%), correo electronico con 10 (12,0%), Teams con 5 (6,0%), Google
Drive con 1 (1,2%) y otras plataformas con 1 (1,2%). Este resultado reafirma la
centralidad de Moodle en la carrera, tanto para el acceso a actividades como para la
entrega de trabajos, mientras que las demds herramientas aparecen como medios

complementarios.

Pregunta 24. Cuando realiza investigaciones académicas, ;qué tipo de

paginas consulta con mayor frecuencia?

Fuentes consultadas con mayor frecuencia en investigaciones académicas

Articulos cientificos 33(39.8%)
Wikipedia 19 (22,9%)
Blogs 16 (19,3%)
Videos de YouTube 9 110,8%)
Redes sociales - 6 (7,2%)
3 et i R— . = e
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Frecuencia

Figura 24. Fuenies consultadas con mayor frecuencia en investigaciones académicas.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Anélisis: Para realizar investigaciones académicas, 33 estudiantes consultan
principalmente articulos cientificos (39,8%), lo cual representa el mayor porcentaje.
Sin embargo, 19 recurren con mayor frecuencia a Wikipedia (22,9%), 16 a blogs
(19,3%), 9 a videos de YouTube (10,8%) y 6 a redes sociales (7,2%). Aunque existe
una base importante de consulta académica, los resultados también muestran que una
parte considerable utiliza fuentes no especializadas, por lo que resulta necesario

fortalecer criterios de busqueda, seleccion y validacion de informacion cientifica.
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Pregunta 25. ;Qué tipo de contenido digital desarrolla con mayor

frecuencia para sus actividades académicas?

Tipo de contenido digital desarrollado con mayor frecuencia

Presentaciones A2 (38,6%)

Dotumentos escritos 19 {22.9%)

Videos 18 (21,7%)

Disenos graficos 10 (12,0%)
Infografias 3(3.6%)
Modcasts 1(1,2%)
e . e . S ¥ ot — A
0 5 10 15 20 25 30 35

Frecuencia

Figura 25. Tipo de contenido digital desarrollado con mayor fiecuencia.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.
Andlisis: El contenido digital desarrollado con mayor frecuencia son las
presentaciones, con 32 respuestas (38,6%), seguido de documentos escritos con 19
(22,9%) y videos con 18 (21,7%). También se registran disefios graficos con 10
respuestas (12,0%), infografias con 3 (3,6%) y podcasts con 1 (1,2%). Estos resultados
son coherentes con la formacion en Comunicacion, ya que evidencian una produccion
académica orientada a recursos visuales y multimedia, aunque los formatos sonoros y

de sintesis visual aiin tienen menor presencia.

Pregunta 26. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para

trabajar en grupo con sus compafieros?

Uso de herramientas digitales para trabajo grupal

Nunca - 4 (4.8%)

Casi nunca 13{15.7%)

A veces 31 (37.3%)
Cas| siempre 22 {26.5%)
Slempre 13{15,7%)
- o : e ettt S Y ————} e ———e—
0 5 10 15 20 L 30 35

Fracuencia

Figura 26. Uso de herramientas digitales para trabajo grupal.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion de la ULEAM.

40
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Analisis: El uso de herramientas digitales para trabajar en grupo con compafieros es
moderado, debido a que 31 estudiantes respondieron a veces (37,3%). Ademas, 22 indicaron
casi siempre (26,5%) y 13 siempre (15,7%), mientras que 13 respondieron casi nunca
(15,7%) y 4 nunca (4,8%). Esto demuestra que las herramientas digitales si apoyan el trabajo
colaborativo, pero su empleo no es plenamente constante, por lo que se recomienda
fortalecer el uso de plataformas compartidas para coordinacion, edicién colaborativa y

seguimiento de actividades grupales.
7.1. Analisis correlacional entre las competencias digitales y el desempeiio académico

Para establecer la relacion entre las competencias digitales y el desempefio
académico se calculd un indice general de competencias digitales a partir de diez items
ordinales del cuestionario. El indice presentd una buena consistencia interna, con un alfa de
Cronbach de 0,845. El promedio académico fue codificado en cuatro categorias ascendentes:
menor a 7, entre 7 y 8, entre 8 y 9 y mayor a 9. El cumplimiento puntual de tareas digitales

se codificé en una escala de cinco niveles, desde nunca hasta siempre.

La prueba de Shapiro-Wilk indico que el indice de competencias digitales no se
aparté significativamente de la normalidad (W = 0,982; p = 0,2806). Sin embargo, el
promedio académico (W = 0,783; p < 0,001) y el cumplimiento de tareas (W = 0,892; p <
0,001) presentaron distribuciones no normales. Debido a estos resultados y al nivel ordinal

de los indicadores de desempefio, se aplico el coeficiente rho de Spearman.
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Tabla 1. Correlacion entre competencias digitales y desempeiio académico

Relacion analizada Magnitud Resultado

Competencias
digitales y promedio 0,389 <0,001 Moderada Positiva y significativa

académico

Competencias
digitales y ] . R
L 0,653 < 0,001 Fuerte Positiva y significativa
cumplimiento puntual

de tareas

Nota. N = 83. Se aplicé una prueba bilateral con un nivel de significacidn de 0,05.

Los resultados evidenciaron una relacion positiva, moderada y estadisticamente
significativa entre las competencias digitales y el promedio académico (p = 0,389; p <
0,001). Esto indica que los estudiantes con puntuaciones mas altas en competencias digitales

tendieron a ubicarse en categorias superiores de promedio académico.

Asimismo, se encontré una relacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa
entre las competencias digitales y el cumplimiento puntual de tareas y actividades
académicas digitales (p=0,653; p < 0,001). Esta asociacion fue mayor que la observada con
el promedio académico, lo que indica que las puntuaciones mds altas en el indice de
competencias digitales tendieron a asociarse con mayores niveles de cumplimiento puntual

autorreportado de las actividades académicas digitales.
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8. Discusion

Los resultados obtenidos permiten interpretar que las competencias digitales tienen
una presencia importante en la formacion académica de los estudiantes de Comunicacion de
la ULEAM. La mayoria de los encuestados evidencia un uso constante de herramientas
digitales para el desarrollo de actividades académicas, especialmente mediante plataformas
institucionales como Moodle, programas de ofimética como Microsoft Word y herramientas
de disefio y edicién como Canva y CapCut. Esto demuestra que los estudiantes han
incorporado la tecnologia como parte de su proceso formativo cotidiano, principalmente
para elaborar tareas, presentaciones, contenidos multimedia, comunicarse con docentes y
compafieros, y enviar actividades académicas.

Sin embargo, aunque existe un uso frecuente de recursos digitales, los datos también
reflejan que el dominio de estas competencias no es completamente uniforme. En algunas
preguntas, una parte considerable de estudiantes respondié “a veces” o “casi nunca”,
especialmente en aspectos relacionados con la verificacion de informacién confiable, la
participacion en espacios virtuales de trabajo académico, la proteccion de datos personales
y la resolucién de problemas técnicos bésicos. Esto permite entender que los estudiantes
manejan herramientas digitales de uso comtn, pero todavia presentan limitaciones en
competencias més criticas y académicas, como la evaluacién de fuentes, la seguridad digital,
la gestion adecuada de informacion y el uso profesional de plataformas colaborativas.

En relacién con la alfabetizacion informacional, los resultados muestran que los
estudiantes si utilizan internet para buscar informacién académica, pero no todos verifican
con regularidad la confiabilidad de las fuentes consultadas. Este aspecto es relevante para la
carrera de Comunicacién, porque la formacion profesional exige no solo acceder a
informacién digital, sino también analizarla, contrastarla y emplearla de manera
responsable. La presencia de respuestas asociadas al uso de Wikipedia, blogs, videos de
YouTube y redes sociales como fuentes de consulta evidencia que aln es necesario
fortalecer la busqueda de articulos cientificos, bases de datos académicas y paginas
institucionales confiables.

Respecto a la creacion de contenidos digitales, los resultados son favorables, ya que
herramientas como Canva y CapCut aparecen entre las mas utilizadas por los estudiantes.
Esto guarda relacion directa con el perfil de la carrera de Comunicacion, donde la

elaboracion de presentaciones, videos, disefios graficos, infografias y productos multimedia
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forma parte de las actividades académicas. No obstante, también se observa que el uso de
programas mas especializados, como Adobe Premiere Pro o Photoshop, es menor. Esto
puede interpretarse como una preferencia por herramientas accesibles y féciles de usar,
aunque también evidencia la necesidad de fortalecer competencias técnicas mas avanzadas
que permitan a los estudiantes desenvolverse con mayor profesionalismo en el campo
comunicacional.

En cuanto a la comunicacién digital, los estudiantes utilizan principalmente
WhatsApp para interactuar con docentes y compaiieros, seguido del correo electronico. Este
resultado demuestra que la comunicacion académica se apoya mds en herramientas de uso
cotidiano que en plataformas institucionales o profesionales. Aunque WhatsApp facilita la
rapidez en el intercambio de informacion, su predominio también puede generar una
comunicacion menos formal y dispersa. Por ello, resulta importante promover un equilibrio
entre herramientas inmediatas y medios académicos formales, como Moodle, correo
institucional, Teams u otras plataformas de trabajo colaborativo.

Sobre el desempefio académico, los resultados reflejan que la mayor parte de los
estudiantes mantiene promedios ubicados entre 8 y 9, seguido de quienes se encuentran entre
7y 8. Ademas, una proporcién importante afirma que cumple “casi siempre” o “siempre”
con la entrega puntual de tareas digitales. Esto permite reconocer que existe un desempefio
académico aceptable y mayoritariamente positivo dentro de la poblacion encuestada. A
partir de estos datos, puede interpretarse que el manejo de herramientas digitales contribuye
al cumplimiento de actividades académicas, la organizacion de tareas y la elaboracion de
productos solicitados en las asignaturas.

El andlisis inferencial confirmé que las competencias digitales se relacionaron de
manera positiva y estadisticamente significativa con los dos indicadores del desempefio
académico. La asociacion con el promedio académico fue moderada (p = 0,389; p <0,001),
mientras que la relacién con el cumplimiento puntual de tareas digitales fue fuerte (p =
0,653; p < 0,001). La mayor intensidad observada en el segundo indicador permite
interpretar que las competencias digitales se vinculan de forma més directa con acciones
concretas como organizar- archivos, utilizar plataformas, resolver dificultades técnicas,

trabajar colaborativamente y entregar actividades dentro de los plazos establecidos.

Estos hallazgos coinciden con Salguero Alcala et al. (2024), quienes identificaron
una asociacion positiva entre las competencias digitales y el rendimiento académico en

estudiantes universitarios, y son consistentes con lo planteado por Zakir et al. (2025) acerca
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del papel de la alfabetizacion y la competencia digital en los procesos de aprendizaje. No
obstante, la correlacion moderada obtenida con el promedio académico demuestra que el
rendimiento es un fenémeno multicausal en el que también intervienen los habitos de
estudio, la motivacion, el acompafiamiento docente, el acceso a internet, la disponibilidad
de dispositivos y la organizacion personal. Por ello, los resultados deben interpretarse como

asociaciones estadisticas y no como evidencia de causalidad directa.

9. Conclusiones

En respuesta al objetivo general, se concluyd que existié una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre las competencias digitales y el desempefio académico de
los estudiantes de Comunicacion de la ULEAM. El indice de competencias digitales
presenté una correlacion moderada con el promedio académico (p = 0,389; p <0,001) y una
correlacion fuerte con el cumplimiento puntual de tareas digitales (p = 0,653; p < 0,001).
Estos resultados indican que los estudiantes con mayores competencias digitales tendieron
a alcanzar mejores categorias de promedio y, especialmente, a cumplir con mayor
regularidad la entrega de sus actividades académicas. Sin embargo, al tratarse de un estudio

no experimental y correlacional, los hallazgos no permiten afirmar una relacion causal.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a identificar el nivel de
dominio de las competencias digitales, se concluye que los estudiantes presentan un nivel
medio-alto en el manejo de herramientas digitales bédsicas y de uso académico. Esto se
evidencia en el uso frecuente de Moodle, Miérosoft Word, Canva, CapCut y otras
plataformas utilizadas para tareas, presentaciones y contenidos multimedia. Sin embargo, el
dominio no es totalmente homogéneo, ya que existen debilidades en la verificacion de
fuentes, la proteccion de informacion personal, la participacion en espacios virtuales de
trabajo colaborativo y la resolucion de problemas técnicos. Por ello, el nivel de competencia
digital puede considerarse funcional, pero todavia requiere fortalecimiento en aspectos

criticos y especializados.

Respecto al segundo objetivo especifico, relacionado con describir el promedio
académico y el nivel de cumplimiento de tareas, se concluye que la mayorfa de los
estudiantes mantiene un rendimiento académico positivo, principalmente con promedios

entre 8 y 9. Asimismo, una parte importante de los encuestados manifiesta cumplir
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puntualmente con sus actividades académicas digitales. Estos resultados describen un
desempeiio académico favorable dentro de la muestra estudiada. La informacion obtenida
permite identificar que los estudiantes utilizan diversos recursos digitales para organizar,
elaborar y entregar sus actividades académicas; sin embargo, debido al caracter
autorreportado de estos indicadores, los resultados deben interpretarse con cautela y no
permiten establecer que el uso de dichas herramientas produzca directamente un mejor
desempefio académico. No obstante, también existe un grupo que presenta un cumplimiento

ocasional o limitado de sus actividades digitales.

De manera general, los resultados permiten sostener que las competencias digitales
constituyen un conjunto de capacidades relevantes dentro de la formacion académica de los
estudiantes de Comunicacion. El uso de plataformas, programas de edicion, herramientas de
busqueda y medios de comunicacion digital presentd asociaciones positivas con los
indicadores de desempefio académico analizados. Sin embargo, estas asociaciones no
permiten establecer que las competencias digitales sean una condicion necesaria ni que
produzcan directamente mejores resultados académicos. Ademds, el desempefio académico
puede estar relacionado con otros factores, como los habitos de estudio, la motivacion, el
acompafiamiento docente, el acceso a internet, la disponibilidad de dispositivos y la

organizacion personal.

Finalmente, se considera. pertinente continuar fortaleciendo las competencias
digitales de los estudiantes de la carrera de Comunicacion, especialmente en dreas
relacionadas con la alfabetizacion informacional, la produccion de contenidos, la seguridad
digital y el uso académico de plataformas colaborativas. Los resultados obtenidos muestran
asociaciones positivas entre las competencias digitales y los indicadores de desempefio
académico considerados. Por ello, el fortalecimiento de estas capacidades puede ser
considerado una linea de accion pertinente para la formacion académica y profesional de los
futuros comunicadores, sin afirmar que su desarrollo produzca directamente una mejora en
el desempefio académico. Debido al disefio transversal y correlacional del estudio, los
hallazgos deben interpretarse como asociaciones estadisticas y no como evidencia de

relaciones causales.
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11. Anexos

Anexo 1. Cuestionario de encuesta
Relacién entre las competencias digitales y el desempefio académico en estudiantes de
Comunicacion de la ULEAM
Instrucciones: La presente encuesta tiene fines académicos e investigativos. La

informacion recopilada serd confidencial y se utilizara inicamente para el desarrollo de esta
investigacion. Responda con sinceridad. En las preguntas con escala, | significa el nivel més
bajo y 5 el nivel mas alto.
| 1. ;A qué semestre pertenece?
| e Séptimo

* Octavo

* Noveno

2. (Cudl es su edad?

Respuesta:

3. (Cual es su género?
» Masculino
* Femenino
* Otro
e Prefiero no responder
4, ;Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para actividades académicas?
* Nunca
» Rara vez
* A veces
* Frecuentemente
* Siempre
5. ;Utiliza correctamente plataformas virtuales como Moodle, Classroom o Teams

para sus actividades académicas?

:I Siempre A veces Nunca
' Moodle (@) @ (&)
Classrom O O O

Teams O O O




6. ;Maneja programas basicos de ofimatica como Word, PowerPoint y Excel?
e Microsoft Word
e Microsoft Excel
e Microsoft PowerPoint
e Microsoft Access
e Microsoft Outlook
7. ¢ Tiene facilidad para buscar informacién académica en internet?
e Nunca
e (Casi nunca
e A veces
e Casi siempre

e Siempre

8. ; Verifica si la informacion encontrada en internet es confiable antes de emplearla?

e Nunca
e (Casinunca
e A veces
e (Casi siempre
e Siempre
9. ;Descarga, organiza y almacena archivos digitales correctamente?
e Nunca
e (Casi nunca
e A veces
e Casi siempre
e Siempre
10. ;Se comunica con docentes y compaifieros mediante herramientas digitales?
e  WhatsApp
e Correo electronico
e Microsoft Teams
e Google Meet
e Zoom
11. ;Participa activamente en grupos o espacios virtuales de trabajo académico?

e Nunca
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e (Casi nunca
e A veces

e Casi siempre

e Siempre
12. ;Desarrolla presentaciones digitales atractivas para sus actividades académicas?
e (Canva
e (Gamma
e Genially
e PowerPoint
e Prezi
13. ;Edita imagenes, videos o contenido multimedia para actividades académicas?
e CapCut
e Canva

o Adobe Premiere Pro
e Filmora
e Photoshop

14. ;Emplea redes sociales o plataformas digitales con fines educativos?

e Nunca
e (Casinunca
o A veces
e (Casi siempre
e Siempre
15. ;Protege adecuadamente su informacién personal y académica en plataformas
digitales?
e Nunca
e (Casinunca
e A veces
e Casi siempre
e Siempre
16. ;Considera que las herramientas digitales facilitan su aprendizaje universitario?
e Nunca

e (Casinunca
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e A veces
e Casi siempre
e Siempre
17. ;{Resuelve problemas técnicos basicos cuando utiliza herramientas digitales?
e Nunca
e (Casi nunca
e A veces
e (Casi siempre
e Siempre
18. ;Se adapta facilmente al uso de nuevas plataformas o aplicaciones digitales?
e Nunca
e (Casi nunca
e A veces
e (Casi siempre
e Siempre

19. ;Cual es aproximadamente su promedio académico actual?

* Menora 7
*Entre 7y 8
*Entre 8y 9
* Mayora 9
20. ;Cumple puntualmente con la entrega de tareas y actividades académicas digitales?
e Nunca
e (Casi nunca
e A veces
e (Casi siempre
e Siempre
21. ;Qué herramienta digital utiliza con mayor frecuencia para realizar trabajos
académicos?
* Word
* PowerPoint
* Excel
* Canva

* Google Docs
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e Otras

22. ;Cual de las siguientes acciones realiza para guardar correctamente sus trabajos

académicos digitales?
* Guarda el documento con nombre y ubicacion especifica en su dispositivo.
» Guarda el documento inicamente en el escritorio o en descargas.
» Guarda el archivo en plataformas digitales como Drive o OneDrive.
» Solicita ayuda para guardar o localizar sus archivos.
* Ha perdido trabajos por no guardarlos correctamente.
} 23. ;Qué plataforma utiliza con mayor frecuencia para enviar tareas o actividades
académicas?
* Moodle
* Classroom

° Teams

|
|
|
» Correo electrénico
* Google Drive
» Otras
24. Cuando realiza investigaciones académicas, ;qué tipo de paginas consulta con
mayor frecuencia?
* Articulos cientificos
* Blogs
» Wikipedia
* Videos de YouTube
* Redes sociales
» Paginas institucionales
25. ; Qué tipo de contenido digital desarrolla con mayor frecuencia para sus actividades
académicas?
» Documentos escritos
: * Presentaciones
| » Videos
» Diseiios graficos
» Infografias

» Podcasts
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26. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para trabajar en grupo con sus

compaiieros?
* Nunca
» Casi nunca
* A veces
* Casi siempre
» Siempre
27. (Considera que ¢l manejo de herramientas digitales influye en
académico?
* Totalmente en desacuerdo
* En desacuerdo
» Neutral
e De acuerdo

» Totalmente de acuerdo
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