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Resumen

Este ensayo analiza la influencia del marketing politico y las estrategias digi-
tales en los procesos electorales actuales, considerando el uso de redes sociales, mi-
crosegmentacion, storytelling, gestion de reputacion y desinformacién. El objetivo fue
comprender como estas herramientas intervienen en la construccion de la imagen de
los candidatos, la relacion con los votantes y la formacién de la opinién publica. Se
aplicé un enfoque cualitativo mediante revision bibliografica y analisis documental de
investigaciones académicas y documentos institucionales. Los resultados evidencian
que las plataformas digitales favorecen una comunicacion politica mds inmediata y
personalizada, aunque también generan riesgos vinculados con la manipulacion, pri-
vacidad y difusion de informacién falsa. Se concluye que el marketing politico digital
requiere planificacion, transparencia y responsabilidad ética para fortalecer la comu-

nicacion democratica.

Palabras clave: campafias clectorales, estrategias digitales, marketing

politico, opinion publica, redes sociales.

Abstract



This essay analyzes the influence of political marketing and digital strategies
in current electoral processes, considering the use of social media, microtargeting,
storytelling, reputation management, and misinformation. The objective was to un-
derstand how these tools influence candidates’ image construction, voter relationships,
and public opinion formation. A qualitative approach was applied through literature
review and documentary analysis of academic research and institutional documents.
The results show that digital platforms promote faster and more personalized political
communication, although they also create risks related to manipulation, privacy, and
misinformation. It is concluded that digital political marketing requires planning,

transparency, and ethical responsibility to strengthen democratic communication.

Keywords: digital strategies, electoral campaigns, opinion public, political

marketing, social media.
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Introduccion

La forma de hacer campafla ha cambiado de manera evidente. La politica
contintia presente en calles, plazas, radios y canales de television, pero ahora también
se desarrolla en una pantalla activa durante todo el dia. A través de redes sociales,
videos breves y respuestas inmediatas, los candidatos pueden acercarse a la ciudadania
y construir su imagen con cada publicacién. Esta cercania favorece la participacion,
aunque también deja la campafia expuesta a rumores, equivocaciones, ataques y
contenidos cuya veracidad no siempre es facil comprobar (Tufiez & Sixto, 2011; Ruiz,
2025).

Esta realidad da origen a la pregunta central del ensayo: ;de qué manera el
marketing politico y las estrategias digitales influyen en la imagen, la reputacion y la
opinién publica durante un proceso electoral? La interrogante adquiere relevancia
porque las plataformas digitales no se limitan inicamente a transmitir mensajes, sino
que también influyen en la manera en que estos se organizan, en la frecuencia con la
que apareceny en los grupos de usuarios a los que se dirigen. Dentro de esta dindmica,
una propuesta amplia puede simplificarse hasta convertirse en una frase breve, las
emociones pueden tener mayor impacto que un andlisis reflexivo y la informacién
falsa puede circular con la misma rapidez que un contenido verdadero (Vera, 2021;

UNESCO & Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2025).

El tema tiene relevancia tanto para la sociedad como para el ambito académico.
Por una parte, las campafias digitales influyen en la informacion que recibe la
ciudadania, en la manera de valorar a los candidatos y en la confianza que se construye
alrededor de ellos. Por otra, su estudio ayuda a comprender como se relacionan la

comunicacion estratégica, las redes sociales, la participacion y la opinién publica. En
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Ecuador, las investigaciones sobre las elecciones de 2021 indican que TikTok y otras
plataformas facilitaron el acercamiento del discurso politico a los jovenes y dieron
mayor reconocimiento a la presencia digital de varias candidaturas (Barreto & Rivera,
2021; Suarez & Cochea, 2022).

La discusion también debe trasladarse al &mbito territorial. El dinamismo
de la comunicacion digital no se limita Unicamente a las campafias
presidenciales; también estd presente en los procesos electorales seccionales,
donde adquiere una mayor cercanfa con la ciudadania y permite abordar
problematicas especificas de cada localidad. En la provincia de Manabi, Chavez
Delgado (2024) demuestra que una campafia municipal puede obtener ventajas
cuando existe una planificacion organizada del uso de redes sociales y se

establece una interaccion clara y constante con los ciudadanos.

La intencién del ensayo es entender la participacion del marketing
politico y de las estrategias digitales en los procesos actuales electorales. Se
analiza desde un enfoque sobre la imagen publica, la relacion con votantes, la
reputacion de los candidatos, y la forma en la cual se crean opiniones. También
se hace la revision de las herramientas mas utilizadas, las posibilidades que
entregan para comunicar y los desafios éticos que aparecen cuando el querer
persuadir se relaciona con la desinformacién, la segmentacion constante o la
manipulacion.,

Para la construccidn de este escrito se trabajé con un enfoque cualitativo,
sustentado en la revision de bibliografia y el escrutinio de documentos. Se

incluyeron articulos cientificos, trabajos de titulaciéon y publicaciones
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institucionales de marketing politico, campafias electorales, marketing digital, y

redes sociales.

La informacion reunida permitié comparar criterios, reconocer puntos de
acuerdo y desacuerdo entre los autores, ademas de revisar diferentes casos con datos
respaldados. Hernédndez et al. (2014) explican que una revision documental supone
escoger, ordenar y comprender la informacion segin el problema estudiado. También
se incorpord el caso de Jama debido a su relacion directa con las campafias

municipales desarrolladas en Manabi.
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4. DESARROLLO TEMATICO

La investigacion reciente muestra un desplazamiento: la campafia centrada en
prensa, radio y television comparte ahora el escenario con una comunicacion guiada
por datos, interaccion y mensajes personalizados. Las redes son canal, vitrina y
territorio de disputa. Alli se presentan propuestas, pero también se fabrica cercania, se
movilizan emociones y se intenta instalar una manera de mirar al candidato y a sus
adversarios (Mena et al., 2024; Ruiz, 2025).

En Ecuador, varias investigaciones recientes se han concentrado en TikTok, el
storytelling y la relacion de las campafias con las audiencias jovenes. Barreto y Rivera
(2021) estudiaron el uso de TikTok durante la campafia de Guillermo Lasso en la
segunda vuelta de 2021. Sudrez y Cochea (2022) estudiaron el uso de las narrativas
audiovisuales y la forma en que el discurso politico fue ajustandose a los codigos y
dinamicas propias de la plataforma. En conjunto, estos aportes evidencian que la
comunicacion electoral se apoya cada vez mas en videos breves, recursos emocionales
y formatos disefiados para difundirse con rapidez y llegar facilmente a distintos
publicos.

En el contexto local, la dindmica presenta caracteristicas diferentes. El analisis
de la campafia electoral de la alcaldia de Jama, Chavez Delgado (2024) dio a conocer
que una buena organizacion de contenidos, el contacto directo con los votantes y una
comunicacion adecuada pueden fortalecer la imagen de una candidatura y dar una
ventaja frente a sus competidores. Por otro lado, las campaiias presidenciales no se

deben trasladar de forma automatica a un canton.
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Dentro de esta discusion también es necesario considerar los algoritmos de
recomendacion. Estos sistemas toman en cuenta las interacciones, las preferencias y
los habitos de navegacidn para decidir qué contenidos aparecen primero en la pantalla.
En consecuencia, el alcance de un mensaje politico no depende tmicamente de las
decisiones del equipo de campafia. Las reglas automatizadas de cada plataforma
también pueden impulsar unas publicaciones y reducir la visibilidad de otras (Huszar
et al., 2022; Milli et al., 2025).

Huszér et al. (2022) comprobaron que la clasificacion algoritmica modifica la
exposicion de los usuarios a contenidos politicos y puede generar niveles distintos de
amplificacion. Esto permite entender que el algoritmo no actGa de manera
completamente neutral, ya que tiende a favorecer aquel[os mensajes que generan una
mayor cantidad de reacciones. En muchos casos, este tipo de contenido logra mas
visibilidad cuando se apoya en la controversia, la confrontaciéon o el conflicto.

Milli et al. (2025) expresan una preocupacion semejante al sefialar que los
sistemas orientados a incrementar los comentarios, las reacciones y el contenido
compartido tienden a dar mayor alcance a publicaciones partidistas, con una fuerte
carga emocional o con mensajes agresivos dirigidos hacia grupos opositores. Lo mas
llamativo es que aquello que recibe prioridad no siempre coincide con lo que las
personas afirman que desean ver. Esta diferencia entre interaccion y preferencia obliga
a revisar con atenciéon la manera en que las plataformas moldean la experiencia
politica.

La inteligencia artificial incorpora nuevas posibilidades a las campafias. Puede
facilitar el procesamiento de datos, la identificacion de tendencias, el analisis de
reacciones, la automatizacion de respuestas y la adaptacion de mensajes para piblicos

especificos. No obstante, sus ventajas vienen acompafiadas de riesgos. La misma
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herramienta que acelera el trabajo de un equipo politico puede generar grandes
cantidades de contenido y dificultar que el ciudadano reconozca quién lo produjo,
desde qué lugar y con qué proposito (UNESCO & PNUD, 2025).

El entorno se vuelve mas complicado con la inteligencia artificial, la cual crea
textos, imagenes, audios y videos con una estructura real. Los deepfakes, la clonacion
de voz, y suplantacion pueden afectar cualquier candidatura, su reputacion y mantener
en duda aun después de ser aclarada. Segun la UNESCO y el PNUD (2025), este tipo
de practicas puede afectar la integridad de la informacién y debilitar la confianza en
los procesos democraticos, especialmente cuando no existen mecanismos claros de

transparencia ni una supervision humana adecuada.

La literatura revisada analiza ampliamente temas como el uso de las redes
sociales, la difusion viral de contenidos, la segmentacion de las audiencias y la
construccion de la imagen politica. Sin embargo, todavia son limitadas las
investigaciones que estudian de manera conjunta el marketing politico, la inteligencia
artificial y el funcionamiento de los algoritmos en el contexto ecuatoriano,
particularmente en la provincia de Manabi. Todavia hace falta conocer qué tipos de
mensajes alcanzan mayor visibilidad, como una candidatura logra instalarse en la
conversacion digital y hasta qué punto la personalizacion influye en la percepcion y
en la decision del votante.

La falta de informacion también plantea desafios técnicos relacionados con la
privacidad, la transparenci‘a, la diversidad informativa y la autonomia del electorado.
Estudiar este fendmeno implica analizar qué utilidad deben tener estas herramientas,
qué contenidos son considerados relevantes, de donde provienen los datos utilizados

y qué relaciones de poder pueden estar presentes detras de estos procesos.
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4.1. Principios y fundamentos del marketing politico

El marketing politico orienta a conectar a los actores politicos con los
ciudadanos, mediante investigaciones y persuasiones. El punto de partida es escuchar
necesidades, expectativas y percepciones para formular propuestas y mensajes que
sean comprensibles para el electorado. (Cruz & Garzon, 2024; Silva & Leandro,
2025), determinan que reducir la publicidad electoral; también ayuda organizar la
campaiia, interpreta contexto y mantiene relacion politica.

Para Silva y Leandro (2025), el marketing politico es un proceso que interviene
en la imagen publica y en el posicionamiento de los lideres. Su funcion va mds alla de
promocionar una candidatura durante las elecciones, pues también influye en la
credibilidad, la confianza y la legitimidad que una figura politica logra construir.
Desde esta perspectiva, la disciplina sirve para vincular demandas sociales, propuestas
y formas de comunicacion.

Cruz y Garzon (2024) sefialan que el marketing politico emplea recursos
persuasivos capaces de influir en la percepcion y en las decisiones de los votantes.
Una estrategia tendrd mejores resultados si parte de un conocimiento real del
electorado y adapta sus mensajes sin perder coherencia. Por esta razon, la
investigacion social y la lectura del contexto no son actividades accesorias, sino el
punto de partida para organizar la campafia.

La orientacion hacia el ciudadano constituye uno de sus principios basicos.
Una campafia no deberia limitarse a repetir mensajes, sino identificar preocupaciones,
expectativas y necesidades relacionadas con la vida diaria. Kuschick (2009, como se
citdé en Pérez et al., 2024) sostiene que el marketing politico analiza las demandas

ciudadanas para disefiar formas de comunicacién con mayor capacidad de respuesta.
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La segmentacion del electorado es igualmente importante. Rivera (2022)
explica que las campafias distinguen grupos de votantes segin sus intereses y
necesidades, lo que permite ajustar el contenido y dirigirlo con mayor precision. El
problema surge cuando esta practica deja de aportar informacién y solo entrega
mensajes pensados para confirmar las ideas previas de cada persona.

La imagen de un candidato tiene un lugar decisivo dentro de una estrategia.
Bongrand (1986, como se citdé en Tannaccone, 2023), determina que el marketing
politico busca “adaptar al candidato a su electorado potencial y diferenciarlo de sus
adversarios” (p. 84).

Un elemento importante es la comunicacion en doble via. Morejon (2022)
seflala que las tecnologias digitales modificaron un modelo en el que el mensaje
politico circulaba principalmente desde el candidato hacia el publico. En la actualidad,
los ciudadanos pueden responder, cuestionar y compartir contenidos. Esta
participacion incrementa el intercambio de ideas, pero exige que los candidatos tengan
atencion a las opiniones y mantengan coherencia entre lo que expresan, lo que se

promete y el contenido compartido.

La planificacion permite integrar todos estos elementos dentro de una misma
estrategia. Rivera (2022) sefiala que una campatfia debe estructurarse a partir de cuatro
etapas: investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion. Por ello, no es suficiente
con asignar recursos o cumplir un cronograma; también se debe verificar si el mensaje
fue entendido, si alcanzo6 al publico previsto y si guarda coherencia con las propuestas

planteadas por el candidato.
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Visto asi, el marketing politico se apoya en cinco ideas: escuchar al ciudadano,
reconocer publicos distintos, construir una imagen coherente, mantener comunicacion
de doble via y evaluar la estrategia. Estos elementos ayudan a comprender como una
organizacion politica busca influir en la opinion ptblica y sostener una relacion con el
electorado.

4.1.1. Definicion y evolucion del marketing politico

Para definir el marketing politico conviene diferenciarlo de la propaganda. Se
trata de una rama de la comunicacion estratégica que trabaja con candidatos, partidos,
ideas y grupos sociales. Su finalidad es posicionar una propuesta e influir en la
decision electoral, pero lo hace a partir del estudio del contexto, la investigacion y la
planificacion (Borja, 2023; Cruz & Garzon, 2024).

Silva y Leandro (2025) lo presentan como una herramienta de comunicacion
entre los lideres y la ciudadania, ya que permite expresar propuestas, valores e
identidades ante diferentes sectores sociales.

Cruz y Garzon (2024) afiaden que la disciplina utiliza técnicas de persuasion
para posicionar discursos e influir en la conducta electoral. Esa influencia no ocurre
en el vacio: depende del momento politico, de la historia del candidato y de las
preocupaciones del publico.

Kuschick (2009, como se cité en Pérez et al., 2024) sefiala otra parte del
proceso: recoger informacién sobre las necesidades y expectativas de los electores
para ajustar las propuestas a las demandas sociales.

El marketing politico, por tanto, no se limita a promocionar candidatos.
También intenta construir legitimidad, confianza y cercania. Botja (2023) explica que
esto requiere investigar previamente los problemas sociales, porque una estrategia

pierde sentido cuando habla de asuntos alejados de la vida del electorado.
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Su evolucién sigue los cambios de la comunicacion. Durante buena parte del
siglo XX, la campaiia dependié de la prensa, la radio y la television. Con internet, y
luego con las redes sociales, el mensaje dejo de viajar en una sola direccion. El
ciudadano pasé de ser inicamente receptor a comentar, compartir, cuestionar y
producir contenidos dentro de la misma conversacion politica (Ttfiez & Sixto, 2011;
Vera, 2021).

Vera (2021) sefiala que el marketing politico actual se orienta cada vez mas
hacia las plataformas digitales, donde las nuevas generaciones consumen informacion
mediante redes sociales y videos de corta duracion.

Scammell (2018, como se citd en Solano, 2024) sostiene que estas estrategias
pueden moldear la manera en que los ciudadanos interpretan los problemas publicos
y valoran a los candidatos. La comunicacion no crea por si sola una realidad, pero sf
puede ordenar los temas y los sentidos con los que esa realidad se presenta.

Hoy, el marketing politico combina redes sociales, andlisis de datos,
segmentacion y contenidos emocionales. Con estas herramientas busca cercania y
reconocimiento, aunque también corre el riesgo de simplificar el debate para adaptarlo
a la velocidad de las plataformas (Ruiz, 2025).

4.1.2. Principios y caracteristicas del marketing politico

El marketing politico comparte herramientas con el marketing comercial, pero
no persigue el mismo resultado. Un producto se compra; una candidatura se evalua, se
discute y se vota. Por eso, ademas de posicionamiento, intervienen la confianza, la
representacion, la historia publica del candidato y las demandas del electorado (Borja,
2023; lannaccone, 2023).

Bongrand (1986, como se cité en lannaccone, 2023) define el marketing

politico como un conjunto de técnicas que busca acercar al candidato a las expectativas
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del electorado, diferenciarlo de sus adversarios y mejorar su posicion durante la
campaiia.

Los rasgos de mayor importancia del marketing politico destacan la
construccion de la imagen publica, la segmentacion del electorado, la investigacion
social. Morején (2022) menciona, que la posibilidad de mantener un intercambio

constante entre los candidatos y la ciudadania mediante las plataformas digitales.

Borja (2023) identifica, cinco objetivos que suelen guiar este tipo de
estrategias: alcanzar el triunfo electoral, consolidar la imagen y el posicionamiento del
candidato, incentivar la participacion ciudadana, mantener el apoyo de los seguidores
actuales y conectar con nuevos grupos de electores.

Prieto (2021) recuerda que una estrategia politica necesita vincularse con
temas que afectan de forma directa a la poblacion, entre ellos la educacion, la
seguridad, la salud y la equidad. Una buena imagen puede llamar la atencion, pero los
ciudadanos también esperan propuestas relacionadas con sus necesidades.

Cordero y Reyero (2021) denominan marketing politico 3.0 a una etapa en la
que la conexion emocional adquiere mayor importancia, sobre todo entre las nuevas
generaciones y los jovenes que participan diariamente en espacios digitales.

Rivera (2022) resume la planificacion del marketing politico en los siguientes

componentes:
° Segmentacion del electorado.
° Investigacion de mercado.
o Analisis de la competencia.
o Planificacién estratégica.

° Ejecucion de campaiias.
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° Evaluacion de resultados.

Estos componentes permiten ordenar la campaiia, definir objetivos y revisar
sus resultados. Su valor no esta en seguir una lista de pasos de manera rigida, sino en
evitar que las decisiones se tomen sin informacion ni direccion (Rivera, 2022).

4.1.3. Papel del marketing politico en la democracia y la opinién piiblica

El marketing en la politica tiene un lugar relevante en la democracia porque
comunica proyectos, personas y decisiones que afectan la vida colectiva. Cruz et al.
(2021) sefialan dos funciones centrales: “acercar a los actores politicos a la ciudadania
y producir contenidos con capacidad de entrar en la agenda publica”. Esa inmediatez
no garantiza por si sola una democracia; depende de la calidad y la honestidad
comunicacional.

Mora (2024) afirma que “muchas estrategias digitales intentan humanizar al
candidato mediante escenas de su vida cotidiana y profesional. Esta practica puede
favorecer la identificacion del publico con el candidato, aunque también corre el riesgo
de proyectar una cercania artificial, construida Uinicamente para mostrarse ante las
camaras”.

Las campaiias se valoran desde la cercania y la autenticidad. (Mora, 2024)
afiade que el candidato ya no se presenta inicamente como una figura institucional,
sino también como una persona que dialoga con la ciudadania, responde a sus
inquictudes y comparte momentos de su vida cotidiana. Esa imagen puede facilitar la
identificacion con el votante, siempre que lo publicado guarde coherencia con su

comportamiento publico”.

El marketing politico también participa en la formacion de la opinion publica,

porque ayuda a colocar temas, propuestas y relatos en la conversacion electoral, Estos
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contenidos buscan influir en la manera en que el votante interpreta a los candidatos.
Trujillo (2021) explica que la microsegmentacion permite ajustar los mensajes de
acuerdo con caracteristicas sociales, econdémicas y culturales.

Las herramientas digitales permiten enviar contenidos distintos a grupos
especificos y, con ello, ampliar el alcance de una campafia. Plataformas como
Facebook, Instagram y TikTok distribuyen publicaciones a partir de datos y
comportamientos anteriores. Esta segmentacion facilita un contacto mds preciso,
aunque también impide que el ciudadano conozca con claridad qué mensajes reciben
otros sectores del electorado (Trujillo, 2021; Ruiz, 2025).

TikTok tiene un papel particular dentro de este cambio. Sudrez y Cochea
(2022) sefialan que esta plataforma favorece la difusion rapida de videos cortos y
permite que los usuarios reaccionen casi de inmediato. Aunque estos formatos ayudan
a que las campafias lleguen con mayor facilidad a publicos jovenes, también exigen
condensar asuntos complejos en mensajes de apenas unos segundos.

Las redes sociales han ampliado las posibilidades de participacién ciudadana,
ya que las personas pueden comentar, compartir contenidos y expresar sus propias
respuestas dentro del debate politico. Bravo et al. (2023) describen este fendmeno
como una democratizacion parcial de la comunicacion, debido a que reduce algunas
barreras entre candidatos y electores. Sin embargo, todavia existen desigualdades en
el alcance de los mensajes y una fuerte influencia de las plataformas sobre los

contenidos que reciben mayor visibilidad.

Este crecimiento también genera dificultades que no deben pasar inadvertidas.

Vera (2021) sefiala que las redes pueden convertirse en espacios propicios para la
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desinformacién, la polarizacion y la manipulacion a través de noticias falsas, bots o
campafias de desprestigio.

La finalidad del marketing politico no deberia ser micamente persuadir.
También existe una responsabilidad frente a la transparencia y al derecho de los
ciudadanos a recibir informacion que pueda verificarse. Cuando ese compromiso se
pierde, una campaiia eficaz en términos de alcance puede terminar perjudicando el
debate democrético.

4.2. Estrategias digitales aplicadas a campaiias electorales

Las estrategias digitales cambiaron el ritmo de la campafia. Un mensaje puede
publicarse, recibir respuestas y ser corregido en el mismo dia. También puede
segmentarse para grupos distintos y circular en varias plataformas con lenguajes
diferentes. Esa rapidez ofrece posibilidades de escucha y adaptacion, pero exige
planificacion para no convertir la campafia en una sucesion de ocurrencias (Mena et
al., 2024; Ruiz, 2025).

Ruiz (2025) sefiala que el marketing politico digital se apoya en diversas
herramientas para estudiar datos, identificar grupos especificos y adaptar los mensajes
segln las caracteristicas de cada audiencia. Esta capacidad de precision puede
fortalecer una campafia; sin embargo, también plantea la necesidad de conocer qué
informacion se recopila, como se procesa y bajo qué criterios se utiliza.

Plataformas como Facebook, Instagram, TikTok, YouTube y X ofrecen
distintas posibilidades para comunicar propuestas, desarrollar narrativas y proyectar
la imagen de un candidato. En estos espacios, la estrategia de campafia va mas alla de
publicar contenido, pues también implica responder a los usuarios, observar sus
reacciones e identificar los asuntos que despiertan mayor interés entre la ciudadania

(Bravo et al., 2023).
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Por su parte, Mena et al. (2024) sostienen que una interaccién permanente
puede fortalecer la identificacion y la fidelidad politica, ademas de facilitar que los
mensajes respondan de mejor manera a las necesidades ciudadanas. Este vinculo
puede transmitir una imagen de cercania y autenticidad, aunque pierde credibilidad

cuando las respuestas parecen mecanizadas o no se traducen en acciones concretas.

Los contenidos audiovisuales se han vuelto esenciales dentro de la campafia
digital. Los videos cortos, las transmisiones en vivo y las piezas de circulacion rapida
suelen captar la atencion de los jovenes. Sin embargo, el atractivo de la forma no
deberia desplazar el contenido ni convertir una propuesta politica en una moda
pasajera (Ching Ruiz, 2025; Uruchurtu & Leon, 2025).

Las plataformas también permiten observar reacciones en tiempo real y ajustar
mensajes durante la campafia. Esa posibilidad ofrece una ventaja frente a los medios
tradicionales, donde la respuesta del publico llegaba de manera méas lenta (Ruiz, 2025).

De acuerdo con Vera (2021) y la UNESCO junto con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2025), una campafia requiere equipos
capaces de gestionar contenidos, datos, reputacion y crisis, integrando la estrategia

comunicacional con la responsabilidad ética.

4.2.1. Marketing polftico en redes sociales

Las redes sociales son hoy uno de los escenarios principales de la
comunicacion politica. Alli conviven propuestas, imagenes cotidianas, debates,
ataques, rumores y tespuestas ciudadanas. La comunicacion gana velocidad y
cercania, aunque pierde parte de los filtros que operaban en los medios tradicionales

(Bravo et al., 2023; Vera, 2021).
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Bravo et al. (2023) sostienen que las redes redujeron la dependencia de los
medios tradicionales y permitieron una comunicacion mas directa con el electorado.
Esto abrié formas de campafia mas cercanas y dindmicas, aunque también traslado
parte del poder de difusion a las propias plataformas.

Facebook, Instagram, TikTok y X cambiaron la forma de consumir
informacion politica. El usuario recibe videos, transmisiones, historias y publicaciones
que buscan captar su atencién mientras se mezcla la campafia con otros contenidos de
entretenimiento o vida cotidiana (Ching Ruiz, 2025).

Ching Ruiz (2025) sefiala que el uso politico de las redes crecid durante la
pandemia de COVID-19, cuando las restricciones de movilidad aumentaron el
consumo digital y obligaron a reemplazar parte de las actividades presenciales.

Muchos candidatos trasladaron entonces actos, mensajes y conversaciones a
espacios digitales. Esa expetriencia mostr6 que la campafia podia mantener contacto
con los votantes incluso sin reuniones masivas, aunque no eliminé la importancia del
territorio y del encuentro presencial (Ching Ruiz, 2025).

Choez y Tapia (2024) observan que los jovenes conviven diariamente con la
tecnologia y las plataformas digitales. Por ello, la comunicacion politica debe conocer
sus lenguajes y habitos, pero sin asumir que todos comparten los mismos intereses o
reaccionan de la misma manera.

TikTok ha adquirido una presencia cada vez mayor dentro de la comunicacion
politica en América Latina. Slimovich (2025) analiza coémo distintos lideres e
influenciadores politicos recurrieron a videos breves, dindmicos y faciles de compartir
para conectar con publicos jovenes. Si bien la plataforma permite ampliar el alcance
de los mensajes, su impacto y la forma en que es recibida dependen del contexto de

cada pais, de las caracteristicas de la campafia y de la comunidad a la que se dirige.
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Las redes sociales también permiten mostrar una imagen mas cercana y
cotidiana del candidato. Hidrobo (2025) sefiala que las publicaciones relacionadas con
actividades personales o profesionales buscan generar empatia, fortalecer la
identificacion con la ciudadania y transmitir una sensacion de proximidad. Aun asi,
aquello que parece espontdneo puede responder a una escena preparada con bastante
cuidado.

La campafia en redes, entonces, no se reduce a divulgar propuestas. También
crea relatos emocionales destinados a hacer reconocible al candidato y a fortalecer su
relacion con los electores (Hidrobo, 2025; Mora, 2024).

4.2.2. Microsegmentacion de piiblicos en campaiias electorales

La microsegmentacion divide al electorado en grupos pequefios a partir de
variables demograficas, geograficas, sociales o de comportamiento. Su légica es
sencilla: no todas las personas reciben el mismo mensaje porque no tienen las mismas
preocupaciones. En campafia, esta técnica permite ajustar contenidos y elegir con
mayor precision a quién se dirige cada anuncio (Trujillo, 2021; Mena et al., 2024).

Trujillo (2021) sostiene que la microsegmentacion adapta el discurso a
publicos determinados y puede aumentar la eficacia persuasiva de la campafia. El
analisis de datos ayuda a reconocer intereses y preocupaciones, pero no siempre
explica por qué una persona piensa o decide de cierta manera.

Los algoritmos hacen posible dirigir contenidos segin los hdabitos de
navegacion y las interacciones previas. Esto vuelve mas preciso el mensaje, aunque
también hace menos transparente la forma en que una persona fue incluida en un grupo
o recibié un anuncio especifico (Ruiz, 2025).

Mena et al. (2024) explican que la segmentacion puede reforzar la fidelizacion

politica cuando los mensajes dialogan con las necesidades del publico. Sin embargo,
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una identificacion emocional producida por datos no reemplaza la discusion abierta de
propuestas.

Ruiz (2025) sefiala que el anélisis de datos ayuda a ajustar la comunicacion y
a comprender mejor el comportamiento de las audiencias. Sin embargo, el valor de esa
informacién depende de su confiabilidad y de la manera responsable en que sea
utilizada por la campafia.

Una campafia puede poner mayor énfasis en empleo y educacion cuando se
dirige a jovenes, y hablar de seguridad o estabilidad econdémica ante otros grupos. Esta
adaptacion forma parte de la estrategia, pero no deberia romper la coherencia del
proyecto general. Ajustar el énfasis no significa presentar promesas contradictorias a
publicos diferentes (Trujillo, 2021).

El uso de datos personales abre una discusion ¢ética inevitable. La
personalizacion se asemeja a la manipulacién cuando una persona so sabe que
informacion se ha utilizado para clasificarlo. La UNESCO y el PNUD (2025)
sostienen que “la tecnologia aplicada a las elecciones debe respetar la privacidad, la

transparencia y la capacidad de decision de las personas”.

La microsegmentacion tendra presencia constante en las campafias porque
permite situar recursos y mensajes. Su uso, sin embargo, deberia acompafiarse de
reglas claras sobre datos, publicidad y rendicion de cuentas (Trujillo, 2021; Ruiz,

2025).

4.2.3. Viralizacion de contenidos y storytelling politico

El storytelling politico organiza la trayectoria, los valores y las propuestas de

una candidatura dentro de una historia. No consiste solamente en narrar una anécdota,
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sino en relacionar personajes, conflictos y emociones para que el publico recuerde y
comparta el mensaje. En las redes, estas historias suelen aparecer en videos cortos,

imagenes y escenas de la vida diaria (Suarez & Cochea, 2022; Uruchurtu & Leon,

2025).

Uruchurtu y Leon (2025) sostienen que las redes favorecen un consumo rapido
de contenidos audiovisuales. Las campafias responden con historias breves,
emocionales y visuales que buscan detener la atencion del usuario antes de que

continte desplazandose por la pantalla.

El candidato ya no presenta unicamente propuestas. También cuenta su
historia, muestra a su familia, habla de sus valores y selecciona escenas de su
trayectoria. Estos recursos pueden producir autenticidad, aunque la repeticion

excesiva puede volver evidente el caracter preparado del relato (Hidrobo, 2025; Mora,

2024).

Vera (2021) observa que las campafias recurren con mayor frecuencia a
contenidos emocionales y natrativos, debido a la rapidez con la que las audiencias
digitales consumen informacion. El mantener una comunicacion cercana y accesible
sin transformar el debate politico en un contenido complejo para que sea pensado para

entretener.

TikTok e Instagram estimulan la difusion de diferentes contenidos a través de
tendencias, desafios, y estilos de edicion. Suarez y Cochea (2022) sefialan que los
mensajes politicos incorporan estos recursos con el proposito de aumentar su

visibilidad y facilitar que sean compartidos por un mayor nimero de usuarios.



29

La musica, los recursos de edicion, el uso de un lenguaje cercano y la expresion
de emociones son elementos que contribuyen a construir el relato dentro del
storytelling. Estos recursos buscan presentar al candidato como alguien cercano y
comprensible. Su eficacia depende de que el relato no contradiga la experiencia

publica de la persona que intenta representar (Suarez & Cochea, 2022).

La viralizacion no depende Unicamente del equipo de campafia. Los
comentarios, las respuestas y las publicaciones compartidas por los usuarios pueden
llevar el mensaje mucho mas alld de su audiencia inicial, convirtiendo a los propios

ciudadanos en parte de su difusion (Bravo et al., 2023).

Ese mismo proceso puede difundir ataques, rumores o informacion falsa.
Muchas veces el contenido alcanza a miles de personas antes de que alguien pueda
comprobarlo. Por esta razdn, la campafia necesita vigilar lo que circula y responder
con criterio, sin tratar una critica legitima como si fuera una crisis que debe esconderse

(Vera, 2021).

El storytelling y la viralizacién son recursos valiosos, pero no resuelven por si
solos una campafia. Pueden atraer la atencion y fortalecer la presencia digital; aun asi,
no sustituyen una propuesta comprensible ni una relacion constante con la ciudadania

(Suérez & Cochea, 2022; Uruchurtu & Leon, 2025).

4.3. Gestion de reputacion, crisis y desinformacion en campaiias

electorales

La reputacion digital no es una fotografia fija. Se parece mas a un texto que se
escribe todos los dias con publicaciones propias, comentarios ciudadanos, noticias,

errores y respuestas. Una campafia puede dedicar varios meses a construir una imagen
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de cercania y credibilidad, pero esa percepcion puede deteriorarse en pocas horas
debido a la difusiéon de informacion falsa o a una declaracion manejada de forma
inadecuada (Mora, 2024; Vera, 2021).

Mora (2024) sefiala que las redes sociales permiten mostrar una faceta mas
humana de las figuras politicas mediante escenas cotidianas, experiencias personales
y situaciones cercanas a la ciudadania. Aunque este tipo de contenido puede despertar
empatia, también expone al candidato a una vigilancia constante sobre lo que publica
y sobre la coherencia entre su comportamiento dentro y fuera del entorno digital.

Por otra parte, las plataformas digitales también pueden convertirse en
espacios favorables para la desinformacion y el surgimiento de crisis
comunicacionales. Vera (2021) identifica campafias caracterizadas por la polarizacion,
la manipulacién de contenidos, el uso de bots y la presencia de cuentas falsas
orientadas a influir en la conversacion publica.

En este contexto, la percepcion sobre una candidatura puede modificarse
rapidamente a partir de una noticia falsa, un montaje o una declaracion difundida fuera
de su contexto original. Incluso cuando posteriormente se aclara o corrige la
informacion, la impresion inicial puede permanecer en la memoria de la audiencia.
Por ello, la verificacion debe incorporarse desde el inicio de la estrategia y no aplicarse
unicamente cuando el dafio ya es evidente (UNESCO & PNUD, 2025).

Bravo et al. (2023) advierten que las redes facilitan una circulacion masiva de
informacion sin los mismos filtros de verificacion de los medios tradicionales. Esta
apertura amplia voces, pero también permite que los contenidos engafiosos encuentren
audiencia durante una campafia.

Una crisis puede comenzar por una declaracion polémica, una equivocacion,

una filtracién o un contenido negativo que se difunde rapidamente. Debido a la
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velocidad del entorno digital, la campafia debe reaccionar a tiempo, reconocer los
hechos cuando corresponda y evitar explicaciones que generen todavia mds
desconfianza (Vera, 2021).

La gestion de crisis ocupa, por esta razon, un lugar central en la campafia. Los
equipos necesitan observar las redes, identificar tendencias y responder cuando una
situacion afecta la imagen del candidato. La rapidez es necesaria, pero actuar sin
informacién suficiente puede empeorar el problema en lugar de resolverlo (Mora,
2024; Vera, 2021).

La reputacion politica se construye a partir de la coherencia entre lo que se dice
y lo que realmente se hace. Actualmente, los ciudadanos cuentan con mayor acceso a
la informacion, lo que les permite contrastar declaraciones, decisiones y antecedentes
de los candidatos. Esta posibilidad incrementa la demanda de transparencia,
responsabilidad y cumplimiento de los compromisos asumidos (Mena et al., 2024).

Por ello, gestionar la reputacion no consiste Unicamente en proyectar una
imagen favorable a cualquier precio. También requiere anticiparse a la
desinformacion, reconocer y corregir los errores, y mantener la credibilidad mediante

respuestas claras, oportunas y sustentadas en informacion verificable (Vera, 2021).

4.4. Impacto del marketing politico en campaiias electorales

El marketing politico digital cambio la manera de organizar una campafia y de
relacionarse con los votantes. Las redes, el andlisis de datos y la segmentacion
permiten mensajes mas directos y piblicos mas definidos. A la vez, trasladan una parte
de la disputa electoral a plataformas privadas cuyos algoritmos deciden qué circula

con fuerza y qué apenas se ve (Ruiz, 2025; Silva & Leandro, 2025).
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Silva y Leandro (2025) sostienen que la comunicacion digital puede acercar a
los actores politicos con el electorado mediante mensajes directos, adaptados a
distintos pUblicos y con una carga emocional significativa. Esta proximidad puede
fortalecer el posicionamiento de una candidatura, siempre que esté respaldada por una
identidad publica definida, auténtica y coherente.

Las campafias suelen integrar el analisis de datos, la segmentacion de
audiencias y la produccion de contenidos audiovisuales para conectar con grupos
diversos. Cruz y Garzon (2024) destacan el poder persuasivo de estas estrategias, ya
que pueden influir en la manera en que las personas interpretan a los candidatos,

comprenden los problemas sociales y valoran las posibles soluciones.

Las redes también pueden instalar temas en la agenda publica. Vera (2021)
sefiala que un discurso viral abre debates masivos y puede orientar la atencion
ciudadana. Lo que alcanza visibilidad, sin embargo, no siempre es lo mds relevante
para el interés publico.

Otro aspecto importante corresponde a la construccion de liderazgo politico.
Las campafias digitales ya no se enfocan Unicamente en difundir propuestas
electorales, sino también en reforzar atributos emocionales y simbolicos de los
candidatos, como cercania, autenticidad y empatia (Mora, 2024; Pérez et al., 2024).

Mena et al. (2024) destacan que la interaccion constante puede favorecer la
fidelizacion y crear comunidades digitales de apoyo. El vinculo se refuerza cuando
existe respuesta y escucha, pero se debilita cuando la conversacion funciona solo como
propaganda.

Aun asi, el impacto del marketing politico digital también presenta efectos

negativos relacionados con la polarizacion, la desinformacion y la manipulacion
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mediatica. El uso intensivo de herramientas digitales puede favorecer campafias
basadas en ataques personales, difusion de noticias falsas y estrategias de
confrontacién politica (Vera, 2021; UNESCO & PNUD, 2025).

En términos generales, el marketing politico digital puede mejorar la
comunicacion y abrir oportunidades de participacion, pero también puede afectar la
transparencia y empobrecer el debate. No es una practica positiva o negativa por si
misma. Sus efectos dependen de las decisiones, los intereses y las reglas que orientan
su aplicacion (Bravo et al., 2023; Vera, 2021).

4.4.1. Perspectiva de especialistas sobre el impacto del marketing politico

Los autores revisados coinciden en que la campafia digital dejo de ser un
recurso secundario. La posibilidad de difundir contenidos de inmediato y dirigirlos a
publicos especificos ha modificado la planificacion, la imagen de los candidatos y la
relacion con los electores. Sin embeil‘go, los especialistas recuerdan que un mensaje
con gran alcance no necesariamente ofrece informacion de mejor calidad (Cruz et al.,
2021; Vera, 2021).

Silvay Leandro (2025) comparan el marketing politico con un puente entre los
lideres y la ciudadania. La comparacion resulta util porque un puente permite el
encuentro, aunque pierde sentido cuando la comunicacion se limita a mensajes
preparados y no existe una escucha verdadera.

Cruz et al. (2021) sefialan que las redes sociales reforzaron la comunicacion
directa entre los actores politicos y la ciudadania, al tiempo que redujeron parte de la
dependencia de los medios tradicionales. Este cambio permitidé una mayor
intervencion de los usuarios en los debates digitales; sin embargo, no garantiza que
todas las voces tengan la misma visibilidad ni las mismas posibilidades de ser tomadas

en cuenta.
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Vera (2021) sostiene que las campafias deben adaptarse al ritmo acelerado de
las plataformas digitales y crear contenidos capaces de generar emociones y difundirse
rapidamente. No obstante, esta dindmica puede provocar que los mensajes se vuelvan
demasiado simples y que temas complejos, que requieren un analisis mas profundo,

queden relegados a un segundo plano.

Las emociones forman parte importante de estas estrategias. Pérez et al. (2024)
sefialan que ayudan a influir en la decision electoral y a fortalecer la identificacion con
una candidatura. Apelar a una emocion no equivale necesariamente a manipular; el
problema surge cuando se reemplazan los hechos o se utilizan los temores del ptblico
de manera deliberada.

Ruiz (2025) reconoce que el analisis de datos y la personalizacion pueden
mejorar la organizacion de una campafia. A la vez, advierte que estas herramientas
requieren una planificacion capaz de recordar que detras de cada registro existe una
persona, no solo un dato.

Otro aspecto sefialado por los especialistas es la creciente importancia de
TikTok en la comunicacion politica contemporéanea. Suarez y Cochea (2022) afirman
que esta plataforma transformo¢ las estrategias electorales debido a su capacidad para
viralizar mensajes politicos entre las audiencias jovenes.

Con todo, diversos autores advierten sobre los riesgos asociados al uso
excesivo del marketing politico digital. Entre ellos destacan la desinformacion, la
manipulacion algoritmica y la polarizacion politica generada por contenidos extremos
o falsos difundidos en redes sociales (Huszar et al., 2022; Milli et al., 2025; Vera,

2021).
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Por eso, los especialistas reconocen el impacto del marketing politico, pero
insisten en la necesidad de limites éticos. La transparencia, la participacion y el acceso
a informacion verificable deben pesar tanto como el alcance de una publicacion

(UNESCO & PNUD, 2025).

4.4.2. Casos de marketing politico en elecciones presidenciales de Ecuador

Las elecciones recientes en Ecuador evidencian que las redes sociales dejaron
de ser un apoyo ocasional y pasaron a ocupar un espacio central en la campafa. A
través de ellas se presentan candidatos, se difunden propuestas y se llega a personas
que consumen poca informacion politica en los medios tradicionales. Los procesos de
2021 y 2023 permiten observar este cambio con claridad, especialmente en TikTok e
Instagram (Barreto & Rivera, 2021; Hidrobo, 2025; Suarez & Cochea, 2022).

Durante la segunda vuelta de 2021, TikTok tuvo una presencia notoria en la
campafia electoral. Barreto y Rivera (2021) sefialan que Guillermo Lasso fortalecio su
posicionamiento mediante videos dindmicos, tendencias de la plataforma y mensajes
dirigidos principalmente a publicos jovenes.

La estrategia estuvo orientada a mostrar una imagen mas cercana, actual y
distinta del estilo propio de la politica tradicional. El uso de videos breves y una
interaccion mdas espontdnea ayudd a que el candidato ganara reconocimiento,
especialmente entre los publicos jovenes (Barreto & Rivera, 2021).

Suarez y Cochea (2022) sefialan que TikTok impulsé a las campafias a adaptar
el mensaje electoral a contenidos cortos, dindmicos y vinculados con las tendencias
del momento. Aunque este formato permitié ampliar el alcance de las publicaciones,

también redujo el espacio disponible para explicar las propuestas de manera detallada.



36

En las elecciones anticipadas de 2023, Daniel Noboa recurrio a TikTok,
Instagram y X para transmitir juventud, modernidad y cercania. Su camparia mostro
una adaptacion clara a los lenguajes digitales y a la circulacién rapida de contenidos
breves (Hidrobo, 2025).

Hidrobo (2025) explica que la campafia de Noboa construy6 una imagen joven
y adaptable mediante videos, transmisiones y mensajes dirigidos sobre todo a usuarios
jovenes.

El storytelling y las publicaciones sobre actividades cotidianas reforzaron la
humanizacion del candidato. Estas piezas buscaron producir identificacion y aumentar
la interaccion, al presentar una figura menos distante que la del politico tradicional
(Hidrobo, 2025).

Los dos casos reflejan que las redes sociales tuvieron un papel decisivo en la
construccion de imagen y en el posicionamiento electoral. En lugar de funcionar como
un canal complementario, se convirtieron en uno de los principales espacios de la
campafia (Barreto & Rivera, 2021; Hidrobo, 2025).

Estas experiencias también revelan riesgos relacionados con la
desinformacion, la polarizacion y la difusion acelerada de contenidos negativos.
Enfrentarlos no significa eliminar toda critica, sino mantener una comunicacion
organizada, verificar los datos y responder con transparencia (Vera, 2021).

4.4.3. Caso local: campaiias para la Alcaldia de Jama, Manabi

El caso de Jama permite acercar la discusion al territorio manabita. En una
campafia municipal, la comunicacién digital convive con el contacto directo, la
memoria del candidato y los problemas concretos del cantén. Las redes amplian el

alcance, pero la confianza se juega también en la cercania y en la capacidad de
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responder por lo que se promete (Chéavez Delgado, 2024; Consejo Nacional Electoral,
2023).

Chavez Delgado (2024) estudié el marketing politico en las campatias para la
alcaldia de Jama mediante una investigacion descriptiva y cuantitativa. Para ello aplico
una encuesta de diez preguntas a 73 habitantes y procesé la informacion con SPSS v,
26. El instrumento obtuvo un alfa de Cronbach de 0,859, dato que el autor utiliza para
respaldar su consistencia.

Las elecciones seccionales permiten escoger autoridades vinculadas de manera
directa con la vida cotidiana, como alcaldes, prefectos y concejales. Por esta razon, la
comunicacion de campafia suele concentrarse en temas muy concretos: seguridad,
empleo, obras, movilidad, servicios béasicos y gestion municipal (Consejo Nacional
Electoral, 2023; Chavez Delgado, 2024).

Chavez Delgado (2024) encontrd que una campafia planificada y apoyada en
redes y herramientas digitales puede adquirir ventaja frente a otras candidaturas. El
estudio sefiala, ademas, que la comunicacion tiene capacidad para informar y
movilizar al electorado. Esto demuestra que publicar de manera constante no equivale
a contar con una estrategia.

En Jama, la transparencia y la interaccion directa fueron aspectos valorados
por los ciudadanos. La confianza no depende solamente de piezas visuales o mensajes
virales, sino de una comunicacion comprobable y conectada con los problemas del
canton. Las redes pueden servir para escuchar y rendir cuentas, aunque también
perjudican la democracia local cuando difunden promesas alejadas de las posibilidades
reales del municipio (Chavez Delgado, 2024).

La experiencia de Jama muestra que las estrategias digitales ayudan a ampliar

el alcance, dirigir mensajes y fortalecer la imagen del candidato. Sin embargo, sus
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resultados estan ligados a la planificacion, la transparencia y la concordancia entre el
discurso y las acciones. Por esta razén, el marketing digital también tiene un papel
importante en las campafias municipales de Manabi (Chavez Delgado, 2024).

4.4.4. Recomendaciones para futuros procesos electorales

Las proximas campafias tendran que adaptarse a nuevas plataformas, formas
de consumo y herramientas de inteligencia artificial. Pero adaptarse no significa seguir
cada tendencia sin criterio. La tecnologia debe responder a una estrategia politica
clara, a publicos reales y a reglas éticas que protejan la informacion y los datos
personales (Ruiz, 2025; UNESCO & PNUD, 2025).

La primera recomendacion es priorizar autenticidad y transparencia. Los
ciudadanos tienen mayor acceso a informacion y pueden contrastar el discurso con los
antecedentes y las decisiones del candidato. La coherencia se vuelve, asi, una
condicion de la confianza (Silva & Leandro, 2025).

Silva y Leandro (2025) sefialan que una marca personal politica necesita
credibilidad, cercania y continuidad. Disefiar una imagen atractiva puede ser un primer
paso, pero esa imagen debe mantenerse con el tiempo y sostenerse cuando aparecen
dificultades.

Las campafias necesitan producir contenidos audiovisuales adecuados para
TikTok, Instagram y YouTube. Los formatos breves pueden mejorar el alcance,
siempre que conserven la informacién necesaria para que el ciudadano entienda la
propuesta (Ruiz, 2025; Uruchurtu & Leon, 2025).

Ruiz (2025) indica que el andlisis de datos puede hacer mas precisa la
segmentacion y mejorar la eﬁciencia de la comunicacion. Esta ventaja deberia ir
acompaiiada de normas claras sobre privacidad, consentimiento y uso de la

informacion personal.



39

La verificacion constituye otra prioridad. Vera (2021) advierte que las noticias
falsas y la manipulacion digital debilitan la transparencia y dificultan que los
ciudadanos formen una opinion basada en informacién confiable.

Los equipos de campafia deben contar con protocolos de monitoreo y manejo
de crisis para actuar frente a contenidos engafiosos. La respuesta necesita ser oportuna,
pero también sustentada en hechos, ya que una explicacién incorrecta puede aumentar
el dafio (Vera, 2021).

También es necesario recuperar el valor de las propuestlas y del debate
responsable. Las estrategias agresivas pueden atraer atencién inmediata, pero
deterioran la conversacion y refuerzan la polarizacion (Milli et al., 2025; Vera, 2021).

Por ultimo, la relaciéon con la ciudadania no deberia terminar el dia de las
elecciones. La comunicacion permanente, la participacion y la rendicion de cuentas
ayudan a construir vinculos que van mas alla de la persuasion de campafia (Mena et

al., 2024).
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5. CONCLUSIONES

El marketing politico digital transformo tanto la campafia electoral como la
manera en que la ciudadania se relaciona con ella. Las redes dejaron de cumplir una
funcién secundaria y se convirtieron en espacios donde se construyen imagenes, se
discuten propuestas y se compite por una atencion cada vez mas dispersa. Este cambio
favorece una comunicacion mas cercana y participativa; sin embargo, también hace
mas dificil diferenciar entre un verdadero intercambio politico y una estrategia
enfocada Gnicamente en alcanzar mayor viralidad.

El objetivo del ensayo se cumplio al analizar la relacion existente entre las
estrategias digitales, la reputacion, el liderazgo y la formacion de la opinidn publica.
La revisién realizada permitio identificar que recursos como la microsegmentacion, el
storytelling, la viralizacion de contenidos y la gestion de crisis pueden fortalecer el
vinculo entre los candidatos y el electorado. No obstante, su efectividad depende de
una planificacion clara y coherente. La credibilidad de una candidatura no se construye
a partir de la cantidad de publicaciones, sino de la concordancia entre lo que comunica,
lo que propone y las acciones que finalmente lleva a cabo.

La inteligencia artificial también ocupa un lugar importante dentro de este
panorama. Su aplicacién permite organizar grandes cantidades de informacion,
identificar tendencias, segmentar audiencias y generar contenidos en menos tiempo.
A pesar de estas Veﬁtajas, también puede aumentar los riesgos de manipulacion,
afectar la privacidad y facilitar la elaboracion de contenidos falsos. Por esta razon, la
tecnologia no garantiza por si misma el éxito de una campafia, sino que puede
potenciar tanto sus fortalezas como sus debilidades (UNESCO & PNUD, 2025).

Los algoritmos también influyen de manera significativa en la visibilidad de

los contenidos politicos. Estos sistemas ordenan las publicaciones, determinan cuéles
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aparecen con mayor frecuencia y establecen prioridades segtn el nivel de interaccion
que generan, Los estudios revisados muestran que los mensajes partidistas, cargados
de emociones o basados en la confrontacion pueden alcanzar una difusion mayor,
incluso cuando los usuarios no han expresado un interés directo en recibir este tipo de

contenido.

Las plataformas pueden ampliar la participacion de publicos jovenes y abrir
espacios de conversacion que antes eran mas cerrados. Pero también pueden repetir
opiniones parecidas, reducir el contacto con otras miradas y endurecer la polarizacion.
La participacion digital, entonces, no debe medirse solo por la cantidad de comentarios
o reacciones, sino por la calidad del intercambio que logra sostener (Bravo et al., 2023;
Vera, 2021).

La inteligencia artificial generativa plantea un desafio adicional para la
confianza publica. Un audio, una imagen o un video pueden parecer auténticos, aunque
hayan sido creados o alterados. Cuando la aclaracion llega tarde, el perjuicio puede
haberse extendido. Por ello, las campafias requieren mecanismos de verificacion,
identificacién visible de los contenidos generados y supervision humana permanente
(UNESCO & PNUD, 2025).

El caso de Jama permitié evidenciar que el territorio contintia siendo un
elemento decisivo dentro de una campafia electoral. Aunque una estrategia digital
organizada puede generar ventajas, la ciudadania suele valorar especialmente la
transparencia, el trato directo y la capacidad de responder a sus necesidades concretas.
En los procesos locales, no es suficiente con mantener presencia en redes sociales;
también se requiere escuchar a la comunidad, atender sus inquietudes y construir una

relacion basada en la confianza (Chavez Delgado, 2024).
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Los casos estudiados en Ecuador muestran que una estrategia digital puede
mejorar la visibilidad y el posicionamiento de una candidatura, pero no asegura por si
sola el triunfo electoral. La tecnologia no sustituye la trayectoria, las propuestas ni la
credibilidad. Mds bien actia como un amplificador que hace visible una fortaleza y,
con la misma rapidez, una equivocacion o una contradiccion (Barreto & Rivera, 2021;
Hidrobo, 2025; Suarez & Cochea, 2022).

En conclusidn, el marketing politico digital debe entenderse como una practica
con efectos importantes sobre la democracia. Su aplicacion responsable requiere
transparencia en el manejo de datos, verificacién de contenidos, proteccion de la
privacidad y mads informacion sobre el funcionamiento de los algoritmos. Las
investigaciones futuras podrian analizar con mayor detalle como estas herramientas
influyen en la exposicion a mensajes politicos, la confianza y la decision electoral en

Ecuador, especialmente en los procesos locales de Manabi.
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