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Resumen

Las plataformas digitales ocupan un sitio relevante en dicha crisis climatica
actual. Este ensayo académico estudia efectivamente la comunicacién ambiental
dentro de las redes sociales como estrategias para impulsar hébitos ecologicos y
promover conciencia civica bajo una mirada eritica. La investigacion se llevé a cabo
mediante un estudio sobre los creadores de contenido y dindmicas comunicativas
existentes en el territorio ecuatoriano. Los Resultados demuestran que, pese al
progreso en adquisicion de habilidades para el uso de plataformas interactivas como
Instagram, Facebook y TikTok, que son las que mas se utiliza, por parte de una
audiencia joven, ain persiste una brecha considerable entre la interactividad digital y
adopcién real de practicas ambientales en la cotidianidad. Finalmente, se concluye
que el desafio fundamental reside en transformar los canales virtuales en espacios de
aprendizaje que empoderen al ciudadano y refuercen una cultura de responsabilidad

ambiental sostenible y duradera con el paso del tiempo.

Palabras claves: Comunicacion ambiental, crisis climatica, estrategias,

habitos ecoldgicos, redes sociales.
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Abstract

Digital platforms occupy an important place in this current climate crisis.
This academic essay effectively studies environmental communication within social
networks as strategies to promote ecological habits and promote civic awareness
under a critical gaze. The research was carried out through a study on content
creators and communicative dynamics existing in the Ecuadorian territory. The
results show that, despite the progress in the acquisition of skills for the use of
interactive platforms such as Instagram, Facebook and TikTok, which are the most
used, by a young audience, there is still a considerable gap between digital
interactivity and the real adoption of environmental practices in everyday life.
Finally, it is concluded that the fundamental challenge lies in transforming virtual
channels into learning spaces that empower citizens and reinforce a culture of

sustainable and lasting environmental responsibility over time.

Keywords: Environmental communication, climate crisis, strategies,

ecological habits, social networks.
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Introduccion

En la actualidad, las redes sociales han cambiado por completo la forma en
que las personas interactian y se comunican entre si, reflejando la crisis climética
que requiere no s6lo soluciones tecnoldgicas, sino convertirse en un verdadero
ecosistema digital. Ante este problema surge una pregunta interrogativa: ;Cémo
pueden los medios motivar a las personas a adoptar practicas mas sostenibles en la
actualidad? Educar a los usuarios de lo que sucede alrededor del planeta, un 90% de
las ciudadanias son jévenes que se educan y se informan por medio de las redes
sociales. La argumentacion central de este ensayo sostiene que la comunicacion
ambiental, desplegada de manera estratégica a través de canales virtuales, lograra

que el contenido se consuma de una manera que conecte a nivel emocional.

A partir de esta idea, el estudio se desarrollé con un enfoque cualitativo,
complementado con andlisis documental de referencias bibliograficas de autores

confiables, facilitando la interpretacion tedrica y el analisis actual.

El comportamiento comunicativo va mas alla de la transmision de
informacion, convirtiéndose en cambios para proteger el medio ambiente, desde esta
perspectiva, los entornos virtuales se han dirigido como una plataforma
extremadamente poderosa que puede influir directamente en las opiniones de los

usuarios. (Leon, 2025).

Ademas, la comunicacion ecoldgica nos brinda la oportunidad de educar,
concienciar y difundir valores fundamentales a través de aplicaciones digitales.
Consolidandose como las plataformas mas utilizadas en la vida cotidiana, como

Instagram, Facebook y TikTok, que han revolucionado la forma de difundir
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mensajes de conciencia ambiental, activando el didlogo directo entre quienes hablan

y quienes los reciben.

Asi mismo, el desarrollo tematico se centra en areas especificas que sustentan
esta investigacion. Inicialmente se analizaran las estrategias de comunicacion
ambiental y el papel de los influencers para identificar en qué aspectos se han
enfocado, ya que son creadores de contenidos de fuentes confiables en las redes
sociales. Después se evaluard la eficacia de la comunicacion ambiental digital para
fomentar la participacion activa de los usuarios, para finalizar se concluye con el uso
de redes sociales del medio ambiente en el Ecuador y las técnicas de sensibilizacion

para promover habitos ecoldgicos entre la poblacion.

El valor de este analisis es que introduce nuevos enfoques estratégicos para
ayudar a construir comunidades responsables. con el objetivo principal de este
estudio, es comprender como la promocién de habitos ecoldgicos en las practicas
diarias, se relacionan con el espacio digital que implica mas que buscar informacion
y enfatizando que el verdadero compromiso ambiental requiere una cuidadosa
gestion junto con una clara comunicacion a través de las redes sociales (Fernéndez

2025).



Desarrollo tematico

Estrategias de comunicacion ambiental: el papel de los influencers en redes

sociales.

El tema ambiental en redes sociales es clave para informar, sirve para
impulsar habitos ecoldgicos que crean conciencia en la comunidad. Segun Herrera
Cuéllar, T., & Losada Salgado, N. (2024)., la comunicacion ambiental se puede
definir de la siguiente manera. “La capacidad de crear influencia se refleja en su
potencial para fijar agendas ambientales, influir en las acciones de los ciudadanos y
servir como fuentes de regulacion social que conduzean al cuidado del medio
ambiente” (p.147). Esto ayuda entender que la comunicacidn como estrategia es una
inversion valiosa en plataformas virtuales que crean espacios de entendimiento.de

manera muy beneficiosa y favorable.

Cabe destacar, el ambito del ioapel de los influencers resulta importante, estos
creadores de contenido quienes utilizan sus redes sociales para difundir mensajes
sobre el reciclaje. Gomez-Nieto (2022) sefiala que su éxito es convertir informacion
en mensajes visuales y atractivos. Estos autores, gracias a sus trabajos ambientales,

llegan a un pablico mas grande, sobre todos a los jovenes.

Los creadores de contenidos cumplen un papel fundamental importante, que
no solo difunden informacion, si no que generan una interaccioén cercana con los

usuarios por medio de like, compartidos y comentario en las diferentes plataformas.

Las estrategias de comunicacion medioambiental no solo se limitan a
informar, también educan, los influencers han pasado a ser protagonistas clave para
promover una ciudadania mas comprometida y consciente con el bienestar del

planeta.
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El conjunto de estrategias no es solamente para compartir conocimiento, sino
que también permite la interaccién directa con la comunidad, pero al mismo tiempo
transforma la realidad a través de experiencias compartidas que se comparten

diariamente en las redes sociales.

Centrandose en este contexto, Castello (2020) sugiere que las redes sociales
representan un medio eficaz para fortalecer la responsabilidad por las cuestiones
ambientales, el autor destaca la importancia de las estrategias como canales de
comunicacion. Si bien estas plataformas brindan excelentes oportunidades de didlogo

e interaccion a través del libre acceso a la informacion,

Por lo general, la comunicacion ambiental motiva cambios profundos en el
comportamiento de los ciudadanos y promueve la participacion activa de los
usuarios, que ya no solo intentan estar informados sobre los problemas ecoldgicos,
también se adaptan para participar y promover una conciencia a favor del cambio
global, bien estructurada en tiempo real, la audiencia se conecta a las redes sociales
para obtener informacion sobre habitos ecoldogicos y promover un buen sentido de
comunicacion ambiental, la gente utiliza estas herramientas digitales para motivarse

y realizar tareas como el reciclaje.

Del mismo modo, es importante que los usuarios comenten para saber qué
piensan sobre estas estrategias que cada vez se desarrollan en relacion a estos habitos
ecologicos que se estan evolucionando en la comunicacién, es necesario conocer las
opiniones de los usuarios sobre las estrategias que se estan implementando y ver
como la audiencia responde antes los cambios para tener un ambiente sano. (Lozano

Viésquez et al., 2022)



Efectiva de la comunicacion ambiental digital en la formacion de identidades

sostenibles

En efectividad la comunicacion ambiental es una valiosa herramienta de
aprendizaje, donde las plataformas digitales dan paso a la creacion de comunidades
virtuales que tienen como objetivo educar y aumentar la conciencia ecologica, te

permite difundir informacion importante sobre el cuidado del medio ambiente.

Es decir, las redes sociales facilitan la interaccién y permiten la distribucion
rapida y satisfactoria de contenidos, motivando una notable cercania con los
usuarios. todo esto sugiere que las capacidades de estos entornos virtuales ayudan a

crear pricticas proambientales con el medio ambiente accesibles.

La comunicacion es efectiva porque logra transformar y comunicar a través
de plataformas que se visualiza, videos, imagenes y se realizan campafias sobre los
mensajes de habitos ecoldgicos del medio ambiente para que la audiencia interactie
con estos contenidos, adaptadas para que sea un entorno mas consciente y

responsable en si mismo.

En el desarrollo de estos procesos se debe darse un acuerdo para “lograr un
ambiente sano y equilibrado mediante la proteccion y uso de los recursos naturales,
de mejor calidad y enfrentamiento al cambio climatico, promoviendo el desarrollo

sostenible del territorio” (Colombé Frias et al., 2024)

En este aspecto, las plataformas sociales actiian como un vinculo
indispensable para traducir la informacion necesaria en una educacion ambiental
efectiva y en armonia con la era digital. Por ello, la comunicacion ambiental se ha
consolidado como una de las estrategias mas importantes en las redes sociales para

difundir y transmitir hechos reales de temas ecoldgicos.
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De hecho, estos estudios indican un interés creciente en este tema. como
sefiala Aparicio (2016) “Esta declaracion reconoce las mismas oportunidades que
brinda para mejorar la capacidad de comprender la crisis ambiental que estamos
viviendo y actuar en consecuencia” (p. 210). Esto permite optimizar el
comportamiento del usuario, es decir utilizar estos métodos estratégicos basicos para

la comunicaciéon ambiental en plataformas digitales.

Del mismo modo, Nieto-Sandoval et al. (2023) sefialan que la efectividad de
estas plataformas se debe a su capacidad de usar mucho formato, como videos y la
participacion continua que logra que el mensaje ambiental se sienta més relevante y
emotivo para la comunidad. Las plataformas, funcionan como el nexo indispensable
para que la informacion necesaria se transforme en una educacién méas efectiva con

la era digital.

Es decir, que la efectividad de los discursos ecoldgicos en el entorno, por el
alcance masivo de las publicaciones, las redes sociales al funcionar como espacios
interactivos y de libre acceso, abren oportunidades magnificas para que los usuarios
dejen de ser simples receptores pasivos y se conviertan en agentes activos del

cambio ambiental.

Mientras, el verdadero reto de estas estrategias comunicativas radica en
consolidar plataformas digitales que dejen de ser meras fuentes de informacion y se
transformen en verdaderos entornos colectivos, donde el intercambio de experiencias
cotidianas guie a la sociedad hacia una cultura de preservacion de la naturaleza que

sea sOlida, consciente y duradera.
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Técnicas de sensibilizacion digital para promover hdbitos ecologicos

En este estudio desarrollado por Estrada Martinez, (2022). se centra en las
practicas de concientizacion como un espacio ideal para comprender y verificar
informacion que permita difundir contenidos ambientales y promueva habitos

ecoldgicos entre la ciudadania ante estos problemas.

En esta investigacion apoyan la idea de la importancia de estas plataformas
digitales radica en su interaccion e interactividad, lo que les permite generar
conversaciones tanto ptblicas como privadas sobre sostenibilidad, las plataformas
virtuales se han convertido en el entorno mas importante para la interaccion y el
intercambio de conocimientos, como parte de este rol, se ha observado que los
canales interactivos han cambiado la forma de acceder a datos importantes sobre
emergencias naturales, tratando asi de motivar a los usuarios de Internet a tomar

acciones muy especificas.

Hoy, en un escenario donde los medios digitales funcionan como espacio
central de informacion y socializacion, Granda Davila et al. (2024) investigan el
papel que juegan los canales de noticias en la provincia de Imbabura en la difusion
de narrativas ambientales. Al respecto, atirman que. “Esto ha provocado un aumento
constante del niimero de usuarios que actian como creadores de contenidos
independientes que, junto a los medios digitales, motivan la interaccion con sus
publicaciones con el fin de aumentar su audiencia” (p. 63). Los autores reconocen
que las redes sociales han cambiado la forma de consumir informacion rapida sobre
cuestiones medioambientales, estos entornos pueden transformarse en platalormas

clave para aumentar conciencia publica.
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Debido a la crisis planetaria, basicamente por la contaminacion, el objetivo
del estudio es caracterizar los contenidos respetuosos con el medio ambiente
publicados por los medios digitales locales y analizar las interacciones que crean
entre los usuarios. Por otro lado, Saza Quintero et al. (2020) analiza que los
contenidos interactivos digitales inciden directamente en la audiencia, promoviendo

la transicion del consumo de informacion a comportamientos proambientales.

La participacion y el didlogo en las redes sociales consiguen que los usuarios
aprendan la necesidad ecoldgica y adopten habitos sélidos y sostenibles en su vida

diaria, para tener una sociedad limpia y ordenada.

Entre estas técnicas se destacan videos educativos de entretenimiento en
formato de reels cortos, infografia interactiva, lives con expertos que son creadores
de contenidos, no se trata de visualizar un contenido, sino de la misma manera
ponerla en prictica, solamente no basa en generar conciencia, si no motivar a los
usuarios a comportarse y tener una conducta aceptable, en la era digital sc convierte

en un entorno que facilita el aprendizaje en los habitos ecoldgicos.

Promocion de habitos ecologicos a través de redes sociales

La promocion del interés por la conservacion del medio ambiente a través de
las redes sociales, se busca incrementar el conocimiento de los usuarios sobre temas
ambientales. Ademds, estas plataformas proporcionan la base necesaria para la
creacion de proyectos sostenibles destinados a mejorar la calidad del planeta.
Actualmente, las dificultades relacionadas son cada vez mas visibles, por lo que se
crean las redes sociales como principal recurso para educar y ensefiar

comportamientos responsables.
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Que ofrecen una forma eficaz de intercambiar informacion de forma rdpida y

'

sencilla y ayudar a los usuarios a aumentar el interés y la conciencia sobre los
habitos ecolégicos. Incluso la educacion para la conservacion ambiental, segtin
Urbina Lozano (2021), es un proceso de inculcacion de valores y clarificacion de
ideas con el fin de crear las habilidades y cualidades necesarias para comprender y
conocer las interrelaciones entre el hombre, sus conocimientos y el entorno que lo

rodea.

Ademas, las plataformas actan como una herramienta de comunicacion,
compartiendo informacion y también motivando la formacién de forma accesiblle
para quienes quieran mejorar su conexion con el entorno digital. Segtin Sangucho
Tipan & Baque Cérdenas (2021): “el aprendizaje en este aspecto identifica las
plataformas sociales como recursos clave para promover habitos de vida mas

responsables y amigables con el medio ambiente” (p. 12).

Su capacidad para educar, motivar y activar a los usuarios, los convierte en

aliados imprescindibles para fortalecer la conciencia ecoldgica y ayudar a conseguir

un futuro mds sostenible.

El comportamiento de los usuarios a través de la publicidad en redes sociales

necesita estrategias dirigidas a mitigar el problema global. Segin Teso-Alonso
(2021), los héabitos ecoldgicos no dependen solo de la percepcion de la informacion
En esencia, los planes deben ser verdaderamente eficaces y los contenidos
propuestos deben ser no s6lo educativos, sino también preventivos y de

sensibilizacion de la ciudadania sobre el cuidado del medio ambiente.
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Oportunidades y retos de la comunicacion ambiental digital

La estrategia ambiental busca crear una cultura sustentable en la sociedad,
esto ayudara a eliminar los problemas actuales del cambio ambiental socializando
nuevos procesos que promuevan el consumo, la produccion ecoldgica, las buenas
practicas ambientales, la innovacion en oportunidades ambientales y el uso de

Reducir, Reciclar y Reutilizar.

Por este motivo, Rojas-Espinoza et al. (2025) creen que elevar el nivel de

cultura ambiental de la poblacion es una prioridad y solo con la ayuda de la

comportamiento y contribuir a la transformacion de la realidad ambiental.

' educacion las personas son capaces de crear y producir conocimiento, cambiar su

|

I[ En efecto, se muestra que las estrategias de comunicacion ambiental brindan
oportunidades a los usuarios que utilizan las redes sociales, lo que sugiere que los

desafios en el Ecuador realmente existen, como afrontarlos mejor y concretar el

cuidado del medio ambiente natural.
Asimismo, Calipolitti y Nafiez (2026) afirman que:

Nos ha permitido comprender que la relacion entre la

comunicacién ambiental y el comportamiento del consumidor
organico es compleja, sus instrumentos son canales para pasar
informacion configurados como herramientas estratégicas que
pueden educar, demostrar, movilizar y transformar decisiones

de consumo hacia practicas mas sostenibles (p. 193).

Es importante comprender estos estandares de aprendizaje en habitos
ecoldgicos para transformar los métodos de aprendizaje para crear conciencia y

actitudes entre los usuarios, esta interrelacion de estrategias de comunicacion
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demuestra que no basta con informar y educar, sino encontrar soluciones a los

problemas ambientales.

Las estrategias ecoldgicas para la comunicacion en medios digitales
presentan desafios y oportunidades, Al respecto, Gélvez-de-la-Cuesta y Alvarez
(2023) sostienen que un gran desafio en el ambito digital es superar el activismo a
través de una pantalla donde los usuarios solo interactiian con un me gusta o
comentarios de contenidos, facilitandoles adoptar voluntariamente habitos

ecol6gicos reales y permanentes en las redes sociales.

A partir de esto, queda claro que las oportunidades en el ecosistema digital
dependen de la capacidad estratégica de transformar el flujo de informacion en

acciones concretas.

El verdadero desafio para los creadores de contenido y las organizaciones no
es solo la mensajerfa masiva, sino también la creacion de narrativas interactivas, el
entorno digital deja de ser simplemente canales de entretenimiento que son capaces

de promover cambios culturales duraderos que respeten la preservacion del planeta.

Las redes sociales y su uso del cuidado del medio ambiente en el Ecuador

En Ecuador las redes sociales se han convertido en estrategias importantes
para la sensibilizacion sobre el medioambiental, estas plataformas son un lugar para
compartir y enviar mensajes a nivel nacional. Todos estos medios de prevencion y
conservacion en espacios naturales intentan promover un consumo responsable por
parte de los usuarios, para que tomen conciencia sobre la promocion de habitos

ecologicos en el pais.
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Rodriguez E & Rodriguez H. (2020) sostienen que: “Facebook ofrece una
plataforma versatil para la comunicacion ambiental que permite a las organizaciones
llegar a audiencias diversas que promueven la conciencia sobre temas criticos de una

manera favorable y accesible” (p. 76).

Aqui es importante sefialar las caracteristicas de esta red social para
desarrollar estrategias seguras de comunicacioén ambiental. En el contexto de
Ecuador, el uso de las redes sociales para difundir campafias ecoldgicas en diferentes
plataformas como Facebook, Instagram y TikTok es una herramienta disponible y
una gran oportunidad para promover temas ambientales y motivar el comportamiento

de los ciudadanos que comparten dicha informacion.

Estas estrategias, enfocadas y comunicadas con la sociedad joven para crear
un mayor compromiso de proteccion, son una clave importante para desarrollar y
promover el conocimiento de la cultura del pafs, al mismo tiempo que muestran la
cercania del medio ambiente a los usuarios, con el tin de fortalecer un método

aceptable para el medio ambiente en el Ecuador.

De estos medios, los mas consumidos son aquellas plataformas que facilitan
la conexion con personas de todo el mundo y permiten al usuario publicar

informacidn de interés (Castillo y Alberic, 2017).

Esta claro que la informacion necesaria para el cuidado del medio ambiente
no se difunde rapidamente al utilizar las redes sociales. Segiin Garcia-Galera et al.
(2021), muestran mayor competencia en el consumo de plataformas digitales por las
crisis ecoldgicas, existe una brecha entre la conciencia de la era digital, que sugiere

que el pais debe superar la transmision interactiva de mensajes, y la esperanza de que
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los usuarios sean empoderados y transformados en espacios practicos de aprendizaje

en la vida cotidiana, para que Ecuador sea un lugar perfecto para la sociedad.

Andrade-Vargas et al. (2021) explican que los jovenes de hoy navegan

’ rapidamente en las redes sociales, pero sus interacciones suelen limitarse al

| entretenimiento, lo que marca un vacio en el uso de estas plataformas, que estan
evolucionando no solo para transmitir ideas, sino que también son capaces de

‘ transformar y atraer interés sin necesidad de contaminar el medio ambiente; Por eso

es importante que los usuarios que naveguen por el camino correcto viralicen las

campafias organicas para que Ecuador esté mas protegido que nunca.
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Conclusiones

La comunicacion ambiental es importante para el uso generalizado en las
redes sociales entre el plblico joven, pero esto no garantiza automaticamente la
formacion de una conciencia ecoldgica activa. Este anélisis revel6 una brecha
significativa entre las habilidades y las nuevas generaciones que necesitan para
interactuar en entornos virtuales y su relevancia real para las crisis ambientales
actuales. Bajo este panorama, la disponibilidad generalizada de herramientas
digitales para la vida sostenible es insuficiente si las ticticas comunicativas del

entorno no coinciden realmente con los intereses y motivaciones de los usuarios.

Para las estrategias de concientizacion digital implementadas, se requieren
soluciones inmediatas que vayan mas alla de la creacion de campafias masivas de
difusion de informacién sobre el medio ambiente, para provocar cambios reales en
su comportamiento cotidiano. Para que la comunicacion ambiental tenga un impacto
transformador en la sociedad ecuatoriana, es importante ir mas alld de la simple
interactividad digital y crear un entorno virtual que promueva el aprendizaje
préctico. Las redes sociales deben evolucionar hacia herramientas flexibles donde las
audiencias consuman informaciones reales de conservacion, y a la vez las motiven y

empoderen a adoptar practicas sostenibles sélidas en su vida diaria.

Es evidente que los influencers son una fuente clave del ecosistema virtual,
cuya eficacia radica en su capacidad de humanizar la informacion, mientras
los participantes crean confianza y empatia para fomentar una comprension
colectiva de adoptar practicas sostenibles y la proteccion de la ecologfa de los

medios, su influencia se extendera mas alla del entorno digital.
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Este estudio permite concluir que la efectividad reside en la calidad de los
vinculos comunitarios a través de las plataformas sociales, las cuales desempefian un

mejor papel cuando dejan de ser solo de entretenimiento.

En el caso de Ecuador se debe explorar las experiencias de los usuarios desde
su realidad inmediata, lo que implica comprender como las redes sociales cambian
constantemente y por ende como la sociedad asimila la emergencia ecologica global.
Para ello se debe desarrollar canales interactivos que no solo revelen los dafios
causados por el cambio climatico, sino que también inspiren habitos cotidianos

firmemente arriesgados en ¢l bienestar de las generaciones futuras.

[L.a comunicacién ambiental en las redes sociales no puede funcionar como un
trabajo aislado. Al contrario, se requieren adaptaciones logicas que modifican la
forma en como actuamos frente a un problema ambiental. Por ello, las estrategias de
marketing digital deben ser coherentes y estar basadas en mensajes interactivos que

respondan a los problemas de contaminacion.
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