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Kesumen

La desinformacion constituye uno de los principales desafios para la gestion
de las crisis sanitarias, debido a su capacidad para influir en la percepcion del riesgo,
la confianza en las instituciones y el comportamiento de la poblacion. El presente
ensayo academico tiene como objetivo analizar el impacto de la desinformacion en
situaciones de crisis sanitaria, identificando su influencia en la percepcion del riesgo,
la confianza en las instituciones de salud y las decisiones colectivas, asi como las
estrategias orientadas a mitigar sus efectos. Para ello, se desarrollé una revision
bibliogréfica documental sustentada en articulos cientificos, investigaciones
académicas y publicaciones especializadas relacionadas con la comunicacion en salud
yla de;infnmaciﬁm El anlisis evidencia que la répida difusion de informacién falsa
© engafiosa, especialmente a través de redes sociales, favorece la confusion
informativa, debilita la credibilidad institucional y disminuye la adherencia a las
medidas de prevencion. Asimismo, se identifica que la alfabetizacion rﬁediiﬁca. el
fortalecimiento de la comunicacién institucional ¥ la verificacion de la informacién
constituyen estrategias fundamentales para reducir el impacto de este fenémeno y

contribuir a una respuesta mas efectiva frente a las crisis sanitarias.

Palabras clave: crisis sanitaria, desinformacién, redes sociales, salud

publica.



Absiract

Misinformation has become one of the main challenges in the management of
health crises due to its influence on risk perception, trust in health institutions, and
public behavior. The aim of this academic essay is to analyze the impact of
misinformation during health crises by examining its effects on risk perception,
institutional trust, collective decision-making, and the strategies proposed to mitigate
its consequences. To achieve this objective, a documentary bibliographic review was
conducted based on scientific articles, academic studies, and specialized publications
on health communication and misinformation. The analysis shows that the rapid
dissemination of false or misleading information, particularly through social media,
mnu'il;uhs to informational confusion, weakens institutional credibility, and reduces
adherence to preventive health measures. Furthermore, media literacy, stronger
institutional communication, and information verification are identified as essential
strategies to minimize the impact of misinformation and support more effective

responses during health emergencies.

Keyword: health crisis, misinformation, public health, social media.
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introduccion

En las wltimas décadas, las crisis sanitarias se han consolidado como uno de
los principales desafios para la salud publica a nivel mundial debido a sus
repercusiones sanitarias, sociales, econdmicas ¥ comunicacionales. Ademés de las
consecuencias derivadas de las enfermedades, estas emergencias generan una
elevada demanda de informacion confiable Que permita a la poblacion comprender
los riesgos y adoptar decisiones adecuadas para proteger su salud (Gisondi et al.,

2022; Lorenzo et al., 2025).

Sin embargo, el crecimiento de las plataformas digitales y de las redes
sociales ha favorecido la circulacién masiva de contenidos falsos, inexactos o
engafiosos que dificultan el acceso a informacién basada en evidencia cientifica. Este
fenémeno, conocido como desinformacion, representa uno de los principales retos
comunicacionales actuales, ya que la rapidez con la que se difunden estos contenidos
supera, en muchos casos, la capacidad de las instituciones para verificarlos y

contrarrestarlos (Naeem et al., 2021),

En este contexto, el presente ensayo académico tiene como objetivo analizar
el impacto de la desinformacion en situaciones de crisis sanitana, identificando su
influencia en la percepcién del riesgo, la confianza en las instituciones de salud y el
comportamiento social de la poblacién, asi como las estrategias que contribuyen a

mitigar sus efectos.

Se sostiene como tesis que la desinformacién constituye uno de los
principales desafios para la gestién de las crisis sanitarias, debido a que altera la

percepcion del riesgo, debilita la confianza en las instituciones de salud y condiciona

*
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el comportamiento colectivo, dificultando la implementacion efectiva de las medidas

de prevencion y control.

Para el desarrollo del ensayo se empled la revision bibliogrifica documental
como metodologia de investigacién. Se recopilaron, analizaron ¥ sintetizaron
articulos cientificos, investigaciones académicas ¥ publicaciones de organismos
especializados relacionadas con la comunicacion en salud, la desinformacién y las
crisis sanitarias, con el propésito de construir un andlisis sustentado en evidencia

cientifica reciente.

El desarrollo del ensayo se organiza en cinco apartados principales. En
primer lugar, se aborda el concepto de desinformacién y los factores que favorecen
su propagacion. Posteriormente, se analiza el papel de las redes sociales como
principal canal de difusion de informacion falsa, prestando especial atencién a la

influencia de los algoritmos y de la confianza social.

A continuacion, se examina el impacto de la desinformacién sobre la
percepcion del riesgo y el comportamiento colectivo, asi COmo Sus consecuencias
para la salud piblica. Finalmente, se presentan diversas estrategias orientadas a
mitigar este fenomeno mediante el fortalecimiento de la alfabetizacion mediatica, la

comunicacion institucional y la verificacién de la informacién.
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Desarroiio temdtico

La desinformacién en contextos de crisis sanitarias

La desinformacion puede definirse como la difusion de informacion falsa,
imprecisa o engafiosa que altera la comprension de la realidad y dificulta la adopcion
de decisiones fundamentadas. En el contexto de las crisis sanitarias, este fenémeno
adquiere especial relevancia porque la poblacién necesita informacion confiable para
comprender los riesgos y responder adecuadamente ante situaciones de emergencia

(Bas-Sarmiento et al., 2022).

Durante una crisis sanitaria, el miedo, la incertidumbre y la necesidad
inmediata de obtener respuestas crean un escenario propicio para la circulacién de
rumores, teorias conspirativas y contenidos carentes de respaldo cientifico. Esia
situacion se intensifica en los entornos digitales, donde la informacién puede
difundirse de manera masiva en cuestién de minutos, sin pasar por procesos de

verificacion previos.

Como consecuencia, la poblacién enfrenta una sobrecarga informativa que
dificulta distinguir entre fuentes confiables y contenidos engafiosos, afectando la

calidad de las decisiones relacionadas con la salud (Zheng et al., 2022).

Es importante sefialar que la desinformacion no consliluye un [enémeno
homogéneo. Algunos contenidos erréneos se difunden sin intencion de causar dafio y
suelen originarse por desconocimiento o interpretaciones incorrectas de la
informacién disponible; otros, en cambio, son creados deliberadamente con el
proposito de manipular percepciones, generar incertidumbre o influir en el

comportamiento de la poblacion {Loomba el al., 2021; Yeung et al., 2022),

-
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Desde una perspectiva comunicacional, la desinformacion trasciende el
ambito informativo y se convierte en un factor que condiciona la gestién de las crisis
sanitarias. Cuando la ciudadania basa sus decisiones en informacién no verificada,
disminuye la confianza en las instituciones de salud, aumenta la aceptacion de
explicaciones sin sustento cientifico y se debilita la efectividad de las medidas

implementadas para controlar la emergencia (Loomba et al., 2021).

En consecuencia, enfrentar la desinformacion no implica Gnicamente corregir
contenidos falsos, sino fortalecer los mecanismos de comunicacion piblica que
permitan a la poblacién acceder oportunamente a informacién clara, verificable y
sustentada en evidencia cientifica. Una ciudadania mejor informada posee mayores
pﬂ!iibiiidades de interpretar adecuadamente los riesgos, adoptar conductas
preventivas y contribuir de manera responsable a la gestion colectiva de las crisis
sanitarias,

Tipos de desinformacion

La desinformacion que circula durante las crisis sanitarias no responde a una
tnica modalidad, sino que adopia diferenies [ormas segln su origen, inlencionalidad
y forma de difusion. Distinguir estas categorias resulta fundamental para comprender
como se construyen los procesos de desinformacion y por qué cada una requiere

estrategias de respuesia diferentes (Mora-Rodriguez & Melero-Lopez, 2021).

En primer lugar, se encuentra la informacion errénea (misinformation),
entendida como la difusion de informacién falsa o inexacta sin intencion deliberada
de engaiiar. Generalmente surge por errores de interpretacion, desconocimiento o por
la falta de verificacion de las fuentes antes de compartir un contenido. Durante las

. Crisis sanitarias este tipo de informacién suele propagarse rapidamente debido a que
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muchas personas buscan ayudar a su entomo difundiendo recomendaciones que
consideran verdaderas, aunque carezcan de respaldo cientifico (Greenspan & Loftus,
2021).

En segundo lugar, se identifica la desinformacién deliberada
(disinformation), que consiste en la creacién y difusion intencional de informacion
falsa con el propésito de manipular la opinién piiblica, generar incertidumbre 0
influir en las decisiones de la poblacion. A diferencia de la informacién erronea, esta
modalidad responde a intereses politicos, econdmicos o ideolégicos, por lo que
representa un riesgo considerable para la comunicacién en salud Y para la confianza

depositada en las instituciones sanitarias(Kbaier et al., 2024),

Finalmente, la literatura especializada reconoce la informacion fuera de
contexto (malinformation), categoria que hace referencia al uso de informacion
verdadera prescitada de forma parcial, descontextualizada o manipulada para inducir
nterpretaciones equivocadas, Aunque los datos utilizados pueden ser auténticos, la
alteracion del contexto modifica su significado y favorece conclusiones erroneas
acerca de la magnitud o evolucién de una crisis sanitaria (The i..am:et Infectious

Diseases, 2020).

Cada tipo presenta caracteristicas particulares en cuanto a su origen y efectos,
pero todas convergen en un mismo resultado: la alteracién de la percepcion de la
realidad y la influencia en la toma de decisiones de la poblacién (Maguire & Looi,
2022).

Tabla 1. Tipos de desinformacion
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Tipo de desinformacion Definicion Ejemplo en una crisis sanitaria

Informacion falsa o inexacta compartida sin
Compartir un remedio casero creyendo
Informacién errénea  intencién de engafiar. Generalmente surge por
que previene o cura una eulonmedad sin
(Misinformation) desconocimiento o por falta de verificacion de la
evidencia cientifica.

informacion.
Desinformacién Informacién falsa creada y difundida de manera Difundir noticias falsas sobre la
deliberada intencional con ¢l propésito de manipular, engafiar scguridad o cficacia de las vacunas para
(Disinformation) o influir en la opinion piblica. generar desconfianza en la poblacion.

Compartir fotografias o datos de brotes
Informacion fuera de  Informacion verdadera utilizada fuera de su

ocurridos  aflos atris  como  si
contexto contexto ongmal, lo que conduce a
) correspondieran a una crisis sanitaria
(Malinformation) interpretaciones emineas o cngafiosas.
actual.

Noia: Elaboracion propia

La clasificacion de la desinformacion ayuda a comprender que no todos los
contenidos que podemos observar en las redes sociales son engafiosos, gracias a que
no todos provienen de la misma fuente ni tienen el mismo efecto, Més. sin embargo,
todos tienen la habilidad de cambiar la percepcion de la realidad y de influir en las

decisiones que se toman sobre salud, sin importar su intencionalidad.

Factores que favorecen la desinformacién

La divulgacion de informacion falsa en escenarios de crisis sanitaria surge a
partir de la interrelacion de cﬁi:arentm componentes sociales, comunicacionales y
psicologicos. Entre los mas relevantes se encuentran el miedo v la incertidumbre que
suclen acompatiar a este tipo de situaciones, los cuales generan en la poblacién una
necesidad urgente de obtener respuestas. kn muchos casos, esta busqueda inmediata

" de informacién conduce a aceptar y compartir contenidos sin someterlos a procesos
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adecuados de verificacion, priorizando la rapidez sobre la precision (Ferreira Caceres

et al., 2022).

A ello se suma la sobrecarga informativa propia del entorno digital
contemporineo, donde la abundancia de datos, noticias y opiniones dificulta la
capacidad de los individuos para distinguir entre fuentes confiables y aquellas que no
lo son (Elbarazi et al., 2022).

Tabla 2. Factores que favorecen la desinformacion

Factor Descripcién Impacto en la desinformacion

Las situaciones de crisis generan Favorecen la  difusion  de
Miedo c
. ansiedad y preocupacion en la informacién no verificada en busca
incertidumbre
poblacion. de respuestas ripidas.

Permiten la circulacién inmediata de Incrementan  la  velocidad  de
Redes sociales contenidos  entre millones  de propagacién de noticias falsas o

usuarios. engafiosas.

Las personas tienden a aceptar
Dificultan la verificacion objetiva
Sesgos cognitivos informacion que confirma sus >
de la informacion recihida.
creencias previas.

Complica la identificacion de
Sobrecarga Existe un exceso de informacion

contenidos confiables y aumenta la
informativa procedente de multiples fuentes.

confusién,

Limitada capacidad para evaluar la

Baja alfabetizacion Incrementa la probabilidad de
credibilidad” de las fuentes de

medidtica compartir contenidos falsos.
mformacion.
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Factor Descripcion Impacto en la desinformacion
Algunos actores difunden
Intereses politicos Favorceen la creacién y difusion
informacién  manipulada para
¥ ccondmicos deliberada de desinformucion.
obtener beneficios.

La desconfianza hacia autoridades v Incrementa |la aceptacion  de
Falta de confianza

organismos  oficiales reduce la fuentes o oficiales o poco

credibilidad de sus mensajes. confiables.

Nota: Elaboracion propia

Los sesgos cognitivos, que logran afectar el modo en que los individuos
pueden interpretan la informacion, son una pieza fundamental de la difusion de Ja
d&sinf.orm&ciﬁu. Estos sesgos conducen a la aceptacion mas sencilla de los
contenidos que concuerdan con las creencias, experiencias o valores previos,
mientras que se rechaza o cuestiona con mayor frecuencia la informacién que

contradice tales cosas (Rudra & Kautish, 202] ).

La evaluacion metédica de la informacién es mas dificil debido al escaso
desarrollo de las competencias de alfabetizacion tecnolégica cn grandes segmentos
de la poblacién, especialmente esto se puede observar mas en los sectores rurales.
Muchas de las personas que viven en las zonas rurales no tienen los medios para
determinar la fiabilidad de las fuentes, detectar noticias falsas o entender el contexto
en el que tiene lugar la informacién. Esta carencia se convierte en un factor
determinante que facilita la reproduccién y amplificacién de contenidos erréneos

(Fernandez-Torres et al., 2021 ).

El anlisis de estos factores permite inferir que la desinformacion es un

fenémeno que surge de la interaccion entre elementos tecnolégicos y humanos.
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Aunque las plataformas digitales facilitan la difusion de contenidos, son las
emociones, creencias y limitaciones cognitivas de los individuos las que favorecen
su aceptacion y reproduccion.

Redes sociales como canal de propagacion de ia desinformacién

El avance de las tecnologias digitales y la consolidacién de las redes sociales
han modificado de manera significativa los procesos de produccién, difusién ¥y
consumo de la informacion. En la actualidad, plataformas como Facebook, Twitter,
TikTok y WhatsApp permiten que los contenidos circulen de forma inmediata ya
gran escala, eliminando en muchos casos los filtros tradicionales de validacién

(Gabarron et al., 2021).

Tabia 3. Redes sociales mas usadas para la difusion de la informacién

Red social Caracteristicas Contribucién a la desinformacién

Mensajeria privada y reenvio Facilita la difusion de informacién no verificada
WhatsApp

ripido de contenidos. entre contactos cercanos.

Ampha interaccién mediante Permite la ripida viralizacién de noticias falsas
Facebook

publicaciones y grupos. ¥ Tumares.

Contenido audiovisual breve y Favorece la difusién de mensajes simplificados
TikTok

altamente viral. con poca verificacion,

Predominio de contenido La informacién puede compartirse sin suficiente
Instagram

visual y multimedia. contexto o respaldo cientifico.

. La rapidez de publicacién favorece la

Difusion inmediata de noticias

X (Twitter) circulacion de informacién errénea antes de su

¥ opiniones.
verificacin,

Nota: Elaboracidn propia
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Ante esta situacion, los algoritmos de recomendacion que se encuentran en
las redes sociales mas conocidas como Tik tok, Instagram y Facebook son de gran
relevancia. Ya que estas fueron disefiadas para dar prioridad a los contenidos que
generan mas interacciones. Esto implica que la visibilidad de la informacién no
depende necesariamente de su veracidad, sino de su capacidad para captar |a

atencion del usuario (Rocha et al., 2023).

Como consecuencia, los contenidos sensacionalistas, emocionales o
controversiales tienden a difundirse con mayor rapidez, desplazando en muchos
casos a.la informacién verificada o basada en evidencia cientifica. Este fenémeno
contribuye a que as noticias falsas alcancen una mayor audiencia en menos tiempo,

amplificando su impacto en la percepcitn colectiva (Ruggeri et al., 2024),

Asimismo, la naturaleza participativa y descentralizada de las redes sociales
tranisforma a los usuarios en aclores activos dentro del ecosistema infonmativo. Ya
no son Unicamente receptores de contenido, sino también productores y difusores de
este. Esta caracteristica incrementa significativamente la probabilidad de
propagacion de informacion errénea, especialmente cuando las personas comparten
contenidos sin verificar su origen o autenticidad. En muchos casos, la confianza
depositada en familiares, amigos o contactos cercanos actia como un mecanismo de
validacién informal, lo que refuerza la circulacién de informacion inexacta (Rathje

etal., 2022).

Desde una perspectiva critica, este fenémeno demuestra que el problema no
radica Gnicamente en la existencia de informacion falsa, sino en la confianza social
que permite su reproduccion. En las redes sociales, muchas personas otorgan mayor
credibilidad a contenidos compaftidos por familiares, amigos o figuras cercanas que



a comunicados oficiales emitidos por instituciones especializadas (Pakalniskiené
et al., 2022),

En situaciones de crisis sanitaria, estas dinamicas cobran mas importancia ya
que la velocidad en la que se propaga la informacién puede tener un impacto directo
en como se percibe el riesgo y en el actuar de las personas. La combinacion de
inmediatez, falta de verificacion y confianza social convierte a las redes digitales en
un canal altamente efectivo para la expansion de la desinformacién, lo que dificulta
la implementacion de estrategias de salud piblica basadas en evidencia y debilita la
capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia (Germani & Biller-Andomo,

2021).

Algoritmos y viralizacién del contenido

Los algoritmos de recomendacién implementados en las plataformas digitales
cumplen un rol determinante en la forma en que la informacién circula y se
posiciona frente a los usuarios. Estos sistemas estan disefiados para maximizar la
interaccion, priorizando contenidos que generan mavores niveles de participacion,
tales como “me gusta™, comentarios, compartidos o tiempo de visualizacion. Sin
embargo, este criterio de relevancia no necesariamente esta vinculado con la
veracidad o calidad de la informacion, lo que implica que contenidos engaiiosos
pueden alcanzar una amplia difusién si resultan atractivos o provocan reacciones

intensas (Li et al., 2022).

En este contexto, los m'ertsajea sensacionalistas, alarmistas o cargados de
contenido emocional tienden a captar con mayor facilidad la atencién del pliblico,
incrementando su probabilidad de viralizacién. Esta dinimica favorece que la

. desinformacién se propague con rapidez, ya que muchas veces estos contenidos
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estin disefiados precisamente para generar impacto inmediato, apelando a emociones
como el miedo, la indignacion o la sorpresa. Como resultado, la informacién
verificada y basada en evidencia cientifica puede quedar relegada frente a narrativas
mas llamativas, pero menos confiables (Gisondi et al., 2022).

Ademas, estos algoritmos suelen personalizar el contenido en funcion de los
intereses y comportamientos previos de los usuarios, lo que contribuye a la
formacién de entornos informativos cerrados o “burbujas”. Dentro de estos espacios,
las personas estin expuestas principalmente a informacion que refuerza sus
creencias, lo que reduce la diversidad de perspectivas y limita la capacidad de
cuestionar contenidos dudosos. Esta segmentacion no solo intensifica la circulacion
de das{nfunnaciﬁn, sino que también dificulta la correccién de ideas erréneas una

vez que han sido interiorizadas (Montagni et al., 2021).

Por olra parte, la velocidad con la que operan estos sistemas, junio con la
escala global de las plataformas digitales, permite que un contenido engafioso
alcance audiencias masivas en cuestién de minutos. Esta capacidad de amplificacion
convierte a las redes sociales en un entorno altamente dinamico, donde la
desinformacion puede expandirse antes de que existan mecanismos efectivos para

contrarrestarla (Orsini et al., 2022).
Confianza social y difusion de informacién

La propagacion de la desinformacion mantiene una relacion estrecha con los
niveles de confianza social qu:; existen dentro de una comunidad. En muchos de los
casos, los individuos suelen encontrar mas creible la informacién que proviene de
sus circulos cercanos ya sean estos su familia o sus amigos més cercanos, mas que en

- las instituciones oficiales o expertos, Esta dindmica responde a la confianza y los
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vinculos afectivos que se generan en las relaciones personales, lo cual produce una
forma de validacion informal que, si bien es comprensible desde el punto de vista
social, favorece la difusion de contenidos que no han sido verificados o son erréneos.

(Gisondi et al., 2022).

Este fenomeno se intensifica en entornos digitales, donde la interaccion
constante entre usuarios refuerza la percepcion de cercania y credibilidad. Cuando un
mensaje es compartido por alguien de confianza, suele aceptarse con menor
cuestionamiento, lo que incrementa la probabilidad de que sea replicado y difundido
a ofros contactos. De esta manera, la desinformacién puede expandirse ripidamente
a traves de redes sociales, aprovechando los lazos sociales como canales de

legitimacion (Montagni et al., 2021).

Adicionalmente, la conformacién de comunidades digitales basadas en
intereses, ideologias o experiencias comunes contribuye a la creacion de entomos
informativos homogéneos. En estos espacios, conocidos como burbujas
informativas, los usuarios estan expuestos principalmente a contenidos que coinciden
con sus creencias previas, lo que refuerza sus opiniones y redu:e la disposicion a
cuestionarlas. Esta dindmica limita el acceso a perspectivas diversas y a informacion
sustentada en evidencia cientifica, dificultando el desarrollo de un pensamiento

critico (Borges et al., 2024).

Asimismo, la repeticion constante de ciertos mensajes dentro de estas
comunidades puede generar una sensacién de veracidad, independientemente de la
calidad de la informacién. Cuando un contenido es compartido mdltiples veces
dentro de un mismo entorno social, tiende a percibirse como mas confiable, lo que

consolida su aceptacién y dificulta su refutacion (Naeem et al., 2021).
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Este fendmeno evidencia que la credibilidad de la informacién no depende

exclusivamente de su rigor cientifico, sino también de los vinculos sociales que

intervienen en su difusion.

impacto de la desinformacion en Ia percepcion del riesgo y el comportamiento

social

La desinformacién ejerce una influencia considerable en la manera en que las

personas interpretan y valoran los riesgos asociados a una crisis sanitaria. En este

sentido, la informacion que circula en el entorno social y digital no solo moldea el

conocimiento, sino también las actitudes y decisiones frente a situaciones de riesgo

(Ruggeri et al., 2024),

Tabia 4. Relacion entre la desinformacion, la percepcién del riesgo y el

comportamiento social
Aspecto analizado Efecto de la desinformacion Consecuencia en la poblacién
Distorsiona la comprensién de la Las personas pueden subestimar o
Percepcitn del riesgo
gravedad de una crisis sanitaria. sobreestimar los riesgos existentes,
Influye en la eleccion de conductas Se adoptan decisiones basadas en
Toma de decisiones
relacionadas con la salud. informacion falsa o no venficada.
Reduce la aceptacion de Disminuye la adherencia a medidas como
Conductas preventivas recomendaciones emitidas por las la vacunacion, el uso de mascarillas o el
autoridades sanitarias. distanciamiento fisico.
Debilita la credibilidad de las Favorece la aceptacion de rumores, teorias
Confianza institucional
instituciones y del personal de salud.  conspirativas y fuentes no oficiales.
Incrementa la incertidumbre y la Unficulta el control de las crisis sanitarias y
Impacio social

desinformacion colectiva,

alecta la salud puablica.
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Nota. Elaboracidn propia

Inicialmente, la falta de informacién puede provocar que se subestime el
peligro, lo cual puede llevar a que las personas minimicen la importancia de las

recomendaciones sanitarias (Himelein-Wachowiak etal., 2021).

Por otro lado, también puede generar una percepcion exagerada del riesgo,
provocando miedo desproporcionado, ansiedad colectiva Yy reacciones impulsivas.
Entre estas conductas se incluyen la automedicacién sin supervision profesional, la
difusion de remedios sin respaldo cientifico y la compra excesiva de productos
meédicos, lo que puede generar desabastecimiento y afectar a quienes realmente los

necesitan (Bin Naecem & Kamel Boulos, 2021).

La confianza que las personas ponen en las instituciones sanitarias v en los
organismos responsables de manejar las crisis de salud ha tenido un cambio
considerable, ademas, por la difusion de teorias conspirativas y discursos que van en
contra de la vacunacion. La resistencia a la vacunacion, motivada en gran medida
por informacién errdnea, se convierte en un obstaculo critico para alcanzar niveles

adecuados de proteccion colectiva (Gabarron et al., 2021).

Este impacto permite comprender que la desinformacién tiene efectos
colectivos, aunque muchas veces se origine en decisiones individuales. Cuando una
persona rechaza una vacuna, incumple una medida preventiva o comparte
informacién falsa, su conducta no afecta finicamente su propia salud, sino también la

seguridad de la comunidad (Bérua el al., 2020).

Su influencia se refleja en decisiones individuales que, al replicarse a gran
escala, pueden comprometer la eficacia de las politicas publicas y agravar los efectos

»de las emergencias en la salud de la poblacién (Bas-Sarmiento et al., 2022).
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Distorsidn de ila percepcion del riesgo

La desinformacién incide de forma directa en la percepcién del riesgo al
modificar la forma en que las personas comprenden e interpretan la magnitud de una
crisis sanitaria. La capacidad de las personas para juzgar la severidad de una
situacion de forma objetiva se ve afectada cuando estan expuestas continuamente a
contenidos falsos, erroneos o tergiversados. Las percepciones empiezan a formarse
con relatos falsos que distorsionan la comprensién de la realidad epidemiologica, en
vez de apoyarse en datos cientificos o en informacién confiable (Rudra & Kautish,

2021). .

. Esta influencia puede manifestarse de dos formas contrarias, pero que son
igualmente dafiinas. Por una parte tenemos que la falta de informacién puede
provocar que el riesgo sea subestimado, lo que va a provocar que la gente vea la

crisis como menos grave de lo que realmente es (Ferndndez-Tortes el al., 2021).

Por otro lado, también puede provocar una sobreestimacion del riesgo,
generando respuestas emocionales intensas como miedo, ansiedad o pénico
colectivo. Esta percepcion exagerada puede desencadenar conductas irracionales,
tales como la automedicacion, la busqueda de tratamientos sin respaldo cientifico o
la acumulacion innecesaria de insumos médicos (Borges do Nascimento et al.,

2022).

Las personas pueden experimentar dudas sobre qué acciones son realmente
efectivas o necesarias, lo que reduce la coherencia en sus comportamientos y debilita

la respuesta colectiva frente a la crisis (Loomba et al., 2021).

Desde una perspectiva critica, la percepeitn del riesgo constituye uno de los

* elementos mas sensibles frente a la influencia de la desinformacion. Cuando los
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individuos interpretan de manera errénea la gravedad de una amenaza sanitaria, sus
decisiones dejan de sustentarse en evidencia objetiva y pasan a depender de
emociones, creencias o informacién no verificada. Esto demuestra que la calidad de
la informacién disponible puede influir directamente en la capacidad de una sociedad

para responder adecuadamente ante situaciones de emergencia.

Impacto en el comportamiento colectivo

Los efectos de la desinformacién trascienden el plano individual y se
proyectan de manera significativa en el comportamiento colectivo de la sociedad.
Cuando un niimero considerable de personas adopta decisiones basadas en
informacién falsa o distorsionada, se configuran dindmicas sociales que inciden

directamente en la evolucién y el control de una crisis sanitaria (Yeung et al., 2022).

Algunas de las expresiones més relevantes de este comportamiento incluyen
la resistencia a la vacunacién y por ende el no acatamiento de medidas preventivas y
la difusion extensa de rumores o teorias que carecen de base cientifica y que son
transmitidas principalmente por el circulo cercano de la persona. Estas conductas no
solo muestran una vision sesgada de la realidad, sino que también produce ¢l tan
conocido efecto en cadena porque tienen la tendencia a afectar a otros miembros de

la comunidad y a fortalecer patrones de conducta similares. (Skafle et al., 2022).

Otro aspecto relevante es que, si estas conductas se logran establecer en
grupos sociales, pueden crear presién social en otros miembros y que esto va a
generar es que las personas no sigan las recomendaciones sanitarias, incluso cuando
tienen acceso a informacién fiable. La persistencia de conductas inapropiadas se ve
reforzada por este efecto de validacion o imitacién social, lo cual hace atin mas

dificil poner en marcha estrategias de control y prevencién.
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A partir de ello, la replicacién de estas acciones a gran escala provoca el
debilitamiento a la efectividad de las politicas piblicas disefiadas para enfrentar la
crisis. El incumplimiento de las medidas sanitarias logra disminuir su efecto y
extiende la difusion de la enfermedad e incrementa el peso sobre los sistemas

sanitarios (Cuan-Baltazar et al., 2020),

El comportamiento colectivo demuestra que la desinformacion posee un
alcance que trasciende las decisiones individuales. Las conductas adoptadas por una
persona pueden influir en su entorno inmediato y reproducirse progresivamente
dentro de grupos sociales mas amplios. Por esta razén, la desinformacion debe
analizarse como un fenomeno social capaz de modificar patrones de comportamiento
y nfect;!r la efectividad de las estrategias sanitarias implementadas para enfrentar las

crisis de salud publica.
Consecuencias de ia desinformacion en la saiud piblica

Las secuelas que deja la desinformacién en el campo de la salud piblica
suelen ser extensas y complejas. Para empezar, la difusion de informacion falsa o
inexacta ticne el potencial de reducir considerablemente la eficacia de las politicas

sanitarias (Mora-Rodriguez & Melero-Lopez, 2021).

Cuando las personas comienzan a cuestionar la confiabilidad de las
recomendaciones sanitarias, es mis probable que resten importancia a las medidas de
prevencion. Esta situacion logra dificultar la adopcion de conductas orientadas a

controlar la propagacion de enfermedades (Greenspan & Loftus, 2021).
El declive de la confianza piiblica, que es ocasionado por la desinformacion,
es uno de los elemenlos que deben ser considerado. La viralizacién simultinea de

“mensajes que contienen informacion desinformante, Jjunto con los cambios continuos
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en las recomendaciones sanitarias, puede causar confusion entre la gente (Kbaier

et al., 2024).

La relacién que existe entre la ciudadania y el sistema de salud no es la tinica
que se ve afectada por la disminucién de la confianza. Los efectos también afectan la
habilidad de las instituciones para poder controlar situaciones de emergencia

(Suarez-Lledo & Alvarez-Galvez, 2021 ).

Ademas, la divulgacitn de informacién falsa es capaz loprar aumentar la
presion sobre los sistemas sanitarios al promover comportamientos peligrosos y que
van en contra de las normas. Entre estas se incluyen la automedicacion, el empleo de
tratamientos sin soporte cientifico, la implementacién de remedios caseros que no
funcionan o son peligrosos e incluso el retraso en recibir atencién médica profesional

(Maguire & Looi, 2022).

Tabla 2. Consecuencias de la desinformacion

Manifestaciones
Dimension Descripeién analitica Impacto en la crisis sanitaria
principales
La exposicion a mnformacion
Automedicacion, rechazo Incremento  del  riesgo
Individual falsa distorsiona la percepcién
a vacunas contagio.
del riesgo
Panico colectivo, La desinformacién se amplifica Desestabilizacion social, compras
Social
propagacion de rumores, en entornos digitales compulsivas
Desconfianza enl.a inconsistencia informativa
Disminucién en la adherencia a
autoridades, debilita la credibilidad de las
Institucional politicas piablicas y pérdida de
cuestionamiento de instituciones de salud y de los

legitimidad institucional.
medidas sanitarias organismos oficiales,
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Manifestaciones
Dimensidn Descripcion analitica  Impacto en la crisis sanitaria
principales

Las decisiones influenciadas por
Saturacion  hospitalaria,
desinformacion incrementan la Colapso de servicios sanitarios,

Sanitaria uso de tratamientos sin

presion sobre los sistemas de aumento de la morbimortalidad
evidencia
salud.

Nota: Elaboracion propia.

Adems, la desinformacién puede dar lugar a la estigmatizacién de ciertos
grupos, la discriminacion y la difusion de narrativas que fragmentan la sociedad, lo

que dificulta ain mas el manejo de las crisis sanitarias
Estrategias para mitigar la desinformacién en crisis sanitarias

Ante esta situacién, se vuelve necesario crear e implementar estrategias para
confrarrestar los efectos que genera la desinformacion, una de las acciones mas

importantes es el fortalecimiento de la alfabetizacién mediatica.

Sin embargo, la alfabetizacion medidtica no debe reducirse a ensefiar a
identificar noticias falsas, sino que debe promover una actitud critica frente al

consumo de informacion (Muhammed T & Mathew, 2022).

Esto implica que las persona se empiecen a cuestionar la procedencia de los
contenidos que observan en redes sociales, ya que no verifican la autoridad de las
fuentes y menos reconocer los intereses que pueden existir detrés de esos mensajes.
En sitvaciones de crisis sanitaria, esta competencia es esencial para poder reducir la
dependencia que existe de rumores y fortalecer la capacidad de la poblacién para

tomar decisiones basadas en evidencia
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Las autoridades sanitarias deben asumir un rol activo ¥y estratégico en la
difusion de informacion, anticipindose a la circulacién de rumores ¥ proporcionando
mensajes coherentes, accesibles y adaptados a distintos pliblicos. (Ferreira Caceres

et al., 2022).

Por otro lado, las plataformas digitales desempefian un papel clave en la
gestion del ecosistema informativo. Estas deben asumir una mayor responsabilidad
en la moderacion de contenidos, mediante la implementacion de sistemas de
verificacion, etiquetado de informacién dudosa y reduccion de la visibilidad de

contenidos falsos o engafiesos (Elbarazi et al., 2022),

.Finalmente, es importante destacar que la lucha contra Ja desinformacion
requiere un enfoque colaborativo y multidisciplinario. La articulacion entre
gobiernos, organismos internacionales, instituciones académicas, medios de
comunicacion y empresas tecnologicas resulta esencial para diseiiar respuestus
coordinadas y efectivas. Solo a través de este esfuerzo conjunto serd posible mitigar
el impacto de la desinformacion, fortalecer la confianza publica y garantizar una

gestion mas eficiente de las crisis sanitarias (Nimbi et al., 2023).
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Conciusiones

Durante el andlisis, ha quedado claro que la difusién de informacién falsa o
tergiversada, en particular por medio de redes sociales v entornos digitales, altera la
forma en que se percibe colectivamente la realidad. Esto conduce a comportamientos
de subestimacion del riesgo y también a reacciones de panico, los cuales son dafiinos

para una eficaz administracion de las emergencias sanitarias,

En este sentido se corrobora que |a desinformacién deteriora
significativamente la confianza que tiene la pobiacion en las instituciones de salud y
en las fuentes oficiales de informacién, por lo cual existe una menor adherencia a las

normas de salud brindadas por las entidades oficiales

Ll entorno digital muestra que la difusién de contenido de manera inmediata,
la capacidad de propagar ripidamente informacion y la falta de filtros adecuados
para evitar desinformacion permiten el ripido crecimiento ¥ expansion de lo que se

denomina desinformacion.

Anle esle panorama, resulia imprescindible reforzar las eslralegias de
alfabetizacion medidtica, impulsar una comunicacion institucional clara, transparente
y basada en evidencia cientifica, y promover una mayor responsabilidad informativa

tanto en los ciudadanos como en las plataformas digitales.
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