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Resumen

¢, Por qué un video motivacional de quince segundos puede llegar a millones
de personas mientras otro, con un mensaje casi idéntico, pasa inadvertido? Este
ensayo parte de esa pregunta para revisar como circulan los mensajes motivacionales
en TikTok y qué papel juega en ello el sistema de recomendacion de la plataforma.
La hipétesis central es que esa circulacion no responde tanto a la calidad del mensaje
como a la manera en que el algoritmo lee las sefiales de interaccion de los usuarios y
decide, a partir de ellas, qué contenidos amplificar. Con base en literatura académica
reciente sobre algoritmos, economia de la atencion y comunicacion digital, se
plantea que la motivacion, dentro de TikTok, funciona mds como un producto
pensado para retener audiencias que como un fenémeno esponténeo. Para sustentar
esta idea, el ensayo recorre el origen del video corto, explica el funcionamiento de la
seccion Para ti, describe sus efectos cognitivos y examina la tension entre
autenticidad y manipulacién algoritmica, cerrando con una reflexion sobre lo que

esto implica éticamente para las nuevas generaciones de usuarios.

Palabras claves: algoritmos, comunicacion digital, economia de la afencion,

mensajes motivacionales, TikTok.
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Abstract

This essay examines the visibility of motivational messages on TikTok based
on the algorithmic logic that governs content circulation on the platform. It is argued
that the spread of this type of message does not primarily depend on its
communicative quality, but on the recommendation system’s capacity to identify
interaction patterns and reinforce exposure to related content. Through a literature
review of recent studies on algorithms, the attention economy, and digital
communication, it is argued that motivation on TikTok is configured as a
communicational product optimized for rapid consumption and audience retention.
The analysis covers the origin of short video, the functioning of the For You system,
its cognitive effects, and the tensions between authenticity and algorithmic
manipulation. Finally, it reflects on the ethical and communicational implications of

this dynamic for new generations of users.

Keywords: algorithms, attention economy, digital communication,

motivational messages, TikTok.
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Introduccién

Bastan unos pocos segundos de video para que un contenido se vuelva
masivo o pase completamente inadvertido. Esa desproporcidn entre el esfuerzo
creativo y el alcance real define bien a la economia digital actual, y TikTok es hoy su
ejemplo mas visible: en pocos afios paso6 de ser una aplicacion mas a transformar la
manera en que millones de personas producen, consumen y comparten informacion.
Para dimensionar ese crecimiento basta un dato: a inicios de 2024 las redes sociales
sumaban cerca de 5,04 mil millones de usuarios activos 62,3 % de la poblacion

mundial, con 266 millones de cuentas nuevas solo en el afio anterior (Abidin, 2023).

TikTok cambié también la forma en que se difunden los mensajes
motivacionales: un video corto puede volverse ampliamente visible en cuestion de
horas. Sin embargo, esa visibilidad no es azarosa ni depende unicamente de que el
mensaje "conecte" con la audiencia; estd mediada por un sistema de recomendacion
que decide, con criterios propios, qué tan lejos llega cada contenido y por cuanto

tiempo se mantiene circulando (Arouch, 2025).

En Ecuador esta dindmica cobra especial importancia por el propio tamafio
que ha alcanzado TikTok entre la poblacion. El informe Estado Digital Ecuador
ubico a la plataforma como la red social con mds usuarios del pais, con cerca de
14,26 millones de cuentas registradas en enero de 2024, por encima de Facebook e

Instagram (Universo, 2024).

Cifras de esa magnitud dejan claro que hablar de visibilidad algoritmica ya
no es solo hablar de tecnologia: es hablar de como se comunica el pais. Y deja ver

que los mecanismos de recomendacion inciden de forma directa en cémo millones de
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usuarios sobre todo los mas jovenes consumen, interactiian y comparten informacion

(Gillespie, 2024).

Ya no puede pensarse en las plataformas digitales como simples canales de
interaccién entre personas: funcionan como estructuras sociotécnicas que intervienen
activamente en cémo se organiza y circula el contenido. Lo hacen a través de tres
engranajes que trabajan juntos la programabilidad de sus interfaces, la logica de la
popularidad y la gestion masiva de datos y que terminan definiendo qué informacion
llega a quién. Corso (2024) lo confirma cuando describe la llamada sociedad de
plataformas como un entramado que se apoya en sistemas algoritmicos capaces de
jerarquizar qué se ve y qué no, condicionando en el proceso como se produce, circula

y consume la informacién.

Los algoritmos de TikTok hacen mas que personalizar: moldean, poco a
poco, los propios habitos de consumo de quien los usa. Basta con las primeras
interacciones para que el sistema empiece a consolidar los intereses de un usuatio,
reforzando la exposicion a contenidos parecidos y, al mismo tiempo, achicando la
diversidad de lo que aparece en el feed. El resultado es un consumo cada vez mas

personalizado, pero también cada vez mas repetitivo (Boyd & Ellison, 2007).

Y con ello cambia también qué determina que un contenido se vea: la
calidad, la creatividad o la relevancia del mensaje pasan a un segundo plano. Lo que
realmente pesa son sefiales de interaccién muy concretas: cudnto tiempo se queda
alguien viendo el video, si lo vuelve a reproducir, si comenta. Son esas huellas de
comportamiento, y no el mérito del contenido, las que el algoritmo usa para decidir

qué promover (Abidin, 2023).
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De ahi nace la pregunta que orienta este ensayo: /de qué manera la logica
algoritmica de recomendacion de TikTok interviene en la visibilidad de los mensajes
motivacionales, y como se relaciona esa légica con las caracteristicas
comunicacionales del contenido y con las respuestas de las audiencias? Formulada
asi, la pregunta no obliga a elegir entre el valor del mensaje y el criterio del
algoritmo, sino que asume que ambos factores actian de manera conjunta y busca

entender precisamente como se articulan entre si.

Sobre este cruce existe, sin embargo, un vacio especifico en la literatura. Hay
estudios consolidados sobre TikTok como plataforma, sobre la l6gica de sus
sistemas de recomendacion algoritmica y sobre el video corto como formato
(Ahmmad, 2025; Baumann, 2025; Boeker & Urman, 2024; Corso, 2024); también
hay investigacién sobre los efectos cognitivos y emocionales de su consumo
(Arouch, 2025; Chiossi, 2023). Lo que todavia no esté suficientemente desarrollado
es la interseccion de esas dos lineas aplicada a un tipo de contenido concreto: los
mensajes motivacionales entendidos como productos comunicacionales, con recursos
narrativos, retéricos y audiovisuales propios que interactiian con las sefiales que lee
el algoritmo. Sin ese vacio sefialado, el fenomeno corre el riesgo de quedar descrito
como un simple "tema interesante" y no como un problema que la investigacion en
comunicacion necesita explicar. Cubrir esa interseccion es la contribucion especifica

que busca este ensayo.

Ademas, ;qué pasa cuando uno se la pasa horas mirando videos cortos? Ese
saltar de un contenido a otro, tan tipico de TikTok, parece que nos deja peor a la hora
de acordarnos de lo que ibamos a hacer y de concentrarnos en algo. Y ahi hay una

paradoja que me resulta bastante curiosa: los mensajes de motivacion te piden ser
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constante, pero aparecen justamente en el entorno que mads te arruina esa

concentracion que necesitds para poder mantener esa constancia.

También existe una dimension afectiva que la literatura acerca de TikTok
apenas empieza a explorar: la plataforma promete bienestar personal con una
arquitectura pensada sobre todo para retener la atencién el mayor tiempo posible.
Una revision sistematica sobre los efectos del video corto encuentra justamente esa
tension: su uso frecuente se asocia con alteraciones en la regulacion emocional y con
mayor riesgo de ansiedad y consumo compulsivo entre adultos jovenes, lo que
agrega una capa de complejidad a algo que, en teoria, deberia ser sencillo: mensajes
pensados para fortalecer el bienestar emocional de quien los recibe (Ahmmad,

2025).

El ensayo sostiene que la visibilidad de los mensajes motivacionales en
TikTok no brota espontaneamente de su valor inspiracional, sino del cruce entre las
practicas de las audiencias y una légica algoritmica que recompensa la retencion, el
enganche emocional y el consumo veloz. Vista asi, la motivacion deja de ser un
fendémeno estrictamente humano para ser ante todo un producto comunicacional

afinado a las métricas de la plataforma.

Para desarrollar esta idea, el ensayo se articula en cinco momentos: primero,
caracteriza los mensajes motivacionales como productos comunicacionales, con sus
propios recursos narrativos, emocionales y audiovisuales; segundo, explica el
funcionamiento del sistema de recomendacion de TikTok, sus sefiales de interaccion
y su logica de retencidn; tercero, examina como esos recursos comunicacionales se
convierten en sefiales que el algoritmo interpreta y amplifica, es decir, la relacion

entre mensaje, audiencia y algoritmo; cuarto, discute las tensiones que genera la
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visibilidad algoritmica personalizacion, autenticidad, economia de la atencion y
homogeneizacion de contenidos, sin dejar de lado la posicién contraria, que ve en el
mismo sistema una herramienta de democratizacion del alcance; y quinto, cierra con
las implicaciones comunicacionales y éticas, donde se aborda de manera subordinada

el bienestar, la alfabetizacion algoritmica y la gobernanza de plataformas.

En cuanto al método, este ensayo se apoya en una revision de fuentes
académicas publicadas en su mayoria durante los tltimos cinco afios, junto con datos
estadisticos recientes sobre el alcance de las redes sociales a nivel global, regional y
nacional. La idea es que la discusion tedrica sobre la logica algoritmica de las
plataformas dialogue con evidencia empirica concreta, en lugar de quedarse en una

descripcion especulativa del fenémeno.

Conviene precisar, ademds, por qué el titulo delimita el andlisis a la tendencia
algoritmica de 2025. Entre 2024 y 2025 confluyeron tres cambios que justifican ese
corte temporal: TikTok amplio el acceso de la comunidad académica a su API de
investigacion, lo que permiti6 los primeros estudios a gran escala sobre la l6gica de
amplificacion de la plataforma en el caso ecuatoriano, TikTok se consolidé como la
red social con mas usuarios del pais y como canal central de comunicacion
institucional (Universo, 2024); y la propia plataforma continu6 ajustando sus sefiales
de personalizacion hacia una recomendacion cada vez mas inmediata (Baumann,

2025).
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Desarrollo temético
I. Los mensajes motivacionales como productos comunicacionales

Recursos narrativos, retéricos y audiovisuales del contenido motivacional

Antes de preguntar por qué un mensaje motivacional se vuelve visible,
conviene mirar de cerca de qué estd hecho. Un video de este tipo no es un
contenedor neutro de una idea inspiradora: es un producto comunicacional
construido con recursos concretos, y €sos recursos son justamente lo que después el
algoritmo lee como sefial. La brevedad es el primero de ellos: al condensarse en
pocos segundos, el mensaje motivacional se ve obligado a resolver de entrada, casi
siempre en los primeros dos o tres segundos, un gancho que retenga la mirada antes
de que el pulgar siga deslizando. Esa exigencia de captar la atencion de inmediato no
es un detalle de forma, sino la condicion misma de existencia del formato (Ozoran,

2025).

A esa brevedad se suma la emocionalidad como recurso deliberado. En
términos retoricos clédsicos, el mensaje motivacional suele apoyarse en pathos la
apelacion a la emocion del espectador por encima de logos el argumento razonado, y
complementa esa apelacion con ethos, es decir, con la credibilidad que proyecta
quien habla. El andlisis de apelaciones persuasivas en contenido viral de TikTok
muestra que las piezas que activan una respuesta emocional inmediata tienden a
generar mds interaccion que las que se apoyan sobre todo en datos o argumentos

(Ozoran, 2025).

El storytelling cumple una funcién parecida. En lugar de enunciar un consejo
en abstracto sé constante”, "cree en ti", buena parte de los mensajes motivacionales

mas exitosos lo encarnan en una historia personal: un antes y un después, un
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obstaculo y una superacion, contados en primera persona. Ese recurso narrativo,
documentado en estudios sobre contenido motivacional y de salud en TikTok,
funciona porque apela a lo que se conoce como modelado de rol: el espectador no
recibe una instruccidn, sino que observa a alguien parecido a ¢l atravesando el

proceso que el mensaje promete.

La autenticidad percibida del creador es, en ese sentido, un recurso
persuasivo en si mismo. La investigacion sobre autenticidad en video de influencers
muestra que el publico distingue o cree distinguir entre un mensaje que suena
genuino y uno que suena guionado, y que esa percepcion incide directamente en

cuanto se comparte y se comenta un contenido (Chen et al., 2023).

A esto se afiaden los recursos propiamente audiovisuales: la musica, casi
siempre tomada de un catdlogo de sonidos en tendencia, que ancla el video a una
comunidad de contenidos similares y facilita su descubrimiento; el texto
superpuesto, que resume la idea central para quien ve el video sin sonido o que
refuerza visualmente la frase clave del mensaje; y el uso de primeros planos y cortes
rapidos, que sostienen el ritmo visual necesario para retener la atencion durante los
pocos segundos que dura la pieza. A ello se suma casi siempre una llamada a la
accion explicita —"guéardalo", "compértelo con alguien que lo necesite", "sigueme

para méas"— que traduce la emocion despertada en una interaccion medible.

Finalmente, la repeticion de formulas las mismas frases, los mismos formatos
de apertura, los mismos sonidos no es un signo de pobreza creativa sino una
estrategia deliberada: los creadores reutilizan estructuras que ya demostraron
capacidad de retencidn, en un proceso de reutilizacion constante de formatos que

caracteriza a la cultura del video corto (Corso, 2024). El resultado es un tipo de
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contenido altamente codificado, donde brevedad, emocion, narrativa personal,
autenticidad performada, musica, texto superpuesto, llamada a la accidn y repeticion
de formulas actian juntos con un mismo objetivo: maximizar el tiempo de

permanencia, la tasa de finalizacién y la interaccion del espectador.

I1. Visibilidad y sistema de recomendacion de TikTok

Origen y evolucion del video corto en las redes sociales

Renddn (2023) recuerda que las primeras redes sociales SixDegrees.com,
lanzada en 1997, es el ejemplo cléasico ya permitian crear perfiles y conectarse con
otras personas, aunque su alcance quedaba limitado por lo poco extendido que estaba
internet en esa época. Lo interesante es que esas plataformas fundaron una légica de
visibilidad basada, ante todo, en cuantos contactos o seguidores lograba acumular

una persona, un modelo que se mantuvo casi sin cambios durante dos décadas

TikTok rompio con ese modelo centrado en el seguidor y propuso algo
distinto: un sistema de distribucion basado en inteligencia artificial, que lee sefiales
como el tiempo de permanencia, la tasa de finalizacion del video, los comentarios y
las preferencias que cada usuario ha ido dejando. Ese modelo no sali¢ de la nada
hereda de plataformas previas de video breve, pero termind fortalecer como un
género propio de la cultura digital actual, marcado por la creatividad colaborativa y

la reutilizacion constante de formatos (Corso, 2024).

Algo que ha ayudado a entender esto mejor es la API (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones) de investigacion que TikTok puso a disposicion de
académicos, la cual permitié confirmar empiricamente que la distribucion de
contenidos responde a una arquitectura técnica distinta de la que usan otras redes,

donde el numero de seguidores todavia pesa mas. Gracias a ese acceso, en los
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ultimos afios se consolidd una linea de investigacion dedicada a analizar y evaluar,
desde una perspectiva externa e independiente, el comportamiento del sistema de

recomendacion algoritmica (Arouch S. , 2025).

La arquitectura algoritmica del sistema Para ti

El apartado Para ti (For You) es el principal espacio de descubrimiento
dentro de TikTok y, probablemente, el rasgo que mas distingue a la plataforma de las
redes sociales tradicionales. Mientras otras redes ordenan el contenido de forma
cronolégica o priorizan las cuentas que uno sigue, TikTok apuesta por un sistema de
recomendacion que elige los videos segtiin multiples indicadores del comportamiento

de cada usuario (Ahmmad, 2025).

En un estudio basado en cuentas experimentales, Baumann (2025)
encontraron algo revelador en un experimento con cuentas creadas para la
investigacion: seguir a otros perfiles pesa mas en las recomendaciones futuras que
casi cualquier otra sefial, seguido de cerca por los "me gusta" y el tiempo de
visualizacién. En otras palabras, lo que ve un usuario no es fruto del azar, sino de un

proceso constante de evaluacion de sus sefiales de interaccion.

El sistema de recomendacién no se limita a repetir lo que ya sabe sobre los
gustos de cada usuario: también incluye contenido nuevo a propdsito, como una
forma de seguir aprendiendo sobre sus intereses. Esa combinacion afinidad mds
exploracion es lo que le permite al algoritmo contrastar y actualizar el perfil dercada

persona de manera constante (Boeker & Urman, A., 2024).

De ahi que usar TikTok sea, en el fondo, alimentar un proceso de aprendizaje
algoritmico que no se detiene: las recomendaciones se van ajustando a medida que

cambian las interacciones de cada usuario. El sistema no deja de leer esas sefiales
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para detectar preferencias nuevas y ajustar lo que aparece en la seccion Para ti, de
modo que la experiencia se vuelve cada vez més a la medida y con ella, también
cambia qué tanto se ve y qué tanto se deja de ver dentro de la plataforma (Baumann,

2025).

La légica algoritmica y la curaduria de contenidos

Conviene aclarar algo antes de seguir: los algoritmos de recomendacion no
son mecanismos neutrales. Lejos de limitarse a mostrar contenido, deciden
activamente qué se selecciona, en qué orden y con qué prioridad, a partir de
multiples sefiales de interaccion. Por eso la visibilidad de una publicacion ya no
depende solo de su calidad o de cuantos seguidores tenga quien la crea, sino también

de criterios de relevancia que fija el propio sistema (Chen y otros, 2023).

Esto lleva a un tipo de gobernanza distinto al de la moderacién tradicional,
que se basa en eliminar contenidos. Aqui no hace falta censurar nada: a la plataforma
le basta con subir o bajar el alcance de una publicacién mediante mecanismos
automaticos de recomendacion para decidir, de facto, si un mensaje se vuelve masivo

o queda practicamente invisible para la mayoria de usuarios (Chochol y otros, 2025).

Esto importa especialmente para los mensajes motivacionales, cuyo alcance
ya no depende de un editor humano que decide publicarlos o no, sino de procesos
automatizados que evaltan constantemente las interacciones de los usuarios y
deciden, con ello, qué contenidos reciben mas exposicion. Y como esos criterios no
son del todo transparentes, entender la l6gica de la curaduria algoritmica se vuelve
clave para explicar algo que a simple vista no tiene sentido: por qué un mensaje se
vuelve viral y otro, con caracteristicas casi idénticas, apenas se difunde (Amaluisa

Rendon, 2023).
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En pocas palabras: nadie decide, en un sentido editorial, que un mensaje
motivacional merezca difundirse; lo decide, en la préctica, una maquina cuyos

criterios exactos casi nadie fuera de la empresa conoce a fondo (Abidin, 2023).

II1. Relaciéon mensaje, audiencia y algoritmo

Con los recursos comunicacionales del mensaje motivacional descritos en el
apartado anterior, y con el funcionamiento del sistema de recomendacién explicado
en el apartado previo, es posible unir ambos extremos. La pregunta que orienta este
ensayo pedia entender como se relacionan las caracteristicas del contenido con las
respuestas de las audiencias y con los criterios del algoritmo, y es precisamente en

este punto donde esa relacién se vuelve visible.

El vinculo funciona en tres pasos. Primero, el recurso comunicacional —el
gancho de los primeros segundos, la apelacion emocional, la historia personal, el
texto superpuesto, la llamada a la accién— provoca una reaccion concreta y medible
en quien ve el video: se queda mirando en lugar de deslizar, comenta, comparte o
vuelve a reproducirlo. Segundo, esa reaccion se traduce en una seflal de interaccion
—tiempo de permanencia, tasa de finalizacion, comentarios, "me gusta", repeticion
de la reproduccion— que es exactamente lo que el sistema de recomendacion de
TikTok registra y pondera (Baumann, 2025; Boeker & Urman, 2024). Tercero, esa
sefial alimenta la decisién algoritmica de mostrar el video a mas usuarios, lo que a su
vez expone el mensaje a nuevas audiencias que reaccionan y generan mas sefiales, en
un ciclo de retroalimentacioén que puede multiplicar el alcance de una publicacién en

cuestion de horas.

Visto asi, la cadena retencion — interacciéon — sefial algoritmica —

recomendacion — visibilidad no es una metafora: es el mecanismo concreto por el



23

cual un recurso retérico o narrativo se convierte en alcance. Un mensaje
motivacional que usa bien la brevedad, la emocioén y la identificacién con el creador
no solo comunica mejor en un sentido tradicional; también, y quizas sobre todo,
produce el tipo de sefial que el algoritmo necesita para amplificarlo. La calidad
comunicacional y el rendimiento algoritmico dejan de ser dos cuestiones separadas
para convertirse en las dos caras de un mismo proceso (O’Donnell et al., 2023;

Ozoran, 2025).

Esta relacion tiene una consecuencia importante para entender la pregunta de
investigacion: si la visibilidad dependiera solo del algoritmo, cualquier contenido
bien posicionado tendria las mismas probabilidades de viralizarse; y si dependiera
solo del valor del mensaje, el alcance seria mas o menos proporcional a su calidad
inspiracional, con independencia del formato. Ninguno de los dos extremos explica
por separado lo que ocurre en la practica. Lo que se observa es, mds bien, una
coproduccion: el creador disefia el mensaje pensando en las sefiales que el algoritmo
privilegia, y el algoritmo, a su vez, termina moldeando qué tipo de mensaje
motivacional se produce, favoreciendo con el tiempo férmulas cada vez mds breves,

emocionales y repetitivas (Corso, 2024).

IV. Tensiones de la visibilidad algoritmica

Personalizacion acelerada del consunio

Algo que llama la atencion en la literatura reciente es la velocidad con la que
el algoritmo de TikTok arma un perfil de comportamiento: Baumann, Arora,
Rahwan y Czaplicka (2025) muestran que, con muy pocas visualizaciones e

interacciones, el sistema ya detecta patrones de interés y empieza a priorizar
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contenido parecido. Ese aprendizaje casi inmediato produce una experiencia muy

personalizada, si, pero a costa de ir reduciendo, poco a poco, la diversidad del feed.

La economia de la atencion y la viralidad

Todo esto se entiende mejor si se piensa en clave de economia de la atencion:
el recurso mas disputado ya no es el dinero, sino el tiempo que cada usuario dedica a
consumir contenido. Las plataformas digitales convirtieron cada clic, cada segundo
de reproduccion, en un dato més que alimenta sus sistemas de recomendacion. Por
eso el objetivo dejé de ser solo atraer audiencia: ahora se trata de retenerla el mayor
tiempo posible, porque eso es justamente lo que el algoritmo necesita para funcionar

mejor.

En efecto, la viralidad de un contenido estriba tanto de su capacidad para
tocar fibras emocionales como de como el algoritmo aclara y también determina
cémo la difusién de un mensaje motivacional responde a mecanismos de
recomendacion que pueden multiplicar su alcance o dejarlo estancado. En efecto, la
notoriedad en las plataformas digitales nace del encuentro constante entre lo que
hacen los usuarios y cémo el sistema constituye, clasifica y prevalece esa

informacién (Chiossi, 2023).

Filtros burbuja, ciamaras de eco y homogeneizacion de contenidos

Personalizar el contenido es, quizas, el rasgo mas caracteristico de las
plataformas digitales de hoy. El problema es que esa misma personalizacion, 1til
para ajustarse a los intereses de cada usuario, puede terminar reduciendo la

diversidad de lo que se llega a ver (Conte, 2025).
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Aqui es donde entran las teorias del filtro burbuja y la cdmara de eco: ambas
sostienen que los algoritmos refuerzan las preferencias que ya identificaron en cada
persona, exponiéndola una y otra vez a contenido parecido y dejando fuera enfoques

distintos (Abidin, 2023).

Los resultados obtenidos por Arouch S. (2025) confirma esa idea al mostrar
que los sistemas de recomendacion de distintas plataformas favorecen la
homogeneidad tematica ¢ ideolégica de lo que consumen los usuarios. Y esto no se
queda en lo politico: la revision sistematica de la literatura muestra que el mismo
patrén aparece en categorias como el bienestar, el desarrollo personal y la

motivacion (Ahmmad, 2025).

Y esto no se queda en como se organiza el contenido: también cambia la
manera en que las personas leen la realidad. Cuando alguien ve el mismo tipo de
mensaje una y otra vez, tiende a bajar la guardia critica, porque esa repeticién
algoritmica da la impresion de que se trata de una idea ampliamente aceptada, casi

un consenso.

Aplicado a los mensajes motivacionales, esto tiene una lectura incomoda: la
sensacion de que ciertas férmulas de superacion personal son "universales" podria
deberse, al menos en parte, a que el algoritmo las repite hasta el cansancio dentro de
la burbuja de cada usuario, y no a que exista un consenso social real detras de ellas

(Ahmmad, 2025).

El otro lado del algoritmo: visibilidad y democratizacion

Hasta aqui el algoritmo aparece sobre todo como un problema: reduce
diversidad, encierra al usuario en burbujas, premia la repeticion. Esa lectura es

parcial y merece matizarse, porque una argumentacion sélida sobre visibilidad



26

algoritmica exige presentar también la posicion contraria y no solo una revision
critica de un tnico lado. Existe evidencia de que el mismo sistema de recomendacion

que homogeneiza también puede ampliar oportunidades que antes no existian.

A diferencia de las redes sociales anteriores, donde la visibilidad dependia
casi exclusivamente del nimero de seguidores acumulados, el sistema de TikTok
evaltia cada video de forma practicamente independiente de la cuenta que lo publica.
El analisis de miles de cuentas politicas en la plataforma muestra que la audiencia de
un video estd mucho menos condicionada por el nimero de seguidores de quien lo
sube que en plataformas como YouTube, lo que abre la puerta a que creadores sin
trayectoria previa alcancen audiencias masivas (Guinaudeau et al., 2022). Para los
mensajes motivacionales, esto significa que una persona sin comunidad previa —sin
marca personal, sin presupuesto de produccion— puede, en teoria, competir en
igualdad de condiciones con una cuenta consolidada, siempre que consiga el mismo

tipo de sefial de retencion e interaccion.

La personalizacién, ademads, no elimina automaticamente la diversidad del
feed: la reduce en la medida en que el usuario también participa activamente en
construirla. Cada "me gusta", cada video visto hasta el final y cada video que se salia
es una decision del usuario que el sistema interpreta y traduce en recomendaciones;
el feed personalizado es, en ese sentido, tanto un producto del algoritmo como un
reflejo de las elecciones repetidas de quien lo usa. Reconocer ese margen de agencia
no invalida las criticas sobre burbujas de filtro y homogeneizacion expuestas antes,
pero si obliga a matizarlas: la personalizacion puede, cuando el usuario diversifica
activamente su consumo, funcionar como una herramienta que amplifica contenido
profesional y de calidad y no solo como un mecanismo de encierro (Guinaudeau et

al., 2022).
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La conclusion razonable no es, entonces, que el algoritmo sea benigno o
perjudicial en bloque, sino que su efecto depende de como se combine con las
practicas de creadores y audiencias: puede democratizar el acceso a la visibilidad
para mensajes motivacionales genuinos y bien construidos, del mismo modo que
puede amplificar formulas vacias que solo imitan los recursos retoricos descritos en
el primer apartado de este desarrollo sin aportar contenido real. Esa doble posibilidad
es, precisamente, lo que vuelve necesaria la alfabetizacion algoritmica que se retoma

mas adelante.

Efectos cognitivos y atencionales del consumo de video corto: una nota acotada

La evidencia cientifica reciente apunta a algo concreto: consumir videos
cortos con frecuencia puede afectar procesos cognitivos ligados a la atencién y la
memoria, en particular la memoria prospectiva, esa capacidad de recordar y ejecutar
acciones que uno mismo planificé para el futuro. Esto no es un detalle menor para
los mensajes motivacionales, cuyo propésito casi siempre es lograr un cambio de
comportamiento posterior: una meta que un entorno de estimulos que cambian a cada

segundo puede terminar saboteando (Arouch, 2025).

El mismo patrén aparece en el plano de la concentracion cotidiana: entre
estudiantes universitarios, quienes consumen mas contenido breve muestran mas
dificultades para sostener la atencion en tareas académicas que quienes lo hacen con
moderacion, un hallazgo directamente trasladable a la dificultad de sostener la

reflexion que un mensaje motivacional busca provocar (Boeker & Urman, 2024).

Ahora bien, esos efectos no golpean a todos por igual ni dependen solo de la
plataforma: la capacidad de autorregulacion de cada persona y sus estrategias de

consumo digital pueden suavizar o agravar las consecuencias de un uso continuado
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(Baumann, 2025), y una revisién que reunié diecisiete estudios encontrd una
asociacion no una relacion causal establecida entre el uso frecuente de video corto y

varios indicadores de vulnerabilidad psicologica en adultos jovenes.

Este punto se retoma, de forma acotada, en el apartado de implicaciones
éticas, donde interesa menos detallar el mecanismo cognitivo en si que su relacion
directa con la tesis de este ensayo: la paradoja de mensajes pensados para el
bienestar que circulan en un entorno que puede sabotear justamente la atencion
sostenida que esos mismos mensajes necesitarian para dejar una huella duradera

(Ahmmad, 2025).
V. Implicaciones comunicacionales y éticas

Moderacion de visibilidad y gobernanza de plataformas

Gobernar una plataforma digital se ha convertido en uno de los grandes retos
de la comunicacién actual. Y no se trata solo de fijar reglas sobre qué contenido esta
permitido: las plataformas también ejercen poder mediante mecanismos que regulan
cuanto se ve cada publicacion. No hace falta borrar nada basta con subir o bajar el
alcance algoritmico de un contenido para decidir si llega a muchos usuarios o

practicamente a ninguno (Boeker & Urman, A., 2024).

El problema es que se sabe muy poco sobre como funcionan realmente estos
sistemas, lo que abre preguntas incémodas sobre transparencia, rendicion de cuentas
y equidad en la circulacion de informacion. Para los mensajes motivacionales, esto
significa que su alcance no depende solo de qué tan bien los reciba el publico, sino
de decisiones automatizadas cuyos criterios siguen siendo, en gran medida, un

misterio para usuarios, investigadores y creadores por igual (Ahmmad, 2025).
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Amplificacion algoritmica y desafios para la comunicacion digital

En efecto, los algoritmos de recomendacién prevalecen lo que crea mas
interaccién, sin importar demasiado su naturaleza o finalidad, determinando que es
capaz de impulsar un mensaje motivacional también puede acelerar la circulacion de
contenido engafioso, polarizante cada vez que este consiga aprisionar la atencion de

suficientes usuarios.

Entender como funcionan estos sistemas ayuda a construir una mirada mas
critica frente a lo que circula en las plataformas digitales. Y sobre todo ayuda a
recordar algo basico que suele olvidarse: que el alcance o la popularidad de una
publicacion no garantizan, por si solos, que sea verdadera, buena o socialmente

relevante. (Amaluisa Rendén, 2023).

De ahi que fortalecer la alfabetizacion algoritmica y medidtica no sea un lujo
académico: es lo que permite un consumo digital mas informado, reflexivo y
responsable, capaz de resistir un poco mejor la influencia de la personalizacién sobre

lo que se ve y como se interpreta.

Bienestar, autoayuda y contenido inspiracional en TikTok

Los mensajes motivacionales son, para la investigacién en comunicacion, un
caso particularmente rico: mezclan lo emocional, lo narrativo y lo audiovisual de una
forma que casi garantiza altos niveles de interaccion. Dentro de TikTok, las
comunidades de bienestar se apoyan justamente en la curaduria algoritmica para
construir espacios de apoyo emocional, donde el contenido de superacion personal

convive con relatos de vulnerabilidad y recuperacion (Cinelli, 2023).
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Visto con ojo mas critico, estar en TikTok cambia la manera en que se
percibe ¢l tiempo y la atencion: la motivacion y la introspeccion que el video
propone terminan compitiendo con una atencion fragmentada, que ya esta pensando
en el siguiente clip antes de terminar el actual. Esta lectura conecta directamente con
lo dicho en el apartado anterior sobre los efectos cognitivos: la propia arquitectura
temporal de la plataforma condiciona si esa motivacion llega a convertirse, o no, en

una introspeccion real y sostenida (Diaz Ruiz, 2026).

Hay que decirlo también: el propio formato de TikTok impone limites
concretos a como se puede comunicar el bienestar. Condensar una idea de
superacion personal, un proceso terapéutico o una esirategia de afrontamiento
emocional en apenas unos segundos casi obliga a simplificar de mds fenémenos
psicologicos que, en realidad, son complejos. Esa tension entre lo breve que exige el
algoritmo y lo profundo que exige la salud mental es, en si misma, un objeto de
estudio que la comunicacion digital contemporanea no puede dejar de lado

(Gerbaudo, 2026).

El papel de los profesionales de salud mental como creadores de contenido

En este terreno, los profesionales de la salud mental han empezado a jugar un
papel cada vez més relevante como creadores de contenido enfocado en el bienestar
emocional. Su presencia en plataformas como TikTok ayuda a mejorar la
alfabetizacion emocional de los usuarios, sobre todo entre las audiencias mas jovenes

(Baumann, 2025).

Hay incluso evidencia de que capacitar a los creadores en comunicacion
basada en evidencia aumenta la difusién de publicaciones con informacion

cientificamente sélida sobre salud mental. Es decir: si se puede hacer que el
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funcionamiento de las plataformas digitales conviva con contenido de mejor calidad

(Gerbaudo, 2026).

Esto invita a matizar la mirada sobre el algoritmo: no es solo un factor de
riesgo para la comunicacion en salud, también puede ser una herramienta que
amplifique informacién confiable, siempre que haya detrds una produccion

responsable y basada en evidencia (Chiossi, 2023).

En el fondo, lo valioso de este giro es que saca la discusion del terreno
puramente critico y abre espacio a pensar el algoritmo también como canal de
comunicacion en salud, siempre que existan estrategias deliberadas de capacitacion y

acompafiamiento para quienes producen ese contenido (Arouch S. , 2025).

TikTok frente a otras plataformas de video corto

Comparacion con Instagram Reels y YouTube Shorts

El éxito de TikTok empujo a otras plataformas a copiar su formato y su
légica de recomendacion: Instagram lanzé Reels y YouTube, Shorts. Determinando
que en TikTok, el sistema Para ti es un eje importante que enlaza esta plataforma
brindando prevalencia en YouTube, en cambio, el video corto convive con formatos
ya establecidos publicaciones tradicionales, videos largos, lo que cambia como el

algoritmo pondera las sefiales de interaccion de cada usuario.

Esto tiene consecuencias directas para los mensajes motivacionales. En
TikTok, un mensaje de superacion personal compite solo contra otros videos breves,
dentro de un sistema pensado exclusivamente para la retencion inmediata. En

Instagram y YouTube, en cambio, tiene que competir ademds contra otros formatos
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dentro de la misma cuenta, lo que suma variables extra a la disputa por la visibilidad

(Amaluisa Rendon, 2023).

Justamente por esa diversidad de arquitecturas, lo que se descubre sobre
TikTok no puede trasladarse automaticamente a Instagram o YouTube. Lo que si es
posible es identificar patrones comunes en cémo los distintos sistemas de
recomendacion moldean la circulacion del contenido inspiracional (Arouch S. ,

2025).
TikTok en el contexto ecuatoriano y latinoamericano

Alcance y perfil demogridfico de TikTok en Ecuador

Ese crecimiento tampoco fue ajeno al terreno politico: TikTok se usé como
herramienta central de comunicacion institucional durante la campatfia del
referéndum y consulta popular de 2024, con piezas breves, musicalizadas y de fuerte
carga emocional pensadas para construir una imagen de autoridad y cercania frente a

las audiencias jévenes (Ahmmad, 2025).

Este crecimiento cambi6 también las estrategias de comunicacion digital en
el pais: medios, instituciones, empresas y creadores tuvieron que adaptar su forma de
producir contenido, porque la 16gica de TikTok premia el alcance, la interaccion y la
capacidad de atrapar en pocos segundos. El resultado son piezas cada vez mas

breves, dindmicas y pensadas para retener a audiencias digitales (Arouch S. , 2025).

Los contenidos de bienestar y motivacion no escapan a esa tegla: para lograr
visibilidad, sus creadores tienen que ajustarse al mismo molde que favorece el
sistema de recomendacion, usando recursos narrativos y audiovisuales capaces de

enganchar desde el primer segundo (Baumann, 2025).
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Alcance global de las redes sociales y de TikTok

Vale la pena volver, aunque sea brevemente, a la cifra que abrid este ensayo:
los 5,04 mil millones de usuarios activos en redes sociales a inicios de 2024, 62,3 %
de la poblacion mundial, con 266 millones de cuentas nuevas en solo un afio dan la

medida real del fendomeno que se esta analizando (Ahmmad, 2025).

Y esa magnitud es justo lo que convierte a la visibilidad algoritmica en un
tema que ya no se puede reducir a lo tecnologico: millones de personas consumen a
diario contenido sobre motivacion, bienestar y desarrollo personal cuya difusion
depende, en dltima instancia, de sistemas automatizados de recomendacion (Arouch

S., 2025).

Todo indica, ademads, que esto no hara mas que profundizarse: las
plataformas de video corto seguiran incorporando inteligencia artificial, sistemas de
personalizacion cada vez mas finos y nuevas funciones de interaccion y comercio
digital. Ese panorama obliga a la investigacion en comunicacién a revisar y
actualizar constantemente sus marcos tedricos y metodoldgicos, para no quedarse
atras frente a un ecosistema que cambia rdpido tecnolégicamente y en el que los

algoritmos pesan cada vez més en la circulacion de la informacion (Abidin, 2023).

El patrdn se repite, a su manera, en toda la region: TikTok también crecié de
forma acelerada en América Latina, con decenas de millones de usuarios jovenes
repartidos entre distintos paises, lo que ha empujado investigaciones locales sobre
cdmo se usa comunicacionalmente la plataforma (Prado Prado & Erazo Alvarez,

2025).
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Usos comunicacionales de TikTok en Ecuador

El crecimiento de TikTok trastocd las dindmicas de la comunicacion digital
ecuatoriana; medios, instituciones, empresas y creadores tuvieron que cambiar la
forma en que producen y difunden contenido. Y aqui viene otra gran diferencia con
el resto de redes sociales: si en ellas solian primar el numero de seguidores, en
TikTok lo que mas se valora es que el contenido sea capaz de generar interaccion y

atrapar la atencion del espectador desde el primer minuto (Arouch S. , 2025).

Esto alcanza de lleno a los mensajes motivacionales. Sus creadores enfrentan
un reto doble: disefiar publicaciones que capten la atencién de inmediato sin
sacrificar el valor real del mensaje. personal deben disefiar publicaciones capaces de
captar la atencion inmediata de los usuarios sin perder el valor comunicativo del
mensaje. En efecto la visibilidad de este tipo de contenidos es el resultado de la
combinacion de tres factores: qué tan bueno es el discurso, qué recursos narrativos se
utilizan y qué criterios tiene el algoritmo para recomendarlo a nuevas audiencias

(Amaluisa Rendon, 2023).

Alcance global de las redes sociales y de TikTok

Dentro de ese universo de redes sociales que ya se dimensiono antes, TikTok
destaca por algo especifico: es, con diferencia, la plataforma que mas ha crecido

entre las audiencias jovenes (Arouch S. , 2025).

, sobre todo gracias a un combo particular: un sistema de recomendacion
algoritmico y un formato de video corto que juntos cambiaron la forma de consumir
contenido digital, apostando por la personalizacion y por mantener al usuario

interactuando sin pausa (Baumann, 2025).
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Nada de esto es exclusivo de TikTok, pero si encuentra ahi su expresion mas
clara. La circulacion de contenido sobre bienestar, educacion, entretenimiento y
motivacion depende, en buena medida, de sistemas automatizados que deciden que

publicaciones obtienen mayor exposicion (Boeker & Urman, A., 2024).

Y todo apunta a que la tendencia no se va a revertir: se espera que el video
corto siga incorporando inteligencia artificial y sistemas de personalizacion todavia
mas sofisticados, algo que obliga a la investigacion académica a idear enfoques
capaces de explicar como esos algoritmos afectan la circulacion de la informacion, la

comunicacion digital, la opinion publica y el comportamiento de los usuarios.

Este ultimo punto merece subrayarse: dentro de ese ecosistema, TikTok crece
sobre todo entre nifios, adolescentes y adultos jovenes. Su combinacion de video
corto y recomendaciones personalizadas ha cambiado los héabitos de consumo de
informacién de esta poblacion especifica, favoreciendo una experiencia construida

alrededor del descubrimiento continuo y la interacciéon inmediata (Ahmmad, 2025).

En definitiva, la escala que ha alcanzado TikTok entre las nuevas
generaciones es justamente lo que vuelve indispensable entender como funcionan
estos algoritmos: de ellos depende, en buena parte, como se construyen las
tendencias digitales y como se moldean las percepciones, actitudes y

comportamientos de audiencias cada vez més jovenes (Gerbaudo, 2026).

Conclusiones

A lo largo de este ensayo se examind la visibilidad de los mensajes
motivacionales en TikTok desde la logica algoritmica que organiza la circulacién de
contenidos. La revision de literatura deja una conclusion clara: el alcance de estas

publicaciones no depende solo de su contenido o de su capacidad para inspirar, sino
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también de sistemas de recomendacion que premian ciertos patrones de interaccion y

de permanencia en la plataforma.

A esto se suma otro hallazgo importante: la personalizacion algoritmica si
crea experiencias de consumo cada vez mas a la medida de cada usuario, pero ese
mismo proceso puede reducir la diversidad de los contenidos, afectar la atencién y

condicionar como se interpretan los mensajes motivacionales.

En el caso de Ecuador, el crecimiento sostenido de TikTok confirma su peso
como uno de los espacios de comunicacién més importantes entre las audiencias
jovenes. Y esa realidad deja una tarea pendiente: fortalecer la alfabetizacion
algoritmica y la educacion medidtica, para fomentar un uso méas critico y responsable
de la plataforma, y también para impulsar contenido sustentado en informacion

confiable y de calidad.

Por ultimo, el ritmo acelerado al que avanzan la inteligencia artificial y los
sistemas de recomendacion plantea nuevos retos para la investigacion en
comunicacion digital. Queda abierta, entonces, la puerta para que futuras
investigaciones profundicen en como la visibilidad algoritmica afecta a distintos
grupos poblacionales y evalen estrategias que hagan mds transparentes los procesos
de recomendacion, en camino hacia un ecosistema digital mas equitativo, diverso y

orientado al bienestar de las audiencias.
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