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Resumen

La expansion de los medios digitales ha incrementado la circulacion de
informacién, pero también ha facilitado la propagacion de la desinformacion debido a
la rapidez de las redes sociales, la sobreabundancia de contenidos y las dindmicas
algoritmicas. Frente a este contexto, la alfabetizacion mediatica surge como una
competencia comunicacional necesaria para desarrollar habilidades que permitan
consumir, evaluar y producir contenidos de manera critica y responsable. Este ensayo
analiza su contribucion al desarrollo del pensamiento critico, al reconocimiento y
verificacion de la desinformacion y al uso responsable de los medios, mediante una
revision documental de estudios relacionados con el tema. A partir del andlisis
realizado, se sostiene que la alfabetizacion medidtica es fundamental para enfrentar la
desinformacion, porque fortalece la evaluacion de fuentes, el contraste de informacion
y la lectura critica, reduciendo la difusion de contenidos falsos o manipu-lados. Se
concluye que constituye un proceso continuo de formacion frente a los desafios del

entorno digital.

Palabras claves: alfabetizacion medidtica, desinformacion, habilidades,

medios digitales.
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Abstract

The expansion of digital media has increased the circulation of information,
but it has also facilitated the spread of misinformation due to the speed of social
networks, the overabundance of content, and algorithmic dynamics. In this context,
media literacy emerges as a necessary communication skill for developing abilities
that allow individuals to consume, evaluate, and produce content critically and
responsibly. This essay analyzes its contribution to the development of critical
thinking, the recognition and verification of misinformation, and the responsible use
of media through a documentary review of studies related to the topic. Based on the
analysis, it is argued that media literacy is essential for addressing misinformation
because it strengthens source evaluation, information verification, and critical
reading, reducing the spread of false or manipulated content. It is concluded that
media literacy constitutes a continuous learning process in response to the challenges

of the digital environment.

Keywords: media literacy, disinformation, digital media, skills.
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Introduccion
La sociedad se encuentra vinculada en un entorno digital donde la produccion
y consumo de informacién aumentan en una velocidad sin precedentes, sin embargo,
en este mismo escenario ha dado lugar a una problematica cada vez mas evidente

entre los usuarios: la desinformacion.

Estas transformaciones han generado nuevas dindmicas informativas que
amplian las posibilidades de comunicacion, sin embargo, también iﬁ01'ementan los
riesgos asociados a la exposicion constante a contenidos manipulados o falsos.
Como sefialan Garcia y Amo (2023), “la alfabetizacion medidtica e informacional se
consolida como una competencia clave para comprender el funcionamiento de los
medios digitales, evaluar criticamente los mensajes y enfrentar los desafios
derivados de la desinformacion”. A lo que surge la pregunta, ;Como influye la

alfabetizacion mediatica en el uso responsable de los medios?

Por ejemplo, durante situaciones de alta circulacion de informacion —como
procesos clectorales, emergencias sanitarias o crisis sociales— sc difunden en redes
sociales noticias que utilizan titulares alarmistas con datos manipulados. Un usuario
con una alfabetizacién mediatica baja puede compartir este contenido sin verificarlo
¢ influir en su propagacion involuntariamente. En cambio, una persona alfabetizada
mediaticamente es capaz de reconocer sefiales de desinformacion, contrastar la
informacién con fuentes confiables antes de difundir cualquier publicacion.
Demostrando que la alfabetizacion mediatica funciona como una competencia

comunicacional.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion se orienta a analizar

como la alfabetizacion mediatica contribuye al desarrollo del pensamiento critico, al
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reconocimiento de la desinformacion y a promover el uso responsable de los medios
de comunicacion, a través de una revision documental de estudios y aportes tedricos

relacionados con el tema.

Para ello, se analizan las transformaciones del ecosistema digital y la
alfabetizacion mediatica e informacional (AMI) como una competencia estratégica
frente a la desinformacion. A partir de esta revisién documental se concluye que la
alfabetizacién mediatica mejora el desarrollo de habilidades cognitivas para
examinar, contrastar y verificar la informacion, reduciendo asi la propagacion de

contenidos manipulados o engaflosos entre los usuarios.
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Desarrollo tematico

La multiplicacion de plataformas digitales y el acceso constante a contenidos
han cambiado las dindmicas comunicativas en el entorno digital, dando lugar a
figuras como la infoxicacion, la cual es entendida como la sobrecarga de
informacion que dificulta a los usuarios seleccionar, comprender y evaluar los

contenidos que consumen.

En este aspecto, Garcia y Amo (2023) la describen como una sobrecarga
informativa que puede llegar a "envenenar" la comunicacion, debido a que el exceso
de publicaciones a tiempo real se vuelve inmanejable y favorece la desorientacion de

los usuarios.

Por consiguiente, la alfabetizacion mediética se define como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten interactuar de manera critica,
reflexiva y responsable con los medios digitales (Herndndez et al., 2024). Esta
figura no se limita al dominio técnico de las herramientas digitales, sino que
promueve la capacidad de analizar la informacion, reconocer sesgos y tomar

decisiones antes de consumir o difundir contenidos.

En este sentido, la alfabetizacion medidtica no se trata solo de saber usar la
tecnologia, sino de aprender a pensar criticamente sobre la informacién que
recibimos para reducir la desinformacion y la saturacion en los medios, porque
mientras méas practicas responsables adopten los usuarios, menor serd la propagacion
de contenidos engafiosos (Giménez y Guijarro, 2025). Un ejemplo de ello se presenta
cuando una persona observa una noticia viral en redes sociales y, antes de creer o

difundir la informacion, verifica la fuente y contrasta el contenido con otros medios.
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Por eso, es importante que cada persona sea consciente del impacto de sus
acciones en los medios digitales, debido a que, con una simple interaccion, como
compartir una publicacion, puede contribuir a la rapida difusion de contenidos

engafiosos.

Transformaciones del ecosistema digital y surgimientos de nuevas dinamicas

informativas

En la actualidad el ecosistema digital se caracteriza por una produccion
desenfrenada de informacion donde la hiperconectividad como lo expresa Musicco
(2021) ha cargado de forma definitiva el espacio fisico y el éter de imagenes,
palabras, sonidos generando una saturacion permanente del entorno comunicativo. A
consecuencia de esto la autora explica que este exceso de informacion provoca

dificultades para verificar y distinguir lo verdadero de lo falso.

En este mismo contexto, Sadaba (2024) seiiala que el exceso de informacion
produce una incapacidad entre los usuarios para procesarla, verificarla y por lo tanto
se convierte en dificil de discernir de la verdadera informacion. En conjunto, ambos
autores coinciden en que la abundancia de informacién no garantiza una ciudadania
mejor informada; por el contrario, puede generar confusion cuando los usuarios

carecen de herramientas para evaluar criticamente los contenidos que consumen.

De esta manera, los usuarios ya no son Uinicamente receptores de
informacion, sino que también participan activamente en la produccién y difusion de
contenidos, a este fendmeno se le conoce como prosumidor (ver figural). Sadaba
(2024) sefiala que “los usuarios ya no son solo receptores, sino productores de

contenidos, lo que amplia su capacidad de influir en la circulacion informativa”
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(p.23). Esta condicién amplia las posibilidades de participacion, pero también

incrementa la responsabilidad individual frente a la circulacion de informacion.

Figura 1

La figura del prosumidor
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Nota. La imagen representa el concepto de prosumidor, que surge de la combinacion
de los términos productor (producer) y consumidor (consumer) Fuente: KIT
DIGITAL (2025). )

Por otra parte, las redes sociales se han convertido en espacios principales
para la circulacion de informacion a gran escala, Garcia y Amo (2023), advierten que
“son el mayor medio donde circula la sobreinformacion e infotoxicacion, debido a
que la informacién viaja con mayor rapidez, intensificando la difusion de contenidos
desinformativos” (p.103). Ademas, el funcionamiento de los algoritmos aumenta la
visibilidad de mensajes sensacionalistas por encima de aquellos basados en criterios,
debido a que por su naturaleza priorizan contenidos emocionales o llamativos para

aumentar la interaccidn.

Por ejemplo, durante una emergencia sanitaria, una publicacién en redes
sociales sobre estadisticas sin un valor real puede difundirse rapidamente, porque va
a generar emociones de miedo o incertidumbre entre los usuarios. Por consiguiente,
al generar altos niveles de interaccion, los algoritmos priorizan este tipo de

contenidos y los muestran a un mayor niimero de usuarios, lo que contribuye a que la
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desinformacién se propague con mayor alcance que la informacion verificada y

claramente también puede observarse como la figura del prosumidor se ve inmensa.

Del mismo modo, el avance de la inteligencia artificial ha introducido nuevas
formas de manipulacion informativa entre ellas, los deepfakes (ver figura 2)
representan una de las expresiones mas preocupantes, ya que permiten crear

iméagenes, audios o videos falsos con un alto grado de realismo (Bustos y Martin,

2024).

Figura 2

Simulacién digital de un rostro usando inteligencia artificial
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Nota. La imagen ilustra el uso de tecnologia de deepfake, donde se evidencia la

manipulacion audiovisual de rostros mediante inteligencia artificial. Fuente: BBC
News (2020).

Desde esta perspectiva, Rodriguez (2025) advierte que “el avance de la
inteligencia artificial ha facilitado la creacion de contenidos manipulados de alta
calidad, como los deepfakes, que dificultan distinguir lo verdadero de lo falso”
(p.26). Un ejemplo de ello es la difusion de videos falsos atribuidos a figuras
publicas, que pueden generar confusion o afectar la opinion publica. Frente a estas
tecnologias, la alfabetizacion mediatica se vuelve indispensable, ya que promueve
habilidades de verificacion, y reconocimiento de sefiales de manipulacion, necesarias

para enfrentar de la desinformacion.
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Desérdenes informativos: tipologias, mecanismos de propagacion y efectos
sociales

Los desordenes informativos constituyen una de las principales problematicas
del ecosistema digital contemporaneo, debido a que afectan la calidad de la
informacion que circula en los medios. En este sentido, Amat et al. (2022) sostienen
que los desoérdenes informativos comprenden fenomenos como las fake news, los
deepfakes, los hechos alternativos que son formas de desinformacion disefiadas para
fabricar dudas.

Estas préacticas evidencian que la manipulacion en los medios no siempre
consiste en inventar completamente un hecho, sino que también puede construirse
mediante la alteracion del contexto real, la omision de informacién o el uso
intencional de contenidos verdaderos para inducir interpretaciones erroneas.

Una de las clasificaciones mds reconocidas es la propuesta por Claire Wardle,
citada por la Laidman (2025), quien distingue tres grandes categorias:
misinformation, disinformation y malinformation (ver Tabla 1). Esta clasificacion
permite comprender que no toda la informacion falsa responde a la misma intencion,
ya que algunas publicaciones se comparten por desconocimiento, mientras que otras
son elaboradas deliberadamente para manipular, perjudicar o desacreditar a personas
¢ instituciones.

Tabla 1
Categorias de los desordenes informativos

Categoria Descripeion Ejemplo
Misinformation / Cuando la informacion Un usuario comparte en
Informacion errénea falsa se comparte sin Instagram una

intencion de causar dafio.  publicacion sobre el retiro
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de un cantante famoso,
creyendo que la noticia es
real, cuando en realidad

se trata de un rumor.

Disinformation /

Desinformacion

Cuando la informacion

falsa se difunde de

manera deliberada.

Una pagina crea y
difunde en redes sociales
una noticia falsa que
atribuye a un candidato
declaraciones que nunca
realizd, con el objetivo de
desacreditarlo e influir en

la opinion de los votantes.

Malinformation /

Malinformacion

Cuando informacion
verdadera se utiliza con la
intencion de perjudicar a

personas o instituciones.

Una persona publica en
redes sociales una
fotografia real de un
artista tomada en un
contexto privado y la
acompafia de un mensaje
que busca dafiar su

reputacion.

Nota. Las categorias se organizan segun el nivel de intencionalidad y el potencial de
dafio de la informacion y su descripeion. Fuente: Laidman, M. (2025).

De manera complementaria, Wardle propone siete tipos de desérdenes

informativos (ver Tabla 2), organizados segtin su nivel de intencionalidad y potencial

de dafio. Esta clasificacion muestra que la manipulacion informativa puede



manifestarse en forma de séatiras mal interpretadas, titulares engafiosos (clickbair),
suplantacion de identidad o la manipulacion audiovisual.

Tabla 2
Categorias de los desordenes informativos

Categoria (EN / Tipo de Descripeion Nivel de daiio
ES)
informacion potencial
Misinformation / ~ Satira o parodia Contenido Bajo
Informacion humoristico que no
erronea busca engafiar,

pero que puede ser
interpretado como

informacion real.

Misinformation / Conexion falsa Titulares, Bajo - Medio
Informacion (clickbait) imagenes o enlaces
erronea que no

corresponden con
el contenido real

de la informacion.

Misinformation / Contenido Uso de Medio
Informacion engafnoso informacion real
erronea presentada de

forma sesgada para
inducir a
interpretaciones

erroneas.



Misinformation /

Informacion

erronea

Contexto falso

Informacion
verdadera ubicada
en un contexto
incorrecto (tiempo,

lugar o situacion).

Medio

Malinformation /

Malinformacion

Informacion
verdadera usada

para causar dafio

Informacion real

difundida con fines

perjudiciales,
como filtraciones,
doxxing o uso
fuera de contexto
para dafiar

reputaciones.

Alto

Disinformation /

Desinformacion

Contenido

impostor

Informacion falsa
que suplanta la
identidad de
personas,
instituciones o
medios

reconocidos.

Alto

Disinformation /

Desinformacion

Contenido

manipulado

Material
audiovisual o
textual alterado

(imagenes, audios

Alto
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0 videos) para

engafiar.

Nota. Las categorias se organizan segn el nivel de intencionalidad y el potencial de
dafio de la informacion y su descripcion. Fuente: Laidman, M. (2025).

La rapida propagacion de estos desérdenes se encuentra estrechamente
relacionada con las caracteristicas propias del ecosistema digital. Garcia y Amo
(2023) explican que la infodemia, entendida como la sobreabundancia de
informacion verdadera y falsa, dificulta que los usuarios identifiquen fuentes
confiables, especialmente durante situaciones de crisis 0 acontecimientos de gran
impacto social. A ello se suma la velocidad de difusion de las redes sociales y el
funcionamiento de los algoritmos, que favorecen la viralizacion de contenidos
capaces de generar mayores niveles de interaccion, indepen.dicntcmcnte de su
veracidad.

Estos desordenes generan impactos sociales visibles que van mas allé de la
confusion individual, la difusion de informacion falsa puede erosionar la confianza
en instituciones, polarizar audiencias y obstaculizar procesos democraticos y de toma
de decisiones basados en evidencia. En este mismo contexto, la UNESCO (2025)
destaca que la desinformacion puede generar “desconfianza, division, intolerancia y
prejuicios entre individuos y sociedades”, evidenciando los efectos que puede traer

consigo como un discurso de odio.

Alfabetizacién Mediatica e Informacional como competencia estratégica para la
desinformacion
La alfabetizacion mediatica e informacional (AMI) es una competencia

estratégica que no limita al acceso o uso técnico de los medios, sino que implica el
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desarrollo de capacidades para contrastar, evaluar y producir contenidos de manera
critica en el entorno digital.

De acuerdo con la UNESCO (2021), la alfabetizacion mediatica no se limita
a la ensefianza de herramientas tecnologicas, sino que promueve la formacion de
ciudadanos capaces de interpretar criticamente los mensajes que reciben y de
participar con responsabilidad en los entornos digitales. Desde esta perspectiva, la
AMI reconoce que los usuarios no son receptores pasivos de informacion, sino
actores capaces de consumir, producir y difundir contenidos.

Esto demuestra que el pensamiento critico es un elemento central para la
identificacion de contenidos engafiosos, pues capacita a los usuarios para contrastar
informacion, reconocer sesgos y evitar la difusion acritica de mensajes
desinformativos, aspecto en el que también coinciden Garcia y Amo (2023), aunque
estos enfatizan especialmente la necesidad de desarrollar habilidades criticas para
verificar la informacion.

No obstante, Cabrera et al. (2023) amplian este concepto al sefialar que la
AMI constituye una competencia transversal que nace en el dmbito educativo y
transciende en la vida cotidiana. Desde esta perspectiva, la alfabetizacion medidatica
no solo busca reducir la desinformacion, sino, promover una ciudadania critica
mediante la aplicacion de las competencias del AMIL

En consiguicnte, las competencias que integran la AMI (ver Tabla 3), como
el acceso a la informacion, la evaluacion critica, la comprension del contexto
mediatico, la produccion responsable de contenidos y la participacion informada,
permiten a que los usuarios identifiquen la informacién fidedigna, comprendan el
funcionamiento de los algorilmos y, reconozcan los verdaderos inlereses presentes

en los mensajes descontextualizados.



Tabla 3.

Z3

Competencias clave para enfirentar la desinformacién en entornos digitales

Dimension de la AMI

Descripeion

Relacion con la

desinformaciéon

Acceso a la informacion

Capacidad para buscar y
localizar informacién en
distintos medios y

plataformas digitales.

Permite evitar depender
de una sola fuente y
reducir la exposicion a

contenidos engafiosos.

Evaluacion critica

Analisis de la
credibilidad, procedencia,
intencién y calidad de la

informacion.

Facilita la identificacion
de noticias falsas,
contenidos manipulados o

descontextualizados.

Comprension del

contexto mediatico

Reconocimiento de los
intereses, formatos y
logicas de
funcionamiento de los
medios y plataformas

digitales.

Ayuda a comprender
como los algoritmos y
dindmicas digitales
influyen en la circulacion

de desinformacion.

Produccion y difusion

responsable

Uso consciente y ético de
la informacion al crear y

compartir contenidos.

Reduce la propagacion
involuntaria de
desinformacion por parte

de los usuarios.

Participacion informada

Ejercicio de una

ciudadania critica y activa

Fortalece la toma de

decisiones informadas y
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en el entorno el debate ptblico basado

comunicacional. en informacion confiable.

Nota. La tabla presenta dimensiones de la alfabetizacion medidtica e informacional
como competencias orientadas a la prevencion y reduccion de la desinformacion.
Fuente: Elaboracion propia en base a Cabrera et al. (2023).

El desarrollo de habilidades para identificar la credibilidad, la procedencia y
la intencionalidad de los mensajes resulta fundamental en contextos de
sobreabundancia de informacién. En este sentido, los prosumidores asumen una
responsabilidad activa en la produccion y difusion de contenidos, evitando la
reproduccién involuntaria de publicaciones falsa o engafiosa (Cabrera Castiglioni et

al., 2023). Desde esta perspectiva, la AMI contribuye a reducir los efectos de la

desinformacién mediante el fortalecimiento del pensamiento critico.

Pensamiento critico y habilidades evaluativas para la identificacion y
verificacion de contenidos

El pensamiento critico adaptado al entorno digital permite a los usuarios
utilizar las redes sociales con responsabilidad y conciencia, debido a las
posibilidades que oftecen las plataformas digitales para consumir, producir y
difundir contenidos, lo que implican también nuevas responsabilidades para los
usuarios.

Desde esta perspectiva, el pensamiento critico y las habilidades cvaluativas
constituyen componentes inseparables de la alfabetizacion medidtica. Mientras esta
proporciona los conocimientos y competencias necesarias para comprender el
funcionamiento del ecosistema digital, el pensamiento critico permite aplicar dichas
competencias al analizar la informacion que circula diariamente.

De acuerdo con Gutiérrez (2021), pensar criticamente implica analizar y

reflexionar sobre la informacion que recibimos del entorno, evitando aceptar los
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mensajes de forma automatica. Esta concepeion adquiere especial relevancia en el
contexto digital, donde la inmediatez con la que circulan las publicaciones favorece
respuestas impulsivas y reduce el tiempo destinado a la verificacion de los
contenidos.

En la actualidad, los usuarios acceden diariamente a noticias, videos y
publicaciones mediante redes sociales y otras plataformas digitales. Sin embargo,
este consumo suele verse perjudicado por la fragmentacion de los contenidos y la
lectura superficial, condiciones que dificultan procesos el discernimiento de la
informacion, Como sefialan Romero y Tejedor (2025), el ecosistema digital ha
incorporado nuevas formas de comunicacion que exigen el desarrollo de habilidades
criticas capaces de interpretar los distintos lenguajes y formatos presentes en
internet.

En este contexto, las habilidades evaluativas (ver tabla 4) como la evaluacion
de fuentes, la verificacion de informacion, la lectura critica y el escepticismo
razonado permiten que los usuarios analicen la credibilidad de los contenidos antes

de difundirlos.

Tabla 4
Habilidades evaluativas en base al AMI
Habilidad Descripcion
Evaluaciéon de fuentes Analizar credibilidad, autor y origen de la
informacion
Verificacion de Contrastar datos en diferentes fuentes confiables
informacion
Lectura critica Interpretar intencion, lenguaje y posibles

manipulaciones
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Escepticismo razonado Cuestionar la informacion antes de aceptarla o

compartirla

Nota. La tabla presenta las habilidades evaluativas vinculadas al pensamiento critico
dentro de la AMI, mostrando las competencias necesarias para la identificacion y
verificacion de contenidos. Fuente: Elaboracion propia en base a Garceia et al. (2023).

Garcia et al. (2023) sostienen que estas competencias permiten reconocer
manipulaciones, identificar sesgos y cuestionar la intencionalidad de los mensajes
que circulan en redes sociales. Este planteamiento evidencia que el pensamiento
critico trasciende el simple cuestionamiento de la informacion, debido a que implica
desarrollar un proceso sistematico de anélisis que considere la procedencia de la
fuente, la evidencia presentada, el contexto en que se difunde el contenido y los
posibles intereses que motivan su publicacion.

Asimismo, Hernandez et al. (2024) explican que la lectura digital presenta
dindmicas més rapidas e hipertextuales que la lectura tradicional. Como
consecuencia, muchos usuarios consumen Unicamente titulares, imagenes o
fragmentos de informacion sin leer por completo el contenido de las publicaciones.
Por consiguiente, estas practicas incrementan la probabilidad de que los usuarios
interpreten erroneamente la informacion y propaguen contenidos que alimenten un
circulo de desinformacion.

A esto se suma el concepto de que las personas crean poscer la capacidad
suficiente para identificar noticias falsas sin realizar procesos de comprobacion o
discernimiento de la informacion que reciben. Hernandez et al. (2024) advierten que
esta sensacion de confianza puede disminuir la disposicion de los usuarios para
verificar la informacion antes de compartirla. Por lo tanto, desarrollar un
escepticismo razonado no significa desconfiar de toda la informacion que se

encuentre en las plataformas digitales, sino adoptar una actitud critica en base al



contraste de fuentes y el andlisis objetivo tanto de los contenidos recibidos o

compartidos en los medios digitales.
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Conclusiones

A través de la investigacion realizada se concluye que la propagacion de la
desinformacién no depende unicamente de la existencia de contenidos falsos, sino
también de las dindmicas propias del ecosistema digital, que se caracterizan por la
hiperconectividad, la inmediatez, el funcionamiento algoritmico y la participacion

activa de los usuarios como productores y consumidores de contenidos.

Por consiguiente, se identifico que situaciones cotidianas, como compartir
una noticia viral, reaccionar ante titulares alarmistas o consumir informacion
fragmentada en redes sociales, constata como la falta de habilidades criticas puede

facilitar la propagacion involuntaria de contenidos engafiosos.

En relacion a ello, se concluye que la alfabetizacion mediatica no solo
responde a un problema teérico, sino también a una necesidad practica que debe ser
comprendida como un proceso continuo de formacion y fortalecimiento de
habilidades evaluativas que ayuden a identificar contenidos falsos de forma critica,
porque las plataformas digitales estan en constante evolucion y con cllo aparecen
nuevos mecanismos de desinformacion, manipulacion y consumo acelerado de

contenidos alterados.

Lo anterior puede observarse en fendmenos actuales como la proliferacion de
deepfakes y contenidos generados con IA, los cuales demuestran que desarrollar
competencias mediaticas ya no constituye una opcion complementaria, sino una
necesidad indispensable para desenvolverse criticamente dentro del ecosistema

digital contemporaneo.



29

Estas dindmicas abren interrogantes para futuras investigaciones, ;,cOmo
puede la alfabetizacion mediatica adaptarse a los desafios que plantea la creciente
presencia de contenidos generados y manipulados mediante inteligencia artificial?
En tal sentido, resulta pertinente analizar el impacto de la produccion automatizada
en las formas en que el publico percibe y comparte la informacion, asi como la
interaccion entre las respuestas emocionales y las habilidades criticas en los procesos

de consumo y difusion de publicaciones en las plataformas digitales.
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