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Resumen

Este ensayo estudia la forma en que los bulos difundidos en redes sociales
afectan la conversacion sobre los asuntos publicos. Para el desarrollo de este tema se
revisaron investigaciones publicadas, en mayor parte, entre 2020 y 2025, ademas de
algunos trabajos tradicionales sobre opinién publica y comunicacién. La revision
muestra que una informacion falsa no se vuelve visible por solo una razén. Su
movimiento depende del funcionamiento de las plataformas, la reaccién en cuanta, a
las emociones de los usuarios, las ideas que cada persona ya posee y la confianza que
existe dentro de sus grupos cercanos. En algunas ocasiones, una publicacién se
comparte porque provoca miedo, enojo o sorpresa, sin comprobar de hacerlo su fecha,
su autor o las pruebas que presenta. En América Latina, incluida la realidad
ecuatoriana, estas situaciones pueden aumentar los conflictos, debilitar la confianza
en instituciones y afectar la reputacion de personas que estan palestra publica. El
problema no estd inicamente en que el contenido sea falso. También influyen su
repeticion, la facilidad con la que llega a determinados publicos y la falta de
referencias comunes para discutir lo ocurrido. Por ello, la verificacion, la educacion
medidtica y una comunicacién mas transparente son responsabilidades que deben

compartir las plataformas, los medios, las instituciones y los propios usuarios.

Palabras clave: alfabetizaciéon medidtica, bulos, desinformacion, opinion

publica, redes sociales.
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Abstract

This essay examines how hoaxes spread on social media affect public dis-
course. To explore this topic, the study reviews research published primarily between
2020 and 2025, alongside foundational works on public opinion and communication.
The review reveals that false information does not gain visibility for a single reason;
its spread depends on platform mechanics, emotional reactions from users, individuals'
pre-existing beliefs, and the trust shared within close-knit circles. Posts are often
shared because they evoke fear, anger, or surprise—frequently without verification of
the date, author, or supporting evidence. In Latin America—including Ecuador—such
situations can exacerbate conflict, erode institutional trust, and damage the reputations
of public figures. The issue lies not merely in the falsity of the content; factors such as
repetition, the ease with which it reaches specific audiences, and the absence of a
shared frame of reference for discussing events also play a role. Consequently, fact-
checking, media literacy, and more transparent communication are responsibilities
that must be shared by platforms, media outlets, institutions, and users themselves.

Keywords: media literacy, hoaxes, disinformation, public opinion, social

media.
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Introduccion

Durante gran parte del siglo XX, la mayoria de las personas se informaba sobre
los asuntos publicos por medio de unos pocos periddicos, emisoras de radio y canales
de television. Hoy el recorrido de una noticia es mucho menos previsible. Un video
puede aparecer en TikTok, pasar a varios grupos de WhatsApp y llegar horas después
a un medio tradicional, cuando ya fue visto, comentado y reinterpretado por miles de
usuarios. Este cambio ha permitido que mas personas participen en la conversacion
publica, pero también hizo que una publicacién sin comprobacioén pueda circular junto

a un trabajo periodistico.

Dentro de este movimiento aparecen los bulos, que no son simplemente
opiniones con las que alguien puede estar en desacuerdo, sino contenidos falsos o
engafiosos que se presentan como si fueran ciertos. Algunas veces se crean con el
objetivo de confundir. En otras ocasiones, quien los comparte piensa que esta avisando
sobre un peligro o ayudando a sus conocidos. Wardle y Derakhshan (2017) explican
que el desorden informativo incluye situaciones distintas segiin la falsedad del

contenido, la intencién de quien lo difunde y el dafio que este puede causar.

Creer una informacién errada es solo una parte del problema. Cuando una
version se repite, tiene el poder de cambiar o distorsionar la manera en que una
comunidad mira a una autoridad, interpreta una crisis o juzga a una persona. Lippmann
(2003) explico que gran parte de lo que pensamos sobre el mundo se forma mediante
imagenes construidas con informacion incompleta. En las redes, esas iméagenes surgen
de un video recortado, una captura sin contexto o una frase que se repite hasta parecer

cierta.
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Las plataformas no inventan por si solas los bulos, aunque las formas en que
recomiendan los contenidos ayudan a que se muevan con rapidez. Los mensajes que
despiertan miedo, indignaciéon o sorpresa suelen provocar comentarios y reenvios
inmediatos. Esa actividad les permite aparecer en més pantallas. Esteban-Bravo et al.
(2024) y Osmundsen et al. (2021) relacionan las emociones negativas y las identidades
politicas con una mayor difusion de noticias falsas. Una aclaracion bien documentada
necesita mas tiempo y, muchas veces, llega cuando la primera version ya se es

conocida.

La relacion entre el publico y el periodismo también ha tenido un cambio. En
la misma pantalla aparecen noticias, publicidad, opiniones, memes, propaganda y
videos personales. Frente a esa mezcla, algunos usuarios confian més en una figura
cercana o en una publicacion con muchas reacciones que en el medio que da conocer
la informacion. Newman et al. (2024) muestran que el consumo de noticias se
encuentra cada vez mds distribuido entre plataformas y creadores digitales, mientras

aumenta el cansancio y la desconfianza hacia la informacion.

En América Latina, esta situacién se choca con conflictos politicos,
desigualdad en el acceso a informacion de calidad y poca confianza en algunas
instituciones. Lopez-Lopez et al. (2023) sefialan que la desinformacion en la regién
pas6 de mensajes aislados a practicas mas organizadas y dificiles de detectar. El
Ecuador no esta fuera de esa realidad. En las discusiones a nivel nacional se mueven
cadenas privadas, cuentas andénimas, publicaciones sacadas de otros paises y

acusaciones que suelen ser aclaradas cuando ya alcanzaron a muchas personas.

Por esto, este trabajo parte de la siguiente pregunta: ;como distorsionan la

opinién publica los bulos difundidos en redes sociales? Para responderla se revisaron
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trabajos sobre opinidn publica, psicologia de la desinformacion, funcionamiento de
las plataformas, periodismo, crisis sociales, verificacion y alfabetizacion mediatica.
Se dio prioridad a publicaciones de 2020 a 2025, aunque también se incluyeron autores

anteriores que siguen siendo necesarios para comprender el tema.

Esta organizado en tres partes. La primera estudia la relacion entre los bulos y
la formacién de opiniones. La segunda revisa el papel de las redes y la pérdida de
confianza en el periodismo. La tercera diferencia los rumores de la desinformacion
constate y analiza la forma de verificacion de los ciudadanos y la educacion mediatica.
El ensayo busca explicar por qué este problema se mantiene y qué puede hacer cada

participante del entorno informativo.
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Desarrollo tematico

Desinformacion digital y opinién publica

La desinformacion tiene influencia en la opinion publica cuando se introduce
datos falsos, fragmentos incompletos o interpretaciones manipuladas dentro de una
conversacion social. Esa relacion no funciona de manera automatica. Un solo bulo
dificilmente cambia lo que piensa toda una sociedad, pero si puede sembrar dudas,
mover la atencion hacia otro asunto o proponer un marco desde el cual se empieza a

juzgar la realidad.

La opinién publica tampoco puede reducirse a los comentarios que aparecen
debajo de una publicacion. Incluye percepciones compartidas, silencios, desacuerdos,
expectativas y actitudes que se manifiestan tanto dentro como fuera de internet.
McCombs (2006) mostréd que la seleccion y el orden de los temas influyen en aquello
que una audiencia considera importante. Con las redes sociales aumento el nimero de
actores capaces de impulsar esa agenda, de modo que una informacion fabricada puede

disputar atencién con una investigacion periodistica o con un comunicado oficial.

La situacion se vuelve todavia mas compleja cuando lo falso se mezcla con
datos verdaderos. Una fotografia real puede difundirse con una fecha equivocada; una
declaracion auténtica puede recortarse hasta cambiar su sentido; una cifra correcta
puede publicarse sin la comparacién que permite entenderla. Tandoc et al. (2018)
muestran que la expresion fake mews se aplica a contenidos distintos. Revisar
solamente una frase no suficiente; hace falta conocer el origen, el contexto y los

cambios que suftié a la circular.
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Una primera impresion tiene la posibilidad de mantenerse incluso después de
una correccion. Ecker et al. (2022) explican que la informacion falsa contintia
influyendo cuando encaja con una creencia anterior o cuando ofrece una explicacion
sencilla para un problema dificil. Por eso, desmentir una publicacién no siempre

elimina el efecto que produjo en la conversacion.

Evolucion de la desinformacion en el ecosistema digital

Los rumores, la propaganda y la manipulacién de informacion existian antes
de internet. La diferencia con la actualidad esta en lo facil que es producir un mensaje,
enviarlo a muchas personas y adaptarlo a publicos especificos. Antes se necesitaba
una imprenta, una emisora o un canal para alcanzar una audiencia amplia. Hoy basta
un teléfono para preparar una imagen, un audio o un video capaz de recorrer varias

redes en pocos minutos.

En los primeros afios de las plataformas se tuvo una mirada de optimismo. Se
pensaba que un mayor acceso permitiria una discusion mas abierta y menos controlada
por los grandes medios. Esa posibilidad sigue presente, aunque convive con empresas
que necesitan mantener a los usuarios en constante conexién. Castells (2009) explicd
que el poder de comunicar comenzé a distribuirse dentro de redes. Esto amplié el
numero de personas capaces de publicar, pero no asegur6 que todos los mensajes

tuvieran el mismo cuidado o la misma visibilidad.

Los bulos también cambiaron. Ya no solo estan en paginas que imitan el disefio
de un periddico. Pueden llegar como un audio reenviado, una captura sin enlace, un
video breve, una supuesta filtracién o un montaje realizado con inteligencia artificial.

Loépez-Lopez et al. (2023) advierten que la automatizacion da facilidades para la
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produccion de mensajes convincentes en una cantidad que antes habria requerido

mucho maés tiempo y recursos.

La pandemia de COVID-19 dej6 ver la rapidez con la que una informacion
errada o falsa puede adaptarse a las preocupaciones del momento. Salaverria et al.
(2020) registraron publicaciones sobre contagios, tratamientos, decisiones oficiales y
métodos de prevencion sin respaldo. En una emergencia, estos contenidos no quedan
solo en internet: pueden cambiar decisiones personales, generar temor y complicar el

trabajo de las instituciones.

En la actualidad existen estrategias planificadas y reenvios hechos sin la
intencion de causar dafio. Algunas publicaciones forman parte de campafias con
coordinacion. Otras avanzan porque una persona confia en quien se las envié o no se
detiene a revisarlas. Esta diferencia es importante. Las redes organizadas requieren
investigacion y responsabilidades claras, mientras que los reenvios por descuido
necesitan orientacion, advertencias comprensibles y mejores habitos para verificar

informacion.

Influencia de los bulos en la construccion de la opinién piiblica

La opini6on publica se alimenta de experiencias personales, conversaciones y
relatos producidos por otros. Nadie puede comprobar por cuenta propia todo lo que
ocurre en politica, economia, seguridad o salud, por lo que buena parte de ese
conocimiento llega a través de fuentes externas. Lippmann (2003) llamé la atencién
sobre las imagenes mentales con las que las personas ordenan una realidad demasiado
amplia para observarla completa. Los bulos se colocan en ese espacio porque suelen

presentar historias sencillas, faciles de recordar y comodas de repetir.
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Un contenido no necesita ser convincente para todos para que haya
consecuencias. Es suficiente con introducir una sospecha o hacer que una institucion
dedique tiempo a defenderse de una acusacion sin pruebas. Cuando el mensaje
permanece visible, una persona puede quedar vinculada con esa acusacion incluso
después de un desmentido. La duda ya cambia el ambiente en el que se discuten los

temas.

Los sistemas de recomendacion pueden reforzar este proceso porque toman en
cuenta el comportamiento previo del usuario para decidir qué mostrarle. Pariser (2017)
utilizé la idea de burbuja de filtros para describir entornos personalizados donde
disminuye el contacto con perspectivas diferentes. Esto no significa que cada usuario
viva por completo aislado, pero si ayuda a entender por qué una misma version se

repite dentro de comunidades unidas por afinidades politicas, religiosas o culturales.

Lorenz-Spreen et al. (2023) ofrecen una vision amplia. Los medios digitales
impulsan la participacién, aunque también se relacionan con polarizacion y pérdida de
confianza. Las redes no producen siempre una opinion ptblica distorsionada. El riesgo
aumenta cuando predominan las fuentes con similitud, las publicaciones emocionales

reciben més atencion y las versiones contrarias casi no se consultan.

La consecuencia final depende del mensaje, de quien lo recibe y del momento.
Una acusacion que pasaria inadvertida en otro contexto adquiere importancia durante
una eleccidn, una protesta o una emergencia. La confianza en el emisor, la cercania
con las ideas de un grupo y la falta de informacion de manera oficial y rdpida

convierten esa version en una referencia para interpretar lo que sucedio.
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Distorsion de la opinidn priblica: causas y consecuencias

Distorsionar la opinién publica no significa obligar a todos a que piensen de la
misma forma. Ocurre cuando la discusién comienza a fundamentarse en datos falsos,
fragmentos incompletos o mensajes preparados para conducir al pablico hacia una
conclusion. En ese momento, el desacuerdo deja de darse sobre distintas
interpretaciones de los mismos hechos. Cada grupo empieza a discutir desde una

version diferente de lo ocurrido.

Una de las principales ventajas del bulo lo sencillo que es. Los problemas
publicos tienen antecedentes, intereses y consecuencias que no caben en una sola frase.
La informacién engafiosa suele ofrecer un culpable inmediato, una explicacién corta
y una emocioén clara. Pennycook y Rand (2021) sefialan que muchas personas
comparten falsedades no porque sean incapaces de pensar, sino porque en ese
momento prestan mas atencion a reaccionar, entretener o mostrar su identidad que a

comprobar la veracidad de lo compartido.

La repeticién también cumple un papel importante. Cuando un mensaje
aparece una y otra vez, empieza a resultar familiar y esa familiaridad puede hacerlo
parecer mas creible. Ecker et al. (2022) sefialan que las creencias previas, la identidad
y la manera de presentar una correccion influyen en la resistencia a abandonar una
idea falsa. Una rectificacion aislada llega con desventaja si el contenido ya fue

incorporado a una historia coherente y compartida por el grupo.

Esta idea puede comprenderse mejor a partir de la obra de Walter Lippmann.

En una lectura contemporanea de su pensamiento, Bloch (2024) recuerda que las
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personas interpretan el mundo social mediante estereotipos, simbolos culturales y
percepciones parciales. Como sefialé Lippmann (2003), el publico no conoce la
realidad de forma directa, sino que la interpreta a través de imagenes y categorias
aprendidas. En las redes sociales, estas imagenes pueden reforzarse cuando los
contenidos confirman perjuicios y presentan acontecimientos complejos desde una
sola perspectiva. De esta manera un hecho puede terminar siendo presentado como
resultado de una sola persona, una conspiracion o una explicacion especifica. Las
consecuencias son vistas en distintas medidas. En la politica, las falsedades pueden
debilitar la confianza y aumentar la incomodidad. En un plano personal, una acusacion
viral puede afectar la honra, el trabajo y la seguridad de alguien. Durante una crisis,
también puede provocar compras de péanico, rechazo a medidas de prevencién o

agresiones contra personas sefialadas sin tener pruebas.

El dafio no se mide tinicamente por el nimero de usuarios que creen de una
forma literal una mentira. También importa el tiempo que se invierte en aclarar, los
asuntos que deja fuera de la agenda y las relaciones que se dafian. La conversacion
publica pierde calidad cuando gran parte del esfuerzo se utiliza para decidir si un hecho

basico ocurrio, en lugar de discutir sus causas y posibles formas de solucionarlos.

Factores psicoldgicos y sociales que favorecen la difusion de la desinformacion

La tecnologia ayuda a explicar la velocidad con la que se difunde la
desinformacion, pero no basta para entender por qué las personas participan en ese
proceso. Cada mensaje es recibido desde experiencias, emociones, lealtades y
expectativas previas. El sesgo de confirmacion hace que prestemos mas atencion a

aquello que coincide con lo que ya pensamos. Sin embargo, la investigacion reciente
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indica que también influye algo mas cotidiano: muchas veces no se detiene la atencion

en la exactitud del contenido antes de compartirlo (Pennycook & Rand, 2021).

En politica, la pertenencia a un grupo suele pesar mas que la comprobacion de
algin dato. Osmundsen et al. (2021) encontraron que la polarizacion partidista influye
en la difusion de noticias falsas. Compartir una publicacion favorable al propio sector
puede funcionar como una muestra de apoyo, aunque quien la envia tenga dudas sobre

ese contenido.

La confianza personal también interviene. Un audio enviado por un familiar
suele recibirse con menos sospecha que una publicacion de origen desconocido. En
los grupos privados, revisar la fuente puede parecer innecesario porque se confia en
quien reenvié el mensaje. Cuestionarlo, puede sentirse como una critica personal y

provocar una discusion.

Las emociones bajan el tiempo que se dedica a pensar. El miedo lleva a
advertir, la indignacién anima a denunciar y la sorpresa lleva a compartir antes que
otros. Esteban-Bravo et al. (2024) relacionan las emociones negativas con la viralidad
rapida de las noticias falsas. En esa reaccion, hay menos probabilidad que se revise la

fecha o se busque la publicacion original.

Morbo, espectacularizacion y consumo medidtico

El morbo aparece cuando se expone lo violento, lo intimo o lo humillante y
este se convierte en la principal razén para mirar una publicacion. Un contenido

impactante no necesariamente debe ser falso, pero puede perder el contexto al
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presentarse como un espectaculo. La imagen llama la atencién primero; la pregunta

sobre su origen suele aparecer después.

Esta logica se vuelve mas evidente en las redes porque el éxito se mide
mediante reacciones de formas rapidas. Una pieza que provoca enojo o sorpresa puede
alcanzar mas personas que una explicacion cuidadosa y lenta. No se trata inicamente
de que al publico le guste lo llamativo. Las plataformas también convierten el tiempo

de atencion en un valor comercial y favorecen formatos capaces de generar retencion.

Las consecuencias recaen sobre personas concretas. Fotografias privadas,
rumores y detalles sensibles que se publican bajo la idea de que todo merece
conocerse. Cuando no existe un verdadero interés publico, la vida o la reputacion de
alguien termina utilizada para ganar visitas. Si, ademas, el contenido fue manipulado,
el publico recibe una version falsa y la persona afectada debe enfrentar una acusacién

que puede seguir rodando en las redes o medios.

Una comunicacion responsable no debe eliminar las emociones. Lo que debe
evitar es que la emocidn sustituya a las pruebas y la verdad. Explicar de donde procede
una imagen, proteger a las victimas, revisar los datos y no exagerar en los titulares son
decisiones basicas que pueden evitar que un contenido atractivo termine

convirtiéndose en manipulacion.
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Redes sociales, periodismo y crisis de credibilidad

Redes sociales como aceleradoras de la desinformacion

Las redes apresuran la desinformacion porque permiten publicar con facilidad,
recomiendan contenidos de forma automatica y hacen posible reenviar una
publicacién muchas veces. Un mensaje puede comenzar en una cuenta pequefia y pasar
después a contactos, grupos y comunidades que nunca estuvieron conectados con su

autor original.

Cada plataforma aporta condiciones distintas. TikTok utiliza videos breves y
rapidos, donde el poder explicar una fuente puede parecer menos atractivo. Instagram
favorece imagenes y capturas que normalmente se observan sin abrir un enlace.
Facebook retne comunidades amplias alrededor de intereses comtn. WhatsApp
combina privacidad y confianza personal, lo que dificulta saber donde comenzé una

cadena y cuantas personas la recibieron.

Los algoritmos no revisan la verdad de una publicacién como lo haria un
periodista. Intentan anticipar qué mantendra al usuario dentro de su plataforma. Una
informacion falsa capaz de generar muchas respuestas puede recibir mas exposicion
que una aclaracion tranquila. La OCDE (2024) sostiene que proteger la integridad de
la informaci6n requiere mayor claridad sobre el funcionamiento de las plataformas y

medidas que no lleguen tinicamente después del dafio.

Inventar una afirmaciéon toma poco tiempo. Verificarla exige buscar
documentos, revisar fechas y consultar fuentes. Cuando la correccion se hace, el
contenido pudo pasar de un video a una captura y luego a un audio sin referencia a su

origen. Cada cambio vuelve mas dificil seguir su trayectoria.
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Culpar tinicamente a los algoritmos dejaria fuera las decisiones humanas. Los
usuarios eligen qué seguir y compartir; los actores politicos y comerciales aprenden a
aprovechar las pautas de visibilidad; los medios también pueden dar mayor alcance a
un rumor cuando lo reproducen sin algin cuidado. La velocidad ocurre por la

combinacion de tecnologia, intereses econémicos y costumbres sociales.

Pérdida de credibilidad del periodismo tradicional

La pérdida de confianza en el periodismo comenzo antes de las redes. Durante
muchos afios, parte del ptblico ha cuestionado los errores sin corregir, los intereses
econémicos, los enfoques considerados de sesgos y la distancia de algunos medios
frente a determinados sectores de la sociedad. Las plataformas hicieron mds visible
aquella desconfianza y pusieron a competir el tiempo de la verificacion con la

velocidad de cuentas que publican informacién sin comprobar.

Newman et al. (2024) describen una relacion fragil entre las audiencias y las
noticias. Muchas personas se sienten cansadas, evitan informarse o llegan a la
actualidad por medio de figuras del mundo digital. El nombre de un medio ya no te
garantiza confianza de forma automatica. Esa confianza debe construirse mostrando

de dénde sali6 la informacion y corrigiendo los errores de forma mas visible.

La desinformacion aprovecha la sospecha que existe hacia los medios. Cuando
una organizacion periodistica desmiente una acusacion, quienes ya desconfian de ella
pueden interpretar la correccién como parte de un encubrimiento. Ecker et al. (2022)
explican que las rectificaciones encuentran mayor resistencia cuando contradicen

creencias o identidades importantes para una persona.
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Pérez-Escoda y Pedrero-Esteban (2021) muestran que los jovenes combinan el
uso frecuente de redes con nuevas formas de consumir informacién y con cierta
desconfianza. El reto no estd en obligarlos a volver a los habitos de generaciones
anteriores. Los medios necesitan publicar en los espacios que ellos utilizan, con un

lenguaje comprensible, sin abandonar el contexto ni copiar el sensacionalismo.

La formacién periodistica conserva su valor. Que cualquier usuario pueda
publicar no vuelve innecesarios el contraste de fuentes, la investigacion y la ética.
Mientras méas contenidos circulan, més falta hace explicar qué estd confirmado, qué

permanece en duda y por qué una informacion merece confianza.

Retos del periodismo frente a la desinformacion digital

Uno de los principales retos consiste en informar rapido sin publicar datos que
todavia no han sido corroborado. El apremio por adelantarse puede llevar a reproducir
capturas, declaraciones o cifras incompletas. Un medio responsable debe ser capaz de
decir que algo sigue sin confirmarse y actualizar la informacién cuando aparezcan

nuevas pruebas.

La verificacion digital exige habilidades que antes no siempre formaban parte
del trabajo diario. Existe la necesidad de revisar metadatos, buscar la versién mas
antigua de una imagen, comparar archivos y reconocer posibles variaciones hechas
con inteligencia artificial. Estas tareas ya no corresponden Unicamente a equipos

especializados. También son necesarias para comunicadores y estudiantes.

Al desmentir, el periodismo debe evitar repetir innecesariamente la falsedad.
Un titular engafioso colocado en gran tamafio puede quedar en la cabeza, aunque

debajo se explique que no es cierto. Ecker et al. (2022) sefialan que las correcciones
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resultan mas tutiles cuando se ofrece una explicacion alternativa y muestran por qué la

versidn inicial no se sostiene.

También existe una dificultad econdmica. Verificar requiere tiempo, personal
y acceso a multiples fuentes. El modelo publicitario digital, en cambio, suele premiar
la cantidad de publicaciones y la atencion inmediata. Un medio que necesita producir
muchas notas con pocos recursos tendra pocas posibilidades de investigar con

profundidad.

El periodismo necesita acercarse a sus publicos sin tratarlos solamente como
receptores o como los responsables unicos del problema. Explicar como obtuvieron
un documento, por qué se eligieron aquellas fuentes para sustentar su trabajo y qué
limites tuvo una investigacion permite que la audiencia evalte el trabajo. Esta apertura

puede llevar la cultura de verificacion mas alla de las redacciones.

Bulos, crisis sociales y fact-checking ciudadano

Diferenciacion entre bulos, rumores y desinformacion deliberada

Las palabras rumor, bulo y desinformacion suelen utilizarse como si
significaran lo mismo, pero es mas conveniente separarlas. Un rumor es una
afirmacion que ftransita cuando todavia no existen pruebas suficientes para
confirmarla. Puede terminar siendo verdadera o falsa. Lo que la caracteriza es la falta

de informacion disponible en aquel momento.

El bulo es un contenido falso o engafioso presentado con apariencia de verdad.
Puede ser una noticia inventada, una fotografia alterada, un audio atribuido a una

autoridad o un dato verdadero colocado en otro contexto.
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Tandoc et al. (2018) muestran que las falsedades mediaticas pueden adoptar
formas variadas. Antes de clasificarlas, es necesario revisar como fueron preparadas y

qué intentan aparentar.

La desinformacién comprende algo mas amplio que una publicacion aislada.
Incluye una produccién y distribucion de forma organizada de mensajes preparados
para inducir al error o causar daflo. Rodriguez Pérez (2019) recomienda no utilizar
fake news para cualquier contenido discutible, pues esa expresion también se emplea

para desacreditar noticias legitimas.

Otra situacion se da cuando una persona comparte informacion falsa creyendo
que es verdadera. Wardle y Derakhshan (2017) distinguen que este caso de la
desinformacién en el ambito intencional. El dafio puede existir en ambos, pero la
respuesta no debe ser la misma. Una campafia organizada necesita investigacion,

mientras una persona confundida necesita una explicacion de forma clara y respetuosa.

Las categorias pueden cambiar durante el recorrido de la publicacion o noticia.
Un rumor surgido por falta de algunos datos puede ser alterado hasta convertirse en
bulo. Varios contenidos que sean coordinados pueden formar parte de una campaiia.
Seguir quién cre6 el mensaje, quién lo modificé y cémo llegd a distintas audiencias

ofrece méas informacion que el llamarlo verdadero o falso.

Impacto de los bulos en crisis sociales y contextos locales

Las crisis presentan un ambiente muy favorable para los bulos porque retinen
miedo, urgencia e incertidumbre. Cuando la informacion que es oficial tarda o genera
algtin tipo de confusion, cualquier mensaje que ofrezca una respuesta inmediata puede

parecer util. Muchas personas reenvian por querer proteger a sus familiares o disminuir
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la preocupacién de no tener conocimiento de lo que ocurre. Esa intencién puede

ayudar a que una publicacion noticia falsa siga avanzando.

La pandemia mostré este problema a gran escala. Salaverria et al. (2020)
encontraron publicaciones falsas sobre el origen del virus, tratamientos, decisiones
oficiales y medidas de prevencion. Pérez-Dasilva et al. (2020) estudiaron la
cir¢ulacion de esas noticias en Twitter. La cantidad de los mensajes hizo dificil que
muchas personas pudieran distinguir entre las recomendaciones respaldadas y las

afirmaciones que no tenian algun tipo de pruebas.

Durante una crisis politica o social, una version falsa puede profundizar
conflictos que ya existian. Una acusacion contra una comunidad aumenta la
estigmatizacion; un rumor sobre escasez provoca compras innecesarias; una supuesta
orden oficial puede generar desobediencia. En estos casos, la distorsién deja de ser

una discusion tedrica porque conduce a decisiones concretas.

El dafio puede ser mayor en espacios locales. Una acusacién contra un
periodista, funcionario o dirigente barrial llega con rapidez a vecinos, compaiieros y
familiares. Aunque la publicacion original sea borrada, las capturas y los comentarios

pueden seguir dandose y afectar su reputacion durante bastante tiempo.

La prevencion depende de mantener una comunicacion de forma constante.
Una institucion que solo habla cuando necesita desmentir llega tarde a la construccion
de una confianza. Informar con disciplina, reconocer lo que todavia no se conoce y

responder con pruebas reduce el espacio disponible para las especulaciones.

El castigo no suele ser la tinica respuesta. La UNESCO (2023) plantea que “la

gestién de las plataformas debe respetar los derechos humanos, ser transparente y
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permitir la participacion de varios sectores”. Combatir la informacién errada no debe

convertirse en una excusa para tener el control sobre una discusion publica.

Fact-checking ciudadano y alfabetizacion medidtica

La verificaciéon de forma profesional revisa las afirmaciones de intereses
publicos y explica qué pruebas permiten aceptar o descartar. Su funcién no debe ser
reducida a colocar una etiqueta de verdadero o falso. Un buen trabajo muestra el

contexto, enlaza con sus fuentes y muestra al lector como se llegd a una conclusion.

Los ciudadanos no necesitan convertirse en investigadores para disminuir los
reenvios de formas que los hagan dudar. Algunas acciones basicas marcan una
diferencia: buscar la publicacion original, revisar la fecha, comprobar si otros medios
informaron lo mismo y verificar si la imagen corresponde al hecho. Pennycook y Rand
(2021) muestran que recordar la importancia de la exactitud puede mejorar las

decisiones de compartir.

La alfabetizacion medidtica no es solamente en saber abrir una aplicacion.
También implica preguntarse quién cre6 el mensaje, qué interés tiene al crear el
mensaje y cuales son las pruebas que muestra. La UNESCO (2023) relaciona estas
capacidades con el acceso a informacién de manera confiable y con la proteccion de

la libertad de expresion.

Kozyreva et al. (2023) utilizan la expresion “ignorar criticamente” para
referirse a la decision de no dedicar atencion a todas las publicaciones. Salir de una
pagina poco confiable o no responder a una provocacion puede ser mas 1til que iniciar

una discusion que aumente la visibilidad de la misma.
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También es posible preparar a las personas para reconocer técnicas comunes
de manipulacién. Roozenbeek et al. (2022) encontraron que explicar previamente
recursos como las falsas divisiones, el lenguaje conspirativo o los ataques de manera
personal puede ayudar a identificar contenidos que engafian a la auidencia. Esto no

elimina el riesgo, pero ofrece sefiales para actuar con mas cuidado.

La educacién mediética debe mantenerse con en el tiempo. En la escuela puede
trabajarse con ejemplos cotidianos; con personas adultas pueden revisarse cadenas que
reciban en sus teléfonos; las instituciones necesitan protocolos para responder a
rumores. El objetivo no es desconfiar de todo, sino aprender a decidir qué merece tener

confianza.

La verificaciéon de la ciudadana no reemplaza las obligaciones de las
plataformas digitales, los gobiernos o los medios tradicionales. La OCDE (2024)
sefiala que la integridad informativa requiere politicas coordinadas y apoyo a fuentes
variadas. El usuario puede detener un reenvio, pero no tiene la capacidad de cambiar
el modelo comercio de una red o investigar una operacion organizada sin respaldo

suficiente.
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Conclusiones

La revisiéon demostré que los bulos pueden alterar la conversacion publica,
aunque su efecto no sea idéntico en todas las personas. Su propagacion depende de
varios elementos que actian juntos: el disefio de las plataformas, las emociones, las
ideas previas, la confianza en el grupo y el momento en que aparece el mensaje. Una
version engafiosa tiene mas oportunidades de mantenerse cuando coincide con lo que

parte del publico ya esperaba encontrar.

La opinién publica se forma mediante conversaciones, experiencias y fuentes
de informacion. Antes de internet, los medios tradicionales tenian mayor control sobre
los temas de mayor visibilidad. Hoy participan usuarios, instituciones, figuras digitales
y grupos privados. Esta apertura hace posible escuchar mas voces, pero también
vuelve mas dificil llegar a un acuerdo sobre cuales datos cuentan con pruebas

suficientes.

Los bulos producen aquella dificultad. Presentan explicaciones simples, apelan
a emociones y suelen ofrecer un culpable de forma facil de reconocer. Cuando se
repiten, pueden desplazar versiones mas completas. Lippmann (2003) ayuda a
comprender este proceso porque plantea que las personas interpretan el mundo
mediante imagenes de forma parcial. En el entorno digital, esas iméagenes se actualizan

con publicaciones breves y por partes.

Entre los factores que favorecen la difusion estan la busqueda de interaccion,
la poca atencion a la exactitud, la identificacion politica y la confianza en personas

cercanas. El morbo afiade otra dificultad al convertir el sufrimiento o la reputacion de
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alguien en material atractivo. Una publicacién no necesita convencer a todo el ptiblico

para causar dafio. Puede instalar una sospecha o desviar la conversacion.

Las consecuencias van mas allad de la comunicacién. Una informacion falsa
puede cambiar decisiones de salud, aumentar conflictos y afectar la seguridad de
personas o comunidades. En los espacios locales, la reputacion puede deteriorarse con
rapidez porque quienes reciben la acusacion conocen directamente al involucrado. En

una emergencia, el riesgo aumenta porque las decisiones se toman bajo presion.

El periodismo mantiene un papel necesario, aunque necesita adaptarse. Debe
verificar materiales digitales, explicar sus procedimientos, corregir de manera visible
y evitar que un desmentido repita la falsedad de forma llamativa. La confianza no se
recupera Unicamente con velocidad. También requiere admitir errores y diferenciar

con claridad los hechos de las opiniones.

La alfabetizacién mediatica y la verificacion ciudadana ayudan a disminuir la
difusion. Revisar la fuente, la fecha y el contexto puede detener una cadena antes de
que alcance a mas personas. Sin embargo, no es justo colocar toda la responsabilidad
en el usuario. Las plataformas, los medios y las instituciones también deben mejorar

su transparencia y responder con informacién comprensible.

El desacuerdo forma parte de la democracia y no deberia eliminarse. Lo que
debe protegerse es la posibilidad de discutir a partir de hechos que puedan ser
comprobados. Cuando cada grupo construye su opinién desde una realidad
completamente distinta, la critica y la participacion pierden fuerza. Recuperar
referencias comunes no reduce la diversidad; permite que las diferencias puedan

debatirse con mayor responsabilidad.
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