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Resumen

La vida universitaria hoy en dia mantiene una relacién permanente con las
redes sociales; entre ellas, Instagram tiene un lugar importante en la de interaccion de
e intercambio de mensajes que desempefian los estudiantes. Los intercambios de
informacién, actividades académicas e incluso relaciones de amistad contintan fuera
del aula mediante publicaciones e historias siendo estas, parte de la rutina diaria de los
jovenes. A partir de esta realidad, el presente ensayo analiza la influencia de esta red
social en la comunicacién interpersonal universitaria, la construccion de la identidad
digital y las relaciones que se establecen mediante la interaccion online y a las
consecuencias emocionales que se asocian al uso permanente de la red social. Para
ello se realizé6 un andlisis documental de investigaciones y estudios cientificos
relacionados con redes sociales y comportamiento comunicativo juvenil. Esta revision
ha permitido identificar que este medio facilita el contacto inmediato y mantiene la
conexion entre estudiantes, aunque también introduce dindmicas vinculadas con la
biasqueda de aprobacién y la comparacion social. Por otra parte, la imagen personal y
la visibilidad que se tiene en la plataforma forman parte de la experiencia comunicativa
de muchos universitarios. Se concluye que la aplicacion participa activamente en la
forma que los j6venes se relacionan, crea vinculos y se perciben a si mismos en los

espacios digitales.

Palabras clave: Comunicaciéon interpersonal, Instagram, juventud

universitaria, redes sociales.




Abstract

University life today is inextricably linked to social media; among these
platforms, Instagram plays a significant role in how students communicate. The
exchange of information, academic activities, and even friendships continue outside
the classroom through posts and stories, which have become part of young people’s
daily routine. Based on this reality, this essay analyzes the influence of this social
media platform on interpersonal communication at the university level, the
construction of digital identity, and the relationships formed through online
interaction, as well as the emotional consequences associated with constant use of the
platform. To this end, a literature review was conducted of scientific research and
studies related to social media and youth communication behavior. This review has
revealed that this medium facilitates immediate contact and maintains connections
among students, although it also introduces dynamics linked to the search for approval
and social comparison. Furthermore, personal image and visibility on the platform are
part of the communicative experience of many college students. It is concluded that
the app actively influences the way young people interact, form bonds, and perceive

themselves in digital spaces.

Keywords: Interpersonal communication, Instagram, college students, social

media.




Introduccion

La comunicacién interpersonal en los jovenes universitarios experimenta
transformaciones importantes, a medida que las redes sociales se expanden, en
especial Instagram, que es una de las plataformas principales de interaccion social.
Actualmente, esta red social constituye un espacio de entretenimiento, que construye
un entorno simbélico, de expresién emocional y socializacion entre los estudiantes

universitarios.

Las dindmicas en la relacién comunicativa tradicional han sido reemplazadas
progresivamente debido a la constante interaccion virtual, donde es inmediata, visual
a través de imagenes, videos, historias y demas contenidos multimedia. Por esta
razén, es necesario analizar, cémo esta aplicacion digital influye en los jovenes al
establecer vinculos sociales, construyen su identidad y gestionan sus relaciones
interpersonales dentro del entorno universitario. Por consiguiente, se abarca las
dinamicas interpersonales en la juventud universitaria, considerando los aportes y

repercusiones de estas.

Con respecto a las nuevas formas de interaccion entre estudiantes
universitarios segin Bayer et al. (2020), las plataformas digitales han modificado los
modos de di4logos contemporéneos, al integrar elementos tecnologicos, ecoldgicos y
sociales que alteran las interacciones y vinculos interpersonales de las personas. En
este sentido los jovenes universitarios desarrollan sus relaciones mediante mensajes
instantaneos, historias, comentarios y reacciones virtuales que sustituyen

progresivamente los encuentros cara a cara.
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Asimismo, la investigacién aborda la construccion de la identidad y la
imagen personal en los entornos digitales se analiza como los jévenes utilizan esta
red social para proyectar su vida, a través de imagenes idealizadas, mediante
narrativas visuales. De acuerdo con, Del Prete y Redon (2020), las redes sociales son
espacios de socializacién donde los usuarios construyen y redefinen su perfil a partir

de la interacci6n digital y el reconocimiento que le dan sus seguidores.

En esa misma linea, este estudio se centra en la participacion, vinculacion
social y sentido de comunidad en este entorno virtual, como indican Barén et al.
(2021) estas plataformas digitales generan nuevas formas de comunicar, superan las
limitaciones del contacto presencial y crean fortalecimiento de vinculos sociales. Las
redes sociales no solo funcionan como entretenimiento, son ahora el medio de
integracion e intercambio de las relaciones interpersonales dentro del &mbito

universitario.

También examina la influencia de este medio de difusién digital en las
competencias comunicativas y las relaciones interpersonales de los estudiantes
universitarios. Ya que es importante dado que el intercambio de informacién
actualmente entre jévenes ocurre en las redes sociales. Conversaciones, opiniones,
reacciones e incluso relaciones de amistad suelen mantenerse mediante plataformas

digitales.

Este entorno virtual es un espacio frecuente segtin sefialan Flores et al. (2024)
donde la interaccion entre estudiantes se establece con formas de dialogo y contacto
social. Esto lleva a analizar si el uso permanente de esta red social esta fortaleciendo
ciertas habilidades comunicativas o si, por el contrario, estd cambiando la manera en

que los jovenes se relacionan dentro y fuera del entorno universitario.
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De igual manera, se examina los Algoritmos, visibilidad digital y
comportamiento comunicativo de los estudiantes en este espacio de interaccién su
importancia radica en que, en este medio, no todas las publicaciones llegan al
mismo nimero de personas, algunas reciben mas exposicién y otras pasan casi
desapercibidas. Con relacién a la cultura participativa y creacién de contenido en el
intercambio de ideas estudiantil digital, Suarez y Del Campo (2024) sefialan que los
algoritmos tienen una participacion directa en la circulacion y visibilidad de los
contenidos dentro de las redes sociales. En muchos casos, los estudiantes adaptan la
forma de presentar sus mensajes, seleccionan determinados formatos o modifican sus

hébitos de interaccién con el propésito de aumentar el alcance de sus publicaciones.

Se sostiene que este espacio para compartir contenido ha transformado la
conexidn entre usuarios universitarios al mejorar la conectividad entre estudiantes,
aunque a la par ha incrementado procesos de validacién social y construccion
estratégica de identidad digital hacia una dependencia de interaccién algoritmica. De
acuerdo con lo expuesto, el presente ensayo tiene como objetivo general analizar el
papel de este espacio digital en las dindmicas de las relaciones interpersonales de la

juventud universitaria.

Los objetivos especificos se basan en, identificar cémo la plataforma
beneficia a la construccién de la identidad digital en los estudiantes; examinar la
influencia de las interacciones virtuales y la validacion en las relaciones
interpersonales universitarias y analizar las repercusiones emocionales derivadas del

constante uso de la red social.

Para el desarrollo de la investigacién se emplea una metodologia cualitativa

enfocada en el analisis documental y bibliografico. La elaboracion de este estudio se
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justifica puesto que ayuda a comprender como este entorno digital redefine las
formas de contacto entre personas de las nuevas generaciones en la sociedad digital

contemporanea.

Desarrollo tematico

Las nuevas formas de interaccion entre estudiantes universitarios a

través de Instagram

Esta aplicacién ha cambiado la manera que los estudiantes universitarios
sostienen sus relaciones sociales, esto se debe al hecho de que parte de las
conversaciones o interacciones se dan por mensajes, historias, publicaciones o
reacciones rapidas dentro de la red social. Para los jévenes, contacto virtual
permanece activa gran parte del dia y forma parte de su rutina cotidiana.

Las redes sociales segiin explican Bayer et al. (2020) modificaron las
dinamicas de interaccion interpersonal porque las plataformas digitales tienen
conexiones inmediatas, exposicion constante entre usuarios, es decir hay una
retroalimentacién todo el tiempo. Los autores también mencionan que las redes
sociales combinan elementos como autopresentacion, comparacioén y conectividad,
aspectos que van de la mano al relacionarse.

Esta postura es decisiva para analizar el caso de los universitarios, puesto que
la aplicacion aparte de crear contacto entre compafieros influye también en la
imagen que cada estudiante proyecta ante los demaés. Sin embargo, esta explicacion
puede ser limitada si se considera que no todas las relaciones digitales tienen el
mismo nivel de cercania, pues una interaccion habitual no significa que exista un

vinculo social profundo.
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Esto se observa en estudiantes universitarios que crean vinculos sociales con
interacciones rapidas en el medio de difusion digital. Una reaccion, una historia o un
mensaje breve reemplazan conversaciones mas extensas o encuentros presenciales.
Aungue el vinculo se vuelve més inmediato, también puede perder profundidad
cuando la interaccion depende Ginicamente de espacios virtuales.

De acuerdo con Romero et al. (2022) el uso permanente de redes sociales
afecta en el bienestar emocional y en la calidad de las relaciones. Ya que la
hiperconectividad digital y la necesidad constante de interaccion pueden generar
cansancio emocional y dependencia de validacion social. Esta posicion tiene un
mejor aporte que el de Bayer et al. (2020) ya que su anélisis tiene menor énfasis,
porque que no se habla en cémo se comunican, también sefiala las consecuencias que
puede tener esa comunicacion sobre los usuarios.

No obstante, tampoco seria adecuado afirmar que este medio de contacto
produce por si mismo relaciones deficientes o problemas emocionales, puesto que la
experiencia depende de la frecuencia de uso y las caracteristicas personales en la
forma en que cada estudiante utiliza la plataforma.

En los jovenes se ve mas a menudo que con la presion de mantenetse activos
para no sentirse excluidos socialmente, terminan ocupando parte importante de las
relaciones interpersonales cotidianas, pues se ocupan en responder mensajes,
reaccionar publicaciones o mantener presencia digital todo el tiempo.

Por otro lado, Van Dijck (2016) explica que las plataformas digitales
modificaron las formas tradicionales de comunicacion interpersonal, ya que muchas
relaciones sociales ahora se desarrollan mediante dindmicas de visibilidad, la

inmediatez y exposicion constante.
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Al comparar estas posturas, Bayer et al. (2020) es util para explicar como
este medio digital modifica las formas de interaccién, mientras que Romero et al.
(2022) aporta una mirada mas critica sobre sus posibles efectos en el bienestar y la
calidad de las relaciones. Van Dijck (2016), aunque ofrece una explicacion
importante sobre la transformacién de las relaciones sociales en las plataformas
digitales, requiere ser complementado con estudios recientes. La autora coincide con
los tres planteamientos en que esta via de comunicacion virtual ha cambiado la
manera de relacionarse, pero discrepa de una interpretacion que presente estas
transformaciones tinicamente como positivas o negativas.

Esto ayuda a comprender por qué la comunicacion universitaria actualmente
se mantiene en las redes sociales, este espacio de encuentro virtual ya no funciona
{inicamente como una aplicacién para compartir fotografias. Es también un sitio
donde muchos estudiantes construyen cercanfa social, reconocimiento y
participacion dentro de grupos digitales.

Al comparar estas posturas, Bayer et al. (2020) deja claro como el entorno
analizado modifica las formas de interaccién, mientras que Romero et al. (2022)
tiene criterio mas critico sobre sus los efectos ya sea en el bienestar o la calidad de
las relaciones, por su parte, aunque ofrece una explicacién importante sobre la
transformacion de las relaciones sociales Van Dijck (2016) coincide con los tres
planteamientos en que este espacio de interaccién ha cambiado la manera de
relacionarse, pero discrepa de una interpretacion que presente estas transformaciones

tinicamente como positivas o negativas,
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Participacién, vinculacién social y sentido de comunidad en Instagram

La participacién en este sitio de contenido visual suele expresarse mediante
comentarios, reacciones, mensajes o publicaciones compartidas entre usuarios.
Barén et al. (2021) sostienen que las redes sociales han ampliado las formas de
comunicacién al reducir las barreras del contacto presencial. Esto explica por qué
muchos estudiantes mantienen interaccion diaria con compafieros, grupos
académicos y comunidades de interés a través de estas plataformas, gracias a que la
comunicacién ya no depende tinicamente de la cercania fisica, se trata de relaciones
universitarias en espacios digitales donde el intercambio de informacion ocurre de

forma rapida y permanente.

El compromiso digital forma parte de estas dinimicas, ya no solo basta con
tener una cuenta o revisar contenido de manera ocasional, el engagement indica la
participacién que tiende a tener una persona de una comunidad virtual y el nivel que
tiene este, es decir, cuando un estudiante comenta publicaciones, comparte
informacién académica o participa en debates, refuerza su presencia en laredy crea
vinculos con otros usuarios. Esta participacion suele influir en el sentido de

pertenencia que experimenta dentro de determinados grupos.

Las comunidades virtuales se forman cuando los usuarios comparten
intereses, experiencias o actividades dentro de una misma plataforma digital. Esto
pasa con frecuencia en paginas con determinadas teméticas, grupos de estudiantes o

espacios donde los jévenes intercambian informacién u opiniones.

Basandonos en esta informacion, las relaciones interpersonales segin
Romero et al. (2024) permiten que las interacciones sociales sean menos

complicadas en las redes sociales. Esto explica por qué los estudiantes encuentran en




16

este medio un espacio para relacionarse con personas que comparten intereses
académicos y culturales, Puesto que, la sensacion de pertenecer a una comunidad

surge por la cercania fisica y la interaccion que mantienen dentro de la plataforma.

Compartir apuntes, resolver dudas sobre una materia o difundir informacién
relacionada con actividades universitarias son practicas cada vez mads frecuentes en
este medio digital empleado por esta poblacion. Estas son acciones que han creado
espacios de colaboracion entre estudiantes para facilitar el intercambio de
conocimientos fuera del aula. las redes sociales como sostienen Barén et al. (2021)

han ampliado las posibilidades de comunicacién y la interaccion entre las personas.

Por ende, en el 4mbito universitario la creacién de grupos informales de
apoyo académico muestra como la informaci6n circula con rapidez y los estudiantes
mantienen contacto permanente. La plataforma funciona como un canal
complementario de comunicacién que ayuda a mantener la conexion entre

compafieros incluso cuando no coinciden en los espacios presenciales.

Influencia de Instagram en las competencias comunicativas y las relaciones

interpersonales de los estudiantes universitarios

Forma parte de las formas de comunicacién que predominan entre los
estudiantes universitarios, la aplicacion esta presente siempre y concentra
conversaciones, opiniones, experiencias personales e informacion académica
compartida entre compafieros. Esta presencia cotidiana modifica ciertos habitos
comunicativos, especialmente aquellos relacionados con la manera de expresar ideas

y mantener relaciones con otras personas.




17

Por su parte, (Icaza R. S., 2023) sefiala que las habilidades comunicativas
intervienen en los procesos de comprension y expresion dentro de distintos
escenarios sociales y educativos. Significa que, al trasladar esta idea al uso de via de
esta comunicacion virtual, se observa que los estudiantes mantienen una interaccion

permanente mediante mensajes breves, comentarios, historias y recursos visuales.

La velocidad con la que circula la informacion favorece respuestas
inmediatas y formas de comunicacién cada vez mas resumidas, muchos intercambios
que podrian desarrollarse mediante conversaciones extensas terminan reducidos a
reacciones, emojis o frases cortas. Esta practica responde a la dindmica propia de la
plataforma, donde la atencién suele concentrarse en contenidos rapidos y de

consumo inmediato.

El problema no radica en la existencia de estas herramientas, sino en el
espacio que ocupan dentro de la comunicacion diaria, por decir, un estudiante puede
pasar horas interactuando con otras personas y aun asi enfrentar dificultades para
argumentar una idea durante una exposicion o defender una postura en una discusion
académica. Las competencias comunicativas requieren procesos de andlisis,
interpretacién y organizacion del pensamiento que dificilmente se desarrollan
cuando la mayor parte de la interaccién ocurre mediante formatos breves, por lo
tanto, la frecuencia de uso de una red social no equivale al desarrollo de una

comunicacion mas sélida.

Las relaciones interpersonales también muestran cambios visibles dentro de
este escenario, las competencias interpersonales segin (Guzmaén, 2022)explica que
las competencias interpersonales guardan relacion con la interaccién entre las

personas y con la capacidad de establecer vinculos dentro de distintos espacios de
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convivencia. En el ambito universitario, estas relaciones forman parte de actividades
grupales, proyectos académicos y experiencias compartidas que exigen didlogo y

cooperacion.

Este canal de comunicacién proporciona el contacto entre estudiantes y
mantiene abiertas multiples vias de comunicacion durante todo el dia, un mensaje
puede enviarse en cuestién de segundos y una conversacion puede continuar sin
importar la distancia fisica entre los participantes. A pesar de ello, la facilidad para

comunicarse no resuelve por si sola la construccion de relaciones significativas.

Muchos estudiantes conocen detalles de la vida de sus compafieros a través
de publicaciones e historias, pero esa informacién no siempre se transforma en
confianza o cercania. Las relaciones humanas requieren experiencias compartidas,
escucha, comprension y espacios donde las personas puedan interactuar de manera
mas profunda. La comunicacién digital puede acompafiar estos procesos, aunque

dificilmente los sustituye por completo.

Los espacios digitales segtin (Velasco & Garcia, 2023) participan en la
construccion de la identidad de quienes interactiian en ellos. Ademas, ofrece un
ejemplo de este fendmeno, puesto que los estudiantes seleccionan fotografias,
opiniones y momentos para compartir con otras personas, puesto que, cada
publicacién comunica una imagen determinada y genera percepciones dentro del
entorno social. Es asi como esta seleccion permanente influye en la forma en que los
demas interpretan a cada usuario y también en la manera en que se desarrollan las

relaciones dentro de la comunidad universitaria.

La influencia de espacio de encuentro virtual sobre las competencias

comunicativas y las relaciones interpersonales se encuentra vinculada a las practicas
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que los estudiantes desarrollan dentro de la plataforma, la aplicacion amplia las
posibilidades de contacto y mantiene activa la interaccién entre usuarios, al mismo
tiempo, plantea desafios relacionados con la calidad de la comunicacioén y la
construccién de vinculos mas all4 del entorno digital. Estas cuestiones forman parte

de una realidad cada vez mas presente dentro de la experiencia universitaria.

La construccion de la identidad y la imagen personal en los entornos digitales

La comunicacién interpersonal ha cambiado la manera en que muchos
estudiantes universitarios se muestran frente a otras personas. Actualmente, las
interacciones sociales no ocurren Unicamente de forma presencial, sino también
mediante fotografias, historias, reels o publicaciones que reflejan aspectos de la
personalidad, gustos, emociones y estilos de vida. En ese espacio digital, la imagen
adquiere importancia cuando se convierte en una forma de comunicacion y

presentacion social.

De acuerdo con Del Prete y Redon (2020), estos recursos tecnolégicos
funcionan como espacios donde las personas construyen parte de su identidad
mediante procesos de interaccién y socializacion virtual. También explican que los
usuarios seleccionan constantemente aquello que desean mostrar, provocando que la
identidad digital no siempre refleje completamente la realidad cotidiana, sino una

versién construida segiin la imagen que buscan proyectar frente a otros usuarios.

En este contexto, la manera en que un estudiante decide mostrarse en redes
sociales termina influyendo en la percepcion que otros tienen sobre su personalidad,
estilo de vida o forma de pensar. Esta situaciéon demuestra que esta red social ya no

funciona Ginicamente como una aplicacion de entretenimiento. También se ha
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convertido en un espacio donde los jévenes intentan construir aceptacion social y

reconocimiento digital.

El problema aparece cuando la necesidad de aprobacién comienza a ser una
necesidad constante por pertenecer a este mundo idealizado, la autenticidad personal
se ve amenazada, cuando se empieza a priorizar la apariencia de su perfil, antes que

sus relaciones reales, fuera de la plataforma.

Algo parecido mencionan Valkenburg et al (2022), quienes sefialan que las
redes sociales tienen influencia sobre la percepcion personal y el bienestar emocional
de los jovenes. Ya que en espacios para compartir contenido la exposicion constante
a publicaciones siempre est4 condicionadas por apariencia fisica, el ser popular o

estilos de vida puede generar comparaciones sociales entre estudiantes universitarios.

Estas comparaciones muchas veces pasan desapercibidas al forman parte de
la rutina diaria en las de redes sociales, pero, la constante exposicion a perfiles
idealizados genera presién emocional o sentimientos de inseguridad, mas que todo
cuando los estudiantes sienten que deben cumplir ciertos estandares de apariencia o

éxito para ser aceptados.

Las experiencias dentro de redes sociales segin Verduyn, et al. (2022)
dependen de la manera en que las personas utilizan estas plataformas. Esto sucede
cuando el usuario basa constantemente su interaccién en observar y compararse
siempre con otros petfiles y esto a lo largo de las interacciones crean sentimientos de

inseguridad, presion social o necesidad de aceptacion virtual.

El problema no parece estar inicamente en esta alternativa digital, es en la

manera en que los usuarios desarrollan sus dindmicas de interaccion. El uso excesivo
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de comparaciones sociales puede afectar la autoestima y modificar la forma en que

los estudiantes valoren su propia imagen dentro y fuera de internet.

Las plataformas digitales segin indica Van Dijck (2016) han cambiado en
como las personas construyen y proyectan su identidad dentro de internet, ya que los
entornos digitales como este medio de interaccion impulsan la exposicién personal
donde las imAgenes, interacciones y reacciones son parte de la vida social de los

usuarios

La comunicacién interpersonal se ha vuelto cada vez més visual y menos
directa, en algunos casos, los estudiantes pueden llegar a medir su aceptacién social
mediante reacciones, comentarios o numero de seguidores, esto causa que la

interaccién influya incluso en sus percepciones personales y emocionales.

Algoritmos, visibilidad digital y comportamiento comunicativo de los

estudiantes en Instagram

El uso de la aplicacién en el 4mbito de la educacion superior posee una logica
de funcionamiento, el cual prioriza los contenidos de acuerdo con las interacciones y
respuesta de los internautas, estos algoritmos son los que intervienen en ese proceso
al escoger ciertas publicaciones y desplazar otras, esto va a influir en la

comunicacion de los estudiantes y la decision sobre que mostrar en sus perfiles

El papel de las historias de misma herramienta digital describe un tipo de
comunicacién basada en la inmediatez y en la circulacion constante de imagenes

Castafio (2023) en su estudio indica que:

Desde esta perspectiva, el caracter efimero de los contenidos es muy

valorado ya que les permite generar contenidos diversos y no siempre
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coherentes entre si o con la imagen ptiblica que quieren dar, en esa
busqueda por adaptarse a las preferencias tanto del sistema

algoritmico como de sus seguidores (p.12).

Esta dinamica se vincula en que los estudiantes construyen sus mensajes. La
publicacién deja de responder inicamente a una intencién comunicativa y pasa a
estar mediada por lo que genera mayor alcance dentro de la red social. La atencién se
dirige hacia contenidos que reciben respuestas rapidas, lo que influye en la forma de

escribir, seleccionar imagenes o estructurar la informacion.

Rios et al. (2022) explican que la competencia mediatica en estudiantes
universitarios se desarrolla en escenarios donde la visibilidad del contenido
condiciona la participacién. La visibilidad digital no se limita a la exposicion de
publicaciones, sino que influye en la manera en que los estudiantes interpretan su
propio papel dentro de la red social. Las interacciones recibidas funcionan como

referencia para ajustar lo que se publica y la forma en que se comunica.

En ese sentido, la comunicacién adopta una orientacién marcada por la
respuesta del entorno més que por una construccion totalmente auténoma del

mensaje.

Este comportamiento también se traslada a las relaciones entre estudiantes.
La interaccion es este entorno se convierte en una extension del contacto cotidiano,
donde comentarios, reacciones y visualizaciones participan en la construccién de la
relacion. Vifian et al. (2023) describen el uso de redes sociales en estudiantes

universitarios como parte de practicas comunicativas integradas a la vida diaria.

Los estudiantes utilizan mas de cuatro horas las redes sociales. Con

un nivel muy alto de preferencia esta el contenido de
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entretenimiento (videos o fotos, ya sea de humor, viajes,
historias, juegos o musica, etc.), enun nivel intermedio de
preferencia estin los contenidos ttiles informativa o noticioso y

contenidos educativos tips, tutoriales, consejos y otros. (p. 42).

Esta forma de interaccion influye en el comportamiento comunicativo de los
estudiantes. La rapidez en la respuesta y la exposicion continua a contenidos visuales
reduce el tiempo de reflexién antes de emitir un mensaje. Esto afecta tanto la
construccién de ideas como la forma en que se desarrollan las conversaciones dentro

de la plataforma.

Los algoritmos y la visibilidad digital organizan un entorno en el que la
comunicacién no depende inicamente del usuario. Las decisiones sobre qué se
muestra, qué se prioriza y qué recibe mayor interaccion condicionan el
comportamiento comunicativo de los estudiantes y la forma en que se desarrollan sus

relaciones dentro de dicho medio.

Cultura participativa y creacién de contenido en la comunicacion estudiantil

digital

En la préctica universitaria digital se estd volviendo evidente algo que
incomoda un poco a la logica tradicional de la ensefianza: el estudiante ya no espera
a que el contenido “solo quede en el aula” en formato cerrado. Lo interviene,
desarma, lo vuelve a armar y lo vuelve a poner en circulacion, a veces con intencion
académica, otras veces solo como parte de su interaccion cotidiana en redes. Esa
mezcla hace que el contenido deje de tener un punto final claro.

Si se observa con calma, lo que ocurre ahi no es solo produccién de material

digital, sino una forma de participacion que se alimenta de la respuesta de otros. Un
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video corto hecho para una clase puede terminar siendo reinterpretado en
comentarios, recortado, compartido o incluso sacado de contexto, esa inestabilidad
del contenido no es un error del sistema, es parte del funcionamiento.

En los ecosistemas mediéticos segiin explican Scolari et al. (2020) los
contenidos no se mantienen cerrado en su forma inicial, se expande y se reconfigura
a partir de la participacion de los estudiantes en distintos espacios de convergencias.
Es decir, lo que se publica sobre el entorno estudiantil no termina en el momento de
su creacion, contintia transforméndose y es intervenido por otros actores digitales.

Ahora bien, no todo lo que se produce en esos entornos tiene el mismo nivel
de elaboracion ni responde a una planificacion consciente. Hay momentos en los que
el estudiante simplemente replica formatos que ya circulan, sin detenerse demasiado
en su construccién. Eso no invalida su participacion, pero si muestra que la creacion
de contenido no siempre nace desde una reflexion profunda sobre el mensaje.

La educacién mediatica segiin Buckingham (2020) implica la capacidad de
entender construccion de los mensajes y a la vez como se usan las herramientas
digitales. También hay algo interesante en la manera en que lo académico se filtra en
lo cotidiano, un tema visto en clase termina convertido en una infografia para redes o
en una explicacion breve en video.

No porque se “deba”, més bien es el formato que encaja mejor con la forma
en que los estudiantes se comunican fuera del aula, la digitalizacion de la educacién
superior no solo introduce herramientas nuevas, reconfigura las practicas educativas
al integrarlas con l6gicas propias de las plataformas tecnolégicas (Williamson, Big
EdTech, 2022).

En algunos casos, incluso se nota que el contenido no nace como producto

final, es una respuesta a una necesidad de expresion inmediata. Se publica algo, se
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ajusta después, se corrige con base en comentarios o simplemente se abandona. Esa
l6gica de ajuste permanente hace que el contenido funcione mas como proceso que
como resultéldo. Livingstone et al. (2023) sefialan que las habilidades digitales se
desarrollan justamente en esa interaccién continua con entornos digitales, donde la
practica va moldeando la forma de participar.

Hay otro punto que aparece con fuerza en carreras vinculadas a la expresion
de ideas, el tipo de formato que se privilegia. En este sentido, los materiales visuales
y audiovisuales adquieren importancia puesto que los estudiantes procuran trabajar
con recursos multimedia agregado al uso frecuente de contenidos breves, con el
objetivo de responder a la dindmica de consumo répido en las redes (Bacilio, 2022).

Pero més all4 del formato, ya que lo observado es la adaptacion del lenguaje
en el entorno de manera constante. El contenido ya no funciona como una entrega
final, sino como algo que sigue moviéndose, cambiando de forma segin quién lo vea

y como lo use.
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Conclusiones

La red social se ha integrado a las dindmicas comunicativas de los estudiantes
universitarios hasta convertirse en uno de los principales espacios de interaccion
cotidiana, la plataforma ha modificado las conversaciones, el intercambio de
informacién y los vinculos sociales, siendo beneficioso para las formas de
conexiones inmediatas y visuales que complementan el contacto presencial, aunque
al mismo tiempo trasladan una parte importante de las relaciones interpersonales

hacia escenarios digitales.

En relacién con la construccion de la identidad digital, se ha identificado que
los estudiantes utilizan la plataforma como un espacio de representacion personal
donde seleccionan imagenes y experiencias para proyectar ciertas caracteristicas de
si mismos frente a otros usuarios, esta construccion de la imagen piblica se
encuentra relacionada con procesos de reconocimiento social, y aceptacion, lo que
demuestra que la identidad digital forma parte de las relaciones que se desarrollan en

el entorno universitario.

El analisis ha permitido demostrar que las interacciones virtuales y los
mecanismos de validacién social, expresados mediante comentarios, reacciones y
namero de seguidores, condicionan cémo los estudiantes perciben sus relaciones
interpersonales, a pesar de que estos recursos facilitan el contacto y mantienen activa
las relaciones sociales entre compafieros, no hay una garantia de se den vinculos
profundos, mucho menos reemplazan los procesos de confianza, escucha y

convivencia que caracterizan las relaciones desarrolladas fuera del entorno digital.
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Respecto a las repercusiones emocionales asociadas al uso constante, se
observo que la exposicion continua a contenidos idealizados y a dindmicas de
comparacion social puede crear presion por cumplir estandares de popularidad o
apariencia a tener éxito personal, por lo que estas préacticas atraen sentimientos de
inseguridad y dependencia de la aprobacion externa cuando la valoracioén personal

comienza a relacionarse con la respuesta obtenida dentro de la plataforma.

Por ultimo, se concluye que esta red social representa un escenario
comunicativo complejo para la juventud universitaria, ya que amplia las
oportunidades de interaccion y participacion, pero también introduce desafios
vinculados con la calidad de informacion, la autenticidad de la identidad digital y el
bienestar emocional de los estudiantes, es decir, el impacto de la plataforma depende
de las practicas y significados que los usuarios van creando durante su experiencia

cotidiana en la red social.
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