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Resumen

El presente trabajo de investigacion analiza el papel de los medios televisivos
en el contexto de crisis sociales donde histéricamente han sido un actor fundamental
en la construccion de la opinién publica de la sociedad, ejerciendo influencia por
medio de narrativas comunicacionales, la agenda setting adaptgdas a sus intereses
comerciales o politicos. El objetivo principal del ensayo es investigar sobre el rol que
desempefian los medios de comunicacion y sus narrativas para trascender en la

sociedad en contextos de crisis sociales.

El alcance del estudio abarca la influencia de la television en la construccion
de la opinidn publica, centrandose especificamente en casos relevantes de la historia
reciente del Ecuador, tales como el intento de golpe de Estado de septiembre de 2010

(30S) y el Paro Nacional de octubre de 2019 contra el Gobierno de Lenin Moreno

En cuanto a la metodologia utilizada fue cualitativa por medio de la revision
bibliografica de trabajos investigativos previos, permitiendo analizar, interpretar y
generar nuevos argumentos sobre la problemaética tratada. Entre los principales
hallazgos se destaca que la television ecuatoriana sigue teniendo relevancia en la
sociedad debido a la legitimidad por la informacién contrastada y verificada que es

entregada a la audiencia en medio de las crisis sociales.

Durante la investigacion se concluye que los medios televisivos deben
adaptar sus contenidos a las nuevas tendencias y recursos tecnolégicos donde
mezclen la interactividad de las TICs con el valor agregado que entrega el

periodismo desde la opinién y la informacidn contrastada.

Palabras clave: medios televisivos, crisis sociales, opinién publica




Abstract

This research paper analyzes the role of television media during social crises
in Ecuador, where they have historically been key players in shaping public opinion,
exerting influence through communication narratives and agenda-setting tailored to
their commercial or political interests. The essay’s primary obj eptive is to investigate
the role media outlets and their narratives play in influencing society during times of

social crisis.

The study examines television's influence on the formation of public opinion,
focusing specifically on significant events in Ecuador's recent history, such as the
attempted coup d'état of September 2010 (30S) and the October 2019 national strike

against the government of Lenin Moreno.

A qualitative methodology was employed, utilizing a literature review of
previous research to analyze, interpret, and generate new arguments regarding the
issue at hand. Key findings highlight that Ecuadorian television remains socially
relevant due to the legitimacy derived from providing the audience with cross-

checked and verified information during social crises.

The research concludes that television media must adapt their content to new
trends and technological resources by combining the interactivity of ICTs with the
added value provided by journalism—specifically through informed opinion and

verified information.

Keywords: Television media, social crises, public opinion



Introduccion

Desde la aparicion de la comunicacion televisiva, se ha consolidado como
uno de los principales aliados de transmision de informacién en los acontecimientos
mads importantes de la historia de la humanidad y de cada nacidn, tanto en temas
politicos, econémicos, de salud, deportivos y culturales, pero de manera especial en
crisis sociales.

Una de las recientes crisis sociales reconocidas a nivel mundial es la guerra
de Rusiay Ucrania que inicié en febrero de 2022 y que ha dejado 160 mil personas
muertas "hasta diciembre del 2025", segtin informacion de la periodista Ivshina
(2025) de 1a BBC.

Debido a la magnitud de este conflicto, Bricefio y Heaphy (2022) sefialan que
los medios de comunicacidn son un actor que han desempefiado un rol fundamental
en la difusion y masificacion de la guerra ente Rusia y Ucrania, ya que, esta fuera del
alcance geografico inmediato de los televidentes, volviéndose mas relevante para la
audiencia.

A nivel de Sudamérica, si bien es cierto no hay conflictos bélicos entre
naciones, pero si han existido revueltas sociales entre el pueblo y el Estado por
discrepancias en la forma de administraciéon publica. Casos como el de Venezuela y
ex presidente Nicolas Maduro que trajo el éxodo masivo de casi ocho millones de
venezolanos a distintas partes del mundo.

Otros casos, en el contexto del sur de América fueron las protestas sociales
en Colombia en 2021, donde Pinilla (2025) centra toda su investigacion en que los
medios televisivos informaban sobre lo sucedido en tiempo real tanto para su parrilla
tradicional y plataformas digitales, pero, que lo hacian con un enfoque partidista a

favor del Gobierno de turno.




En el caso de Ecuador, no es la excepcion en este tema. También han existido

protestas sociales como el denominado 30S durante el mandato del expresidente
Rafael Correa. Mientras que, en los Gobiernos de Lenin Moreno, Guillermo Lasso y
Daniel Noboa las crisis sociales existieron tras el anuncio de eliminacién del
subsidio de gasolinas.

Durante esos dias de protestas, los canales de comunicacion vivieron
jornadas informativas, las cuales fueron cuestionadas por sus vinculos con los
gobiernos de turnos. Ya que, el ptiblico consideraba que no contaban lo que sucedia
con los manifestantes. Ademas, de que sus parrillas tradicior{ales no mantuvieron
jornadas ininterrumpidas sobre la crisis social que vivia Ecuador y siguieron sus
programas de entretenimientos.

Ante esta problemadtica, surge la necesidad de investigar sobre el papel de la
comunicacién televisiva en el tratamiento de la informacion en contextos de crisis
sociales, cudles son las narrativas predominantes y qué efectos tienen en la sociedad
de consumo.

Para el desarrollo de la investigacion se plantdé como objetivo principal
investigar el papel de los medios televisivos en las crisis sociales de Ecuador y sus
narrativas implementadas para que sus mensajes comunicacionales trasciendan en la
sociedad.

Mientras que en la metodologia implementada se utilizé un enfoque
cualitativo respaldado por medio de la revision bibliografica de otros trabajos
investigativos que muestran antecedentes y posturas relacionadas con la

investigacion de este ensayo, con la intencién de analizar, interpretar y generar
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nuevos argumentos que contribuyan a este tema de interés, tal como lo plantea

Hernandez et al. (2014) en el libro de metodologia de la investigacion.

Desarrollo tematico

La television como medio de informacion piublica

Desde su aparicién en 1925, la television se instauré como un medio de
comunicacion innovador que rompié los paradigmas de informar en tiempo real y
con imagenes, algo que no pudo hacer el periédico y la radio. De esa manera, tuvo
mayor repercusion sobre las masas, ya que, pudo informar sobre temas de interés

publico.

“La television ha sido un medio masivo tradicional desde hace muchos afios
atras, ha formado parte de la historia y la evolucién de la sociedad y ha ido de la

mano con el desarrollo de la tecnologia” (Lovera & Rocha, 2023. p.25).

Tanto ha sido el valor que ha tenido la television, que la ONU propuso que
cada 21 de noviembre sea el Dia Mundial de la Television. Esa dignidad fue
otorgada, debido a que, la television: “puede impulsar pensamientos que influyan en
la poblaci(’)nl, pueden modificar su comportamiento en la sociedad y es considerada

como una herramienta que orienta a la opinién publica, por lo que genera un impacto

significativo en la vida de los espectadores” Lado (2022)

Capaz en ese tiempo, la television fue contemplada como un servicio
premium. Es decir, era el Netflix de la anterior generacién, pero que, podian obtener

de manera gratuita sus contenidos donde se informaban de lo que ocurria en su




ciudad y pais. Garantizando el derecho ciudadano de mantenerse informado y de

permitirles generar reflexiones criticas sobre su sociedad y de sus mandatarios.

Con el paso de los afios, la television evoluciond y migré a los espectros
digitales. Parafraseando a Millan y Ruano (2005) se puede comprender que desde
inicios del nuevo siglo se visionaba que la television seria interactiva y podria
ofrecer varios contenidos audiovisuales al mismo tiempo basadb en la
personalizacion audiovisual, en consideracion a los gustos de la audiencia.

Es decir que, ya no hay la necesidad de esperar a un horario especifico para
informarse de los sucesos relevantes en la television, sino que, los medios televisivos
brindan esos contenidos informativos en sus plataformas webs y redes sociales.

A pesar de que, este importante medio de comunicacion fue trastocado por la
divergencia digital, conserva legitimacion y validacion informativa en momentos de
crisis sociales, politica o sanitaria, e incluso por encima de la radio o de los medios
digitales.

Este elemento comunicacional ha trascendido por las narrativas o agenda
setting que pudieron conectar e influenciar en el entorno familiar, desde lo que
piensan hasta lo que consumen, incluso cuando la television esta apagada. Por la
sencilla razon que ellos marcan los tiempos y los temas que desean que la sociedad
hable durante la jornada.

El golpe que ha dado la television sobre la mesa por encima de otros medios,
redujo el nivel de consumo del periddico reduzca, ya que, muchos prefieren
informarse escuchando y visualizando iméagenes, antes que leer. Mientras que la

radio era utilizada m4s para escuchar canciones, méas no para informarse.
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La influencia de la television en la construccion de la opinién publica

Si bien es cierto, muchos consideran que los medios cumplen el papel de
informar sobre temas relevantes de manera imparcial, la realidad es que, ellos tienen
gran influencia sobre la sociedad. A tal punto que, manipulan las lineas discursivas
en consideracidn a sus propios intereses, incluso por encima de las causas comunes.

De hecho, parafraseando Vayas et al. (2025) se puede indicar que los medios
televisivos manejan sus coberturas informativas en consideracion a los conflictos
sociales e intereses relaciondndolos con los temas politicos de su entorno geografico.

El fenémeno de la mediatizacion ha sido observable desde los afios
90, cuando los medios de comunicacion de masas fueron mutando
paulatinamente su habitual funcién de informar sobre la politica desde
fuera de la politica debido al proceso de mass-mediacién de la
politica. Con los procesos de globalizacion de la television,
digitalizacion de las comunicaciones, aparicion de Internet, la web y
la popularizacion de las redes sociales, el fenomeno no ha hecho mas
que avanzar y consolidarse (Marin & Pérez, 2020. p. 24).
Tomando en consideracion lo planteado por los anteriores autores, se puede
:
sefialar que la mediatizacién no es un fendmeno nuevo en la sociedad, sino que, ha
evolucionado o se ha adaptado a los nuevos escenarios para dar reconocimiento a
distintos temas que son de interés social.

Sobre la mediatizacion se puede decir que: “tiene sus origenes en la nocién
de opinién publica que implica la autonomia relativa de los medios de comunicacion
en relacion con las instituciones politicas y la configuracién de los medios como un

escenario paralelo para la accién de gobiernos” (Quispe et al. 2023. pg. 5).




Ese tipo de influencias, se desarrollan por motivos del tratamiento

informativo que ejercen los medios y sus colabores periodisticos para poder conectar
con las audiencias, por medio de la recoleccién de informacion, que después toma un
sentido comunicacional tras el estilo implementado por el periodista, segun lo
contemplado por Alvacando (2024) en su investigacion.

Sobre la variante “darle forma”, es la interpretacion de ia optica del
periodista o del medio de comunicacion, sobre un tema de interés. Por ejemplo: el
periodista puede contar que fue el lobo que atacé a caperucita, o que, fue caperucita
quien busco al lobo para que la ataque, es cuestion de perspectiva periodistica,
dandole un encuadre o framing para crear una nueva realidad de los sucesos.

Sobre esa ‘nueva realidad” se puede sefialar que la mayoria de los medios “se
preocupan por tratar estos temas y buscan vender un titular o una portada que llame
la atencion, desde el impacto del conflicto y la generacion de tension” (Mamani &
Pérez 2022, pg. 17).

De hecho, el reconocido escritor y periodista Eduardo Galeano dedicéd
palabras fuertes hacia el actuar de los medios de comunicacién en el tratamiento de
la informacion en las crisis sociales “nos mean y los diarios dice que llueve”.

Una frase fuerte, pero profunda que "desnuda’ la realidad de los medios
televisivos, donde se puede interpretar que ellos no cuentan lo que ocurre, sino lo
que ellos intentan hacer creer desde su opinion y desde el enfoque informativo que
intentan darle a la noticia priorizando sus intereses comerciales, como lo destaca

Calero (2026).



La influencia de la cobertura televisiva en la percepcion ciudadana

A pesar de la presencia de plataformas digitales, la television sigue siendo
uno de los fendmenos sociales con mayor aceptacion y repercusion entre la masa.
Uno de los motivos principales estd ligado a que sigue siendo un puente mediatico
en los contextos de crisis que ocurren en las sociedades.

De hecho, Lachlan, Di Cairano y Spence (2024) indican que los medios
televisivos sirven de conexion comunicacional y social en contextos donde la
cobertura tiene dificultades de conexion tecnoldgica a las nuevas tecnoldgicas o de
un publico que son analfabetas digitales. Ademads, destaca que en situaciones de
crisis son visualizados como fuente de informacion primaria por muchos de los
sectores de la poblacion.

Este tipo de referencias, suelen ocurrir debido al protagonismo que tiene el
medio televisivo donde cumple roles como informar sobre el hecho, generar
expectativas sobre la crisis, marcar el enfoque sobre qué temas tratar, que datos y
testimonios presentar y cudl es el enfoque narrativo mostrar ante la sociedad de
consumo.

Desde la perspectiva de Montafia et al. (2020) ese tipo de interés de consumo -
de informacidén en momentos de crisis, ocurre en la sociedad occidental, quienes han
sido desarrc;llados con el concepto de que los medios tienen la necesidad de explicar
a la ciudadania lo que ocurre, donde el relato periodistico se potencia por la rareza de
la crisis y porque cuando emiten una informacion irrumpen la programacion habitual
para dar a conocef sobre algo preocupantes o de finalizacion de la crisis.

En otros contextos, la television no solo genera contenido periodistico para
indicar momentos emergentes, de hecho, también mueve su parrilla de contenidos

cuando se considera que la crisis no serd por un tiempo corto, como ocurrié con la
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crisis del covid — 19, donde los medios de comunicacién cumplieron el rol de
informar en tiempo real el aumento de casos, de crear contenidos audiovisuales que
promuevan el autocuidado y evite la propagacion del virus, entre otros.

De hecho, en la television espafiola se cre6 una serie de ficcién televisiva
para contextualizar la dificultad de pandemia y evitar més contagios en la region, asi
como lo destacd Mateos (2021).

En otros tipos de crisis, como las sociales — politicas, que son mas frecuentes
en los paises debido a las decisiones de los mandatarios, Pinilla (2025) destaca que
los medios en la mayorfa crean narrativas como que las manifestaciones son el
verdadero problema que afecta a la sociedad:

Desde los medios masivos de informacion, se difunde la noticia como
un acto vandalico, haciendo énfasis en el taponamiento las calles, en
el cierre y la falta de acceso a las ciudades, con una titulacion
dramatica que habla de la falta de movilidad, desabastecimiento y

escasez (p. 177).

Etica periodistica y responsabilidad social en la televisién

Uno de los aspectos claves que siempre se cuestiona en los medios
televisivos es la ética, ya que, al momento de crear contenidos muchos priorizan
ganar la mailor cantidad de audiencia conectada en sus transmisiones, por encima de
mostrar la realidad de los hechos. En muchos casos, terminan generando
espectacularizacién y sensacionalismo, antes de un contenido profesional y
periodistico.

Sobre el sensacionalismo, Garcia (2024) menciona que la television puede
incluir varios elementos graficos que sostengan la narrativa y genere varias

emociones para conectar con la empatia de la audiencia.
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Si, 1a realidad es que los medios consiguen su objetivo de tener mayor
audiencia y tener resultados “positivos” en su rating, para que después mejoren sus
ventas comerciales publicitarias. Pero, la ética es algo que no se puede negociar en
ningln escenario posible, debido a que, no se trata de incumplir lo escrito en un
manual con codigos de ética periodistica, sino que, fallan directamente a la confianza
y al compromiso que tienen con la ciudadania.

Por lo tanto, los medios televisivos deberian priorizar e implementar el
respeto de los codigos de ética para entregar un mejor trabajo periodistico donde
demuestren la realidad en que estin sometidas las sociedades. Sobre este tipo de
manuales, Paez (2022) sefiala que:

Los cédigos de ética periodisticos estan fundamentados en la investigacion de
la noticia, ya que ningtin profesional en comunicacion social puede
informar un evento noticioso sin estar seguro del mismo, ya que pondria
en riesgo su credibilidad con el televidente, si bien en el &mbito
periodisticos el profesional puede dar su comentario este no debe ser
parcializado debe ser un punto de vista general de tema y si es un
problema social tratar de generar solidaridad por las partes interesadas (p.
4).

Al aplicar este tipo de cddigos, los medios televisivos repotenciaran su
credibilidad por encima de los otros medios de comunicacion e incluso los digitales,
ya que, la audiencia valorizara el contenido periodistico contrastado e imparcial,
antes que noticias virales y amarillistas.

Sobre el papel que tiene la ética periodistica sobre la television, es clave
comprender que no se trata de mostrar contenido de calidad, sino, de cubrirse de

credibilidad ante los publicos externos, ya que, con el paso del tiempo serd el




elemento primordial para permitir sostenibilidad ante la competencia y de los

cambios que existen en la industria periodistica.

Es importante aclarar que esas normas deontoldgicas no son leyes impuestas
por los gobiernos politicos de turno o por la justicia ordinaria del pafs, sino que,
pasan por la moral y la responsabilidad social que tiene cada comunicador con los
ciudadanos, ya que, sus acciones pueden generar caos y consecﬁencias que
repercutan de manera negativa ante la audiencia, tal como lo argumentan Sanchez et
al. (2022).

Otros autores como Mendoza (2023) sustentan que la ética periodistica es
como una brdjula moral del oficio para comunicar con responsabilidad. Ese tipo de
responsabilidad debe priorizar el respeto de la dignidad humana por encima de
intereses comerciales o politicos.

En consideracion con lo mencionado por el autor hay que saber diferenciar
entre comunicar con veracidad a limitarse a informar como si se tratase de una ley
mordaza; ya que, la ética no busca bloquear la libertad de prensa, sino que, haya

responsabilidad en los criterios comunicacionales.

La comunicacién televisiva como actor social en contextos de crisis

La comunicacion televisiva es reconocida histoéricamente por la ciudadania
como un referente en coberturas relacionadas con inestabilidad politica, desastres
naturales o emergencias sanitarias, debido a que, sus especialistas predominan su
capacidad periodistica en proveer informacion estructurada sobre la realidad de los
sucesos.

Sobre este tipo de injerencia, Roman et al. (2021) destacan que la television
genera ese impacto con conexion debido a que, buscan la manera conveniente de

difundir la informacién dificil de comprender, transformando lo complejo en sencillo



mediante contenidos que sean faciles de comprender e interpretar, con recursos

lingiiisticos que impacten en su sensibilidad, pero que, trascienda en la conducta de
los ciudadanos.

Es decir que, los medios televisivos hacen la tarea de resumir y redireccionar
los mensajes. Por ejemplo, el Gobierno quiere anunciar medidas que tomara en una
emergencia sanitaria y emite algun decreto ejecutivo que consté de varias paginas,
aquello puede ser inentendible para la ciudadania y en ese momento los medios
televisivos juegan el papel de simplificar el mensaje y mediatizarlo.

Esa descifracién e interpretacion de codigos viene acompaifiado de la
espectacularizacion de los sucesos, es decir, que los telediarios readaptan su parrilla
para crear programas/segmentos para abordar la crisis con entregas audiovisuales
especiales, con entrevistas a especialistas del tema y generando opinion sobre los
sucesos.

Lo planteado en el parrafo anterior, es conocido también como la agenda
setting donde los medios televisivos plantean que temas se tratan, en que orden
jerarquico, con que frecuencia y la linea editorial discursiva, segtin sus intereses
comerciales o politicos.

Por su parte, Lopez et al. (2021) indica que la agenda setting es una
herramienta que configura la opinién piblica y la construccion de imagenes solidas
vinculadas con actores politicos determinantes.

La legitimida de la televisién y la aceptacion de la agenda setting ocurre
porque la televisién ofrece un sentido de veracidad que es aprobado por la referencia
de "ver para creer’. Al ser un medio que puede mostrar videos ¢ imagenes como
evidencia, la credibilidad muy pocas veces se negocia o al menos €so creen su

audiencia.




Aun en la era digital, la television sigue manteniendo aquella referencia de

ser un elemento vital en la cobertura de las crisis sociales, a pesar de que, las redes
sociales abrieron el abanico de contenidos que muestran la crisis social desde
distintas perspectivas. Aquella referencia sobre el periodismo televisivo ocurre
porque pudieron adaptarse a las nuevas tendencias para seguir informando.

Dentro de esa adaptacion, parafraseando a Barrios 'y Guﬁérrez (2022) se
puede comprender que ocurrié por medio del rompimiento de la comunicacién
unidireccional, es decir, que el televidente empez6 a tener una participacion activa
que fue valorada por el medio. Ademas, por la redifinicion de los formatos
audiovisuales, donde se prioriz6 crear contenidos informativos con menos duracion
de tiempo para conectar con las nuevas audiencias, las que prefieren informarse con
videos cortos antes de ver todo un noticiero de una hora.

De hecho, el papel de los medios televisivos en las crisis sociales es generar
informacion estratégica donde las notas periodisticas sean claras y objetivas al
momento de emitir y difundir la informacion, que, en muchos casos se respaldan de
las emitidas por fuentes oficiales gubernamentales.

Sin embargo, el rol de la comunicacion televisiva no se centra en quedarse
con la version emitida por el Gobierno, desde la perspectiva de Pilco (2021) aquello
ocurre porque las fuentes politicas gubernamentales trataran de informar siempre en
positivo y no contar la realidad para evitar una crisis institucional.

Es decir que, los medios televisivos en los contextos de crisis no se quedan
tnicamente con la informacién que emita la funcion publica, sino que, buscan otras
fuentes tanto humanas como documentales para generar las noticias que sean de

interés ciudadano.
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Sobre esa busqueda y difusion de informacion, Gorddén (2023) destaca que se
debe realizar de manera critica al poder y a favor de los derechos ciudadanos, pero
que, no se sistematice con el objetivo de alarmar a la sociedad, ya que, aquello

podria empeorar la crisis y generarse otra problematica.

La cobertura televisiva de las crisis sociales en Ecuador

Histéricamente, los medios televisivos de Ecuador han tenido una
participacion activa en las crisis sociales ocurridas en el territorio nacional, desde la
cobertura de eventos, la construccion de narrativas, el discurso mediatico, entre otras
formas del vinculo comunicacional, en eventos como manifestaciones, golpes de
estado,

Para actores como, Auz et al. (2024) el papel de la television debe estar
orientado en contar la verdad desde una vision periodistica, sin mostrar un sesgo
politico en temas de interés social, por medio de historias que impacten y evidencien
lo complejo de la crisis y sus afectaciones directas e indirectas.

Es decir que, el rol de los medios de comunicacion en ese tipo de eventos no
debe tener un valor tnico de informar, sino de contar historias que reflejen la crisis
que existe, por ejemplo, en afectaciones al sector econdmico, turistico y al ciudadano
comun.

Ya qﬁe, la problematica planteada no es algo comun en el entorno, sino que
es la disrupcién de la cotidianidad civil y politica, alterando distintos ecosistemas
como el econdmico y politico. Incluso, pueden presentarse incertidumbre y
conflictos de intereses entre los bandos involucrados. |

En el contexto de Ecuador, aquello se evidencia en las protestas sociales
contextualizadas en paros nacionales, manifestaciones indigenas, protestas

estudiantiles y lucha de la clase trabajadora; en medio de ellas, los medios televisivos
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nacionales han aprovechado las nuevas tecnologias para informar en tiempo real
tanto en la web, redes sociales y en la television.

Este tipo de innovaciones implementadas por los medios televisivos
ecuatorianos, se puede parafrasear a Ocampo (2021) quien destaca que tienen su
génesis en las protestas sociales del 2019, ya que, el pafs tenia mayor
hiperconectividad y permitié a los canales informar por platafofmas digitales y no
interrumpir su programacién tradicional, para que contintien con los compromisos
comerciales que mantienen.

Chévez (2025) destaca que los medios televisivos generan la noticia no desde
una perspectiva orientada a que el publico reflexione sobre los sucesos vinculados a
las crisis sociales, sino mas bien, en intensificar la noticia desde la violencia para
responder a la demanda informativa del interés ciudadano.

Es decir que, se prioriza el morbo del espectaculo mostrando imagenes
sensibles como escenas de manifestantes lanzando piedras, quemando llantas o
incluso que son golpeados por policias/militares. Pero, no se cuenta la causa que
motivo el estallido social.

Incluso, en las coberturas televisivas de Ecuador se evidencian discursos
reforzados que buscan estereotipar a los grupos de pueblos indigenas o sectores
populares o.puede enfatizar la autoridad estatal como garante del orden social.
Buscando un mensaje que los manifestantes estan errados en su accionar. En muchos
casos su mensaje es captado de esa manera, debido a la influencia que ain mantienen
sobre las masas.

Es decir que, en muchos casos las televisoras se aprovechan de su influencia
colectiva que mantiene sobre su publico por los programas que transmiten, ya sea

por sus novelas, noticieros, programas de deportes, familiares y de entretenimiento,




aquello genera un vinculo de confianza y credibilidad entre el medio y el
consumidor.

Uno de los casos mas conocidos de Ecuador en la era moderna es la crisis
social del “30S”...”conocido como un intento de golpe de estado al Gobierno del ex
presidente Rafael Correa donde los medios televisivos tuvieron gran influencia para
iniciar la crisis social.

De hecho, Camacho (2015) en su tesis de maestria describe que el
exsecretario de Comunicacion del Gobierno, Fernando Alvarado, destacaba que los
medios televisivos tuvieron gran injerencia para generar la crisis vivida el 30 de
septiembre del 2010, donde impactaron con sus mensajes en los altos mandos
militares que derivo un intento de golpe de Estado.

Una vez ocurrié la crisis los medios de comunicacion, incluido los privados,
perdieron su libertad de informar desde su Optica, ya que, se vieron obligados a
unirse a la cadena nacional impuesta por los medios gubernamentales, o, al menos
asi lo asegur6é Fundamedios (2015).

En ese entonces, los medios de comunicacién televisivos crearon una
alternativa distinta para informar no desde la linea discursiva del gobierno de turno.
En su investigacion, Chica (2017) indicé que muchos periodistas comenzaron a
informar por medio de sus cuentas personales de Twitter, actualmente conocida
como X. Desde ese entonces, esa red social tomé gran influencia en la opinidén
ciudadana y politica del Ecuador.

En octubre del 2019 Ecuador afront6 otras crisis distintas. En esa ocasion,
liderada por distintos grupos sociales en contra el gobierno de turno tras la
eliminacion de los subsidios a las gasolinas. A diferencia de lo suscitado en el 308,

los medios televisivos tuvieron libertad de prensa de informar lo sucedido.



Desde lo planteado por la Misién Internacional de la Observacion de

Derechos Humanos (2019) se puede destacar que esa libertad permiti6é que los

medios catalogaran la medida anunciada por el ex presidente Lenin Moreno como un
“paquetazo”.

Lo planteado por los medios televisivos cred en el imaginario colectivo de la
ciudadania que el estado estaba actuando en contra del pueblo, éausando una crisis
social con méas de 10 dias de protestas en distintas ciudades del pais, donde se
reportd 1300 personas heridas, 1200 detenidos y ocho fallecidos, segin los datos
entregados por Ayo (2023) en su investigacion.

En medio de la manifestacion, Guerra (2025) indico que existieron dos
narrativas comunicacionales: la gubernamental que intent6 posicionar la idea de que
buscaban el didlogo por encima de los disturbios; mientras que los medios que
apoyaban la crisis dejaban en evidencia las personas golpeadas y heridas.

A diferencia del estallido social del 2010, las protestas del 2019 tuvieron otro
tipo de injerencia comunicacional, donde el ciudadano comun pudo generar su
propio contenido sobre lo que sucedia, no esperaba a que los medios televisivos
contaran los sucesos eﬁ sus programas, sino que, ellos lo hacian en sus redes
sociales.

Clavijo (2020) considerd que el paro nacional del 2019 tuvo una gran
participacion de medios digitales que transmitian en tiempo real lo sucedido,
ganandole espacio a los medios televisivos que intentaron adaptarse a la
inmediatez para poder informar en tiempo real.

Lo planteado por el anterior autor, exigi6 a la television redireccionar sus
estrategias de lo que necesitaba comunicar. Con esa premisa, utilizaban sus recursos

para informar en su parrilla tradicional con flashes informativos en tiempo real y




crear programas especiales desde la opinidn para crear narrativas que permitan
reducir o aumentar el caos de la crisis, segtin la postura del medio televisivo.

Ese tipo de alternativas, gener6 que los medios televisivos no perdieran

credibilidad y sigan teniendo respaldo masivo de sus audiencias, ya que,
comprendieron que necesitaban darle ese valor agregado que no daban los videos
virales, como son datos e historias que permitan comprender porque se mantenian las

protestas sociales.

Recomendaciones de coberturas televisivas en la nueva era de la digitalizacion
en Ecuador

Uno de los aspectos claves que se debe comprender con relacion a todo lo
expuesto en el proyecto, es que, la television sigue teniendo gran trascendencia
comunicacional en las crisis sociales, incluso, en la era del streaming digital. Sin
embargo, quienes laboren en la industria televisiva deben reestructurar sus
contenidos para conectar con las nuevas audiencias.

Con referencia a este tema, se puede sefialar como recomendacion lo
planteado por Arri (2022) quien cita a Boczkowski y Mitchelstein (2022), indicando
que los medios tradicionales en la era digital deben personalizar sus contenidos
desde una transformacion cultural que facilite el acceso y consumo de materiales
audiovisuales sin restricciones horarias.

Es decir que, los medios televisivos no deben esperar hasta el horario
determinado en su programa tradicional para emitir un noticiero en plataformas
digitales, sino que, deben hacerlo en cualquier momento del dia dependiendo de la
trascendencia del sucedo, marcando la diferencia entre una emision “de tltima hora”
que ocurre con informacidn preliminar y con una transmision exclusiva o una

produccion para redes sociales con datos precisos y verificados.




Otro aspecto importante que los medios televisivos pueden incorporar es

realizar contenidos en sus plataformas digitales donde sea exclusivamente la opinién
ciudadana de las crisis sociales que se viven en ese momento y como les afecta o
beneficia a los distintos grupos de la sociedad.

Suérez et al. (2025) citando a Dahlgren (2009) menciona que los medios
tradicionales deben incorporar dentro de sus estrategias las cuaiidades Unicas que
ofrecen los medios digitales, entre ellos, el acceso a la ciudadana de opinar y debatir
sobre asuntos de interés comun.

Ya que, si los medios televisivos bloquean ese acceso directo que tienen con
sus audiencias pierden la oportunidad de seguir siendo la voz del pueblo, que forma
parte de la moral del periodismo. A su vez, que la ciudadania preferira visualizar
otros medios que si le permitan generar opinion o incluso ellos hacerlo desde sus
plataformas personales.

Ya que, las redes sociales democratizaron la comunicacién donde cualquier
ciudadano puéde generar opinidn y tener gran alcance, sin necesidad de ser un
comunicador, como lo destaca Pérez (2023).

Algo que los medios televisivos deben incorporar en la era de la
digitalizacion esta vinculado al uso de recursos con inteligencia artificial como una
herramienta,que le permita a los comunicadores verificar la veracidad de videos o de
informacion de fuentes humanas que existen a través de contenidos que se vuelven
virales en plataformas digitales, de manera especial en contextos de crisis sociales o

politicas.



Conclusiones

La presente investigacion logra determinar que la television ecuatoriana ha
desempefiado un papel clave en la historia del pais con referencia a las crisis
sociales, actuando como un espacio constructor de narrativas que ha influido en
la distorsion de los hechos segun los intereses de los actores involucrados como
los gobiernos de turno.

A pesar de la evolucién de los medios digitales, la televisién ecuatoriana sigue
manteniendo gran influencia sobre la opinion publica en momentos de crisis
social, debido a su legitimidad que ha trascendido a lo largo de la historia como
fuente primaria de informacion para los hogares ecuatorianos.

Para continuar con esa relevancia en el entono ecuatoriano en época de crisis
sociales, los medios televisivos deben reestructurar sus contenidos en
plataformas digitales integrando la interactividad y opinién de la audiencia sobre
los sucesos que se viven en el entorno nacional, manteniendo elementos claves

del periodismo como la verificacion de datos y la responsabilidad ulterior.
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