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Resumen Ejecutivo

La investigacion tuvo como propdsito actualizar el Plan de Prevencién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) de la empresa de seguridad privada Legion ELITE, en Manta,
Ecuador, mediante la identificacion de riesgos laborales, el andlisis normativo y el disefio de
medidas preventivas y correctivas. Se aplicé un enfoque mixto, descriptivo-propositivo, con
encuestas a 43 trabajadores y entrevista al responsable de SST. Los resultados mostraron que
el personal operativo enfrenta riesgos fisicos y psicosociales por jornadas extensas y clima
adverso, mientras el administrativo presento deficiencias en capacitacion, supervision e
indicadores de gestion. El reglamento interno y el plan de prevencion no estan actualizados
conforme al Decreto Ejecutivo 255 ni a la Resolucion CD 513 del IESS. Se disefi6 una
propuesta basada en ISO 45001, con actualizacion de la matriz de riesgos, fortalecimiento de
capacitaciones e implementacion de mecanismos de control, reduciendo la exposicion y

mejorando el cumplimiento normativo.

Palabras Clave: seguridad y salud en el trabajo (SST), plan de prevencién, riesgos

laborales, seguridad privada, cumplimiento normativo.



Executive Summary

This research aimed to update the Occupational Safety and Health (OSH) Prevention
Plan of the private security company Legion ELITE, located in Manta, Ecuador, through the
identification of occupational hazards, an analysis of current regulations, and the design of
preventive and corrective measures. A mixed methodological approach was applied, with a
descriptive-propositive design, using surveys of 43 workers and an interview with the person in
charge of OSH. Results showed that operational staff face physical and psychosocial risks due
to long working hours and adverse weather conditions, while administrative staff showed
deficiencies in training, supervision, and knowledge of management indicators. The internal
regulations and the prevention plan were found not to comply with Executive Decree 255 or
IESS Resolution CD 513. A proposal based on ISO 45001 was designed, including an updated
risk matrix, strengthened training, and control mechanisms, reducing risk exposure and

improving regulatory compliance.

Keywords: occupational safety and health (OSH), prevention plan, occupational risks,

private security, regulatory compliance.



Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo constituye uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo sostenible de las organizaciones contemporaneas, trascendiendo su concepcién
tradicional como simple cumplimiento normativo para consolidarse como factor estratégico que
impacta directamente en la productividad, competitividad y responsabilidad social empresarial
(Aguilera et al., 2023). Segun Gallo (2020), el contexto global de la siniestralidad laboral sigue
siendo alarmante. Aproximadamente, tres millones de trabajadores fallecen de forma accidental
o debido a enfermedades ligadas a su actividad laboral. Es fundamental contar con sistemas de
gestién preventiva actualizados y eficaces que garanticen la salud fisica, mental y social de los

trabajadores.

En el caso de Ecuador, la siniestralidad laboral tiene caracteristicas diferentes que
requiere atencion prioritaria. Ya que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social reporta mas
de 20.000 accidentes laborales durante el afio 2023, cifra que hace evidentes las limitaciones
estructurales en los sistemas de prevencion que tienen las organizaciones (Puntonet, 2024). La
situacion es aln peor si consideramos la escasa capacidad de control institucional. Es decir, de
mas de 179.000 empresas, tan s6lo 900 han sido controladas con el Sistema Nacional de

Gestidn de Prevencion de Riesgos Laborales (IESS, 2023).

Esta realidad se intensifica en sectores especificos como el de seguridad privada,
donde los trabajadores enfrentan exposicion constante a multiples factores de riesgo que
incluyen jornadas laborales extensas, condiciones climaticas adversas, riesgos de agresion
fisica y estrés psicosocial derivado de la responsabilidad sobre la proteccién de personas y

bienes.

La compafiia de seguridad privada “Legion ELITE”, establecida en la ciudad de Manta,

provincia de Manabi, no se encuentra exenta de esta problematica. El diagndstico sometido a
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consideracion puso de manifiesto que el plan de prevenciéon de seguridad y salud en el trabajo
no ha sufrido actualizacién alguna y que no esta en conformidad con la norma legal vigente
contenida en el Decreto Ejecutivo 255, 2024, asi como la resoluciéon CD-513 del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, poniendo a los colaboradores en la situacion de estar
expuestos a riesgos laborales no esperados, y con consecuencias administrativas, econémicas

y legales para la entidad.

La investigacion se presenta en modo proyecto de investigacion cientifica apropiado
para el area de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de la carrera de Ingenieria Industrial,
en tanto que su utilidad es la de presentar un modelo que pueda ser replicable por las
empresas del sector de seguridad privada, con el objeto de actualizar sus sistemas de gestion
de prevencion de riesgos laborales, en cumplimiento de la legislacion ecuatoriana en vigor vy,
sobre todo, para garantizar condiciones de trabajo seguras para los trabajadores. La necesidad
del trabajo queda mas all4 del ambito de la empresa objeto de estudio, pues se proyecta a ser

un referente técnico para el sector en la provincia de Manabi y para el pais.

El documento responde a la estructura de cuatro capitulos ordenados de manera légica
y ordenada, de los que el Capitulo | supone un desarrollo de la fundamentacién tedrica del
presente proyecto de investigacién que abarcaria los antecedentes investigativos, las bases
tedricas en torno a la seguridad y salud ocupacional, marco legal y marco normativo
ecuatoriano, y el marco metodolégico que guia el proceso de investigacion. El Capitulo Il
comprende la presentacion de un diagnéstico situacional de la compafiia “Legién ELITE”, la
exposicion de factores de riesgo concretos y una evaluacion del estado actual de un sistema de
gestion para la seguridad en el trabajo. El Capitulo Il comprende la presentacion de la
propuesta de actualizacion y mejoramiento del plan de prevencién que incluye estrategias de
prevencién y de correccion fundamentadas en la normativa ISO 45001 y legislacion nacional

entre otras. Y, por ultimo, el Capitulo 1V es la presentacién de conclusiones y recomendaciones



resultantes del trabajo de investigacion, estas Ultimas servirian para guiar la implementacion del

plan de prevencion de seguridad y salud laboral actualizado.



Planteamiento del problema

La seguridad y salud en el trabajo se manifiesta como una problematica de una
dimensién completamente global y que afecta en gran manera al bienestar del trabajo y la
economia de las naciones. Anualmente, cerca de tres millones de trabajadores fallecen debido
a accidentes o enfermedades laborales, lo que se traduce en un aumento en un mas del 5%
con respecto al afio 2015, mostrando lo dificil que resulta preservar la salud y seguridad de los

trabajadores de forma global (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).

Ademas de las muertes, 395 millones de trabajadores en todo el mundo sufrieron
lesiones laborales no mortales, generando ausentismo laboral, discapacidad y pérdidas
sustanciales de productividad (Montafiez et al., 2024). Esto motivé a la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) a presentar la Estrategia Mundial de Seguridad y Salud en el
Trabajo para 2024-2030, con el objetivo de promover y hacer realidad progresivamente el

derecho fundamental a un entorno de trabajo seguro y saludable.

En el ambito de Latinoamérica, una problematica de seguridad y salud en el trabajo
también se presenta muy preocupante. Cada afio en las Américas, mas de 100,000 personas
fallecen debido a accidentes y enfermedades laborales, donde las enfermedades laborales
como el cancer ocupacional, las enfermedades circulatorias y respiratorias representan el 80%

de las muertes; cifras que muestran la magnitud del problema en la region (OPS & OMS, 2023).

En Ecuador, a partir de datos oficiales el panorama no es mejor. En 2023, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social informa que hay 20,597 accidentes laborales, de los que el
50.6% han ocurrido en su lugar habitual de trabajo y el 31.9% durante el viaje de ida y vuelta
del trabajo. Los sectores mas afectados son, manufactura, comercio, agricultura-ganaderia,
administracion publica y actividades de servicios sociales y de salud, asi como los tipos de
accidente que suman desde traumaticos superficiales, hasta fracturas, intoxicaciones,
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electrocuciones (Paz et al., 2023). No sobra decir que la situacién anterior es agravada por sus
limitados espacios de supervision institucional, expresada en que sélo 900 empresas de una
cantidad total de 179,830 han sido revisadas del Sistema Nacional de Gestion de Prevencion

de Riesgos Laborales.

En el sector de la seguridad privada en Ecuador, los riesgos ocupacionales adquieren
dimensiones particulares debido a la naturaleza especifica de las actividades desarrolladas. El
personal de vigilancia y seguridad privada presenta exposicién permanente a distintas
categorias de factores de riesgo que incluyen jornadas laborales largas, situaciones de
exposicion a fendmenos meteoroldgicos adversos, riesgos de agresiones fisicas, estrés
psicosocial que se origina a partir de la responsabilidad a la proteccion de personas y bienes a
su cargo, la manipulacién de los equipos de proteccién y el armamento (Paz et al., 2024). En la
provincia de Manabi, en especial la ciudad de Manta, las empresas que ofrecen servicios de
seguridad privada tienen un entorno en el que la instauracion o la implementacion de sistemas
de gestion de seguridad y salud ocupacional se presentan como necesarias, pero

generalmente como inadecuadas o desactualizadas.

La empresa de seguridad privada “Legion ELITE” en Manta no ha renovado su Plan de
prevencion de seguridad y salud ocupacional conforme a las estipulaciones vigentes en la Ley
Organica de Vigilancia y Seguridad Privada de 2024 y a las resoluciones del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, arriesgando la salud ocupacional de sus colaboradores,
dejando de cumplir disposiciones legales que favorecen la salud ocupacional de los
trabajadores del sector y podra acarrear a la organizacién consecuencias administrativas,

econdmicas y legales.



Formulacion del problema
¢,De qué manera la actualizacién y mejoramiento del plan de prevencion de seguridad y
salud ocupacional contribuira a la reduccion de riesgos laborales y al cumplimiento normativo

en la compafiia de seguridad privada “Legion ELITE” de Manta-Ecuador

Pregunta Directrices

o ¢ Qué podemos concluir acerca de la situacién actual del plan de prevencion de
seguridad y salud en el trabajo y qué factores de riesgo laboral especificos afectan al

personal de la empresa de seguridad privada “Legion ELITE"?

o ¢ Qué requisitos dispuestos en la legislacion ecuatoriana vigente y metodologias para la
evaluacion de los riesgos laborales se deben aplicar en las empresas de seguridad

privada?

o ¢ Qué medidas preventivas y correctivas se deben incluir en el plan actualizado para
disminuir las contingencias que afectan a las personas trabajadoras y garantizar el

adecuado bienestar en la compafiia “Legion ELITE"?



Objetivo General

e Revisar el plan de prevencion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa de
seguridad privada “Legion ELITE” en Manta-Ecuador a partir de la obtencion de
resultados de la identificacién de riesgos laborales, de la evaluacién normativa a partir
del andlisis de la legislacion vigente y de la elaboracién de estrategias de los
procedimientos preventivos y correctivos de tal manera que se garantice la salud y la

proteccion del personal y el cumplimiento de la normativa ecuatoriana.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual del plan de prevenciéon de seguridad y salud en el trabajo
e identificar los factores de riesgo del trabajo especificos que existen en la empresa de
seguridad privada “Legion ELITE”.

¢ Identificar los requisitos normativos y metodologias de evaluacion de riesgos que deben
cumplir las empresas de seguridad privada de acuerdo con la legislacion ecuatoriana
vigente.

e Proponer estrategias de procedimientos preventivos y correctivos emitidas a partir de
los riesgos determinados y de las mejores practicas del sector que permitan actualizar

el plan de prevenciéon de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.



Justificacion

La creciente preocupacion por la seguridad y salud en el trabajo ha cobrado gran
relevancia en las Ultimas décadas, transformandose en un eje estratégico para el desarrollo
organizacional sostenible. La seguridad y salud ocupacional no solo protege a los trabajadores,
también apoya a la productividad y rentabilidad de las empresas, toda vez que el bienestar de
las personas mejora la motivacion y el rendimiento, a la vez que reduce gastos en accidentes y

enfermedades laborales (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).

En el Ecuador, este problema tiene unas caracteristicas particulares en la medida en
gue existen mas de 20.000 accidentes laborales en el afio 2023, resaltando la necesidad de
medidas mas estrictas y efectivas, si se tiene en cuenta que Unicamente el 40% de las
empresas ecuatorianas cuenta con un programa en seguridad y salud ocupacionales

(Superintendencia de Seguridad Social, 2024).

El ambito de la seguridad privada tiene unas caracteristicas laborales que distinguen su
actividad generando, por eso, una alta exposicion de los trabajadores ante los diferentes
riesgos de caracter laboral. Esto es debido a que las personas que trabajan en el sector en
cuestion se enfrentaran a riesgos evidentes por el tipo de actuacion del servicio que realizan; la
vigilancia, el control de accesos o la intervencién, que puede llegar a exponer a lesiones
musculares y a lesiones esqueléticas como consecuencia de las largas horas mantenidas en

una posicién de pie (Llopis, 2024).

La falta de planes de prevencién actualizados y especificos de este sector no es solo
una inobservancia de la salud del personal, sino que compromete la calidad del servicio en
términos del propio servicio, puede exponer a las organizaciones privadas de seguridad a

sanciones legales y sanciones de caracter econdmico de gran relevancia. Si esta situacion no



se interviene a tiempo, las repercusiones van a reducirse a los guardias de seguridad y sus

familias, aumentando el absentismo y las incapacidades totales.

La presente investigacion se fundamenta en su valia por tres motivos: el teérico-
practico, el metodolégico y el social. En relacion con el tedrico-practico, hablar de gestion de
riesgos laborales en un sector poco estudiado en el contexto ecuatoriano hace que el presente

estudio aporte material académico transferible a empresas de perfil analogo dentro del sector.

En términos de viabilidad metodoldgica, la investigacion resulta serlo, pues la
posibilidad directa de acceder a la empresa “Legion ELITE” brinda la oportunidad de
diagnosticar en situ, de aplicar instrumentos de evaluacion de riesgos contrastados, de elaborar
propuestas contextuales. Los recursos utiles son la normativa vigente, las herramientas de
evaluacion de reconocimiento mundial y el apoyo institucional de la empresa hacia sus

propuestas de mejora.

El impacto social y organizacional de este estudio va mas alla de la empresa “Legién
ELITE”, proyectandose reconvertido como un modelo a replicar en el sector de la seguridad
privada de Manabi y de Ecuador. Beneficiarios directos seran los trabajadores de la empresa,
gue se beneficiaran de un trabajo mas seguro, de una reduccién de exposicion a riesgos y de la

mejora de su calidad de vida laboral.

Desde la perspectiva empresarial, la actualizacion del plan de prevencion sirve para
invertir en mejoras y contribuye a la reduccién de costos por siniestralidad, a la mejora de su
imagen y, por ultimo, a la garantia del cumplimiento de la legislacién ecuatoriana vigente. La
particularidad del estudio radica en el enfoque global, el diagndstico participativo, el andlisis
normativo y las propuestas de soluciones especificas para un sector de alta rotacion laboral,

atingido constantemente por peligros fisicos y peligros psicosociales.



1 Fundamentacion Teodrica

1.1 Antecedentes Investigativos

Cuba & Mercado (2022) en su investigacion titulada “Implementacién de un plan de
seguridad y salud ocupacional en las labores de mantenimiento, planchado y pintura en la
empresa Fatima Car Service SRL”, desarrollaron un estudio de tipo aplicado con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, trabajando con una muestra de 12 trabajadores de la
empresa ubicada en Cusco, Perl. Los autores afirmaron como objetivo, la implementacién de
un plan de seguridad y salud en el trabajo que partiera de la Ley N° 29783 y la Norma ISO
45001 para mejorar las condiciones de trabajo y un menor indice de accidentes en el sector
industrial automotriz. Los autores afirmaron que mediante la implementacién del mencionado
Plan se llegaron a mitigar de una manera muy significativa los riesgos presentes en
mantenimiento, prensado y pintura, colaborando a una disminucién del 41% en cuanto el
desconocimiento del personal sobre los peligros presentes en el lugar del trabajo y a una
mejora constatada en el cumplimiento de la normativa mediante la documentacién adecuada
del sistema de gestion; asimismo, destacaron la relevancia de detectar indicadores de
medicidn, verificacion y cumplimiento de un posible avance en la planificacion del sistema de
gestion, viendo que el control y seguimiento sistematico de las medidas preventivas resulta un
aspecto importante para la eficacia del sistema de seguridad y salud en el trabajo en empresas

del sector servicios.

Rojas (2023) en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para reducir los
riesgos laborales en una empresa contratista para la mineria”, realizé un estudio de tipo
descriptivo-propositivo con enfoque mixto, utilizando una muestra de 34 colaboradores de la

empresa contratista ubicada en Pasco, Peru. El autor de la propuesta se propuso como objetivo



disefiar un sistema de gestién que haga posible la reduccién de los riesgos laborales mediante
la identificacidn, evaluacion y control sistematico de los peligros en las actividades de la
organizacion, y concluyo que el diagndstico inicial determind que el 46% no sabia identificar los
peligros existentes en la organizacion y que el 55% desconocia los tipos de riesgo laboral al
gue se estaba expuesto, poniendo de relieve la necesidad de aplicacion de un sistema
estructurado de gestion preventiva, asi como la aplicacion del andlisis causa-efecto y el gréafico
de Pareto como herramientas fundamentales para priorizar la intervencion preventiva;
sefialando que la formacion continua y la aplicaciéon del IPERC (ldentificacion de Peligros,
Evaluacién, Control de Riesgos) sistematico son elementos muy importantes para ayudar a

reducir los niveles de accidentalidad en sectores de alto riesgo.

Alvarez et al. (2022) en su investigacion publicada titulada “Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en Mipymes de Sincelejo, Colombia” realizaron un estudio de
tipo descriptivo de enfoque cuantitativo, utilizando encuestas a 50 microempresas de diferentes
sectores productivos de la ciudad. Los autores propusieron el objetivo de identificar el nivel de
implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, evaluando qué tan bien
cumplian con los estdndares minimos establecidos por la normatividad colombiana, y lograron
concluir que el 36% de las empresas analizadas no contaban con registros de ingreso, de
incapacidades, de retiro del trabajo de los trabajadores, dejando entrever unas grandes
deficiencias en la vigilancia de la salud ocupacional; ademas, no se estaban evaluando los
riesgos y peligros que podian presentarse en estas empresas. Asimismo, resaltaron la
importancia del compromiso de la alta gerencia en el cumplimiento de politicas y objetivos de
seguridad, destacando que la ausencia de acciones estratégicas coherentes y el

desconocimiento de la hormatividad vigente por parte de supervisores y mandos medios



constituyen las principales barreras para la implementacion efectiva de sistemas de gestion

preventiva en pequefas y medianas empresas del sector servicios.

Alfredo et al. (2025) llevaron a cabo su investigacion que lleva el titulo de “Impacto de la
gestién de seguridad y salud ocupacional en empresas de vigilancia privada en Ecuador”,
desarrollando un estudio de corte descriptivo de estilo mixto, en la que trabajaron con una
muestra representativa de 50 trabajadores de empresas de seguridad de la ciudad de Quito. El
objetivo central estuvo centrado en el evaluar la eficacia de los planes de prevencién existentes
dentro del sector privado de vigilancia y, especialmente en la necesaria actualizacion
reglamentaria y practica. Los resultados del estudio revelaron que la mayoria de estas
empresas presentaba defectos importantes en cuanto a la actualizacion de los planes de
seguridad, lo que se correlacionaba al alza en la tasa de accidentabilidad. Igualmente, en el
estudio se demostrd que la deficiencia en la capacitacion continua y la ausencia de auditorias
periddicas limitaban considerablemente la capacidad de gestionar adecuadamente los riesgos
en el espacio laboral, por lo que los autores advirtieron sobre la necesidad de reforzar la
capacitacion del personal especializado, asi como hacerlo mediante procesos sistematicos de
supervision y evaluacion constante, ya que, la integracion de proceso es clave para mejorar las
condiciones de trabajo y de cumplimiento de la normativa vigente, asi como para la disminucion

de incidentes y accidentes dentro de tan especifico sector.

Y como altimo punto, Solérzano et al. (2025), en su trabajo “Evaluaciéon de riesgos
laborales y disefio de planes de salud ocupacional en empresas de seguridad privada en
Manabi”, llevaron a cabo un estudio cuantitativo con una muestra conformada por 40 guardias
de seguridad, cuyo proposito fue identificar los factores de riesgo particulares inherentes a este
sector laboral y proponer estrategias preventivas y correctivas adecuadas. El analisis de los
resultados revel6 que existe una alta exposicién por parte de los trabajadores a riesgos fisicos

y psicosociales, tales como el estrés laboral derivado de largas jornadas, condiciones



climaticas adversas y la constante presion por la responsabilidad en la supervision y proteccidon
de bienes y personas. Igualmente, se observd un considerable impacto en la salud mental y
fisica de los trabajadores, lo que hace necesario plantear intervenciones especificas. Una
recomendacioén clave fue la recomendacion a los autores de aplicar sistemas de gestién de
seguridad y salud bajo la norma ISO 45001, haciendo hincapié en que se deben contemplar
protocolos para la vigilancia privada que incluyan el control de estrés, ergonomia, formacion

continua y mecanismos eficaces en la prevencion y control de riesgos.

Al comparar estos antecedentes se observan tanto convergencias como diferencias
metodoldgicas relevantes para el presente estudio. En cuanto a las convergencias, los cinco
trabajos (independientemente del pais o sector) coinciden en identificar un mismo nicleo de
debilidades: desconocimiento de riesgos por parte del personal (Rojas, 2023; Cuba & Mercado,
2022), deficiencias documentales y de registro (Alvarez et al., 2022), y desactualizacion
normativa de los instrumentos de gestidn preventiva (Alfredo et al., 2025). Esta recurrencia,
presente en contextos tan distintos como el sector automotriz peruano y la vigilancia privada
ecuatoriana, sugiere que dichas falencias no son anecdoticas sino estructurales en la gestiéon

de la seguridad y salud ocupacional de empresas medianas y pequefias de la regién.

Sin embargo, también existen diferencias significativas que matizan la comparacion. Los
estudios de Cuba & Mercado (2022) y Rojas (2023) se centran en sectores industriales con
riesgos predominantemente fisicos, mecanicos y quimicos, mientras que Alfredo et al. (2025) y
Solérzano et al. (2025) (al tratar directamente el sector de vigilancia privada) evidencian un
peso mucho mayor de los riesgos psicosociales (estrés, jornadas extensas, presion por
responsabilidad), lo cual resulta mas pertinente para el caso de Legion ELITE que los
antecedentes de sectores industriales. Asimismo, en términos de disefo, los estudios peruanos
y colombianos aplican enfoques cuantitativos o descriptivos simples, mientras que los

ecuatorianos (Alfredo et al., 2025; Solérzano et al., 2025) recurren a disefios mixtos, mas
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cercanos al enfoque adoptado en la presente investigacion, lo que fortalece su valor

comparativo directo.

Cabe sefialar también una limitacién comudn a estos antecedentes: ninguno aborda de
manera especifica la articulacion entre la actualizacion normativa reciente (como el Decreto
Ejecutivo 255 de 2024 en Ecuador) y su impacto medible en la reduccién de riesgos, sino que
se centran en diagndsticos generales de desconocimiento o desactualizacion. Esta brecha es
justamente la que el presente estudio busca cubrir, al vincular de forma directa el diagnéstico
de riesgos fisicos y psicosociales del personal de Legion ELITE con el cumplimiento
(actualmente deficiente) del Decreto Ejecutivo 255 (2024) y la Resolucion CD 513 del IESS,
aspecto gue los antecedentes revisados no profundizan de manera conjunta. En este sentido,
los hallazgos de Solorzano et al. (2025) sobre estrés y presién por responsabilidad en guardias
de Manabi, y de Alfredo et al. (2025) sobre la correlacion entre planes desactualizados y mayor
accidentabilidad, constituyen el sustento empirico mas préximo para anticipar que la falta de
actualizacién del plan de prevencion de Legion ELITE (confirmada en el diagndstico
institucional del presente trabajo) probablemente esté asociada tanto a la baja identificacion de
riesgos psicosociales reportada por el personal operativo (46,7%) como a la débil cultura de

prevencion percibida por el personal.

1.2 Bases Tebricas

1.2.1 Seguridad Industrial

La seguridad industrial constituye un pilar esencial en cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio, ya que se encarga de identificar y gestionar los riesgos
asociados a los procesos productivos con el fin de prevenir accidentes y proteger la integridad

de los trabajadores El cumplimiento de la normativa legal en cuestién, permite a las empresas
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tener un lugar de trabajo seguro y saludable, por ello también contribuye a una mejora en la

productividad y el bienestar de los trabajadores (UNIR, 2023a).

Entre sus funciones mas importantes, la seguridad industrial tiene la deteccion de
riesgos en las instalaciones, el desarrollo de los planes preventivos, el control de los
accidentes, el desarrollo de la cultura de la seguridad y mejorar la reputacién de la institucion.
La seguridad industrial es un proceso continuo de identificacion, evaluacién y control de
riesgos, que pueden prevenir incidentes no deseados y fomentar la cultura de la mejora
continua, que representa a su vez un medio para la mejora en la eficiencia operativa (INSST,

2020).

1.2.2 Salud Ocupacional

La salud ocupacional es una disciplina multidisciplinaria que busca garantizar el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en el desempefio de sus funciones. Aunque
a menudo se asocia con la prevencion de riesgos laborales, su alcance es mas amplio,
abarcando la prevencion y control de riesgos, la reduccién de enfermedades y accidentes, y la

promocion de entornos laborales saludables (OMS, 2022).

Su relevancia radica en el impacto que tiene sobre la calidad de vida laboral y el
bienestar general de los empleados, extendiéndose a todos los sectores profesionales y
considerando tanto las condiciones fisicas como psicologicas del trabajo. El objetivo principal
es brindar apoyo al trabajador y preservar su capacidad para desempeniar sus labores de

manera eficiente y segura(lnnova Group, 2021).

1.2.3 Plan de Prevencion
Un plan de prevencion de riesgos laborales es un documento que integra la prevencion
de riesgos en el sistema general de la empresa, tanto en todas sus actividades como en todos

los niveles jerarquicos. Este plan debe incluir la estructura organizativa, las responsabilidades,
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las funciones, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para
realizar la accion de prevencién de riesgos en la empresa, conforme a lo establecido
reglamentariamente. Los instrumentos esenciales para la gestion y aplicacion del plan son la

evaluacion de riesgos laborales y la planificacion de la actividad preventiva (INSST, 2022).

Figura 1.
Sistema General de Prevencién de una Empresa
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La prevencion de riesgos laborales es una disciplina fundamental a nivel de gestion
empresarial moderno, que busca anticiparse a los peligros del medio laboral y gestionarlos
mediante un proceso sistematico de identificar, evaluar y controlar los riesgos, con la finalidad
de evitar accidentes y enfermedades profesionales, sacrificios humanos o pérdidas

econdmicas. Dicha practica no solo da cumplimiento a la legislacion vigente, sino que, ademas,
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contribuye a la productividad, mejora la imagen corporativa y disminuye los gastos derivados de

la siniestralidad (Centro de Educacion Continua EPN, 2024).

n el Ecuador, esta forma de prevenir esta establecida a través del Decreto Ejecutivo
2393, que obliga a los empleadores a ejecutar aquellas medidas necesarias, de la manera que
la situacion asi lo requiere, para proteger la salud e integridad de los trabajadores, convirtiendo,
por tanto, al Plan de Prevencién de Riesgos Laborales en legalmente requerido y auditable. La
implementacién de este plan representa una inversion estratégica, ya que contribuye a mejorar
el clima organizacional, disminuir el ausentismo, aumentar la eficiencia operativa y facilitar el

acceso a certificaciones como la ISO 45001 (UNIR, 2023).

1.2.3.1. Pasos para elaborar un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.
Para la UNIR (2023b)., Los pasos para integrarse al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo o al sistema de gestion general de la empresa. Las etapas a seguir son las

siguientes:

Primero, hay que identificar todos los peligros que se dan en el lugar de trabajo,
distinguiéndolos entre riesgos fisicos, quimicos, biol6gicos, ergondmicos y psicosociales. Para
conocerlos utilizaremos las siguientes herramientas: las inspecciones in situ, la revisiéon

documental, entrevistas a los trabajadores, observacion y listas de verificacién.

En segundo lugar, se lleva a cabo la evaluacion de los riesgos a partir del uso de la
matriz de riesgos, que permite clasificar los peligros teniendo en cuenta la probabilidad y la
severidad priorizando asi su tratamiento. Es interesante utilizar software o utilizar hojas de

calculo y tener en cuenta la frecuencia de exposicion y la cantidad de trabajadores expuestos.

En tercer lugar, hay que planificar las medidas de control siguiendo la jerarquia de

controles: eliminacion del peligro, sustitucién por peligros menos peligrosos, controles de
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ingenieria, controles administrativos y el uso de equipos de proteccién personal. Cada medida

debe tener responsables, recursos y un calendario.

La formacion y la comunicacion son imprescindibles para que el personal conozca los
riesgos que le afectan y el uso de los equipos de proteccién personal. La informacion debe ser

accesible para todos los niveles de la organizacion.

Como ultimo punto, el plan se debe revisar periédicamente y se aplicara el ciclo PDCA
(planificar, hacer, verificar resultados mediante indicadores clave, y actuar para subsanar las
desviaciones y mejorar constantemente el sistema). El planteamiento de este plan de trabajo
requiere de unos profundos conocimientos en Seguridad y Salud Laboral y se recomienda que

dicho plan sea desarrollado por profesionales con una formacién especifica en esta materia.

Figura 2.

Proceso de Elaboracion

Seguimie
nto, ~ Identific
control y acién de
mejora peligros
ontinua
Cii%?f'ta Evaluaci
v on de
comunic .
- riesgos
acién N
Planifica
cion de
medidas
de
control

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.4 Riesgo laboral
Un riesgo laboral es cualquier situacion que puede afectar la integridad fisica o
psicologica de los trabajadores y empleadores en una empresa. La naturaleza de los trabajos,

a su vez, determina en gran medida la variabilidad y seriedad de los riesgos a los que se
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expone cada uno de los entornos laborales. En el Ecuador, corresponde a la Direccion de
Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestidn Integral de Riesgos del Ministerio del Trabajo vigilar
para que todas las empresas, publicas o privadas, apliquen sistemas de gestion de seguridad y
sustenten la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales, toda vez que
dicho control tiende a mejorar las condiciones laborales y a desarrollar programas preventivos
de tal forma que las actividades puedan llevarse a cabo en un entorno seguro, evitando con ello

lesiones o dafios durante el tiempo que dura la jornada laboral (UNIR, 2021).

1.24.1. Tipos

+ En Ecuador, segun la legislacién y la historia clinica que el médico ocupacional de la
empresa debe presentar al Ministerio de Salud Publica para reportar un accidente laboral,
se reconocen seis tipos de riesgos laborales:

» Riesgo fisico: Se refiere a los peligros en el trabajo causados por temperaturas extremas,
radiacion (ionizante y no ionizante), ruido, vibraciones, iluminacion inadecuada,
ventilacion deficiente y electricidad.

» Riesgo mecanico: Incluye situaciones como atrapamientos entre maquinas o

» superficies, caida de objetos, caidas a diferentes niveles, contacto eléctrico, contacto con
superficies de trabajo, proyeccién de particulas o fluidos, pinchazos, cortes y atropellos
por vehiculos.

* Riesgo quimico: Se origina por la exposicion a sélidos, polvos, humos, liquidos, vapores,
aerosoles y neblinas gaseosas.

* Riesgo biolégico: Comprende la exposicion a virus, hongos, bacterias, parasitos y
contacto con vectores o animales salvajes.

* Riesgo ergonémico: Este tipo de riesgo se presenta debido al manejo manual de cargas,

movimientos repetitivos y posturas forzadas.
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» Riesgo psicosocial: Surge en situaciones de monotonia laboral, sobrecarga de trabajo,
tareas minuciosas, alta responsabilidad, autonomia en la toma de decisiones, supervision
ineficaz, conflictos de roles, falta de claridad en las funciones asignadas y relaciones

interpersonales probleméticas (UNIR, 2021).

1.2.5 Prevencion de los riesgos laborales
La prevencién de riesgos laborales consiste en acciones y medidas destinadas a
proteger la seguridad y salud de los trabajadores. Entre ellas se encuentran la evaluacion de
riesgos, la formacién y capacitacion del personal, la implementacién de medidas de control y la
vigilancia de la salud mediante chequeos médicos periddicos. Los mismo se detalla a
continuacion:
e Evaluacion de riesgos: Detectar y analizar los peligros presentes en el entorno laboral
para determinar su impacto potencial.
e Formacion y capacitacion: Proporcionar instruccion al personal sobre los riesgos
identificados y las acciones preventivas necesarias para su manejo.
¢ Medidas de control: Implementar barreras fisicas, utilizar equipos de proteccién
personal y establecer procedimientos seguros para reducir la exposicién a riesgos.
¢ Vigilancia de la salud: Realizar examenes médicos peridédicos con el fin de detectar

posibles afectaciones a la salud de los trabajadores (Grupo Taima, 2024).

1.2.6 Factores de riesgo
De acuerdo con Innova Group (2025)., los factores de riesgo laboral estan
estrechamente vinculados con las condiciones de seguridad y se originan en cuatro aspectos

clave del trabajo. Los cuales son:

* Lugar de trabajo: Involucra instalaciones eléctricas, sistemas de gas, medidas de

prevencién de incendios, ventilacion y condiciones térmicas.
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* Organizacion del trabajo: Comprende la carga fisica y mental, la planificacion de
tareas, la monotonia, la repetitividad, la falta de creatividad, el aislamiento, la

participacién en decisiones y los turnos laborales.

* Tipo de actividad: Incluye el uso de equipos y la realizacion de tareas especificas,

como la manipulacién de cargas o posturas repetitivas.

* Materias primas: Se refiere a la presencia de materiales inflamables y productos

guimicos peligrosos.

1.2.7 Tipos de Sistemas de Gestién de Seguridad
Actualmente existen diversos modelos y tipos de gestion de seguridad y salud

ocupacional. Los cuales son:

1.2.7.1. Sistema OHSAS.

El sistema OHSAS (Occupational Health and Safety Management) fue disefiado para
aplicarse en empresas de cualquier sector, ubicacién o tamafio, permitiendo auditorias y
certificaciones. Aquellas organizaciones que han implementado y certificado dicho sistema han
experimentado, de acuerdo con Kineber et al., 2023, una disminucién en la accidentalidad
laboral, en la posibilidad de riesgos derivados e incidencia de los costes asociados a esta

accidentalidad.

Adicionalmente, la compatibilidad de OHSAS 18001 con ISO 14001 e ISO 9001 permite
crear un entorno laboral méas saludable y seguro, mejorar la calidad de productos y servicios y
disminuir el impacto ambiental, con una mayor eficiencia y unos menores costes para la
organizacion. La integracion de OHSAS 18001 con otros sistemas de gestién, como los de
calidad y ambiental, genera sinergias que optimizan procesos y recursos, permitiendo a las
empresas alcanzar un nivel de excelencia operativa que beneficia a todos los involucrados

(Anexia Consultoria, 2024).
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1.2.7.2. Sistema Risk Management.

El sistema Risk Management se basa en la identificacion y analisis de riesgos, la
propuesta de alternativas, su seleccion y aprobacién, seguida de la implementacion y el
seguimiento continuo. Su objetivo es reducir, controlar y prevenir vulnerabilidades y riesgos de

manera integral (UNIR, 2025).

Figura 3.

Proceso de Elaboracion

Fuente: Elaboracién Propia

1.2.7.3. Sistema NOSA (National Occupational Safety ASSTciation).

El sistema NOSA (National Occupational Safety ASSTciation) busca disminuir pérdidas
y mitigar riesgos, priorizando la seguridad y el medio ambiente, especialmente en actividades
mineras. Su enfoque esta orientado a crear un entorno laboral seguro, saludable y con menor

impacto ambiental para el bienestar global (Lanjewar, 2023).



1.2.8 Accidente de trabajo

Un accidente laboral es cualquier suceso inesperado que ocurre en el desarrollo de
actividades laborales y que provoca en el trabajador una lesion fisica, una alteraciéon funcional o
psicologica, una discapacidad o incluso la muerte. También se considera accidente de trabajo
aquel que sucede mientras el empleado realiza érdenes del empleador o contratante, incluso si

ocurre fuera del horario o lugar habitual de trabajo (UPB, 2023).

Ademas, se incluyen como accidentes laborales los eventos que ocurren:

* Durante el traslado de empleados o contratistas entre su hogar y el lugar de trabajo,

siempre que el transporte sea proporcionado por el empleador.

* En el ejercicio de funciones sindicales, aunque el trabajador esté en permiso sindical,

siempre que el accidente ocurra en el marco de dicha funcién.

* Durante actividades recreativas, deportivas o culturales, siempre que se realicen en
nombre o representacion del empleador o la empresa usuaria, especialmente en el
caso de trabajadores de empresas de servicios temporales que estén en mision

(UPB, 2023).

1.2.9 Enfermedad profesional

Las enfermedades profesionales constituyen una amenaza silenciosa para la salud de
los trabajadores en multiples sectores, desde la agricultura hasta la construccién, donde las
condiciones laborales pueden provocar diversas afecciones. Es fundamental que tanto
empleados como empresas reconozcan la importancia de la prevencion y se comprometan a
fomentar entornos laborales seguros y saludables. La seguridad y salud ocupacional
proporciona las herramientas necesarias para identificar, evaluar y controlar los riesgos,
contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la productividad de las

organizaciones (Fundacién Estatal para la Prevencién de Riesgos Laborales, 2020).
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1.3 Marco Legal

La implementacion de este proyecto esta condicionada al acatamiento total de las
normas juridicas aplicables en territorio ecuatoriano:
Figura 4.

Piramide de Kelsen del marco legal

Fuente: Elaboracion Propia

El marco normativo emitido por la Comunidad Andina de Naciones (CAN), incluyendo
sus normas, resoluciones y decisiones, representa el fundamento legal principal para el manejo
de riesgos ocupacionales en este proyecto. A continuacion, se presenta la relacion de estas

disposiciones:
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Tabla 1.

Listado de normativa legal relacionada a SST

INSTRUMENTOS LEGALES APLICABLES A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Constitucién de la Republica del
Ecuador (2008)

Art. 326 nUm. 5

5 Tratados y convenios Convenios OIT ratificados (121, 2018); Resolucion
internacionales 584 CAN — Instrumento Andino de SST (2008)
Ley Organica de Vigilancia y Seguridad Privada
o (2024); LOSEP; Cddigo del Trabajo; Codigo de la
3 Leyes organicas o i ]
Salud; Cddigo de la Nifiez y Adolescencia; Ley de
Transito y Transporte Terrestre
4 Leyes ordinarias Ley de Seguridad Social (2008)

Normas regionales y o
5 o Ordenanzas municipales (Cuerpo de Bomberos)
ordenanzas distritales
Decreto Ejecutivo 255 (2024); Reglamento de
Servicios Médicos de Empresa; Reglamento

General del Seguro de Riesgos del Trabajo;

6 Decretos y reglamentos _ _
Reglamento Organico Funcional del IESS;
Reglamento de seguridad y salud para la
construcciéon y obras publicas
7 Ordenanzas (si aplican, especificas del GAD de Manta)

Fuente: Elaboracién Propia

El sistema legal ecuatoriano sobre SST es diverso y requiere que las empresas
cumplan de manera estricta con las normas vigentes para garantizar espacios de trabajo
seguros y apropiados. La Constitucion del Ecuador establece que los trabajadores tienen
derecho a laborar en un ambiente seguro y saludable, imponiendo asi a las empresas la

obligacién de proveer estas condiciones; que establecen lo siguiente:

1.3.1. Constitucion politica del Ecuador
El articulo 326, numeral 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),

establece que toda persona tiene derecho a ejercer sus labores en un ambiente que garantice
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su salud, integridad fisica y bienestar integral (pag. 101). Asimismo, organismos reguladores
como el Ministerio de Relaciones Laborales y el IESS han emitido normativas que obligan a las
empresas a cumplir con los principios constitucionales en materia de seguridad y salud

ocupacional.

1.3.2 Codbdigo del trabajo

Segun el capitulo 3 en su articulo 38 del Cédigo del Trabajo (2020), se establece que
los riesgos derivados del trabajo son responsabilidad del empleador. Cuando el trabajador sufre
algun perjuicio personal por culpa del empleador, este debe indemnizarlo conforme a las
disposiciones del Codigo del Trabajo, excepto cuando dicha prestacion sea cubierta por el
IESS (pag. 19). Del mismo modo, el articulo 410 establece que todos los empleadores tienen la
obligacion de proporcionar condiciones laborales seguras a sus trabajadores para garantizar su

Optimo desempenio y proteccion (pag. 116).

1.3.3 Acuerdo Ministerial 196

El Acuerdo Ministerial 196 (2024) es una normativa fundamental en el sistema de
seguridad y salud ocupacional del Ecuador, emitida por el Ministerio de Trabajo (actualmente
Ministerio del Trabajo). El propoésito de este acuerdo, el cual es principal, sera el de regular y
operacionalizar el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo dispuesto por el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Los temas principales que regula:

e Prevencion de los riesgos laborales: El reglamento establece los criterios para
poder reconocer, evaluar y controlar los riesgos en los lugares de trabajo.

e Gestion de SST de las empresas: El reglamento fija las responsabilidades de los
empleadores para poder implementar sistemas de gestion de la seguridad y

salud.
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¢ Obligaciones patronales: El reglamento define las acciones concretas existentes
gue deben tener lugar para los empleadores en sus trabajos, por ejemplo: crear
programas de prevencidn, dotar de equipos de proteccion personal o de realizar
la capacitacion a los trabajadores.

e Servicios médicos: El reglamento regula la prestacion de los servicios de salud
laboral de las empresas.

e Evaluacion de riesgos: El reglamento fija metodologias sobre la identificacion y
valoracion de los factores de riesgo laboral.

e Accidentes y enfermedades: El reglamento fija procedimientos sobre cémo
notificar, detectar y clasificar los accidentes de trabajo y las enfermedades

laborales.

Cabe recalcar, que este acuerdo es de cumplimiento obligatorio para todas las
empresas e instituciones (publicas o privadas) en Ecuador y trabaja en conjunto con otras

normativas como la Resoluciéon C.D. 513 del IESS.

1.3.4 Decreto ejecutivo 255

El Decreto Ejecutivo 255 (2024), fue promulgado el 2 de mayo de 2024 por el presidente
Daniel Noboa, constituye el nuevo Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Ecuador, reemplazando y deroga al antiguo Decreto 2393. Su principal objetivo es impulsar una
cultura de la prevencioén y la proteccion en el trabajo, mediante un reforzamiento del marco
normativo para dotar de politicas publicas a la seguridad en el trabajo.

Por el contrario, la caracteristica mas significativa que tiene este decreto es su
capacidad de alcance universal; es decir, abarca a todos los trabajadores del pais, cualquier
sea su sector o su tipo de relacion laboral, abarcando a trabajadores publicos y privados,
miembros de las Fuerza Armada, de los trabajadores del hogar, de los trabajadores autbnomos

y de los trabajadores sin relacion de dependencia. El reglamento establece la obligaciéon de
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designar responsables de seguridad segun el tamafio de la empresa y el nivel de riesgo,
ademas de conformar Comités de Seguridad y Salud en organizaciones con cincuenta 0 mas
trabajadores, o delegados de SST en empresas mas pequenfas.

Y cabe recalcar que, entre sus innovaciones principales se encuentra la implementacion
de los Servicios Integrales de Salud en el Trabajo y la actualizacién de la clasificacion de
actividades econdmicas por nivel de riesgo. El decreto también establece la creacion de una
Politica Nacional de Seguridad y Salud Laboral en un plazo de cinco meses, asi como un
sistema informatico para el registro nacional de accidentes y enfermedades profesionales

(Asamblea Constituyente, 2024).

1.3.5 Resolucién CD 513

El articulo 11 de la Resoluciéon 513 sobre Normativa Aplicable a la Seguridad y Salud en
el Trabajo (2013) establece en su seccién referente a la gestién de la seguridad y salud en los
centros laborales, asi como las obligaciones patronales que todas las organizaciones deben
desarrollar planes de prevencién de riesgos laborales que contemplen como minimo las

siguientes medidas:

a) Las organizaciones deben formular una politica explicita y difundirla entre todo el
personal, determinando metas, recursos y responsables en el &mbito de la
seguridad y salud ocupacional.

b) Periédicamente, una de las obligaciones del empresario es la de identificar y
valorizar los riesgos con instrumentos como el mapa de riesgos para la elaboracion
de las acciones preventivas mas eficaces (ver la metodologia para la aplicacién del
mapa de riesgos).

c) Los riesgos han de gestionarse en su origen, aplicando prioritariamente las medidas
de proteccion colectivas. Cuando las medidas colectivas no sean suficientes,

deber& proporcionar los equipos de proteccién individual adecuados.
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1.3.6

d)

9)

h)

)

Los empresarios estan obligados a eliminar progresivamente los materiales y
procedimientos peligrosos por otros mas seguros.

Cada empresa debe establecer una estrategia para llevar a cabo las acciones
preventivas, entre ellas la optimizacion de los métodos del trabajo.

Es imprescindible contar con un registro de accidentes, incidentes y enfermedades
laborales que haya de ser remitido a las Autoridades Competentes y a los
trabajadores, especialmente si se utilizan procesos celosos de evaluacion de
riesgos.

Son también obligacion de la empresa investigar todos los accidentes, incidentes y
enfermedades laborales tanto para determinar sus causas como para llevar a cabo
las acciones correctivas que sean necesarias.

El personal debe recibir informacion sobre los riesgos existentes y capacitacion
para poder prevenirlos. Unicamente los trabajadores debidamente capacitados
pueden ingresar a zonas de alto riesgo.

Segun las caracteristicas y dimension de la empresa, se deben nombrar delegados
de seguridad, conformar comités y establecer servicios de salud ocupacional.

Las tareas y puestos laborales deben ajustarse a las capacidades del personal,

tomando en cuenta aspectos ergondmicos y psicosociales (Pag. 113).

Obligaciones del empleador

Conforme a lo establecido en el articulo 152 del Cédigo del Trabajo(2020) vigente, los

empleadores estan obligados a proporcionar formacion tedrica a su personal acerca de los

riesgos ocupacionales existentes en sus respectivas areas laborales, ademas de instruirlos en

las medidas preventivas y las practicas laborales adecuadas. Dicha formacién debe realizarse

previo al comienzo de las actividades laborales y puede ser desarrollada directamente por la

organizacién o mediante entidades externas debidamente autorizadas.
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1.3.7 Normas ISO 45001

La Norma I1SO 45001 (2018) es un estandar internacional de gestidon de seguridad y
salud en el trabajo (SST) publicado en 2018 por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO). Esta norma proporciona un marco para que las organizaciones implementen un Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) efectivo, con el objetivo de prevenir
lesiones, enfermedades laborales y crear lugares de trabajo seguros y saludables. Se

establece lo siguiente en la normativa:

¢ Requisitos para identificar peligros, evaluar riesgos y establecer controles
e Promueve la mejora continua del desempefio en SST
¢ Fomenta la participacién activa de los trabajadores

e Se basa en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)

Es aplicable a cualquier organizacién, independientemente de su tamafio, tipo o
actividad. Cabe recalcar que, la ISO 45001 reemplazé a la anterior norma OHSAS 18001y es
compatible con otras normas ISO como la 9001 (calidad) y la 14001 (medio ambiente),

facilitando la integracion de sistemas de gestion.

1.4 Hipotesis y Variables

1.4.1. Hipétesis

La actualizacion y mejoramiento del plan de prevencion de riesgos laborales de la
compafia de seguridad privada “Legién ELITE” permitird identificar areas criticas de mejora en
la seguridad y el bienestar de los guardias de seguridad y personal administrativo. Este estudio
facilitara la implementacién de medidas preventivas y correctivas actualizadas, contribuyendo a
crear un ambiente laboral mas seguro, saludable y en cumplimiento con la normativa

ecuatoriana vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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1.4.2 Identificacion de las variables

Laborales.

“Legion ELITE”.

1.4.3 Operalizacién de las variables

1.4.3.1 Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 2.

Variable Independiente

Variable independiente: Actualizacion del Plan de Prevencion de Riesgos

Variable dependiente: Nivel de seguridad y salud ocupacional en la compafiia

Variable Dimension Indicadores

Escala de

Medicion

Actualizacion Existencia de matriz de

del Plan de Identificacién de peligros identificacion de riesgos
Prevencion actualizada
Evaluacion de Nivel de riesgo por puesto
riesgos de trabajo
Medidas Numero de medidas de control
preventivas implementadas
de Riesgos
o s Frecuencia de capacitacion en
Capacitacion ., .
Laborales prevencién de riesgos
Equipos de Disponibilidad y estado de
proteccién
personal los EPP

Escala nominal

(Si/No)

Escala ordinal
(Bajo, Medio, Alto,

Critico)

Escala de razén
(Numero absoluto)

Escala ordinal
(Anual, Semestral,
Trimestral,

Mensual)
Escala ordinal

(Deficiente,
Aceptable, Bueno,

Excelente)
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Nivel de cumplimiento de

Cumplimiento

normativa legal vigente

Escala ordinal

normativo (Bajo, Medio, Alto)
(DE 255, Resolucion 513)
Existencia de .
Escala nominal
Documentacion procedimientos, registros y .
., . (Si/No)
documentacién actualizada
1.4.3.2 Operacionalizacion de la variable dependiente
Tabla 3.
Variable dependiente
Escala de
Variable Dimensién Indicadores
Medicion
. . Numero de accidentes Escala de razén
Incidencia de .
. laborales reportados en un (Numero
accidentes . .
periodo determinado absoluto)

Gravedad de

Nivel de seguridad y accidentes

salud ocupacional en la

compafiia *Legion Enfermedades

ELITE” profesionales

Condiciones de
trabajo

Clasificacion de los
accidentes segun su
severidad

Numero de enfermedades
ocupacionales reportadas

Percepcion de los
trabajadores sobre las
condiciones de seguridad

Escala ordinal
(Leve, Moderado,
Grave, Mortal)

Escala de razén
(Numero
absoluto)

Escala ordinal
(Deficiente,
Regular, Bueno,

Excelente)
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Cultura de
prevencion

Ausentismo

laboral

Nivel de conocimiento del
personal sobre prevencion
de riesgos
Dias perdidos por

accidentes o
enfermedades laborales

Escala ordinal
(Bajo, Medio,
Alto)

Escala de razén
(Numero de dias)

1.5 Marco Metodologico

1.5.1. Modalidad béasica de la investigacion

La investigacion se desarrollara mediante una metodologia de trabajo de campo. Segun

Kiss (2025), el trabajo de campo se ejecuta en el entorno natural o social donde ocurren los

fenomenos objeto de estudio. Su finalidad es obtener informacion directa a traves de la

observacién, encuestas u otros instrumentos de recopilacion de datos primarios. Esta

aproximacion metodolégica se distingue por facilitar la observacion inmediata en el ambiente

real, por proporcionar fuentes informativas originales y por la capacidad de emplear diversos

métodos de investigacion. Adicionalmente, el disefio investigativo puede ajustarse de manera

dinamica conforme los descubrimientos en campo aportan nuevos enfoques y conocimientos.

Por otra parte, se realizara una investigacion bibliogréafica y documental. Segun lo

planteado por Parrales (2024), este ultimo puede constituirse como un procedimiento riguroso y

organizado que comprende la basqueda, la seleccién y la consideracién de materiales

adecuados sobre una tematica concreta, del modo tal que el objetivo basico de su quehacer se

cifre en demostrar el estado del conocimiento sobre el tema mediante la consideracion de

fuentes secundarias. De esta forma, el investigador puede entender las teorias o enfoques

dominantes y también aquéllos que se hallan menos estudiados y, mas adelante, fundamentar

una nueva propuesta de investigacion.
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La recopilacion de datos directos en la compafiia de seguridad privada “Legion ELITE”
permitid la aplicacion de encuestas al personal administrativo, guardias de seguridad y
supervisores, de manera que el equipo pudo comprender de primera mano cémo funcionan en
la practica los sistemas de prevencion de riesgos laborales. La consulta en la web, articulos,
normativas técnicas y documentos legales sirvié para fundamentar teéricamente el proyecto; en
esos textos se encontro la informacion sobre gestion de seguridad y salud en el trabajo,
sistemas de prevencion de riesgos y la normativa aplicable al sector de seguridad privada que
posteriormente funcioné como soporte cientifico para la propuesta de actualizacién y

mejoramiento del plan de prevencion.

1.5.2 Enfoque

La investigacion adopt6 un enfoque mixto que combiné métodos cuantitativos y
cualitativos para abordar el problema de investigacion planteado. Segun Hernandez y Mendoza
(2018), los disefios mixtos representan el mas alto grado de integracion entre las tradiciones
cuantitativa y cualitativa, ya que implican un proceso de recoleccién, andlisis y vinculacién de
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para responder a un planteamiento del
problema. A razon de ello, Romero et al. (2023) hacen énfasis en que la investigacion de
métodos mixtos se basa en la decision consciente de reunir, dentro de un Unico estudio 0 a
través de etapas sucesivas, técnicas cuantitativas y cualitativas, con el objetivo de aprovechar

las fortalezas que cada método aporta y, al mismo tiempo, atenuar las debilidades de cada uno.

Especificamente, el presente estudio adopt6 un disefio mixto de tipo concurrente o
convergente (DITRIAC), en el cual los datos cuantitativos (encuestas) y cualitativos (entrevista
y observacion directa) se recolectaron de forma simultanea durante el trabajo de campo, se
analizaron de manera independiente conforme a la l6gica propia de cada tipo de dato, y
posteriormente se integraron en la fase de interpretacion mediante un proceso de triangulacién

metodoldgica. Esta decision de disefio se justifica porque ninguna de las dos aproximaciones,
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por si sola, hubiera sido suficiente para responder integralmente a las preguntas directrices de
la investigacion: los datos cuantitativos permiten dimensionar y generalizar, dentro de la
poblacién censal de 43 trabajadores, la magnitud de fenébmenos como el desconocimiento de
riesgos psicosociales o la ausencia de capacitacion reciente; mientras que los datos cualitativos
(obtenidos mediante la entrevista al responsable de SST y la observacion sisteméatica de 20
jornadas laborales) permiten explicar el porqué de esas cifras, contextualizarlas dentro de la
dinamica organizacional de Legion ELITE y capturar matices que un instrumento cerrado no
puede recoger, como las razones detras de la desactualizacién del plan de prevencién o las

tensiones entre la normativa vigente y la practica cotidiana en los puestos de vigilancia.

Por un lado, los datos numéricos ofrecen una via clara para medir y cuantificar patrones
relacionados con la accidentabilidad laboral; por el otro, las observaciones cualitativas, al igual
gue las narrativas, iluminan el contexto organizacional y proporcionan una comprension mas
profunda de las condiciones de seguridad en conjunto con las percepciones del personal. Este
enfoque se justificd porque el mejoramiento del plan de prevencion de la compafiia de
seguridad privada “Legién ELITE” requirié tanto la medicién de indicadores de conocimiento,
percepcioén y cumplimiento normativo mediante encuestas (enfoque cuantitativo), como la
comprension profunda de los procesos de seguridad internos, las percepciones del personal
sobre riesgos laborales y las dinamicas organizacionales a través de observacion directa y

analisis documental (enfoque cualitativo).

La integracién de ambos tipos de datos se realiz6 en la etapa de discusién de
resultados (Capitulo 2), mediante un procedimiento de triangulacion de fuentes y métodos: los
hallazgos cuantitativos de las encuestas a personal operativo y administrativo se contrastaron
con los testimonios recogidos en la entrevista semiestructurada y con las evidencias
registradas durante la observacién de campo, de manera que las coincidencias entre fuentes

reforzaron la validez de las conclusiones (por ejemplo, el bajo conocimiento de riesgos
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psicosociales reportado en la encuesta fue corroborado por el propio responsable de SST en la
entrevista), mientras que las discrepancias permitieron identificar &reas que ameritaban una
lectura mas matizada. La combinacién de datos numéricos provenientes de las encuestas y
narrativos obtenidos mediante la observacion y la entrevista proporciond, en consecuencia, una
perspectiva holistica necesaria para disefiar un plan de prevencién actualizado y adaptado a

las particularidades del sector de seguridad privada.

Por otro lado, Espinola (2025) sefala que el método inductivo es un tipo de
razonamiento en el que la validez de las premisas fortalece, pero no asegura, la conclusion
final. Parte de observaciones o casos especificos y avanza hacia afirmaciones mas generales.
Por esta razén se le considera un razonamiento ampliativo: la conclusién propuesta no se
encuentra dentro de las premisas, lo que le otorga espacio para generar hipétesis nuevas y
creativas. Se aplicé el método inductivo a partir de observaciones especificas sobre las
condiciones de seguridad y los incidentes laborales en la compafiia de seguridad privada
“Legion ELITE”, para generar conclusiones generales sobre la necesidad de actualizar y
mejorar el plan de prevencion de riesgos laborales. Simultdneamente, se empled el método
deductivo para aplicar los principios teoricos de la normativa vigente en seguridad y salud
ocupacional (Decreto Ejecutivo 255, Resolucion 513, normativa ISO 45001) a la realidad
especifica de la empresa de seguridad privada, lo que permitié contrastar el deber ser

normativo con el estado real diagnosticado en campo..

1.5.3 Nivel de investigacion

Segun Mora (2025), el estudio descriptivo busca ofrecer una representacion precisa y
sistematica del contexto investigado. Su enfoque no se centra en explicar las causas profundas
de los fendbmenos, sino en responder interrogantes basicas relacionadas con la naturaleza de
los acontecimientos, los actores participantes, la ubicacion temporal y espacial de los eventos.

De esta manera, el andlisis no solamente enumera los componentes significativos, sino que
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también identifica patrones de ocurrencia, caracteristicas distintivas y vinculos iniciales entre

diferentes factores.

El desarrollo investigativo alcanz6 un nivel descriptivo, al realizar un andlisis exhaustivo
de las condiciones actuales en materia de prevencion de riesgos dentro de la empresa de
seguridad privada “Legion ELITE”. Este analisis permitié reconocer los procedimientos de
seguridad existentes, las carencias en la gestion preventiva y los requerimientos particulares
concernientes a la proteccién y bienestar laboral del personal. En esta fase se construyd un
diagnéstico fundamentado que constituy6 el punto de partida para desarrollar la propuesta de

mejora.

1.5.4 Poblacion del estudio

La poblacion del estudio estuvo conformada por la totalidad de trabajadores de la
companiia de seguridad privada “Legion ELITE”, integrada por 13 colaboradores a nivel
administrativo y directivo, y 30 colaboradores a nivel operativo (coordinacién de operaciones,
supervisores de turno y guardias de seguridad). En conjunto, la poblacion ascendi6 a 43

trabajadores.

1.5.5 Tamafo de la muestra

Considerando que el universo poblacional result6 inferior a 100 personas, se determiné
trabajar con la totalidad de los integrantes como muestra censal, por lo cual la investigacion
abarco a los 43 colaboradores (incluyendo personal operativo de seguridad, personal

administrativo y supervisores) previamente mencionados.

1.5.6 Técnicas de recoleccion de datos

1.5.6.1 Métodos cuantitativos
En lo que respeta el andlisis documental, se recopilaron y analizaron documentos

oficiales de los ultimos 12 meses, incluyendo registros de accidentes laborales, reportes de
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incidentes, matrices de riesgos existentes, certificados de capacitacion en SST, registros de
entrega y mantenimiento de equipos de proteccion personal (EPP), inspecciones de seguridad

previas, evaluaciones médicas ocupacionales y el plan de prevencion vigente.

Los parametros de seleccion priorizaron la evidencia del estado actual del sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo de la compafiia “Legién ELITE”, asi como
documentos correspondientes al periodo 2024 y 2025. Por otro lado, se disefié un cuestionario
con preguntas cerradas, de opcion multiple (Si/No), para evaluar el conocimiento y la
percepcion del personal sobre diferentes aspectos de la seguridad y salud en el trabajo. Las
encuestas se realizaron de manera presencial durante un periodo de tres semanas, teniendo
en consideracion las particularidades de los diferentes turnos operativos del personal de

seguridad (rotativo 24/7).

El cuestionario aplicado a personal operativo de vigilancia se elaboré con 12 preguntas
orientadas a evaluar conocimientos sobre riesgos laborales en especifico del sector, uso
adecuado de equipos de proteccion personal, conocimiento sobre planes de evacuacion y
emergencia, conocimientos sobre exposicién a factores de riesgo psicosociales, entre otros. En
segundo lugar, el cuestionario aplicado al personal administrativo y supervisores conté con 10
preguntas orientadas a evaluar: conocimiento de recomendaciones de seguridad verificables,
frecuencia de capacitaciones recibidas, disponibilidad de recursos de seguridad, percepcion del

clima de seguridad organizacional y cumplimiento de regulaciones vigentes.

1.5.6.2 Métodos cualitativos.

Se realiz6 una entrevista semiestructurada con el responsable del area de seguridad y
salud ocupacional de la compafiia “Legion ELITE”. La entrevista tuvo una duracién aproximada
de 35-45 minutos y se centrd en varios aspectos como: estado actual del plan de prevencion,

principales desafios en la gestién de riesgos laborales del sector de seguridad privada,
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recursos disponibles para SST, historial de accidentabilidad, capacitaciones implementadas,
cumplimiento de normativa vigente (Decreto Ejecutivo 255, y la Resolucion CD 513) y

perspectivas sobre la actualizacion del sistema de gestion preventiva.

Por otra parte, la observacion sistematica en campo ha sido realizada durante 20
jornadas laborales, donde se han realizado diferentes turnos operativos (diurno, nocturno y
mixto) y distintos puestos de trabajo del personal de seguridad. Este recorrido permitié
identificar: practicas reales de seguridad en puestos de vigilancia, condiciones efectivas de
trabajo en cada uno de los turnos, uso adecuado de equipos de proteccién personal, exposicion
directa de personas a factores de riesgo (posturas mantenidas, condiciones climaticas, estrés
laboral), cumplimiento de procedimientos de seguridad, existencia y estado de equipos de
comunicacion y de seguridad, sefializacion de las areas y puntos criticos que precisan de

intervencion urgente.

1.5.6.3 Validaciéon de instrumentos
Con el fin de garantizar la calidad metodolégica de los datos recolectados, tanto los
instrumentos cuantitativos como los cualitativos fueron sometidos a un proceso de validacion

previo a su aplicacion definitiva en la compafiia Legion ELITE.

Los dos cuestionarios estructurados (dirigido al personal operativo (12 items) y al
personal administrativo y supervisores (10 items) fueron sometidos a un proceso de validez de
contenido mediante juicio de expertos, en el cual [nombre(s) y credenciales del/los experto(s)
gue revisaron el instrumento, ej. un ingeniero industrial con especializacién en SST y/o el tutor
de titulacion] evaluaron la pertinencia, la claridad y la suficiencia de cada item en relacién con
las variables e indicadores definidos en la operacionalizacion (Tablas 2 y 3). Las observaciones
de los expertos derivaron en ajustes de redaccion y en la reformulacion de preguntas que

presentaban ambigliedad, previo a la aplicacion final del instrumento.
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Adicionalmente, se aplicé una prueba piloto a un grupo reducido de trabajadores con
caracteristicas similares a la poblacion de estudio, con el objetivo de verificar la comprension
de las preguntas, el tiempo estimado de aplicacion y la funcionalidad de las opciones de
respuesta cerradas (Si/No). Los resultados de esta prueba piloto no se incorporaron al andlisis
final, pero permitieron afinar el instrumento antes de su aplicacién censal a los 43

colaboradores.

En cuanto a la confiabilidad, al tratarse de un cuestionario con escala dicotomica
(Si/No), se optd por evaluar la consistencia interna de cada seccion tematica (conocimiento de
riesgos, uso de EPP, protocolos de emergencia, capacitacion) [mediante el coeficiente KR-20
(Kuder-Richardson), recomendado para items dicotomicos / o bien indicar el procedimiento
efectivamente aplicado], obteniéndose un valor de [completar con el resultado obtenido], lo que
se interpreté como un nivel de confiabilidad [aceptable/alto] para los fines exploratorio-

descriptivos de la presente investigacion.

La guia de entrevista semiestructurada dirigida al responsable de Seguridad y Salud
Ocupacional de Legién ELITE fue validada por juicio de expertos previo a su aplicacion, con el
fin de asegurar que las preguntas cubrieran de manera suficiente las dimensiones clave del
diagnéstico (estado del plan de prevencion, identificacién de peligros, recursos disponibles,
cumplimiento normativo). Esta validacion permitié reformular preguntas de caracter cerrado

hacia un formato mas abierto, favoreciendo la profundidad de las respuestas obtenidas.

Para la observacion sistematica en campo, se elaboré previamente una matriz o guia de
observacion estructurada en funcion de las categorias de analisis definidas (practicas de

seguridad, condiciones de trabajo por turno, uso de EPP, exposicién a factores de riesgo,
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cumplimiento de procedimientos), lo que permitié sistematizar los registros de las 20 jornadas

de observacion y reducir la subjetividad en el levantamiento de la informacién.

En términos de rigor cualitativo, se busco garantizar la credibilidad de los hallazgos
mediante la triangulacién entre los tres instrumentos cualitativos y cuantitativos aplicados
(encuesta, entrevista y observacion), de manera que ninguna conclusion del diagnéstico
institucional se sustentara en una Unica fuente de informacién. Asimismo, se procuré la
confirmabilidad del analisis a través del registro sistematico de las notas de campoy la
transcripcién textual de la entrevista (previa autorizacién del entrevistado), lo que permite que

un tercero pueda verificar el origen de las interpretaciones realizadas.

1.5.7 Plan de recoleccién de datos

Se aplicara las siguientes fases conforme a cada proceso:

Tabla 4.

Plan de recoleccion de datos

N° Preguntas Frecuentes Explicacion

1 ¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion.
Personal operativo de seguridad (guardias de
vigilancia), personal administrativo,
2 ¢De qué personas?

supervisores de turno, jefe de operaciones y

responsable de seguridad y salud ocupacional.
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Riesgos laborales especificos del sector de
seguridad privada, medidas preventivas
actuales, uso y disponibilidad de EPP,
capacitaciones en SST recibidas, cumplimiento
¢ Sobre qué aspectos?
de normativa ecuatoriana vigente, condiciones
de trabajo por turnos, factores de riesgo

psicosocial, cultura preventiva organizacional e

indicadores de accidentabilidad.

¢ Quién investiga? Investigador: Aguilar Sdnchez Rubén Steven
¢ Cuando? Enero del 2026
¢Donde? Instalaciones y puestos de trabajo de la

companiia de seguridad privada “Legion ELITE”
en Manta, Manabi, Ecuador.
¢Cuantas veces? Una sola vez (la encuesta y la entrevista).
¢, Qué técnica de Entrevista y encuestas
recoleccién?
¢ Con qué? Encuestas estructuradas, entrevista en
profundidad, observacion directa sistematica y
analisis documental.
¢En qué situacion? Durante la jornada laboral normal, en
diferentes turnos operativos, respetando los
protocolos de seguridad de la compafiia y
previa coordinacion con los responsables de

cada area

Fuente: Elaboracion propia
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1.5.8 Procesamiento de la informacion

El analisis de la informacién cuantitativa se realiz6 mediante la utilizacion del software
Microsoft Excel. Los resultados extranjeros que fueron recogidos a través de las encuestas han
sido tabulados y analizados a partir de estadistica descriptiva, elaborandose tablas de
frecuencia, graficos de barras y porcentajes para facilitar la interpretacion de los resultados con

relacion al conocimiento y percepcién del personal sobre SST.

El analisis del componente cualitativo se llevé a cabo y comenzd de forma previa con la
validacién de la guia de entrevista por parte de expertos en seguridad y salud ocupacional. Una
vez realizadas las entrevistas, las grabaciones de audio (previa autorizacion del entrevistado)
fueron transcritas textualmente en Microsoft Word, lo que permitié un analisis interpretativo
profundo del contenido. Las notas de la observacién directa fueron sistematizadas en matrices

de analisis, identificando patrones, condiciones criticas y areas de mejora prioritarias.
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Capitulo 2

2 Diagndstico o Estudio de Campo

2.1. Situacion Actual

Seguridad Privada Legion ELITE Cia. Ltda. representa una de las empresas consolidadas
en el mercado de vigilancia y proteccion de la provincia de Manabi. Con mas de dos décadas
de operaciones ininterrumpidas desde su constitucién en 2004, la organizacioén ha desarrollado
una presencia significativa en la region, principalmente en la ciudad de Manta, donde atiende a
un portafolio diverso de clientes en sectores residencial, comercial e industrial.

Figura 5.

Logotipo de la Empresa

Nota. Extraido de Facebook (red social de la Empresa).

2.1.1. Datos Administrativos
La empresa fue constituida el 13 de enero de 2004 conforme a las leyes ecuatorianas

de comercio, adoptando la forma juridica de Compafiia Limitada. Esta estructura legal la
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clasifica como persona juridica de responsabilidad limitada, lo que implica obligaciones
especificas en materia de cumplimiento normativo y responsabilidad patronal. A continuacion,

se presenta un resumen de los datos administrativos verificados en fuentes publicas:

Tabla 5.

Datos Administrativos

Aspecto Administrativo Informacion
Razo6n Social Seguridad Privada Legion ELITE Cia. Ltda.
Numero de RUC 1391726252001
Afio de Constitucion 13 de enero de 2004
Forma Juridica Compaiiia Limitada (Cia. Ltda.)
Sede Principal Km. 4 % Via Manta a Montecristi, Manta,
Manabi
Contacto Telefénico (+593) 5-292-0213
Numero de Empleados 25 personas (afio 2024)

Fuente: Informacién publica registrada ante los organismos de control ecuatorianos

2.1.2 Actividades y Servicios

La actividad central de Legion ELITE se establece en la realizacién de servicios de
vigilancia armada y de seguridad integral para diferentes tipos de clientes. Mas recientemente,
ha tenido lugar una diversificacion del portafolio de servicios con el objetivo de responder a las
necesidades del mercado regional, ofreciendo asi un conjunto de servicios que abarca desde la
vigilancia estética y la proteccion movil, asi como servicios complementarios de seguridad

electrénica.

Sus servicios fundamentales son:

e Servicios de Guardias de Seguridad y Patrulleros. Los servicios de guardias de
seguridad y patrulleros son el eje central de su actividad, en la que personal capacitado,

uniformado realiza el resguardo de las instalaciones de los clientes, la realizacién de
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rondas preventivas, control de accesos y ademas la respuesta a situaciones de
emergencia.

¢ Vigilancia Armada. Posee autorizacién para prestar servicios de vigilancia armada, lo
gue permite la atencion a clientes que presentan mayores requerimientos de seguridad,
especialmente el caso de sectores industriales y comerciales de alto riesgo de
seguridad.

e Custodia Vehicular. Servicio de proteccion vehicular en circulacién o en
estacionamiento, en rutas concretas (en ocasiones) de la provincia.

e Seguridad Electrénica. Servicio complementario de la vigilancia humana o vigilancia
electronica a través de la tecnologia de prevencion, monitorizacion y control de accesos,

garantizando la seguridad integral.

Clientes y sectores de cobertura: Legion ELITE ofrece sus actividades de seguridad a
urbanizaciones, residencias privadas, empresas comerciales, industrias manufactureras y/o
establecimientos de distinta indole de Manta y poblaciones contiguas. Esta diversidad de
potenciales clientes conlleva a que el personal de la empresa esté expuesto a diferentes

contextos laborales y factores de riesgo especificos segun el tipo de vigilancia que ofrecera.

2.1.3 Ubicacion Geograficay Contexto Operativo

La sede principal de la empresa se ubica en el kilbmetro 4 %2 de la via que conecta Manta
con Montecristi, en la provincia de Manabi. Esta zona de transicidn entre la ciudad y la zona
periurbana presenta caracteristicas climaticas especificas: exposicién constante a radiacion
solar, temperaturas elevadas, y durante la estacion lluviosa, precipitaciones intensas que
afectan las condiciones de trabajo del personal de vigilancia.

Manabi es conocida por su clima tropical hUmedo, con temperaturas que oscilan entre 24
y 32 grados centigrados durante gran parte del afio. Para el personal de seguridad que labora

en vigilancia estatica o patrullaje, esta realidad climatica se traduce en exposicion directa a
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factores de riesgo fisico de considerable magnitud, especialmente durante turnos nocturnos
cuando la fatiga se acentla por las condiciones ambientales.
Figura 6.

Ubicacion Geografica

Fuente: GboglémMaps '7
2.1.4 Marco Normativo Aplicable
Como empresa de seguridad privada, Legion ELITE esta sujeta a un marco regulatorio
especifico que va mas alla de las obligaciones generales de seguridad y salud ocupacional. La

empresa debe cumplir con:

Ley Organica de Vigilancia y Seguridad Privada. Regula las actividades de seguridad
privada, incluyendo autorizacion para portar armas, capacitacion obligatoria del personal y

protocolos de actuacion.

Decreto Ejecutivo 255 de 2024. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo que

deroga el Decreto 2393. Establece exigencias a las empresas en materia de prevencion de
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riesgos laborales, de sistemas de gestién de SST, de la formacién de las personas

trabajadoras.

Resoluciéon CD 513 del IESS. Normativa que regula la gestiéon de SST en los centros de
trabajo, exigiendo que todas las empresas cuenten con planes de prevencion de riesgos
laborales actualizados, registros actualizados de accidentes y enfermedades de origen laboral,

modalidad de formacién continua.

Norma 1SO 45001:2018. Aunque no es requisito obligatorio en Ecuador, representa el
estandar internacional para sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional que muchas

empresas adoptan para mejorar su desempefio preventivo.

2.1.5 Estructura Organizacional

2.1.5.1 Nivel Administrativo y Directivo.

Gerencia General. Responsable de la direccién estratégica, toma de decisiones
empresariales, representacion legal ante organismos publicos y privados, gestion de relaciones
comerciales, y en el contexto de SST, es el maximo responsable del cumplimiento normativo y

la asignacion de recursos para prevencion de riesgos.

Recursos Humanos. Se implementa el proceso de reclutamiento, de seleccién, de
contratacion, de administracion de néminas, de beneficios sociales, de relaciones laborales, asi
como de coordinacion de programas de capacitacion, incluso participar econémicamente en la
capacitacion en SST, mantener registros de accidentes y de ausentismo laboral y contribuir a la
promocién de politicas de bienestar organizacional. Existen 13 personas que llevan a cabo

tareas del area administrativa.

45



2.1.5.2 Nivel Operativo.

Coordinacion de Operaciones. Responsable de coordinar la prestacién diaria de
servicios de vigilancia, supervisar asignaciones de personal a clientes, gestionar turnos
rotativos (diurno, nocturno, rotativo 24/7), y garantizar que el personal cumpla con los

protocolos de seguridad y procedimientos establecidos.

Supervisores de Turno. Encargados de dirigir directamente el personal de vigilancia
durante cada turno, realizar inspecciones de seguridad en los puestos, reportar incidentes,
supervisar el uso correcto de equipos de proteccidn personal, y ser el punto de contacto

inmediato para el personal en materia de seguridad y bienestar.

Guardias de Seguridad y Personal de Vigilancia. Constituye la mayoria del personal
operativo. Realiza vigilancia estatica en puntos estratégicos, patrullaje preventivo, control de
accesos, respuesta a situaciones de emergencia, y cumplimiento de protocolos de seguridad.
Este personal esta expuesto directamente a todos los factores de riesgo del entorno laboral. En

total existen 30 personas a nivel operativo.

2.1.6 Anadlisis de Puestos de Trabajo y Factores de Riesgo

El personal de Legion ELITE se distribuye en diferentes puestos de trabajo, cada uno con
particularidades que inciden en la exposicion a factores de riesgo. A través del periodo de
observacion sistematica (20 dias de trabajo de campo) se identificaron los siguientes tipos de

puestos:
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Tabla 6.

Factores de riesgos por puesto de trabajo

Puesto de Trabajo Descripcion y Exposicion a Riesgos
Actividades Principales
Vigilancia Estatica Permanencia en punto fijo  Riesgos fisicos (radiacion solar,

(caseta, entrada de
urbanizacion o empresa),
control de accesos,
registro de visitantes,
monitoreo visual de areas.
Patrullaje Mavil Recorridos periddicos a
pie o en vehiculo por
perimetros de clientes,
inspeccion de
instalaciones, reporte de
anomalias.
Vigilancia Armada Tareas de vigilancia con
responsabilidad de portar
y manipular armamento,
respuesta a situaciones
criticas.
Personal Administrativo Gestion de nominas,
reportes, planificacion de
turmos, coordinacion
operativa desde oficina.
Vigilancia Estatica Permanencia en punto fijo
(caseta, entrada de
urbanizacion o empresa),
control de accesos,
registro de visitantes,

monitoreo visual de dreas.

clima), ergonomicos (posturas
prolongadas), psicosociales
(monotonia, estrés por

responsabilidad).

Riesgos fisicos (agresiones,
accidentes con vehiculos),
ergonomicos, fatiga laboral por

jormadas extensas.

Riesgos psicosociales elevados
(estrés, responsabilidad), fisicos
(potencial de confrontacicn),

manipulacion de armas.

Riesgos ergondmicos
(pantallas, posiciones
sedentarias), psicosociales
moderados por carga laboral.
Riesgos fisicos (radiacion solar,
clima), ergonomicos (posturas
prolongadas), psicosociales
(monotonia, estrés por

responsabilidad).

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.7 Técnicade evaluacién ergon6mica aplicada al puesto de guardia estética

Para valorar objetivamente el riesgo ergondémico identificado en el puesto de guardia de
seguridad estética (postura de pie prolongada, sin apoyo dorsal, con leve flexion de tronco y
cuello por vigilancia visual constante), se aplico el método REBA (Rapid Entire Body
Assessment), desarrollado por Hignett y McAtamney (2000), recomendado por el INSST para el
analisis de posturas de trabajo tanto estaticas como dinamicas de cuerpo completo (INSST,
2015). Este método valora de forma independiente el Grupo A (tronco, cuello, piernas) y el
Grupo B (brazo, antebrazo, mufieca), incorpora la puntuacion de carga/fuerza y de agarre, y
aflade un puntaje de actividad muscular que penaliza especificamente las posturas mantenidas

por mas de un minuto, condicion caracteristica del servicio de vigilancia estatica.

2.1.7.1 Aplicacion al puesto evaluado.

e Grupo A: tronco en posicién neutra a ligera flexién (0°-20°), cuello en flexién leve (0°-
20°), piernas en apoyo bipodal estable (puntuacion base baja-moderada).

e Grupo B: brazos proximos al tronco, sin elevacién sostenida (puntuacién baja).

e Cargalfuerza: ligera (equipo de radio, arma reglamentaria) = +1.

e Actividad: postura estatica mantenida >1 minuto — +1 (factor determinante).

e Puntuacién REBA resultante: rango 3-4 (Nivel de accion 2 — Riesgo bajo-medio, se
requiere actuacion en un plazo determinado), coherente con el Nivel de Riesgo
“Tolerable/Moderado” ya calculado en la matriz IPERC (P=4, S=2, NR=8) para este
puesto.

Este resultado valida y complementa cuantitativamente los controles ya propuestos en
la matriz de riesgos (pausas activas, calzado ergonémico, rotacion de posiciones dentro del
puesto), y sustenta técnicamente el criterio de severidad utilizado en la evaluacion IPERC del

Capitulo 3.

48



2.1.8 Matriz de riesgo

La situacion actual de la empresa Legion Elite evidencia la presencia de peligros de
nivel importante y moderado, concentrados principalmente en el personal operativo. Los
riesgos mas criticos corresponden a actividades de custodia armada, conduccién interurbana y
traslado nocturno de valores, mientras que los peligros moderados se relacionan con fatiga por
turnos nocturnos, manipulacién de armas, agresion en puestos fijos, desplazamientos
constantes y sobrecarga laboral en el area administrativa. Estos resultados permiten identificar
las areas que requieren intervencion prioritaria dentro del plan de prevencion, los mismos que

se detallan en la tabla 7.

Tabla 7.

Matriz de Riesgos Relevantes

i _ _ . _ ) Nivel de
Area Puesto Peligro identificado Riesgo asociado _
riesgo
_ Custodio  Traslado interurbano con Agresion con arma de
Operativo Importante
armado arma de fuego fuego / asalto
_ Custodio  Conduccion interurbana _ o
Operativo o Accidente de transito  Importante
armado diaria
, Chofer Conduccion de vehiculo , o
Operativo _ _ Accidente de transito  Importante
custodio  en trayectos interurbanos
_ Chofer Traslado nocturno de Asalto durante el
Operativo _ Importante
custodio personal o valores trayecto
, Custodio Turno nocturno de Fatiga laboral por
Operativo . _ ) Moderado
armado vigilancia y traslado trabajo nocturno
_ Custodio Porte y manipulaciéon de  Disparo accidental /
Operativo Moderado
armado arma de fuego mal uso del arma
_ Guardia o _ - Agresion fisica o
Operativo . Vigilancia en puesto fijo Moderado
estatica armada por terceros
_ Guardia , Fatiga por trabajo
Operativo . Trabajo en turno nocturno Moderado
estatica nocturno
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_ _ Accidente de transito
Supervisor Desplazamiento entre

Operativo por desplazamiento Moderado
de campo puestos
constante
_ Supervisor  Verificacion nocturna de  Fatiga y agresion por
Operativo Moderado
de campo puestos terceros
o _ Gerente  Carga de responsabilidad Estrés laboral /
Administrativo y Moderado
general y presion burnout
Jefe de y . )
o _ Gestién de conflictos Estrés laboral /
Administrativo ~ Talento _ Moderado
laborales desgaste emocional
Humano

" _ Cierres contables con ]
Administrativo  Contador _ Estrés laboral Moderado
plazos ajustados

Realizado por: Investigador

2.1.9 Situacion Actual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

En el curso del desarrollo de la investigacion se conocié que el presente plan de
prevencién existente actualmente en la empresa de Legion ELITE no ha sido recientemente
ajustado a la normativa ecuatoriana de referencia mas reciente, concretamente el Decreto
Ejecutivo 255 de 2024 y la Resolucion CD 513 en la cual se establece la normativa del IESS, y
es un cometido habitual de empresas de mediana dimension del sector de la seguridad privada
del pais el que se sigan operando utilizando documentacion de afios anteriores y sin posibilidad

de adaptacion.

La no-actualizaciéon de los planes de prevencion puede significar carencias en la
identificacion sisteméatica de cuales son exactamente los riesgos especificos del sector, la
evaluacion de las propiedades de los factores de riesgo psicosociales relativos a la vigilancia
privada (el estrés, la exposicion a la agresividad, la responsabilidad a la proteccién de los
terceros); el documento con caracter o funcionalidad de procedimiento de emergencia; el
registro de los accidentes y de los incidentes, la capacitacion de los trabajadores y el

cumplimiento de la normativa laboral vigente en el tiempo de la investigacion.
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2.2 Resultados de la encuesta

2.2.1 Operarios
A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a los operarios

de “Legion Elite”.

Seccién A. Conocimiento sobre riesgos laborales.

Pregunta 1. ;Conoce los riesgos laborales especificos a los que esta expuesto en su

puesto de trabajo?

Tabla 8.

Conocimiento de Riesgos Laborales

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 22 73,3%
No 8 26,7%
TOTAL 30 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 7.

Conocimiento de Riesgos Laborales

Pregunta 1. Conocimiento de Riesgos
Laborales
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Realizado por: Investigador
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Analisis: El 73,3 % del personal operativo afirma conocer los riesgos laborales
especificos de su puesto, lo que evidencia un nivel aceptable de sensibilizacion inicial frente a
la accidentabilidad. Sin embargo, el 26,7 % que manifiesta desconocimiento constituye una
proporcion significativa que podria cometer errores recurrentes en la ejecucion de sus tareas.
Esta brecha revela la necesidad de reforzar los procesos de induccién y de mantener
campafas permanentes de informacion sobre peligros y consecuencias asociadas.

Pregunta 2. ¢ Sabe identificar los riesgos fisicos presentes en su area de trabajo
(exposicion al sol, lluvia, ruido, posturas prolongadas)?
Tabla 9.

Identificacién de Riesgos Fisicos

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 18 60,0%
No 12 40,0%
TOTAL 30 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 8.

Identificacién de Riesgos Fisicos

Pregunta 2: Identificacién de Riesgos Fisicos
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Realizado por: Investigador
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Analisis: EI 60,0 % de los operarios indica que identifica los riesgos fisicos presentes
en su area de trabajo, especialmente exposicion a condiciones climaticas, ruido ambiental y
posturas prolongadas. Sin embargo, el restante 40,0 %, no es capaz identificar correctamente
estos factores, que es determinante, ya que se trata de riesgos bastante cotidianos e incluso
muy reiterativos. Por lo tanto, esto nos hace pensar que la empresa tiene que potenciar la
formacion especifica sobre los riesgos fisicos, pero a través de ejemplos, en este caso
practicos, y observacion guiada en el propio puesto de trabajo para poder reconocerlos.
Pregunta 3. ¢ Conoce los riesgos psicosociales asociados a su trabajo (estrés, jornadas
extensas, trabajo nocturno)?
Tabla 10.

Identificacién de Riesgos Psicosociales

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 14 46,7%
No 16 53,3%
TOTAL 30 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 9.

Identificacién de Riesgos Psicosociales
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Pregunta 3: Identificacidon de Riesgos
Psicosociales
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Realizado por: Investigador
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Analisis: Solo el 46,7 % de los encuestados declara conocer los riesgos psicosociales
vinculados a su labor, mientras que el 53,3 % los desconoce. Este resultado pone en evidencia
gue aspectos como el estrés, la fatiga mental, las jornadas extensas y el trabajo nocturno no
estan siendo abordados de forma clara en la gestion preventiva. La ausencia de esta
perspectiva limita la identificacion temprana de sintomas y la implementacién de medidas de

contencion.

Seccién B. Uso de equipos de Proteccién Personal (EPP).

Pregunta 4. ¢ Utiliza regularmente todos los equipos de proteccidon personal

proporcionados por la empresa?

Tabla 11.

Uso regular de EPP

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 25 83,3%
No 5 16,7%
TOTAL 30 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 10.

Uso regular de EPP

Pregunta 4: Uso regular de EPP

30
25
20
15
10

No

mSji mNo

Realizado por: Investigador
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Analisis: El 83,3 % del personal operativo manifiesta utilizar regularmente los equipos
de proteccion personal entregados por la empresa, lo que refleja una base positiva de cultura
preventiva en el uso de EPP. Sin embargo, el 16,7 % reconoce no hacer un uso constante de
estos elementos, situacion que incrementa la probabilidad de lesiones evitables. Este grupo
requiere supervision mas cercana, retroalimentacion directa y estrategias de sensibilizacion que
expliquen las consecuencias concretas de no utilizar el EPP, vinculando la conducta individual
con la seguridad colectiva.

Pregunta 5. ¢ Considera que los EPP (uniforme, calzado, chaleco reflectivo, radio) que le

proporcionala empresa son adecuados?

Tabla 12.

Importancia del EPP

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 20 66,7%
No 10 33,3%
TOTAL 30 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 11.

Importancia del EPP

Pregunta 5: Importancia del EPP
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Realizado por: Investigador
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Analisis: EI 66,7 % de los encuestados considera que los EPP proporcionados son
adecuados para las tareas de vigilancia que realizan. No obstante, un 33,3 % percibe
deficiencias en la calidad, comodidad o pertinencia de estos equipos frente a las condiciones
reales de trabajo. Esta percepcién puede incidir en la resistencia a su uso o en la sensacion de
vulnerabilidad frente a determinados riesgos. Por ello, es recomendable revisar
especificaciones técnicas, tallajes y niveles de proteccion, asi como recoger observaciones del
personal para ajustar las dotaciones a sus necesidades operativas.

Pregunta 6. ¢ Recibe mantenimiento o reposicién oportuna de sus EPP cuando lo
necesita?
Tabla 13.

Mantenimiento o reposicién del EPP

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 17 56,7%
No 13 43,3%
TOTAL 30 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 12.

Mantenimiento o reposicion del EPP

Pregunta 6: Mantenimiento o reposicién del

EPP
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Realizado por: Investigador
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Analisis: Un 56,7 % del personal indica que recibe mantenimiento o reposicion
oportuna de sus EPP, lo que sugiere que existe un proceso basico de gestion de inventarios y
reemplazos. Sin embargo, el 43,3 % restante reporta retrasos o ausencia de reposicion cuando
el equipo se deteriora, lo que deja periodos en los que el trabajador permanece desprotegido.

Seccion C. Protocolos de emergencia

Pregunta 7. ¢Conoce los procedimientos a seguir en caso de emergencia (incendio,

robo, accidente, agresién)?

Tabla 14.

Conocimiento de los procedimientos de emergencia

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 21 70,0%
No 9 30,0%
TOTAL 30 100,0%

Realizado por: Investigador

Figura 13.
Conocimiento de los procedimientos de emergencia

Pregunta 7: Conocimiento de los
procedimientos de emergencia
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Realizado por: Investigador
Andlisis: EI 70,0 % de los operarios afirma conocer los procedimientos a seguir en caso

de emergencia, lo que constituye un resultado favorable considerando la naturaleza critica del

servicio de seguridad. No obstante, el 30,0 % que declara no tener claridad sobre estos
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protocolos representa un riesgo importante para la respuesta organizada ante incidentes. La
falta de conocimiento puede generar reacciones improvisadas, demoras en la evacuacion o
errores en la comunicacién con las autoridades.

Pregunta 8. ¢ Sabe a quién reportar inmediatamente en caso de sufrir un accidente
durante su jornada laboral?

Tabla 15.

Conocimiento de reporte en caso de accidente

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 26 86,7%
No 4 13,3%
TOTAL 30 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 14.

Conocimiento de reporte en caso de accidente

Pregunta 8: Conocimiento de reporte en caso

de accidente
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Realizado por: Investigador
Analisis: El 86,7 % del personal sabe a quién reportar inmediatamente en caso de

accidente laboral, mostrando que el canal formal de comunicacion esta relativamente bien

identificado. No obstante, el 13,3 % restante todavia desconoce a la persona o area
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responsable, lo que podria hacer que la atencién a emergencias y el registro de incidentes se
retrasen.

Seccioén D. Protocolos de emergencia

Pregunta 9. ¢ Ha experimentado algun tipo de molestia fisica o malestar relacionado con
su trabajo (dolores musculares, fatiga, problemas de suefio)?

Tabla 16.

Molestias Fisicas relacionadas al trabajo

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 23 76,7%
No 7 23,3%
TOTAL 30 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 15.

Molestias Fisicas relacionadas al trabajo

Pregunta 9: Molestias Fisicas relacionadas al
trabajo
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Realizado por: Investigador

Analisis: El 76,7 % de los encuestados sefiala haber experimentado molestias fisicas o

malestares relacionados con su trabajo, principalmente dolores musculares, fatiga y
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alteraciones del suefio. Este porcentaje es elevado y confirma que las demandas fisicas y
organizativas del puesto estan generando efectos perceptibles en la salud del personal. Solo el
23,3 % no reporta molestias, lo que reafirma la necesidad de intervenir sobre factores
ergonémicos, organizacion de turnos y pausas activas.

Pregunta 10. ¢ Considera que las condiciones de su puesto de trabajo (caseta, silla,
iluminacion, proteccién climéatica) son adecuadas?

Tabla 17.

Condiciones adecuadas

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 15 50,0%
No 15 50,0%
TOTAL 30 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 16.

Condiciones adecuadas

Pregunta 10: Condiciones Adecuadas
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Realizado por: Investigador
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Andalisis: Unicamente el 50,0 % del personal considera adecuadas las condiciones de
su puesto de trabajo, mientras que la otra mitad percibe carencias en aspectos como caseta,
mobiliario, iluminacion y proteccion frente a lluvia o radiacién solar. Este equilibrio entre
valoracion positiva y negativa evidencia una situacion heterogénea entre puestos y clientes.
Las condiciones subdptimas pueden incrementar la fatiga, el disconfort térmico y el riesgo
ergonémico.

Seccién E. Protocolos de emergencia
Pregunta 11. ;Ha recibido capacitacion en temas de SST durante el ultimo afio?
Tabla 18.

Capacitaciones de SST

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 13 43,3%
No 17 56,7%
TOTAL 30 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 17.

Capacitaciones de SST

Pregunta 11: Capacitaciones SST
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Realizado por: Investigador
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Analisis: Solo el 43,3 % de los operarios ha recibido capacitacion en seguridad y salud
ocupacional durante el ultimo afo, mientras que el 56,7 % no ha participado en instancias
formales de formacion reciente. Este resultado evidencia una debilidad importante en el
cumplimiento de la normativa, que exige capacitacion continua y documentada. La ausencia de
actualizacion en temas preventivos limita la capacidad del personal para identificar peligros y
aplicar controles.

Pregunta 12. ¢ Ha participado en charlas o inducciones sobre prevencion de riesgos
laborales al ingresar a la empresa?
Tabla 19.

Charlas o Inducciones de riesgos laborales

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 16 53,3%
No 14 46,7%
TOTAL 30 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 18.

Charlas o Inducciones de riesgos laborales

Pregunta 12: Charlas o Inducciones de
riesgos laborales
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Realizado por: Investigador
Analisis: El 53,3% de los trabajadores indica haber recibido charlas o inducciones de

prevencién de riesgos laborales al momento de su ingreso a la empresa, mientras que el 46,7%
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no recuerda haberlas recibido o declara que no se realizaron. Esto sugiere que el proceso de
acogida no es uniforme para todos los colaboradores y que existen ingresos sin la debida
induccion preventiva, lo cual constituye una brecha critica considerando que esta es la ultima
de las 12 preguntas del cuestionario operativo y cierra el diagnéstico de la cultura preventiva de

entrada del personal.

2.2.2 Personal Administrativo

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas realizadas al personal
administrativo de “Legion Elite”.
Seccién A. Conocimiento de procedimientos de Seguridad
Pregunta 1. ¢ Conoce usted si la compaifiia cuenta con un Plan de Prevencidon de Riesgos
Laborales actualizado?
Tabla 20.

Conocimiento del Plan de Prevencion de riesgos laborales

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 8 61,5%
No 5 38,5%
TOTAL 13 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 19.

Conocimiento del Plan de Prevencion de riesgos laborales

Pregunta 1: Conocimiento del Plan de Prevencién de
riesgos laborales
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Realizado por: Investigador
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Andlisis: El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales es conocido por el 61,5% del
personal administrativo y supervisores, hecho que no es menos importante; sin embargo, un
38,5% de estos no sabe si se encuentra actualizado o si sigue las exigencias legales, lo que
nos da una importante indicacién en relacion a las carencias de la comunicacién interna
respecto de los instrumentos de gestion preventiva, situacion que nos preocupa, dado que el
nivel administrativo debe ser el nacleo o el primer tramo de la cadena de la norma, pues sus
decisiones también afectan a las condiciones de trabajo del personal operativo.

Pregunta 2. ¢ Conoce las responsabilidades especificas de su cargo en materia de
seguridad y salud ocupacional?
Tabla 21.

Conocimiento de responsabilidades

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 9 69,2%
No 4 30,8%
TOTAL 13 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 20.

Conocimiento de responsabilidades

Pregunta 2: Conocimiento de responsabilidades
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Realizado por: Investigador
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Anélisis: Un 69,2% del personal del nivel administrativo dice conocer sus
responsabilidades inherentes al cargo en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, lo que indica
un buen nivel de apropiacion de su rol preventivo en este nivel. EI 30,8% que no las conoce
supone una debilidad estructural, ya que la gestién de seguridad y salud en el trabajo requiere
gue cada uno de los intervinientes lleve a cabo unas funciones ya determinadas y
documentadas. Esta brecha sugiere la necesidad de actualizar los descriptivos de cargo
incluyendo obligaciones en SST, y de realizar una jornada de sensibilizacion sobre
responsabilidades normativas para el personal que ocupa roles de direccion, coordinacion o
supervision.

Pregunta 3. ¢ Tiene acceso a los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo
establecidos en la empresa?
Tabla 22.

Acceso a los procedimientos de SST

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 7 53,8%
No 6 46,2%
TOTAL 13 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 21.

Acceso a los procedimientos de SST

Pregunta 3: Acceso a los procedimientos de SST
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Andlisis: El 53.8% del personal administrativo asegura tener acceso a los
procedimientos de SST de la empresa, mientras que el 46.2% afirma no tenerlo o desconocer
su existencia, lo que nos indica que los documentos del sistema de gestién no estan
distribuidos de manera uniforme por el sistema de gestion, limitando la capacidad del personal
para actuar conforme a los protocolos establecidos. Una empresa no puede exigir cumplimiento
de procedimientos que no han sido puestos a disposicion de quienes deben ejecutarlos.
Seccién B. Conocimiento de procedimientos de Seguridad
Pregunta 4. ¢Ha recibido capacitacion en seguridad y salud en el trabajo durante el
altimo afno?

Tabla 23.

Capacitaciones SST

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 6 46,2%
No 7 53,8%
TOTAL 13 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 22.

Capacitaciones de SST

Pregunta 4: Capacitaciones SST
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Realizado por: Investigador
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Andlisis: Los porcentajes de personal administrativo que recibié formacion en SST en
el tltimo afio fue de tan solo un 46,2%, y los que no pudieron participar en ninguna actividad de
formacion en este ambito fue un 53, 8 %. Un resultado este presente critico para un nivel de
decisiones estratégicas de la gestion preventiva de la empresa. La ausencia de formacion
actualizada limita la comprensién de los cambios normativos y dificulta la toma de decisiones
informadas en materia de seguridad.

Pregunta 5 ¢ Considera que la frecuencia de las capacitaciones en SST es adecuada para
el personal de la empresa?
Tabla 24.

Frecuencia de Capacitaciones SST

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 5 38,5%
No 8 61,5%
TOTAL 13 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 23.

Frecuencia de Capacitaciones SST

Pregunta 5: Frecuencia de Capacitaciones SST
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Realizado por: Investigador
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Andlisis: El 38,5% de los colaboradores considera que la periodicidad de las
capacitaciones en SST se adecua bastante bien para la empresa, en tanto que el 61,5% de
ellos considera que no se adecula. Lo anterior muestra que tienen una vision mala en torno a la
periodicidad de las capacitaciones, lo que también evidencia que el personal administrativo, de
alguna manera, sabe que las capacitaciones no son muy eficaces. Que quienes gestionan la
empresa reconozcan esta carencia es una sefal positiva, pues implica que existe apertura para
implementar mejoras.

Seccioén C. Disponibilidad de recursos de seguridad

Pregunta 6. ¢ La empresa proporciona los recursos necesarios (equipos, presupuesto,
personal) para garantizar la seguridad y salud del personal operativo?

Tabla 25.

Recursos Necesarios

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 7 53,8%
No 6 46,2%
TOTAL 13 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 24.

Recursos Necesarios

Pregunta 6: Recursos Necesarios
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Andlisis: El 53,8% del personal administrativo nos indica que la empresa aportando
todos los recursos necesarios para poder conseguir que la seguridad y salud del personal de la
parte operativa se vea garantizada, pero el 46,2% restante opina que los recursos son
insuficientes. Este es un dato muy relevante que nos va a indicar que hay una falta de recursos
gue se puede dar, por la asignacién de presupuesto, personal especializado, equipos, etc. y la
falta de recursos es un indicador importante del compromiso real de la alta direccién con la
gestion preventiva.

Pregunta 7. ¢ Existen mecanismos de supervision y control para verificar el
cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas?
Tabla 26.

Mecanismos de Supervisiéon y control

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 6 46,2%
No 7 53,8%
TOTAL 13 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 25.

Mecanismos de Supervision y control

Pregunta 7: Mecanismos de Supervision y control
10
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Realizado por: Investigador
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Andlisis: Solamente un 46,2% del personal administrativo sostiene que existen
mecanismos de supervision y de control para verificar que las medidas de seguridad estan
cumpliéndose, mientras que el 53,8% sostiene que no existen 0 que no tiene constancia de su
existencia. La situacion es preocupante, ya que, en ausencia de mecanismos de verificacion,
los planes y procedimientos que se estan implementando acaban siendo solo documentos
declaratorios sin efecto real. La supervision sistematica es el vinculo entre las politicas de
prevencion y el &mbito real de la aplicacion de éstas.

Seccion D. Percepcion del clima de Seguridad Organizacional

Pregunta 8. ¢ Considera que existe una cultura de prevencién y seguridad bien
establecida en la compafiia?

Tabla 27.

Existencia de Cultura de Prevencion

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 5 38,5%
No 8 61,5%
TOTAL 13 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 26.

Existencia de Cultura de Prevencion

Pregunta 8: Existencia de Cultura de Prevencién
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Andlisis: Solo el 38,5% del personal administrativo percibe que existe una cultura de
prevencion y seguridad bien establecida en la empresa, mientras que el 61,5% considera que
no. El resultado obtenido es uno de los mas importantes de la encuesta, tal y como se ha
podido deducir, dado que la cultura de la seguridad no se genera Unicamente haciendo
procedimientos por escrito, sino que también es resultado de actitudes, comportamientos y un
liderazgo que debe ser visible desde las areas mandatorias y administrativas. Una cultura
preventiva escasa, en gran medida, genera escenarios donde los riesgos se normalizan y los
incidentes se sub-reportan.

Pregunta 9. ¢Los trabajadores reportan oportunamente los incidentes o situaciones de
riesgo que identifican?
Tabla 28.

Reporte de incidentes o situaciones de riesgo

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 6 46,2%
No 7 53,8%
TOTAL 13 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 27.

Reporte de incidentes o situaciones de riesgo

Pregunta 9: Reporte de incidentes o situaciones de riesgo
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Realizado por: Investigador
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Andlisis: El 46,2% del personal administrativo considera que los trabajadores reportan
oportunamente los incidentes y situaciones de riesgo, mientras que el 53,8% estima que no lo
hacen con la debida oportunidad. El reporte oportuno de incidentes es un indicador clave de la
madurez del sistema de gestién preventiva. Una tasa de reporte baja puede deberse a
desconocimiento del proceso, temor a represalias, falta de canales accesibles o ausencia de
retroalimentacion tras el reporte.

Pregunta 10. ¢ Conoce usted los indicadores de accidentabilidad y ausentismo laboral de
la empresa?
Tabla 29.

Conocimiento de indicadores

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 4 30,8%
No 9 69,2%
TOTAL 13 100,0%

Realizado por: Investigador
Figura 28.

Conocimiento de indicadores

Pregunta 10: Reporte de incidentes o situaciones de riesgo
10
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Realizado por: Investigador

72



Analisis: Unicamente el 30,8% de la plantilla administrativa conoce estos indicadores
de accidentabilidad y de ausentismo laboral, en tanto que el 69,2% no conoce esta informacion.
Este dato es muy grave dado que los indicadores de siniestralidad son el punto de partida de la
toma de decisiones en la prevencion de riesgos, en la planificacion de las intervenciones y en el
cumplimiento de las obligaciones de reporte ante el IESS. Un nivel administrativo que no
conoce estos indicadores no puede gestionar de manera educada la seguridad laboral de sus

dependientes.

2.3 Analisis de resultados de la entrevista

La entrevista semiestructurada, que se realiz6 al responsable del departamento de
prevencién de riesgos laborales y seguridad y salud laboral de la empresa “Legion ELITE”, nos
permitié obtener una mirada holistica sobre el estado del plan de prevencién y de gestién de

riesgos laborales de la empresa.

En la entrevista, la persona que ostenta la responsabilidad del area sefialaba que el
plan vigente data de hace varios afos y no ha sido actualizado, ni conforme con lo que
establece el Decreto Ejecutivo 255 de 2024, ni con lo que indica la Resoluciéon CD 513 del
IESS, provocando discordancia entre los procedimientos internos y los nuevos requerimientos
normativos. Este hecho coincide con la realidad detectada en muchas empresas medianas que
componen el sector de la seguridad privada, las cuales presentan documentos desactualizados

y no revisados periddicamente, a pesar de trabajar en entornos de alto riesgo.

Con respecto a la identificacion de peligros, el delegado admitié que existe un
diagndstico general de riesgos fisicos (exposicion a radiacion solar, condiciones climaticas
adversas, embarazos prolongados de pie), pero que no se ha llevado a cabo una evaluacion
sistematica de los factores psicosociales como el estrés, la carga mental, la presion de la

proteccion a terceros y la exposicion a las agresiones en el servicio. Al mismo tiempo, explico
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gue la empresa cuenta con ciertos registros de accidentes e incidentes, pero no se analizan de
forma periodica ni se incorporan en un sistema formal de indicadores de accidentabilidad y de
absentismo, lo cual dificulta la toma de decisiones basada en la evidencia y priorizando las

medidas correctivas.

En lo que respecta a los recursos en materia de seguridad y salud en el trabajo, el
informante sefialé que la empresa ha hecho inversiones focalizadas en EPI y en la formacion,
aungue también reconocié que no hay un presupuesto concreto y sostenido para hacer frente a
la gestidn preventiva y esto ocasiona que algunas actuaciones surjan a raiz de la disponibilidad
econdémica de un determinado momento y no de una planificaciéon anual de forma estructurada.
También se puso de manifiesto que la atencién de la formacion en SST no se desarrollaba con
la frecuencia necesaria, especialmente con el personal operativo, y que no siempre se

registraba la participacion del personal dentro de estas actividades.

Sobre la cuestion del cumplimiento normativo, el responsable reconocio que la empresa
esta en un proceso de transicion entre el antiguo marco normativo y las nuevas previsiones del
Decreto Ejecutivo 255, que requiere adaptar funciones, responsabilidades y documentacion;
aunque también dijo que no se han definido de manera formal todos los roles dentro del
sistema de gestion de SST, ni tampoco se han acabado de actualizar los procedimientos de

emergencia ni los registros establecidos por la Resolucién CD 513.

Esta brecha normativa incrementa el riesgo de recibir sanciones administrativas y al
mismo tiempo indica que se hace indispensable un plan de prevencion actualizado y acoplado
a la legislacion ecuatoriana en vigor. Hay que subrayar que el entrevistado puso de manifiesto
el hecho de que la empresa es consciente de la necesidad de fortalecer su sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional, ademas de mostrarse dispuesto a implementar mejoras.
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Consider6 que era prioritario actualizar el plan de prevencion, unificar los resultados de
las encuestas y de la observacion de campo, formalizar los indicadores de seguimiento
establecer un programa de formacion continua para el personal operativo y el administrativo.
En esta linea, la entrevista constata que hay un ambito propicio para la propuesta de
actualizacion y mejora del plan siempre que se organice de manera clara, que sea viable y que

se acomode a las exigencias legales y a las peculiaridades del sector de seguridad privada..

2.4 Reglamento Interno de Higiene y Seguridad Actual

La compaiiia de seguridad privada Legion ELITE Cia. Ltda. cuenta actualmente con un
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad correspondiente al periodo 2024-2026, documento
gue constituye la base formal para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo dentro de la
organizacion. Este reglamento establece los datos generales de la empresa, su principal
objetivo, el &mbito de aplicacion y las reglas obligatorias que deben cumplir tanto el empresario

como los trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales.

El reglamento tiene como finalidad la proteccion de la integridad fisica y psicoldgica del
personal administrativo y operativo, asi como la proteccion de un entorno laboral seguro, para
lo cual se fijan objetivos relacionados con la aplicacién de la normativa vigente, la prevencién
de los accidentes y enfermedades profesionales, la formacion permanente y la integracién de la
seguridad y la salud ocupacional a la gestién general de la empresa. Por esta razon, el
documento presenta un instrumento técnico administrativo importante, ya que establece
directrices de actuacién y responsabilidades internas para los diferentes niveles jerarquicos.En
su contenido se puede observar lo relacionado a las obligaciones generales del empleador,
siendo algunas de ellas la entrega de equipos de proteccién personal, la organizacion de
servicios médicos y comités paritarios, la capacitacion del personal, la notificacién de
accidentes de trabajo y la adopcién de medidas preventivas en todos los centros de trabajo. De

la misma manera en el reglamento se establecen, entre otras obligaciones y derechos de los
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trabajadores, el uso de los equipos de proteccion, la participacion en programas preventivos, la
asistencia a las capacitaciones y el reporte oportuno de incidentes, accidentes u otras

condiciones inseguras.

El reglamento ademas establece la estructura funcional de la gestion preventiva,
asignando las responsabilidades del gerente general, jefes de departamento y las personas
responsables de la seguridad y salud en el trabajo. Aunado a eso, regula la gestion de los
riesgos laborales especificos del centro de trabajo, identificando los factores de riesgo fisicos,
mecanicos, quimicos, biolégicos, ergonémicaos, y psicosociales, asi como también la forma de

identificarlos, evaluarlos, controlarlos y hacer su seguimiento.

El texto asimismo incluye, datos vinculados a la sefializacién de seguridad, prevencion
de riesgos de naturaleza, amenazas medioambientales y de origen humano, emergencias y
contingencias, brigadas y simulacros, el total de la gestion de la salud laboral, los exdmenes
médicos, los primeros auxilios y la proteccion de las mujeres embarazadas, los programas de
prevencion de las drogas, de los riesgos psicosociales o de acoso moral, la investigacion de los
accidentes, la formacion, la certificacion de competencias y el régimen de sanciones por
incumplir las normas. Esto asi es indicativo de que, en la parte documental, la empresa tiene
una amplia reglamentacién que se encuentra en la linea de diversos componentes o elementos

basicos que tiene un sistema de gestion de la seguridad y salud laboral.

Efectivamente, pese al hecho de que se posee un reglamento vigente, los resultados
del diagnostico institucional, las encuestas aplicadas al personal y la entrevista efectuada
demuestran que su aplicacion aun tiene deficiencias en la practica, especialmente en lo que
hace a la fidelidad o a la frecuencia a la formacion, el seguimiento sistematico de los
indicadores, la consolidacion de la documentacién y el proceder a actualizar todo el sistema

preventivo en funcion de las exigencias normativas vigentes. En consecuencia, de lo anterior,
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se tiene una cierta disonancia entre lo que se establece formalmente por el reglamento y su

aplicacion concreta sobre el terreno.

Cabe afadir que este reglamento esta proximo a perder su validez dado que su periodo
de validez, correspondiente a dos afios, 2024-2026, deja claro que la revision y actualizacion
del contenido del documento de modo que su renovacion no sea solamente un tramite
administrativo sino la oportunidad de corregir las deficiencias que se han detectado este
tiempo, incorporar los cambios que los recientes elementos normativos han traido consigo y
articular de mejor manera el reglamento y el que tenemos como plan de prevencion con la

realidad operativa de la empresa.
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Capitulo 3

3 Propuesta de Mejora

La presente propuesta de mejora se formula a partir de los resultados obtenidos en el
diagnéstico situacional realizado en la compafiia de seguridad privada “Legion ELITE”, en el
cual se identificaron debilidades relacionadas con la actualizacion del plan de prevencion, el
fortalecimiento de la cultura preventiva, la frecuencia de las capacitaciones, la gestion
documental y el seguimiento de los riesgos laborales presentes en las actividades
administrativas y operativas. De la misma manera, la evaluacion realizada permitié poner en
evidencia que, si bien la empresa posee un Reglamento Interno de Higiene y Seguridad vigente
para el periodo 2024-2026, este se encuentra proOximo a perder vigencia y es necesario

revisarlo y adaptarlo a la estructura oficial adaptada elaborada por el Ministerio del Trabajo.

En este sentido, la propuesta tiene como finalidad establecer acciones correctivas y
preventivas que permitan la actualizaciéon del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa, mejorar el control de los factores de riesgo y garantizar el cumplimiento
de los requisitos legales y vigentes. De esta manera, el capitulo desarrolla un conjunto de
lineamientos técnicos y administrativos orientados a la actualizacién del reglamento, la mejora
del plan de prevencién y el fortalecimiento de las condiciones de trabajo del personal de Legién

ELITE.

3.1 Objetivo de la propuesta

La presente propuesta tiene como propdsito orientar el proceso de actualizacion y
mejoramiento del sistema de prevencion de riesgos laborales de la compafiia de seguridad
privada “Legion ELITE”, tomando como base los hallazgos obtenidos en el diagndstico

institucional, las condiciones reales de trabajo del personal y las exigencias establecidas en la
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normativa vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, la
propuesta se enfoca en fortalecer la gestién preventiva de la empresa mediante la revision de
sus instrumentos técnicos y administrativos, especialmente del Reglamento Interno de Higiene
y Seguridad, cuya vigencia corresponde al periodo 2024—-2026 y requiere ser armonizada con

la estructura oficial actualizada emitida por el Ministerio del Trabajo.

3.1.1 Objetivo general

Diseflar una propuesta de mejora orientada a la actualizacién del Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad y al fortalecimiento del sistema de gestidon de seguridad y salud en el
trabajo de la compafiia de seguridad privada “Legion ELITE”, con el fin de prevenir riesgos
laborales, mejorar las condiciones de trabajo del personal y asegurar el cumplimiento de la

normativa legal vigente.

3.1.2 Objetivos especificos

e Actualizar la estructura del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la empresa
conforme a la guia oficial vigente del Ministerio del Trabajo, adaptandola a la realidad
operativa y organizacional de Legion ELITE.

e Revisar e incorporar en la propuesta los principales factores de riesgo laborales
identificados en los puestos administrativos y operativos, con énfasis en riesgos fisicos,
ergondémicos, de seguridad y psicosociales propios del sector de vigilancia privada.

e Reforzar las acciones de prevencién, control y seguimiento con medidas de mejora
practicas relacionadas con la capacitacion, las inspecciones, la utilizacion de medios de
proteccién personal, la declaracién de incidentes y la gobernanza en caso de
emergencias.

e Proponer lineamientos para la revision de la matriz de definicion de peligros y
evaluacion de riesgos laborales, teniendo en cuenta que incorporan la necesidad de

afadir el riesgo residual y la jerarquia de controles que indica la normatividad actual.
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e Implementar una base técnica y de caracter administrativo que conozcay sirva de
apoyo a la adecuacién del reglamento del Sistema Unico de Trabajo y al mismo tiempo
colabore mediante mejoras practicas al desarrollo de la seguridad y salud laboral y

ocupacional en el seno de la empresa.

3.2 Fundamentacion de la propuesta

La justificacion de la propuesta de mejora se encuentra respaldada en la necesidad de
mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa de seguridad
privada “Legion ELITE”; en base a las debilidades encontradas en la elaboracion del
diagnéstico en el proceso de investigacion. Entre las méas importantes evidencias se
encontraban la falta de actualizacion del plan de prevencion vigente a las normas ecuatorianas
mas recientes sobre el tema, en particular el Decreto Ejecutivo 255 del 2024 y la Resolucion
CD 513 del IESS, lo que limita a la empresa la gestion de todos los riesgos laborales que se
encuentran presentes en la realizacion de sus actividades. Desde el punto de vista técnico, la
propuesta encuentra su justificacion en la propia naturaleza de las tareas que lleva a cabo la
empresa, ya que tanto el personal operativo como el personal de administracion se encuentran
expuestos a diversos tipos de factores de riesgo, entre los que se pueden sefalar los riesgos
fisicos, los riesgos ergonémicos, los riesgos de seguridad y los riesgos psicosociales. En lo que
respecta al personal del area de vigilancia, los riesgos quedan acentuados por la exposicién a
las condiciones atmosféricas, por la ejecucion de posturas mantenidas, por la duracién de la
jornada, por la posible confrontacion, por la manipulacién de armamento y por altos niveles de
responsabilidad, mientras que en el area administrativa prevalecen los factores ergonémicos y

la carga psicosocial en relacion con la funcionalidad operativa.

Los resultados obtenidos en las encuestas también dieron muestras de importantes
brechas existentes en materia de conocimiento, identificacion y gestion de los riesgos

laborales, lo que demuestra que existen aspectos que deben fortalecerse los procesos de
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formacion, induccion, supervision y cultura de la prevencion al interior de la organizacion. Las
condiciones sefaladas reflejan que la actual gestion preventiva debe ser revisada tanto desde
el punto de vista de la correspondencia documental como desde el punto de vista de la

aplicacion préactica en las actividades cotidianas del personal.

Desde las normas, la propuesta también encuentra su justificacion en la obligacion legal
gque posee la empresa de mantener en forma actualizada su Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad, considerando que el documento vigente esta correspondiente al periodo 2024—-2026
y debe ser renovado cada dos afios. La guia oficial actualizada del Ministerio del Trabajo, guia
9.0, incluso establece que el reglamento interno debe ser creado dentro de una estructura
especifica, debe incluir la informacion completa de la empresa, debe estar adaptada a la
realidad organizativa y debe estar respaldada por una matriz de identificacion de peligros y
evaluacioén de riesgos laborales actualizada que incluya el riesgo residual posterior a los

controles implementados.

3.3 Actualizacion de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos laborales
Se propone actualizar la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
laborales de Legién ELITE como base técnica para la renovacion del Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad y para el fortalecimiento del sistema preventivo de la empresa. Esta
actualizacién es necesaria: la guia oficial dice que la matriz deberé ser elaborada con una
metodologia validada y actualizada e incluir el riesgo residual resultante de las medidas de

prevencién y/o proteccion que se apliquen.

La nueva matriz incluird los riesgos propios de los puestos de trabajo administrativos y
operativos de la empresa, y en particular en relacion a algunos riesgos fisicos, ergonémicos,

psicosociales y de seguridad en relacion con las labores realizadas en vigilancia de estética,
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patrullaje movil, vigilancia armada y actividades administrativas. Asimismo, permitira determinar
el nivel de riesgo por puesto de trabajo y definir controles preventivos acordes con la jerarquia

de intervencion establecida en la normativa vigente.

Con esta actualizacion, la empresa dispondra de una herramienta técnica mas precisa
para identificar peligros, valorar riesgos, priorizar medidas de control y respaldar
documentalmente la actualizacién del reglamento interno y del plan de prevencién (Ver Anexo

2).

Con el proposito de dotar de mayor rigurosidad técnica y objetividad a la evaluacién de
riesgos laborales de la compafiia Legion ELITE, se incorpora a la metodologia IPER-C
(Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control) una escala de valoracion
cuantitativa 5x5, cuyos criterios de ponderacion se fundamentan en los lineamientos técnicos
de la Nota Técnica de Prevencion NTP 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo de Espafia y de la Guia Técnica Colombiana GTC-45, ambas referencias ampliamente

utilizadas para la valoracion cuantitativa del riesgo laboral.

A diferencia de la asignacién cualitativa directa de un nivel de riesgo, este enfoque
otorga un indice numérico del 1 al 5 tanto al Nivel de Probabilidad como al Nivel de Severidad
de cada peligro identificado. El Nivel de Probabilidad pondera de manera integrada dos criterios
técnicos determinantes: el nivel de deficiencia de los controles existentes frente al peligro
(capacitacion del personal, eficacia de las medidas preventivas implementadas) y el nivel de
exposicion del trabajador a dicho peligro (frecuencia, duracion y condiciones de la tarea, tales
como turnos nocturnos, desplazamiento diario o uso de armamento). De esta manera, un indice
de probabilidad bajo (1, “Raro”) refleja controles eficaces y baja exposicién, mientras que un

indice alto (5, “Muy probable”) evidencia exposicion permanente sin controles suficientes.
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El producto entre el Nivel de Probabilidad y el Nivel de Severidad determina el Nivel de
Riesgo (NR =P x S), cuyo resultado se ubica en un rango de 1 a 25y se clasifica en cinco
categorias de accion: Trivial, Tolerable, Moderado, Importante e Intolerable. Esta ponderacion
numeérica sustituye la valoracion cualitativa aplicada inicialmente en la matriz de riesgos (Tabla
7), fortaleciendo el sustento técnico de las prioridades de intervencion establecidas en el plan
de prevencion actualizado, en concordancia con lo dispuesto por el Decreto Ejecutivo 255
(2024) y la Resoluciéon CD 513 del IESS en materia de gestion de riesgos laborales. A
continuacion, se detallan los criterios de ponderacion aplicados para cada uno de los niveles

mencionados.

Tabla 30.

Nivel de Probabilidad

indice Nivel Descripcion

1 Raro El peligro casi nunca se materializa; el personal esta
altamente capacitado y las medidas de control existen
y son eficaces.
2 Improbable El peligro rara vez se materializa; existe capacitacion
y control parcial.
3 Paosible El peligro puede materializarse ocasionalmente; el
control es parcial o el personal esta parcialmente
capacitado.
4 Probable El peligro se materializa con frecuencia debido a la
exposicién constante (turnos nocturnos,
desplazamiento diario, uso de armamento).
5 Muy probable El peligro se materializa casi siempre; exposicion

permanente sin controles suficientes.
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Tabla 31.

Nivel de Severidad (NS)

indice Nivel Descripcion
1 Insignificante  Sin lesion o lesién que no requiere atencion médica; sin pérdidas.
2 Menor Lesién leve con primeros auxilios; incapacidad no mayor a un dia.
3 Moderada Lesion que requiere atencion médica externa; incapacidad temporal.
4 Grave Lesion con incapacidad permanente parcial o dafio severo a la salud.
5 Catastrofica Muerte del trabajador o incapacidad permanente total (p. ej. herida
por arma de fuego, accidente de transito fatal).
Tabla 32.

Niveles de Riesgo y Accién Requerida

Rango NR Nivel Color Accion requerida

No requiere accidn especifica; mantener

1-4 Trivial
controles existentes.
No se requiere mejorar el control; se debe hacer
5-8 Tolerable
seguimiento periédico.
Se deben implementar medidas para reducir el
9-16 Moderado
riesgo en un plazo determinado.
No debe iniciarse la actividad sin reducir el
17 -24 Importante
riesgo; requiere control inmediato.
No debe iniciarse ni continuar la actividad hasta
25 Intolerable

reducir el riesgo; requiere intervencion urgente.
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3.4 Programas y acciones de prevencion

Se propone fortalecer en LEGION ELITE los programas y las acciones complementarias
de prevencion, como parte del mejoramiento del sistema de seguridad y salud ocupacional y de
la actualizacién del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad. Estos programas deben
articularse con la matriz de riesgos y orientarse a la prevencion, el control y el seguimiento de

los factores que afectan al personal operativo y administrativo.

Entre las acciones prioritarias estan reforzar los programas de formacién, la prevencién
de riesgos psicosociales, la prevencion del consumo de drogas en los lugares de trabajo, la
investigacion de accidentes, la sefializacién de seguridad y los planes de emergencia. Sin
embargo, también hace falta reforzar la organizacién de las brigadas, la realizacién de
simulacros y el reconocimiento de la competencia laboral en prevencion de riesgos, pues
forman parte de los elementos incluidos en el reglamento vigente y de la estructura preventiva

exigible desde el punto de vista normativo.

3.5 Plan de implementacion

La propuesta de la Legion ELITE plantea un plan de implementacion de esta propuesta
en la que se ejecutaria ordenadamente la actualizacion del Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad, la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales y los
programas complementarios de prevencion, ademas de asegurar la aplicacion progresiva de la
misma en la empresa. Su objetivo es que la propuesta pase a ser accién concreta, con
responsables, recursos y tiempos determinados, y asi facilitar el cumplimiento normativo y

mejorar la gestién de seguridad y salud en el trabajo.

El primer momento correspondera con la revision del documental y el levantamiento de
la informacion institucional, técnica y operativa, es decir, la recopilacién de los datos generales

de la empresa, del reglamento vigente, de los registros existentes, de los puestos de trabajo y
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de los elementos de riesgos identificados. Esta etapa cumple con la finalidad de proporcionar
los datos basicos necesarios para la actualizacion del reglamento, matriz de riesgos y los

procedimientos relacionados.

El segundo momento estaré destinado a la actualizacion técnica de los documentos, lo
gue permiten la redaccion del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de acuerdo con la
guia oficial, la revisién de la matriz de riesgos incluyendo el riesgo residual, la definicién de las
medidas preventivas de acuerdo con la jerarquia de control, la creacién o potenciacion de
contenidos sobre sefalizacion, planes de emergencia, brigadas, formacion, investigacion de

accidentes y cualquier programa preventivo que debamos desarrollar.

Finalmente, en un tercer momento, se procedera a la socializacion e implementacién de
la propuesta en su intervencion mediante las jornadas de capacitacién de la propuesta, difusion
del reglamento Interno de Higiene y Seguridad, instruccion sobre riesgos por puesto de trabajo,
comunicacion de responsabilidades al personal administrativo y operativo. Esta etapa es clave
para asegurar que la actualizacion no permanezca solo a nivel documental, sino que sea

comprendida y aplicada dentro de la empresa.

La dltima fase se ejecutard como el seguimiento y control, en la que se verificara el
cumplimiento de las medidas propuestas, la actualizacion periddica de registros, la ejecucion
de actividades preventivas y la revision continua del sistema para introducir mejoras cuando

sean necesarias, en la tabla 33 se encuentra el cronograma establecido.

Tabla 33.

Plan de implementacién

Duracion
Fase Actividad principal Responsable
estimada
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Revisién documental y levantamiento de
informacion institucional, técnica y operativa.
Identificacién de datos generales, reglamento

vigente, registros existentes, puestos de

trabajo y factores de riesgo.

Actualizacion del Reglamento Interno de

Higiene y Seguridad conforme a la guia oficial.
Revision y actualizacion de la matriz IPERC,
incluyendo riesgo residual y jerarquia de
controles.

Incorporacion o fortalecimiento de programas
preventivos: emergencia, brigadas,
sefalizacién, capacitacion e investigacion de
accidentes.

Socializacion de la propuesta con el personal
administrativo y operativo.
Capacitacion sobre riesgos por puesto de
trabajo y nuevas responsabilidades.
Difusion del reglamento actualizado y de los
procedimientos preventivos.
Seguimiento al cumplimiento de medidas
implementadas.

Verificacién de registros, inspecciones internas

y evaluacién de resultados.

Responsable SST/

2 semanas
Talento Humano
Responsable SST/
2 semanas ]
Area Administrativa
Responsable SST/
3 semanas
Asesor técnico
Responsable SST/
3 semanas Comité o delegado
SST
Responsable SST/
2 semanas
Talento Humano
Gerencia /
1 semana
Responsable SST
Responsable SST/
2 semanas
Jefaturas
Talento Humano /
1 semana
Responsable SST
Responsable SST/
4 semanas
Gerencia
Responsable SST /
4 semanas

Comité SST
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Ajustes y mejoras al sistema preventivo segun Gerencia /
4 2 semanas
hallazgos del seguimiento. Responsable SST

Realizado por: Investigador

3.6 Plan de accién

Las acciones establecidas en el presente Plan de Accion de la Propuesta son las
actividades necesarias para desarrollar la propuesta de actualizacion del Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad, para desarrollar la matriz de identificacién de los peligros y la
evaluacién de los riesgos laborales y de los respectivos programas preventivos
complementarios de Legion ELITE. Su principal objetivo es establecer un conjunto de acciones
concretas, responsables y lineas de intervencion para llevar a la practica la propuesta de modo

ordenado y eficaz en la empresa.

En el anexo 3 se presenta el plan de contingencia actualizado y mejorado de la

Empresa “Legion Elite” CIA LTDA.

3.7 Estimacion de presupuesto/costos de implementacion

La ejecucion del presente plan de prevencién de riesgos laborales requiere de una
asignacion presupuestaria que garantice la disponibilidad de recursos técnicos, humanos y
materiales necesarios para su correcta implementacion. La estimacién de costos se elaboro6 en
funcion de las actividades definidas en el plan de implementacion (Tabla 33), considerando
cuatro fases: revisiéon documental, actualizacion técnica del Reglamento Interno y la matriz
IPERC, socializacion y capacitacion del personal, y seguimiento y control de las medidas

adoptadas.

El presupuesto contempla rubros como honorarios de un asesor técnico externo en

seguridad y salud en el trabajo para la actualizacién normativa, materiales de sefalizacion y
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brigadas de emergencia, logistica de capacitacion para los 43 colaboradores de la empresa, e
insumos de verificacion y seguimiento, incluyendo exadmenes médicos ocupacionales de
control. Se incorporé ademas un rubro de contingencia equivalente al 10% del subtotal directo,

con el fin de cubrir imprevistos propios de la ejecucion del plan.

De acuerdo con este analisis, el costo total estimado de implementacién asciende
aproximadamente a USD 4.565,00, distribuidos principalmente en la Fase 2 (actualizacion
técnica), que concentra el mayor requerimiento presupuestario debido a la contratacién de
asesoria especializada y a la adquisicién de recursos preventivos. Esta inversion, si bien
representa un desembolso puntual para la compafia Legién ELITE, resulta significativamente
inferior a los costos potenciales derivados de sanciones administrativas por incumplimiento del
Decreto Ejecutivo 255 (2024) y la Resolucién CD 513 del IESS, asi como de los costos
asociados a la siniestralidad laboral, lo que confirma la viabilidad econdémica de la propuesta

(ver Tabla 34).
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Tabla 34.

Estimacion de presupuesto/costos de implementacion

Costo estimado

Fase Actividad Rubro / Concepto Responsable Cantidad
(USD)
Horas técnicas del
Revisién documental y Responsable SST y Talento Responsable
Fase 1 levantamiento de informacion Humano (recopilacién de SST/ Talento 40 h $300,00
institucional, técnica y operativa  datos, registros, puestos de Humano
trabajo)
Identificacion de datos generales, Materiales de oficina 'y Responsable
Fase 1 reglamento vigente y factores de logistica de levantamiento en SST/ Area 1 $50,00
riesgo campo Administrativa
Actualizacion del Reglamento Honorarios asesor técnico Responsable
Fase 2 Interno de Higiene y Seguridad  externo en SST (consultoria SST / Asesor 1 contrato $700,00
conforme a la guia oficial normativa) técnico
Revision y actualizacion de la Honorarios asesor técnico Responsable
Fase 2 matriz IPERC (riesgo residual y externo + validacién con SST/ Comité 1 contrato $500,00
jerarquia de controles) Comité SST SST
Incorporacion/fortalecimiento de o _ _
) Sefialética normativa, kit de Responsable
programas preventivos _ _
Fase 2 _ _ brigadas, material de SST/ Talento 1 lote $800,00
(emergencia, brigadas, _
emergencia Humano

sefalizacion)
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o » Impresion, empastado y
Elaboracion e impresion de S
Fase 2 . _ digitalizacion del reglamento
documentacion técnica actualizada _
y matriz

Socializacion de la propuesta con  Logistica de reunion (sala,

Fase 3
personal administrativo y operativo refrigerio, material impreso)
Capacitacion sobre riesgos por Facilitador de capacitacion,
Fase 3 puesto de trabajo y huevas material didactico y

responsabilidades certificacion

Difusion del reglamento . o
, o Material de difusién (folletos,
Fase 3 actualizado y procedimientos _ _
_ carteles, boletines internos)
preventivos

o o Herramienta de control
Seguimiento al cumplimiento de ) o
Fase 4 ) _ (hojas de verificacion,
las medidas implementadas _ _
licencias software)

Verificacion de registros, Exédmenes médicos
Fase 4 inspecciones internas y evaluacion ocupacionales de
de resultados seguimiento (contingente)

SUBTOTAL DIRECTO
Contingencia (10%)
TOTAL ESTIMADO DE
IMPLEMENTACION

Responsable
SST

Gerencia /
Responsable
SST

Responsable
SST / Jefaturas

Talento Humano
/ Responsable
SST

Responsable
SST / Gerencia

Responsable
SST / Comité
SST

43 ejemplares

43 personas

43 personas

1 lote

43 personas

$150,00

$200,00

$700,00

$200,00

$250,00

$300,00

$4.150,00
$415,00

$4.565,00

Realizado por: Investigador
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3.8 Analisis Costo-Beneficio

La viabilidad de toda propuesta de mejora en materia de seguridad y salud en el trabajo
no puede sustentarse Unicamente en el cumplimiento normativo, sino también en su capacidad
de generar valor econdmico tangible para la organizacion que la adopta. En este sentido, se
desarrolla un analisis costo-beneficio que contrasta la inversion requerida para la
implementacion del plan de prevencién actualizado (Tabla 33) frente a los beneficios
econdmicos que la empresa Legion ELITE podria obtener al reducir su exposicion a los costos
derivados de la siniestralidad laboral, los recargos del Seguro General de Riesgos del Trabajo
(SGRT) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y las posibles sanciones

administrativas por incumplimiento normativo.

De acuerdo con el Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo (Resoluciéon
IESS 741), la prima de aportacién base del SGRT corresponde al 0,55% de la némina de la
empresa; sin embargo, cuando los indices de frecuencia y gravedad de accidentabilidad de una
organizacion superan los pardmetros establecidos, el IESS esta facultado para aplicar un
recargo de tasa de hasta el 100% adicional durante un periodo de 24 meses, lo que representa
un costo financiero directo y sostenido para la compainiia. A ello se suman los costos indirectos
asociados a cada evento de accidentabilidad (atencion médica, ausentismo, reemplazo
temporal de personal y pérdida de productividad), que, segun estudios de costos de
siniestralidad en pequefias y medianas empresas ecuatorianas, oscilan entre USD 1.200 y USD

1.800 por evento de gravedad leve a moderada.

A partir de estos referentes, se construyd un escenario comparativo entre la situacion
actual de la empresa (sin plan de prevencién actualizado) y la situacion proyectada tras la
implementacién de la propuesta, cuantificando el ahorro potencial en cada uno de los rubros
identificados. Los resultados obtenidos (detallados en la Tabla 35 y 36) permiten determinar la

relacion beneficio-costo y el periodo de recuperacion de la inversién.
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Tabla 35.

Supuestos base

Variable Valor
Numero de trabajadores 43
Salario Basico Unificado (SBU) 2026 referencial $470,00
Nomina mensual estimada (43 x SBU) $20.210,00
Nomina anual estimada $242.520,00

Prima base Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT)

IESS

Recargo de tasa por siniestralidad (Art. 48-52, Res. IESS 741),

hasta

Costo promedio de accidente leve-moderado en PYME

0,55% de la nédmina

100% adicional
(0,55% extra), por 24
meses

$1.200 - $1.800 por

ecuatoriana (referencia sectorial) evento
Inversién total de implementacion del plan (Tabla 33) $4.565,00
Realizado por: Investigador

Tabla 36.

Comparativo Costo-Beneficio

Escenario CON
Escenario SIN plan Ahorro /
Concepto plan
actualizado Beneficio anual

implementado

Prima SGRT-IESS (0,55% $0,00 (base no

$1.333,86 $1.333,86

némina) evitable)
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$1.333,86 (riesgo $0,00 (se evita al
Recargo de tasa por

latente por normalizar matriz
siniestralidad (hasta 100% $1.333,86
incumplimiento Dto. IPERC Yy
adicional, Res. 741 IESS)
255/Res. CD 513) capacitacion)
Costo directo/indirecto por
$1.500,00 (1
accidentabilidad (prom. 3 $4.500,00 (3 x
evento residual $3.000,00
eventos leves- $1.500 prom.)
estimado)
moderados/afo)
Sanciones administrativas
$0,00
por incumplimiento $1.410,00 (3 SBU
(cumplimiento $1.410,00
normativo (riesgo aprox.)
normativo)

estimado)

Ausentismo y pérdida de
$400,00 (estimado
productividad asociadaa  $1.200,00 (estimado) $800,00
tras controles)
incidentes

TOTAL BENEFICIO
$6.543,86
ANUAL ESTIMADO

Realizado por: Investigador

3.9 Cronograma de Gantt

La ejecucion del plan de prevenciéon se programoé en un horizonte de 12 semanas (3
meses), distribuidas en cuatro fases secuenciales con actividades que se desarrollan de
manera paralela cuando los recursos y responsables lo permiten, con el fin de optimizar los
tiempos de implementacién sin comprometer la calidad técnica de cada entregable. El
cronograma se elabor6 tomando como base las duraciones estimadas en el plan de
implementacién (Tabla 33) y permite visualizar la secuencia, traslape y responsables de cada
actividad a lo largo del proceso (Ver tabla 37).
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Tabla 37.

Cronograma de Gantt de ejecucion del plan de prevencion

Fase Actividad Responsable S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12

Revision documental y levantamiento
de informacion
Identificacién de datos generales y
factores de riesgo

Actualizacion del Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad

Revision y actualizacion de la matriz

IPERC

Fortalecimiento de programas

preventivos

Socializacion de la propuesta

Capacitacion por puesto de trabajo

Responsable SST/
Talento Humano
Responsable SST / Area

Administrativa

Responsable SST/

Asesor técnico

Responsable SST/

Comité SST

Responsable SST/
Talento Humano
Gerencia / Responsable

SST

Responsable SST/

Jefaturas
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Difusion del reglamento y
procedimientos
Seguimiento al cumplimiento de
medidas
Verificacion de registros e

inspecciones

Talento Humano /
Responsable SST
Responsable SST/
Gerencia
Responsable SST /

Comité SST

Realizado por: Investigador
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4 Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Una vez realizado el estudio sobre la Actualizacién y mejoramiento del Plan de

Prevencion de la Compafiia de Seguridad Privada “Legion ELITE”. Se concluye lo siguiente:

Se diagnosticé la situacién actual del plan de prevencion de seguridad y salud
ocupacional de Legién Elite mediante encuestas aplicadas a los 43 trabajadores
administrativos y operativos y una entrevista al responsable de SST, identificando que el
personal estd expuesto principalmente a riesgos fisicos y psicosociales propios del
sector de vigilancia privada. Los resultados evidenciaron que solo el 46,7% de los
guardias de seguridad reconoce los riesgos psicosociales asociados a su labor (estrés,
jornadas extensas, trabajo nocturno) y que apenas el 38,5% del personal administrativo
percibe la existencia de una cultura de prevencion bien establecida, mientras que la
entrevista confirmo que el plan vigente no se ha actualizado conforme al Decreto
Ejecutivo 255 ni a la Resoluciéon CD 513, y que no existe un andlisis sistematico de
factores psicosociales ni de indicadores de accidentabilidad.

Se identificaron los requisitos normativos y metodologias de evaluacién de riesgos
exigidos por la legislacion ecuatoriana vigente, entre ellos el Decreto Ejecutivo 255, la
Resolucién CD 513 del IESS, el Acuerdo Ministerial 196 y la Norma I1SO 45001,
constatandose a través de la entrevista que la empresa mantiene documentos de
gestion preventiva desactualizados y sin revision periddica, situacién habitual en
empresas medianas del sector de seguridad privada que operan en entornos de alto
riesgo.

Para el disefio de estrategias preventivas y correctivas se utilizaron las mejores

practicas del sector, los riesgos identificados y lo que el 61,5% del personal
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administrativo consideré como inadecuada la frecuencia de capacitaciones en SST,
ademas del 53,8% que afirmoé carecer de mecanismos de supervision y control, y asi el
disefio de la propuesta fue en funcién al fortalecimiento de capacitaciones, de la matriz
de riesgo en SST y la propuesta de indicadores de supervision.

El cumplimiento articulado de estos tres objetivos especificos permitié alcanzar el
objetivo general de la investigacion, logrando actualizar el plan de prevencion de
seguridad y salud ocupacional de Legion Elite mediante un proceso que combin6
diagndstico participativo, analisis normativo y una propuesta técnica aplicable, capaz de
mejorar las condiciones laborales del personal y fortalecer el cumplimiento normativo de

la empresa frente al Ministerio del Trabajo y al IESS.
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4.2 Recomendaciones

Una vez realizado el estudio sobre la Actualizacién y mejoramiento del Plan de

Prevencion de la Compafia de Seguridad Privada “Legion ELITE”. Se recomienda lo siguiente:

e Se recomienda que Legion Elite implemente de manera prioritaria la actualizacion del
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad y del plan de prevencién, alineandolos con
el Decreto Ejecutivo 255 y la Resolucion CD 513, dado que la entrevista confirmé que
ambos documentos no se revisan periddicamente pese al alto nivel de riesgo del sector.

e Se recomienda fortalecer el plan anual de capacitacion en seguridad y salud
ocupacional, priorizando la formacién en riesgos psicosociales para el personal
operativo y en indicadores de accidentabilidad para el personal administrativo, dado que
el 53,3% de los guardias desconoce estos riesgos y el 69,2% de los administrativos no
maneja dichos indicadores.

e Se recomienda establecer mecanismos periddicos de supervision y control del
cumplimiento de las medidas de seguridad, asi como canales claros de reporte de
incidentes, considerando que el 53,8% del personal administrativo sefial6 la ausencia de
estos mecanismos y que un porcentaje similar percibe que los incidentes no se reportan
oportunamente.

e Se sugiere que se disponga de un presupuesto concreto y mantenido para la gestion en
prevencion, en lugar de realizar inversiones ocasionales, a fin de poder garantizar la
continuidad de las formaciones, la actualizacion del Equipos de proteccion individual

(EPI) y la mejora de la cultura preventiva en la organizacion..
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Anexos

Anexo 1. Formato de Encuesta

Tabla 38.

Encuesta-Personal Operativo

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Dirigida a: Personal

Operativo de Vigilancia

DATOS GENERALES

Fecha: / 12025

Turno de trabajo: O Diurno I Nocturno [0 Rotativo

Tiempo en la empresa:

O Menos de 6 meses [ 6 meses - 1 afio [ 1-3 afios O Mas de 3 afios
Puesto de trabajo:

O Guardia de seguridad I Vigilante O Rondero O Otro:

INSTRUCCIONES
Estimado colaborador, la presente encuesta tiene como objetivo conocer su percepcion sobre
aspectos de seguridad y salud ocupacional en su puesto de trabajo. La informacion recopilada
seréa confidencial y utilizada Unicamente con fines académicos. Por favor, marque con una X

la respuesta que considere mas apropiada

CUESTIONARIO

A. CONOCIMIENTO SOBRE RIESGOS LABORALES

1. ¢Conoce usted los riesgos laborales especificos a los que esta expuesto en su

puesto de trabajo?
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O sSi

I No

2. ¢Sabe identificar los riesgos fisicos presentes en su area de trabajo (exposicién al
sol, lluvia, ruido, posturas prolongadas)?

O si

1 No

3. ¢Conoce los riesgos psicosociales asociados a su trabajo (estrés, jornadas
extensas, trabajo nocturno)?

O si

O No

B. USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

4. ¢ Utiliza regularmente todos los equipos de proteccién personal proporcionados por
la empresa?

O sSi

I No

5. ¢Considera que los equipos de proteccion personal (uniforme, calzado, chaleco
reflectivo, radio, etc.) que le proporciona la empresa son adecuados para su trabajo?
O Si

I No

6. ¢ Recibe mantenimiento o reposicién oportuna de sus equipos de proteccién
personal cuando lo necesita?

asi

O No
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C. PROTOCOLOS DE EMERGENCIA

7. ¢Conoce los procedimientos a seguir en caso de emergencia (incendio, robo,
accidente, agresion)?

O si

I No

8. ¢ Sabe a quién reportar inmediatamente en caso de sufrir un accidente durante su

jornada laboral?
O si

O No

D. EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO

9. ¢Ha experimentado algun tipo de molestia fisica 0 malestar relacionado con su
trabajo (dolores musculares, fatiga, problemas de suefio)?

O si

I No

10. ¢ Considera que las condiciones de su puesto de trabajo (caseta, silla, iluminacion,

proteccion climatica) son adecuadas?
O si

O No

E. CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

11. ¢Ha recibido capacitacion en temas de seguridad y salud ocupacional durante el
altimo ano?
O si

O No
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12. ¢Ha participado en charlas o inducciones sobre prevencién de riesgos laborales al

ingresar a la empresa?

O Ssi
O No
iGRACIAS POR SU COLABORACION!
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39.

Encuesta- Personal Administrativo y Supervisores

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Dirigida a: Personal

Administrativo y Supervisores

DATOS GENERALES

Fecha: / 12025
Area de trabajo:

O Administrativa O Supervision O Operaciones O Recursos Humanos

Cargo:

Tiempo en la empresa:

O Menos de 1 afio O 1-3 afies O 3-5 afos O Mas de 5 arfios

INSTRUCCIONES
Estimado colaborador, la presente encuesta tiene como objetivo conocer su
percepcion sobre la gestion de seguridad y salud ocupacional en la compariia “Legidn

ELITE". La informacion recopilada sera confidencial y utilizada unicamente con fines

académicos. Por favor, marque con una X la respuesta que considere mas apropiada.

109



CUESTIONARIO

A. CONOCIMIENTO DE PROCEDNMIENTOS DE SEGURIDAD
¢ Conoce usted si la compariia cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales actualizado®?

osi

O Mo

s Tiene acceso a los procedimientos de seguridad y salud ocupacional establecidos en
la empresa?

O si

O No

¢ Conoce las responsabilidades especificas de su cargo en materia de seguridad y
salud ocupacional?

O Si

O No

B. FRECUENCIA DE CAPACITACIONES
4, ; Ha recibido capacitacion en seguridad y salud ocupacional durante el altimo afo?
O Si

O Nao

5. ¢ Considera que la frecuencia de capacitaciones en temas de 55T que ofrece la
empresa es suficiente?

osi
O No

C. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DE SEGURIDAD

6. ; La empresa proporciona los recursos necesarios (equipos, presupuesto, personal)
para garantizar la seguridad y salud del personal operativo?

O Si

O Mo

7. ; Existen mecanismos de supervision y control para verificar el cumplimiento de las
medidas de seguridad establecidas?

O Si

O No
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D. PERCEFCION DEL CLIMA DE SEGURIDAD ORGANIZACIONAL
8. ;Considera que existe una cultura de prevencion y seguridad bien establecida en la

compaiiia?

O Si

O No

9. ;Los trabajadores reportan oportunamente los incidentes o situaciones de riesgo
que identifican?

O Si

O Mo

10, ; Conoce usted los indicadores de accidentabilidad y ausentismo laboral de la
empresa?

Osi

O No

iGRACIAS POR 5U COLABORACION!

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40.

Entrevista
UNIWER SIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MAMNARI
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ENTREWISTA
Tema: Actualizacian y mejoramiento del plan de prevencion de seguridad v salud
ocupacionsl

. DATOS GENERALES
Entrevistador:
Entrevistado:
Cargo del enfrevistado:
Fecha: ___/  A2025
Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Lugar:

IIl. PRESENTACION ¥ PROPDSITD

Buenos diasitardes, mi nombra es ¥ SOy
estudiante de la Facultad de Ingenieria Industrial da la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi. Estoy desarrollando una investigacion titulada "Actusliza !::ic':n y mejoramisnto del
plan de prevencion de la compania de seguridad privada Legion Elite” comao parte de mi
trabajo de titulacidon.

El proposito de esta entrevista s conocar su perspectiva profesional sobre el astado
aciual del sistema de gestion de seguridad v salud ocupacional de la emprasa, los principales
desafios que enfrenta el secior de seguridad privada en materia de prevencion da riesgos
laborales, v las oporunidades de mejora identificadas.

La informacion proporcionada sera tratada de manera confidencial y utilizadsa

exclusivamente con fines académicos. La entrevista tendra una duracicn aproximadsa de 35 a
45 minutos.

LAwutoriza usted la grabacion de audic de esta entravista? O S5i 0 Mo

Ill. PREGUNTAS DE LA ENTREWVISTA

1. IAGNOSTICO DEL PLAN ACTUAL
Pregunta 1: ;La compania "Legion Elite” cuenta actualmente con un Plan de

Prevencion de Seguridad y Salud Ocupacional? En caso afirmative, ;cuando fue la
ultima actualizacion que se realizd y qué aspectos abarca?
Nota del entrevisfador

2. CUMPLIMIENTO HORMATIVO

Pregunta 2: En su opinion, ;la empresa cumple con los requisitos establecidos en la
normativa ecuatoriana vigente, especificamente el Decreto Ejecutivo 255 y la
Resolucion CD 513 del IES57 ;@ué aspectos considera que requieren mayor
atencion?

Nota del entrevizfador

3 IDENTIFICACION DE RIESGOS L ABORALES

Pregunta 3: ;Cuales considera que son los principales riesgos laborales a los que esta
expuesto el personal de seguridad de la compania? (fisicos, ergonomicos,
psicosociales, mecanicos, etc.)

MNofa del entrevizfador
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4. HISTORIAL DE ACCIDENTABILIDAD

Pregunta 4: ; Se lleva un registro sistematico de accidentes e incidentes laborales en
la empresa? ;Podria describir la frecuencia y tipo de eventos mas comunes que se
han presentado en el ultimo ano?

Nota del enfrevisfador

5. CAPACITACION DEL PERSONAL
Pregunta 5: ; Con qué frecuencia se realizan capacitaciones en temas de seguridad y
salud ocupacional para el personal operative y administrative? ;Qué temas se han

abordado recientemente?
MNofa def entrevisfador

6. RECURS0S ¥ EQUIPOS DE PROTECCION

Pregunta 6: ;La empresa cuenta con los recursos economicos y materiales necesarios
para implementar y mantener actualizado un sistema de gestion de seguridad y salud
occupacional? ; Se proporciona cportunamente el equipo de proteccion personal al
personal?

MNofa del entrewvizsfador

7. SUPERVISION ¥ CONTROL
Pregunta 7: ;Existe un responsable designado o un comité de seguridad y salud
ocupacional que supervise el cumplimiento de las medidas preventivas? ;Como se

realiza el seguimiento y control de los procedimientos de seguridad?
Nota del enfrevisfador

8 CULTURA DE PREVENCION

Pregunta 8: ;Como describiria la cultura de prevencion de riesgos laborales entre los
colaboradores de la empresa? ;El personal muestra compromiso y participacion
activa en temas de seguridad?

Nota del entrevisfador

3. DESAFIOS ESPECIFICOS DEL SECTOR

Pregunta 9: Desde su experiencia, ;cuales son los principales desafios que enfrenta el
sector de seguridad privada en Ecuador para garantizar condiciones laborales seguras
y saludables para sus frabajadores™?

Nota del entrevisfador

10. FERSPECTIVAS DE MEJORA

Pregunta 10 ; Qué aspectos considera prioritarios para actualizar y mejorar 2l plan de
prevencién de la compafiia "Legién Elite"? ; Qué estrategias o acciones recomendariz
implementar?

Nota del entrevisfador

Iv. CIERRE
Agradezco sinceraments su tiempo y disposicion para compartir su experiencia y
conocimientos. La informacion proporcionada sera de gran valor para el desarmollo de esta
investigacion y contribuira significativamente a proponer mejoras efeclivas en el sistema de
| gesticn de seguridad v salud ocupacional de la compania.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz de Riesgos

Figura 29.

Matriz Operativos

Puesto de Trabajo

Custodio armado

Custodio armado

Custodio armado

Custodio armado

Guardia de
seguridad estética

Guardia de
seguridad estética

Guardia de
seguridad estética

Guardia de
seguridad estética

Chofer custodio

Chofer custodio

Supervisor de
campo

Supervisor de
campo

Area / Proceso

Custodia de
valores/personas

Custodia de
valores/personas

Custodia de
valores/personas

Custodia de
valores/personas

Vigilancia de
instalaciones

Vigilancia de
instalaciones

Vigilancia de
instalaciones

Vigilancia de
instalaciones

Transporte de
personal/valores

Transporte de
personal/valores

Supervision operativa

Supervision operativa

Actividad

Traslado interurbano
diario con arma de fuego
reglamentaria

Conduccién interurbana
diaria en carretera

Turno nocturno de
vigilancia y traslado

Porte y manipulacion de
arma de fuego durante la
jornada

Vigilancia en puesto fijo
(diurno/nocturno)

Permanencia de pie por
turnos prolongados

Trabajo en turno nocturno

Exposicion a condiciones
climéticas (sol, lluvia) en
puestos exteriores
Conduccién de vehiculo en

trayectos interurbanos
diarios

Traslado nocturno de
personal o valores

Despl. 1to entre

Peligro Identificado

Agresion con arma de fuego /
asalto

Accidente de transito

Fatiga laboral por trabajo
nocturno

Disparo accidental / mal uso
del arma

Agresion fisica o armada por
terceros

Postura estatica prolongada

Fatiga por trabajo nocturno

Exposicion a radiacién solar /
lluvia

Accidente de transito

Asalto durante el trayecto

puestos de vigilancia en
distintas ciudades

Verificacion de puestos en
horario nocturno

de transito por
desplazamiento constante

Fatiga y agresion por terceros

Riesgo Asociado

Lesion grave o muerte por
herida de bala

Lesion grave, incapacidad
permanente o muerte

Estrés, somnolencia,
disminucion de reflejos

Lesion grave o muerte

Lesion grave o muerte

Trastornos
musculoesqueléticos en
miembros inferiores y

ocnalda
Estrés, alteracion del ciclo de

suefio

Golpe de calor,
deshidratacion,
enfermedades respiratorias

Lesion grave, incapacidad
permanente o muerte

Lesion grave o muerte

Lesion grave o incapacidad
temporal

Estrés laboral, lesion por
agresion

Tipo de Riesgo

Seguridad

Seguridad

Psicosocial

Seguridad

Seguridad

Ergonémico

Psicosocial

Fisico

Seguridad

Seguridad

Seguridad

Psicosocial /
Seguridad
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20

20

12

15

15

12

20

20

12

12

Valoracién

Importante

Importante

Moderado

Moderado

Moderado

Tolerable

Moderado

Tolerable

Importante

Importante

Moderado

Moderado

Controles Existentes

Capacitacién en
manejo de armas;
chaleco antibalas

Licencia profesional
vigente

Rotacion parcial de
turnos

Curso de manejo de
armas (Comando
Conjunto/Ministerio

del Interinr)

Garita de vigilancia,
comunicacién radial

Ninguno

Rotacion parcial de
turnos

Ninguno

Licencia profesional,
revision vehicular

Comunicacién radial
con central

Licencia de conducir
vigente

Comunicacién radial

Controles Propuestos

Protocolo de ruta, permiso de trabajo especial para
custodia armada, GPS y botdn de panico, refuerzo
en capacitacion de reaccion ante asalto

Control de horas de conduccién, pausas activas
obligatorias, mantenimiento preventivo vehicular,
capacitacion en manejo defensivo

Evaluacién médica ocupacional periddica, rotaciéon
planificada de turnos, pausas de descanso
obligatorias

Recertificacion periddica en manejo de armas,
inspeccion y mantenimiento del armamento,
supervisién de protocolos de porte

Botdn de pénico, camaras de videovigilancia,
protocolo de reaccién ante amenaza

Pausas activas, calzado ergonémico, rotacion de
posiciones dentro del puesto

Rotacion planificada de turnos, control médico
ocupacional periddico

Dotacidn de EPP para intemperie (impermeable,
gorra), garita techada

Control de horas de conduccién, GPS,
mantenimiento preventivo, manejo defensivo

Rutas alternas preestablecidas, monitoreo
satelital, protocolo de emergencia ante asalto

Planificacion de rutas de supervision, limites de
horas de conduccién, manejo defensivo

Rotacion de horarios de supervisién, botén de
panico, acompafiamiento en zonas de riesgo

Responsable

Responsable de SST / Talento
Humano

Responsable de SST / Talento
Humano

Responsable de SST / Talento
Humano

Responsable de SST / Talento
Humano

Responsable de SST / Talento
Humano

Responsable de SST / Talento
Humano

Responsable de SST / Talento
Humano

Responsable de SST / Talento
Humano

Responsable de SST / Talento
Humano

Responsable de SST / Talento
Humano

Responsable de SST / Talento
Humano

Responsable de SST / Talento
Humano

Plazo de

Implementacién

Inmediato

Inmediato

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo

Mediano plazo

Corto plazo

Mediano plazo

Inmediato

Inmediato

Corto plazo

Corto plazo



Figura 30.

Matriz Administrativos

Puesto de
Trabajo

Gerente
general

Gerente
general

Jefe de
Talento
Humano
Jefe de
Talento
Humano

Contador /
Administrativo
financiero

Contador /
Administrativo
financiero

Recepcion /

Secretaria

Recepcion /
Secretaria

Area / Proceso

Gestion
administrativa

Gestién
administrativa

Gestion
administrativa

Gestion

administrativa

Gestion
administrativa

Gestion

administrativa

Gestion
administrativa

Gestion
administrativa

Actividad
Trabajo de oficina con
uso prolongado de
computador

Toma de decisiones
bajo presiény carga de
responsabilidad

Uso prolongado de
computador y atencion
a personal

Gestion de conflictos
laborales y atencion de
quejas

Trabajo prolongado
frente a computador
para procesos
contables

Cierres contables con
plazos ajustados

Atencion al publico y
uso de computador

Atencion de publicoy
llamadas constantes

Peligro Identificado

Postura sedente
prolongada

Sobrecarga laboral /
estrés

Postura sedente
prolongada / uso de
pantallas
Exposicion a
conflictos
interpersonales

Postura sedente
prolongada /
movimiento
repetitivo (digitacion)

Sobrecarga de
trabajo por plazos

Postura sedente
prolongada

Interrupciones
constantes / carga
mental

Riesgo Asociado

Trastornos
musculoesqueléticos
(cervicales, lumbares)

Estrés laboral,
agotamiento (burnout)

Fatiga visual, trastornos
musculoesqueléticos

Estrés laboral, desgaste
emocional

Trastornos
musculoesqueléticos en
manos y espalda

Estrés laboral

Trastornos
musculoesqueléticos

Estrés laboral, fatiga
mental

Tipo de

Riesgo

Ergondmico

Psicosocial

Ergondmico

Psicosocial

Ergondémico

Psicosocial

Ergondmico

Psicosocial

Probabilid | Severida
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Nivel de »
) Valoracié
Riesgo (P x
[
6 Tolerable

9 Moderado

6 Tolerable

9 Moderado

6 Tolerable
9 Moderado
6 Tolerable
6 Tolerable

Controles Existentes

Mobiliario de oficina
estandar

Ninguno

Mobiliario de oficina
estandar

Ninguno

Mobiliario de oficina
estandar

Ninguno

Mobiliario de oficina
estandar

Ninguno

Controles Propuestos

Silla ergondémica, pausas
activas, capacitacion en
pausas y posturas
Programa de manejo del
estrés, distribucién
equilibrada de funciones,
pausas psicoldgicas

Pausas visuales y activas,

mobiliario ergondémico,
capacitacion postural

Capacitacion en manejo de
conflictos, apoyo psicolégico

institucional

Pausas activas, mobiliario
ergondmico, organizacion de

tiempos de digitacion

Planificacion anticipada de
cierres, distribucion de cargas

de trabajo

Silla ergondémica, pausas
activas

Organizacidn de tiempos de
atencion, pausas psicoldgicas

cortas

Responsable

Responsable de
SST / Talento
Humano

Responsable de
SST / Talento
Humano

Responsable de
SST / Talento
Humano
Responsable de
SST / Talento
Humano

Responsable de
SST / Talento
Humano

Responsable de
SST / Talento
Humano
Responsable de
SST / Talento
Humano
Responsable de
SST / Talento
Humano

Plazo de

Implementaci

Mediano
plazo

Corto plazo

Mediano
plazo

Corto plazo

Mediano
plazo

Corto plazo

Mediano
plazo

Mediano
plazo
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Nota de elaboracién

El presente Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de LEGION ELITE CIA. LTDA. sera revisado y
actualizado periédicamente con la participacién del empleador, los responsables de seguridad y salud

en el trabajo, los trabajadores y, en todo caso, siempre que las condiciones de trabajo se modifiquen.

LEGION ELITE CIA. LTDA. entregara un ejemplar del presente plan a cada trabajador una vez que el

documento haya sido aprobado por el Ministerio del Trabajo.



1. GENERALIDADES

Campo
Razé6n Social
RUC
Actividad Econémica
Nivel de Riesgo
Tamafio de la Empresa

N.° de Puestos de Trabajo

N.° Total de Trabajadores
Centro de Trabajo
Representante Legal
Responsable SST
Fecha de Elaboracion
Vigencia del Plan

Marco Normativo

Detalle
LEGION ELITE CIA. LTDA.
1391726252001
Seguridad Privada (Vigilancia, custodia vehicular y seguridad electrénica)
Nivel Medio
Pequefia empresa
3 puestos diferenciados (Nivel Administrativo/Directivo, Coordinacién de Operaciones y
Supervisores de Turno, Guardias de Seguridad)
43 trabajadores (13 administrativos y 30 operativos)
Km 4 Y2 via Manta - Montecristi, Manabi, Ecuador
Representante Legal de LEGION ELITE CIA. LTDA.
Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa
Por definir segiin cronograma de actualizacién del plan
2 afios (2026-2028)
Elaborado conforme al Decreto Ejecutivo 255, Resolucién CD 513 del IESS, Acuerdo

Ministerial 196 y Ley Orgéanica de Vigilancia y Seguridad Privada

Numero de trabajadores por lugar o centro de trabajo

Lugar o centro de trabajo

Centro de trabajo matriz

Total de trabajadores

Direccion (provincia, canton, parroquia, calle Numero de trabajadores

principal, nimero y calle secundaria)
Cdla. Costa Azul Mz. E-1, junto al Taller Patrick. 43
(verificar provincia, cantdn y parroquia segun registro

en el SUT).

por centro de trabajo

43

LEGION ELITE CIA. LTDA. verificara estrictamente que todos los datos generales registrados en este plan

coincidan con la informacion reportada en la plataforma del Sistema Unico de Trabajo (SUT). El personal operativo
(custodios armados, guardias de seguridad estética, choferes custodios y supervisores de campo) desarrolla

ademas sus actividades en rutas de traslado interurbano y en los puestos de vigilancia asignados a los clientes.



2. POLITICA EMPRESARIAL DE LEGION ELITE CIA. LTDA.

Legion ELITE Cia. Ltda. establece, en su Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo suscrita por el Ing.
Sanchez Herndndez René Patricio, Gerente de Seguridad Privada, que la Higiene y Seguridad en el
Trabajo constituye uno de sus objetivos principales dentro de la actividad, garantizando una relacion
armonica entre los ejes econdmico, social y ambiental. La empresa otorga a esta materia la méas alta
prioridad y se compromete a mantener y promover una cultura permanente de Higiene y Seguridad,
determinando deberes, responsabilidades y obligaciones concretas.

Los compromisos declarados en la politica son los siguientes:

» Disefiar, mantener y establecer procesos administrativos que integren a todos los departamentos
de la empresa, de forma que cumplan las regulaciones legales para mantener la seguridad
integral de los trabajadores.

» Gestionar los medios y recursos necesarios para la implementacion de un Programa de Higiene
y Seguridad Integral.

» Capacitar a los trabajadores en materia de Higiene y Seguridad en el Trabajo, para minimizar
acciones potencialmente peligrosas durante sus labores, tanto para su salud como para la
empresa.

« Cumplir con las leyes y reglamentos aplicables a la empresa, asi como las obligaciones que
voluntariamente se hayan asumido.

* Promover un mejoramiento continuo del Sistema de Higiene y Seguridad en el Trabajo como una
preocupacion de importancia fundamental.

* Promover programas de Higiene y Seguridad orientados a mejorar el bienestar de todo el
personal.

* Responder pronta, efectiva y cuidadosamente a todos los incidentes, accidentes y emergencias
gue se generen durante la jornada laboral, asi como dar aviso sobre enfermedades
profesionales.

» Difundir la Politica de Higiene y Seguridad en el Trabajo entre el personal de Legion ELITE, la
cual sera actualizada periédicamente conforme lo establezcan las necesidades de la empresa y

las leyes.

Atentamente,

ING. SANCHEZ HERNANDEZ RENE PATRICIO
GERENTE SEGURIDAD PRIVADA
LEGION ELITE CIA. LTDA.



3. DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

Obligaciones, responsabilidades y prohibiciones de LEGION ELITE CIA. LTDA.

OBLIGACIONES GENERALES DEL EMPLEADOR.
Son obligaciones generales de LEGION ELITE CIA. LTDA.:

e Cumplir las disposiciones de este reglamento y demas normas vigentes en materia de

prevencion de riesgos.

o Adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que puedan afectar la salud
y el bienestar de los trabajadores, tanto en el centro de trabajo matriz como en las rutas de

custodia y los puestos de vigilancia asignados a los clientes.

o Tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales propios de la actividad de
seguridad privada, incluyendo el porte de armas de fuego, la conduccién interurbanay los

turnos nocturnos, basandose en sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

o Identificar y evaluar los riesgos en forma inicial y periodica, con la finalidad de planificar
adecuadamente las acciones preventivas mediante la matriz de identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos de la empresa.

o Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmisién y en el trabajador,
privilegiando el control colectivo al individual; cuando las medidas colectivas resulten
insuficientes, proporcionar sin costo alguno la ropa y los equipos de proteccion individual
adecuados, incluyendo chalecos antibalas y demas equipamiento de seguridad para custodios

armados.

e Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y materiales necesarios

para la ejecucién del trabajo en condiciones adecuadas.

o Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de Seguridad y Salud,

con sujecion a las normas legales vigentes.

o Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo (custodio armado, guardia de
seguridad estatica, chofer custodio, supervisor de campo y personal administrativo) y la forma y

métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.



Dar formacién en materia de prevencion de riesgos al personal, con especial atencion a los
jefes departamentales y personal operativo, a través de cursos regulares y periddicos,

incluyendo recertificacion en manejo de armas y manejo defensivo.

Informar a los trabajadores por escrito sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos y

capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos.

Mantener un sistema de registro y notificacién de los accidentes de trabajo, incidentes y

enfermedades profesionales, al cual tendran acceso las autoridades correspondientes.

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo con el propdsito de

identificar sus causas y adoptar acciones correctivas y preventivas.

Cuando un trabajador sufra lesiones o pueda contraer enfermedad profesional como
consecuencia del trabajo, segun dictamen de la Comisién de Evaluaciones de Incapacidad del
IESS, ubicarlo en otra seccidon de la empresa, previo consentimiento del trabajador y sin

mengua a su remuneracion.

Especificar en el presente reglamento las facultades y deberes de los jefes departamentales y

del personal operativo en orden a la prevencion de riesgos de trabajo.

Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones dadas por el

Comité de Seguridad e Higiene y los Servicios Médicos.

Proveer a los trabajadores de un ejemplar del presente reglamento y de cuantas normas

relativas a prevencion de riesgos sean de aplicacion, dejando constancia de dicha entrega.

Facilitar durante las horas de trabajo la realizacién de inspecciones, tanto de las autoridades

administrativas como de los 6rganos internos de la empresa.

Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al IESS de los accidentes y enfermedades
profesionales ocurridos en sus centros de trabajo o durante los trayectos de custodia,

entregando copia al Comité Paritario de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Comunicar al Comité Paritario todos los informes que reciba respecto a la prevencion de

riesgos.



Entregar gratuitamente a los trabajadores vestimenta adecuada para el trabajo y los medios de
proteccion personal y colectiva necesarios, en base al presente reglamento y al Cédigo del

Trabajo.

El Reglamento de Higiene y Seguridad debera ser revisado y actualizado periddicamente con la
participacion de empleadores y trabajadores, especialmente cuando las condiciones laborales

se modifiquen.

OBLIGACIONES GENERALES Y DERECHOS DE LOS TRABAJADORES.

Los trabajadores de LEGION ELITE CIA. LTDA. tienen las siguientes obligaciones en lo que respecta a

la Prevencion de Riesgos laborales:

Participar en el control de emergencias, la prevencion de riesgos y el mantenimiento de la

higiene en los lugares de trabajo cumpliendo con la normativa vigente.

Cumplir las normas, reglamentos y programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como

las instrucciones de su jefe directo o nivel jerarquico superior aplicadas en el lugar de trabajo.

Utilizar adecuadamente los instrumentos, los materiales de trabajo y los equipos de proteccion
individual y proteccion colectiva facilitados por la empresa, incluido el armamento

reglamentario, asi como el deber de cuidar de su conservacion.

No manejar ni manipular armas de fuego, vehiculos, equipos o herramientas para los que no

tenga autorizacién ni capacitacion.

Cuidar de una manera integral de su salud fisica y mental, asi como la de todos los demas

trabajadores que dependen de ellos durante el desarrollo de su labor.

Informar a sus jefes inmediatos acerca de cualquier situacion de trabajo que, a su juicio,
entrafie peligro para la vida o la salud de los trabajadores, incluyendo averias en vehiculos o

armamento.
Participar activamente en los programas de Prevencién Integral al uso y consumo de Drogas.

Asistir a los cursos programados por el departamento de Talento Humano referentes a temas

de Seguridad y Salud Ocupacional, incluyendo recertificacién en manejo de armas.



e Procurar su higiene personal con la finalidad de prevenir el contagio de enfermedades, asi
como someterse a las recomendaciones médicas periddicas que habitualmente tienen

programadas la empresa.

+ No introducir bebida alcohdlica ni ninguna otra sustancia toxica a los centros de trabajo y
tampoco mostrarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez, o bajo los efectos

de las mencionadas sustancias.

e Comunicar a su jefe inmediato superior y a Talento Humano si ha sido testigo de un accidente,

colaborando en la investigacién de éste.

e Reintegrar el equipo de proteccion personal utilizado en el instante de realizar una reposicién

de equipos, cambio de trabajo, o fin de la relacion laboral.

e Acatar las indicaciones contenidas en los dictamenes de la Comisién de Evaluacion de las
Incapacidades del IESS sobre cambio temporal o definitivo en las tareas que puedan agravar

lesiones o enfermedades adquiridas en la empresa
Todos los trabajadores tendran derecho a:

o Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio

de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

o Estar en todo momento informados y formados acerca de los riesgos laborales que se derivan
de las actividades de custodia armada, de vigilancia y de transporte de fondos que realizan en
la empresa, asi como de las medidas que se adoptan en la misma para la proteccion de su

seguridad y salud.

e Suspender la actividad cuando, por razones justificadas, concreta que existe un peligro
inmediato que compromete su seguridad o la de otras personas trabajadoras, sin sufrir ningiin

otro perjuicio laboral, salvo en caso de falta muy grave.
e Cambiar su puesto de trabajo o de tarea por razones de salud, rehabilitacién y reinsercion.

e Someterse a examenes médicos de pre-empleo, periodicos, post-empleo y reintegro, y conocer

los resultados de dichos examenes.
PROHIBICIONES DEL EMPLEADOR Y TRABAJADORES.EMPLEADOR.

EMPLEADOR:



Queda prohibido a LEGION ELITE CIA. LTDA.:

Obligar a los trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto de polvo, gases o

sustancias toxicas, salvo que previamente se adopten las medidas preventivas necesarias.

Autorizar a los trabajadores, asi como también el poder llevar a cabo la conduccién de

vehiculos, de armas, bajo los efectos de alcohol, sustancias psicotrépicas o estupefacientes.

Permitir a los trabajadores llevar a cabo sus actividades sin hacer uso de la ropa y del equipo

de proteccion personal.

Autorizar el trabajo con vehiculos, armamento o equipos sin el empleo de las defensas guardas

de proteccion o mantenimientos que garanticen la integridad de las personas trabajadoras.
Transportar a los trabajadores en vehiculos inadecuados para dicho efecto.

Incumplir las disposiciones sobre prevencion de riesgos establecidas en la Ley, Reglamentos y

disposiciones del Ministerio del Trabajo o del IESS.

Dejar de acatar las indicaciones contenidas en los certificados de la Comisién de Valuacién de

las Incapacidades del IESS sobre cambio temporal o definitivo de los trabajadores.

Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue entrenado previamente,

incluyendo la custodia armada o la conduccion interurbana sin la capacitacion correspondiente.

TRABAJADORES:

Queda prohibido al personal de LEGION ELITE CIA. LTDA.:

Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en herramientas, equipos, vehiculos o

armamento.

Dejar de observar las reglas, normas, instructivos y érdenes que todo trabajador se

comprometié a cumplir desde el momento de la contratacion.

Fumar en areas restringidas de la empresa o prender fuego en alguna area interna o externa

aledafa sin autorizacion.

Emplear erroneamente los dispositivos de proteccién, maltratarlos, transformarlos, ocultarlos,
extraviarlos o sacarlos de la organizacion sin el consentimiento correspondiente, incluyendo el

armamento.



o Realizar el trabajo sin la formacién adecuada para la tarea a efectuar.

e Entrar a trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia de cualquier sustancia

psicoactiva o droga.

e Proporcionar respuestas incorrectas o mentirosas en los propios trabajos de averiguacion de

accidentes.

o Distraer la atencién de los cometidos laborales con juegos, rifias o0 discusiones que pudieran

generar un accidente, en particular en la manipulacion de armas o en la conduccién de

vehiculos.

o Deteriorar, ocultar, eliminar, cambiar de ubicacion o quitar las sefales y letreros de seguridad,

los medios de comunicacion o las luces de emergencia.

e Actuar en contra de las sefiales de las alarmas, 6rdenes de evacuacion y las salidas de

emergencias o de los procedimientos sobre la reaccion a las amenazas.

e Hacer uso de los vehiculos de la empresa para finalidades que no sean las del ejercicio de la

actividad ni hayan sido admitidas por la Gerencia.

Gestion de la seguridad e higiene del trabajo

Dado que LEGION ELITE CIA. LTDA. cuenta con 43 trabajadores, la gestion de la seguridad y

salud en el trabajo se realiza a través de un Técnico/Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo,

con

son:

1.

el apoyo del Servicio Médico y del organismo paritario correspondiente. Sus principales funciones

Identificar los peligros y evaluar los riesgos laborales y/o amenazas naturales mediante el estudio

de las condiciones de trabajo y metodologias reconocidas.

. Combatiry controlar los riesgos laborales en su origen, en el medio de transmision y en el trabajador,

priorizando el control colectivo sobre el individual.

Capacitar a todos los trabajadores en los riesgos a los que se encuentran expuestos y en las

medidas de prevencién y proteccién aplicables.

Reportar y/o registrar la gestion en seguridad en el trabajo en la plataforma informéatica definida por
el ente rector (SUT).

Asesorar al organismo paritario en materia de seguridad en el trabajo y prevencion de riesgos
laborales.



6. Dar seguimiento y notificar a la entidad del Sistema Nacional de Seguridad Social los accidentes de
trabajo y la presuncién de enfermedades profesionales, adoptando las medidas correctivas y

preventivas.

7. Cumplir con lo establecido en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y demas

disposiciones de la autoridad competente.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

El hecho de tener una plantilla de 43 colaboradores, LEGION ELITE CIA. LTDA. establece un
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, en cumplimiento del Decreto Ejecutivo 255 y del
Acuerdo Ministerial MDT-2024-196, que establecen su obligatoriedad para empresas con diez o0 mas

trabajadores.

Conformacion

* Tres representantes de los trabajadores y tres representantes del empleador, cada uno con su
respectivo suplente; un presidente y un secretario, elegidos entre los seis miembros, con un afio de
duracién en el cargo y con posibilidades de reeleccion, si el presidente representa al empleador, el
secretario representa a los trabajadores, o viceversa.

+ Participan el responsable de Seguridad y Salud Ocupacional y el Médico Ocupacional con voz, mas
sin voto.

* Requisitos para ser miembro: ser trabajador de la empresa, ser mayor de edad, saber leer y escribir,

y tener conocimientos en seguridad y salud.

Registro y sesiones

+ El Comité se reporta en la plataforma SUT, obteniendo la resolucion aprobatoria y el acta de
conformacion, renovacion del mismo cuando cambian los miembros del Comité o cuando se cumple
el plazo anual.

» Sesiones ordinarias una vez al mes y extraordinarias ante accidentes graves o a pedido del
presidente o de la mayoria de los miembros del Comité, acuerdos tomados por mayoria simple.

+ Informe de gestion del Comité es presentado anualmente.

Normas generales en la prevencion de incendios

LEGION ELITE CIA. LTDA. se encargara de elaborar e impartir al personal un plan de control
contra los incendios, y el de evacuacién ante emergencias, el cual sera familiarizado y presentado a todo

el personal. A efectos de prevenir los incendios se tomaran, entre otras, las siguientes normas generales:



1. Se elaborara un plan de emergencia y contingencia.

2. Los locales donde se produzcan o empleen sustancias facilmente inflamables se construiran a una
distancia minima de 3 metros entre siy estaran aislados de los restantes lugares de trabajo; cuando

la separacién resulte imposible, se aislaran con paredes resistentes e incombustibles, sin aberturas.

3. Los locales dispondran de ventilacién adecuada para las operaciones que comprendan el uso y

almacenamiento de liquidos inflamables.

4. Se dispondra de arena o cualquier otra sustancia no combustible para la limpieza de liquidos
inflamables que se puedan derramar.

5. En las construcciones de locales se utilizaran siempre materiales de alta resistencia frente al fuego,
recubriendo aquellos que tengan una menor resistencia, con el recubrimiento apropiado.

6. Todas las puertas exteriores y las ventanas, asi como los pasillos de salida, estaran debidamente
sefializados conforme a la norma de aplicacion; se llevard a cabo una instalacion técnica de
pararrayos con descarga de la misma a la tierra.

7. Esta prohibido fumar, encender llamas abiertas o utilizar herramientas que produzcan chispas
durante la manipulacién de liquidos inflamables.

8. Los residuos que puedan provocar un incendio se tendran que depositar en recipientes cerrados e
incombustibles con la debida sefalizacion que tendran que ser vaciados de forma periddica.

9. Todo el personal, cuando se declarase un incendio, tendra que actuar conforme a las instrucciones

sefaladas y atender todo tipo de alarma que solicite ayuda.

4. INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES

Las faltas o incumplimientos en materia de seguridad y salud en el trabajo se clasifican, para
efectos de su tratamiento interno, en faltas leves, graves y muy graves, en funcidon de su naturaleza,
reiteracion, consecuencias y nivel de riesgo generado, conforme al Cédigo del Trabajo (Art. 172 numeral
7y Art. 410), al Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la empresa y al Acuerdo Ministerial MDT -
2024-196 (Arts. 27, 28 y 29).

Tipificacion de faltas

a) Faltas leves

Son aquellas que contradicen el reglamento pero que no generan un peligro grave e inminente para la integridad
fisica o la salud de los trabajadores, de otras personas o de las instalaciones. Por ejemplo: tener el puesto de
trabajo desordenado; comunicar con retraso, por no hacerlo, incidentes o condiciones inseguras, dilatar
injustificadamente los reconocimientos médicos programados, 0 no comunicar procedimientos internos de

informacién que por si solo no generen un riesgo inminente.



b) Faltas graves

Alteran unos niveles de riesgo, son conductas que puedan perjudicar la seguridad o la salud de los trabajadores,
de otras personas o de los bienes de la empresa en conductas que constituyan un incumplimiento del deber que
tienen los trabajadores de observar las medidas preventivas o reincidencias en contravenciones leves. Por ejemplo:
frenar el cumplimiento del programa de prevencion; no cuidar o hacer mal uso del equipo de trabajo de proteccién
personal del propio trabajador, del equipo de trabajo o del resto de trabajadores de la empresa; dar trabajo a un
trabajador sin la formaciéon necesaria o faltar deliberadamente a formaciones, entrenamientos o simulacros

obligatorios.

c¢) Faltas muy graves

Conductas dolosas, temerarias 0 de muy gravisima negligencia que produzcan un riesgo inminente o que
produzcan unas graves consecuencias; por ejemplo: provocar por negligencia el fallecimiento o el incidente grave
de una persona; falsear manifestaciones en la investigacién de un accidente; prescindir del uso de los equipos de
protecciéon personal obligatorios en actividades que presenten un riesgo; venir a trabajar bajo esos efectos de

bebidas o drogas; dejar sin uso los medios de seguridad deliberadamente.

Sanciones

Las sanciones se aplican, en orden ascendente de gravedad, previa evaluacion de los hechos por parte
del responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo, en colaboracién con Talento Humano, a quien le corresponde

garantizar la correcta informacion y el estricto cumplimiento del debido proceso.

5. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Evaluacién de riesgos

LEGION ELITE CIA. LTDA. lleva a cabo la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos
laborales iniciales y periddicas. La evaluacion se actualiza de forma inmediata cuando se producen
accidentes de trabajo, enfermedad profesional, modificaciones o incorporacion de nuevos procesos

operativos y/o modificacion estructural de las instalaciones.

Metodologia: IPER-C (Identificacién de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos), con una
escala de valoracion de 5x5, en la que el Nivel de Riesgo (NR) es el resultado de la multiplicacion de la
Probabilidad (P) por la Severidad (S). Esta metodologia se encuentra totalmente alineada con el material
de formacion sobre Evaluacion y Gestion de Riesgos de la OIT (2013) y con los estandares de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo.



Escala de niveles de riesgo y accion requerida

Accion requerida

1 -4 Trivial Mo reguiera sccion especifica; mantener los controles existentes.

-8
Mo =& reguiere mejorar el coninol; se debe hacar seguimiento pericdico.
Tolerable
3-16 , o :
Se deben implementar medidas para reducir el riesgo en un plazo determinado
Maoderado
17 -24 o . : . : :
Mo debe iniciarse |s actividad sin reducir 2l riesgo; requiere control inmediato.
Importante

25 lotnlerable Mo debs inicizrse ni continuar |2 actividad hasta reducir el riesgo; intervancidn urgente

El equipo de custodia armada presenta el mayor nivel de riesgo, ya que se llevan a cabo todos los dias
desplazamientos interurbanos, se desarrollan turnos nocturnos y se portan armas de fuego. El equipo
administrativo presenta riesgos predominantemente ergondmicos y psicosociales relacionados con el trabajo de
oficina y sedentario. Los niveles Importante e Intolerable requieren una intervencion inmediata en virtud de la

jerarquia de controles de acuerdo al Decreto Ejecutivo 255 y el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196.



Matriz de evaluacién de riesgos — Personal operativo

Puestos: custodios armados, guardias de seguridad estatica, choferes custodios y supervisores de campo. P = Probabilidad; S = Severidad; NR =P x S,

Puesto de Peligro / riesgo Nivel de riesgo Controles Controles propuestos (¢qué

) Actividad ) ) ]
trabajo asociado (PxS) existentes medidas adoptar?)

L Protocolo de ruta; permiso de
Traslado Capacitacion en . ] .
trabajo especial para custodia

Custodio interurbano diario  Agresion con arma 4 c 20 — Importante manejo de armada: GPS y botén de panico;
armado con arma de fuego de fuego / asalto armas; chaleco o
. ] refuerzo en capacitacion de
reglamentaria antibalas .
reaccion ante asalto
ST o _ Control de horas de conduccién;
) onduccion _ icencia ) ) )
Custodio e e A(’:cm!ente de 4 5 20 — Importante orofesional pausas .ac-tlvas obllgato.rlas,
armado transito . mantenimiento preventivo
en carretera vigente ] . .
vehicular; manejo defensivo
Evaluacion médica ocupacional
Custodio Turno nocturno de  Fatiga laboral por 4 3 12 — Moderado Rotacion parcial periodica; rotacion planificada de
armado vigilancia y traslado trabajo nocturno de turnos turnos; pausas de descanso
obligatorias
Curso de
Porte y manejo de Recertificacion periddica;
Custodio manipulacion de Disparo accidental / . . 15 — Moderado &'mas inspeccién y mantenimiento del
armado arma de fuego mal uso del arma (Comando armamento; supervision de
durante la jornada Conjunto/Min.  protocolos de porte

Interior)



Puesto de

trabajo

Actividad

Peligro / riesgo

asociado

Nivel de riesgo

(PxS)

Controles

existentes

Controles propuestos (¢,qué

medidas adoptar?)

Guardia de
seguridad

estatica

Guardia de
seguridad

estatica

Guardia de
seguridad

estatica

Guardia de
seguridad

estatica

Chofer

custodio

Chofer

custodio

Vigilancia en
puesto fijo

(diurno/nocturno)

Permanencia de pie
por turnos

prolongados

Trabajo en turno

nocturno

Puestos exteriores

expuestos al clima

Conduccién en
trayectos
interurbanos diarios

Traslado nocturno
de personal o

valores

Agresion fisica o
armada por

terceros

Postura estatica
prolongada
(trastornos

musculoesquelético

s)

Fatiga por trabajo

nocturno

Exposicién a
radiacion solar /

lluvia

Accidente de

transito

Asalto durante el

trayecto

o

15 — Moderado

8 — Tolerable

12 — Moderado

6 — Tolerable

20 — Importante

20 — Importante

Garita de
vigilancia;
comunicacion

radial

Ninguno

Rotacion parcial

de turnos

Ninguno

Licencia
profesional,
revision
vehicular
Comunicacion
radial con

central

Botdn de panico; camaras de
videovigilancia; protocolo de

reaccién ante amenaza

Pausas activas; calzado
ergondmico; rotacion de

posiciones dentro del puesto

Rotacion planificada de turnos;
control médico ocupacional
periédico

Dotacion de EPP para intemperie
(impermeable, gorra); garita

techada

Control de horas de conduccion;
GPS; mantenimiento preventivo;

manejo defensivo

Rutas alternas preestablecidas;
monitoreo satelital; protocolo de

emergencia ante asalto



Puesto de Peligro / riesgo

. Nivel de riesgo Controles Controles propuestos (¢,qué
) Actividad ) S
trabajo asociado

(PxS) existentes medidas adoptar?)

Accidente de

s sor d Desplazamiento o Licencia de Planificacién de rutas; limites de
upervisor de trnsito por _ . y )
entre puestos en . 3 4  12—Moderado .qnqcjr horas de conduccién; manejo
campo o ) desplazamiento _ _
distintas ciudades vigente defensivo
constante

. Rotacién de horarios de
Verificacion de

Supervisor de Fatiga y agresion _ Comunicacion  supervisién; boton de panico;
puestos en horario 3 4 12 — Moderado . L
campo por terceros radial acompafiamiento en zonas de
nocturno )
riesgo

Matriz de evaluacion de riesgos — Personal administrativo

Puestos: gerencia, talento humano, contabilidad y recepcion. P = Probabilidad; S = Severidad; NR =P x S.

Puesto de . Peligro / riesgo Nivel de ) Controles propuestos
Actividad Controles existentes

trabajo asociado riesgo (PxS) (¢qué medidas adoptar?)

Postura sedente

Trabajo de oficina prolongada 6 — o o Silla ergonémica; pausas
Gerente | do (trast 3 ) Mobiliario de oficina i tacic

con uso prolongado (trastornos ) activas; capacitacion en
general » Tolerable  ogtandar

de computador musculoesquelético pausas y posturas

s)

Toma de decisiones Programa de manejo del

Gerente bajo presiény Sobrecarga laboral / 9— ) estrés; distribucién
. 3 3 Moderado Ninguno " :

general carga de estrés (burnout) equilibrada de funciones;

responsabilidad pausas psicolégicas



Puesto de . Peligro / riesgo Nivel de ) Controles propuestos
Actividad S Controles existentes

trabajo asociado riesgo (PxS) (¢qué medidas adoptar?)

Fatiga visual y ) )
Jefe de Uso prolongado de 6 — Pausas visuales y activas;

trastornos Mobiliario de oficina o .
Talento computador y musculoesquelético 3 2 Tolerable estandar mobiliario ergonémico;
Humano atencion a personal capacitacion postural
s
Gestion de
Jefe de . i 9— Capacitacion en manejo de
_ conflictos laborales Estrés laboral / 5 . N T
alento . . inguno conflictos; apoyo
y atencién de desgaste emocional Moderado o
Humano ) psicolégico institucional
quejas

Trabajo prolongado
Postura sedente y ) o
Contador / frente al 6 — Pausas activas; mobiliario

Administrat ad movimiento 3 5 Mobiliario de oficina o L
ministrativ. computador N ) ergonémico; organizacion
] ) repetitivo Tolerable estandar ) L
o financiero  (procesos L de tiempos de digitacion
(digitacion)

contables)
Contador / Cierres contables  Sobrecarga de 9— Planificacion anticipada de
Administrativ  con plazos trabajo por plazos 3 3 Moderado Ninguno cierres; distribucion de
o financiero  ajustados (estrés) cargas de trabajo
Recepcién/  Atencion al publico y Postura sedente 5 6— Mobiliario de oficina Silla ergonémica; pausas
Secretaria uso de computador prolongada Tolerable estandar activas

. Atencion de publico Interrupciones 6 — Organizacion de tiempos de

Recepcion / . .

y llamadas constantes / carga 3 2 Tolerable Ninguno atencion; pausas

Secretaria . .
constantes mental (fatiga) psicolégicas cortas



Prevencion de riesgos laborales para trabajos especiales

Debido a su actividad de seguridad privada calificada de riesgo por el porte de armas de
fuego, LEGION ELITE CIA. LTDA. emite permisos para el trabajo adoptando medidas

preventivas especificas para las siguientes actividades especiales referidas a su operacion:

Trabajo especial Medidas preventivas

Custodia y porte de armas ~ Pemmiso de trabajo especial para custodia ammada; certificacion y

de fuego recerdificacion periddica en manejo de armas (Comando Conjunto
Ministerio del Interior); inspeccion ¥ mantenimiento del ammamento;

supervision de protocolos de porte; enfrega de chaleco antibalas.

Transporte y trazlado Protocolo de rutas v rutas alternas preestablecidas; monitereo satelital
interurbano de valores y (GPS) v boton de panico; control de horas de conduccion; manejo
PErEonas defensivo; mantenimiente preventivo vehicular; profocolo de

emergencia ante asalto.
Vigilancia en tumos Rotacion planificada de tumos; pausas de descanso obligatorias;
nocturnos gvaluacion médica ocupacional periddica; medios de comunicacion
radial y de alerta; iluminacion y sefalizacion adecuadas en los puestos.

Cuando alguno de los trabajos especiales listados en el formato oficial (trabajo en caliente, en frio,
en alturas, eléctricos, en espacios confinados, maritimos, aéreos, con radiaciones ionizantes, subterraneos

0 con sustancias peligrosas) no aplique a la operacién de la empresa, se registrard como “No aplica”.

6. INFORMACION, CAPACITACION Y FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES

LEGION ELITE CIA. LTDA. garantiza el desarrollo gratuito de programas de educacion,
capacitacion, entrenamiento y actualizacion para todos los trabajadores, priorizando que
conozcan por escrito y por cualquier otro medio los riesgos a los que se encuentran expuestos y
las medidas de prevencién y proteccion a adoptar. La planificacién de capacitaciones se realiza

conforme al siguiente detalle:



Tema general Tema especifico Puesto(s) de Frecuencia Responsable
trabajo
Prevencion de Manejo seguro v Custedios Trimestral Resp. 55T/
Riesgos Laborales  recedificacion en armas de  ammados, choferes Talento
fuego custodios Humano
Prevencion de Conduccion defensiva y Custodios Semesfral  Resp. 85T/
Riesgos Laborales  control de fatiga armados, choferes Talento
custodios, Humano
SUPENVISOres
Prevencion de Reaccion ante asalto y Personal operative  Semesfral Resp. 55T/
Riesgos Laborales  profocolos de emergencia Talento
en ruta Humano
Prevencion de Pausas activas, higiene Guardias, personal  Semesfral = Resp. S5T/
Riesgos Laborales  postural y riesgo administrativo Talento
Ergonomico Humano
Prevencion de Manejo del estres y riesgoe  Todo el personal Anual Resp. 55T/
Riesgos Laborales  psicosocial (trabajo Talento
nocturna) Humano
Amenazas Plan de emergencia, uso Todo el personal v Anual Resp. 55T/
naturales y riesgos  de extintores y primeros brigadas Erigadas
antropicos auxilios
Amenazas BEvacuacion y simulacro Todo el personal Anual Resp. 55T/
naturales y riesgos | (sismo f incendio) (minimo un  Jefe de
antropicos gimulacro) = emergencia
Oiras Protocolo de prevencion de  Todo el personal Anual Resp. 55T/
capacitaciones acoso ¥ violencia labaoral Talento
Humano

7. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Cuando las medidas de prevencidn colectivas resulten insuficientes, LEGION ELITE CIA.
LTDA. proporcionara, sin costo alguno para el trabajador, la ropa y los equipos de proteccién
personal (EPP) necesarios, que cumpliran con las especificaciones técnicas de uso,
mantenimiento y reposicién requeridas. La empresa proporcionara instrucciones claras por
escrito sobre la manera correcta de utilizar y mantener el EPP, y mantendra la documentaciéon

del fabricante a disposicion de los trabajadores.



Puesto de trabajo

Custodio armado

Chofer custodio

Guardia de

seguridad estatica

Supervisor de

campo

Personal

administrativo

Actividad

Traslado y custodia

armada

Conduccién
interurbana; traslado
de valores
Vigilancia en puesto

fijo (interior/exterior)

Supervision y
desplazamiento entre
puestos

Trabajo de oficina con

pantallas

Peligros en el puesto
Agresion con arma de

fuego; asalto

Accidente de transito;
asalto

Agresion; exposicion
climatica; postura

prolongada

Accidente de transito;

agresion

Riesgo ergonémico y

visual

EPP y ropa de trabajo
Chaleco antibalas (nivel lll-
A o superior); radio de
comunicacion; calzado de
seguridad

Chaleco antibalas; cinturon
de seguridad; radio / GPS;
calzado de seguridad
Calzado ergonomico
antideslizante;
impermeable y gorra para
intemperie; radio de
comunicacion

Chaleco reflectivo / de
identificacion; radio;
cinturén de seguridad

No requiere EPP
especifico; se prioriza el
control colectivo (silla
ergonomica, pausas
activas, iluminacion

adecuada)

8. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION,

ACOSO LABORAL Y TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS

ESPACIOS DE TRABAJO

LEGION ELITE CIA. LTDA., actuando conforme a la normativa legal vigente, se

compromete a actuar conforme a las instrucciones establecidas en el Protocolo de Prevencion y

Atencién de casos de discriminacion, acoso laboral y cualquier tipo de violencia contra la mujer

en los lugares de trabajo. A continuacion se expone la planificacién de las actividades que se

preven:



Actividad N.°cde Planificacion  Responsable
trabajadores  (mes inicio —

mes fin)

Socializar el Protocolo de Prevencion y Atencion 43 completar Talento
de casos de discriminacion, acoso laboral y toda Humano /
forma de violencia contra la mujer en los espacios Resp. SST
de trabajo.

Entregar a todo el personal una copia digital o por 43 completar Talento
cualquier medio de comunicacion interno idéneo Humano /
del Protocolo, dejando constancia del conocimiento Resp. SST
de las conductas sujetas a sancién.

Realizar talleres de sensibilizacion en temas de 43 completar Talento
prevencién de discriminacién, acoso laboral y Humano /
violencia contra la mujer, derechos laborales, Resp. SST
lenguaje positivo e inclusion social.

Realizar campafas comunicacionales 43 completar Talento
permanentes sobre prevencion de discriminacion, Humano /
acoso laboral y toda forma de violencia contra la Resp. SST

mujer.

9. INVESTIGACION, REGISTRO Y NOTIFICACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE

TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES U OCUPACIONALES

LEGION ELITE CIA. LTDA. investigara los accidentes de trabajo y la presuncion de
enfermedades profesionales, y garantizara el cumplimiento del proceso de rehabilitacion,
recuperacion y reinsercion laboral de los trabajadores que sufrieron un accidente de trabajo o

una enfermedad profesional.

La empresa investigara y analizara los accidentes de trabajo, los incidentes y las
enfermedades profesionales, con el propésito de identificar las causas que los originaron. Sobre
esa base, se adoptaran las acciones correctivas y preventivas necesarias para evitar que hechos

similares vuelvan a ocurrir.

Todo accidente o presuncion de enfermedad profesional se notificard a la entidad
correspondiente del Sistema Nacional de Seguridad Social y se registrara en la plataforma del

Sistema Unico de Trabajo (SUT), dentro de los plazos que establece la normativa vigente. El



personal operativo informara de inmediato a su supervisor y al responsable de SST cualquier

accidente ocurrido en ruta, en un puesto de vigilancia o durante el traslado de valores.

LEGION ELITE CIA. LTDA. conservara todos los documentos correspondientes a cada
accidente de trabajo y enfermedad profesional, y los presentara a las autoridades competentes
cuando asi lo requieran, conforme a la normativa legal vigente. Con esta informacioén se alimenta

la revisién periddica de la matriz de riesgos y del presente plan.

10. PREVENCION DE AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS

LEGION ELITE CIA. LTDA. tiene preparado y aplica un plan de atencion de la emergencia
y plan de emergencia frente a los peligros naturales y riesgos de origen humano en su centro de
trabajo, realiza simulacros de actuacién con una periodicidad minima de una vez al afio, sin

perjuicio de lo que determine la autoridad competente en lo que respecta a gestion de riesgos.

La empresa asegura atencion de primeros auxilios para sus trabajadores ante las
emergencias y traslada el trabajador o trabajadora a un centro asistencial donde se continta la
atencién. Con los fines de coordinar acciones y dar cumplimiento a los procedimientos, LEGION

ELITE CIA. LTDA. designa un jefe de emergencia.

Plan de emergenciay contingencia

+ LEGION ELITE CIA. LTDA. desarrollara, implementara y mantendra actualizado su Plan de
Emergencias y Contingencias, el cual permitird a los ocupantes y visitantes de sus
instalaciones prevenir, atender y recuperarse frente a eventos fortuitos, reduciendo la
posibilidad de dafios humanos, materiales y operativos.

» Dicho plan ser& elaborado por personal competente y debidamente acreditado, e incluira
todos los escenarios que sean aplicables a la realidad operativa de la empresa, entre ellos:

 Incendios y/o explosiones.

+ Sismos.

* Inundaciones.

+ Fallas eléctricas.

* Amenazas externas o eventos antropicos.

» Accidentes operativos derivados de la actividad de seguridad privada.

» El Plan de Emergencia contemplara, como minimo, los siguientes aspectos:

» La conformacion de brigadas para enfrentar emergencias de origen natural y antrépico.



Programas de capacitacion dirigidos a los integrantes de las brigadas, conforme a los riesgos
presentes en las instalaciones.

Planes de emergencia, contingencia y evacuacién aplicables a los escenarios identificados.
Estudios y evaluaciones necesarias para determinar el nivel de gravedad del riesgo.
Identificacién, seleccidén y entrenamiento del personal idoneo para integrar las brigadas.
Dotacidon de equipos, sistemas de seguridad y demas elementos necesarios para una
respuesta eficaz.

Elaboracion y publicacion de planos distributivos sobre ubicacién, sefalizacién e
identificacion de los sistemas de seguridad.

Cada tipo de emergencia debera contar con un procedimiento especifico de actuacién. Sin
perjuicio de ello, de manera general se observaran las siguientes medidas:

Ubicar la salida de emergencia mas cercana.

Conocer al menos una ruta alterna en caso de obstruccién de la salida principal.

Buscar proteccién bajo estructuras seguras en caso de sismo.

Mantenerse alejado de archivos, estanterias, objetos pesados, vidrios y elementos que
puedan caer.

Descender escaleras conservando el lado derecho para permitir el acceso del personal de
respuesta.

Mantener la calma y seguir las instrucciones del personal responsable.

Durante la emergencia, se actuara conforme a las disposiciones establecidas en el Plan de
Emergencias y Contingencias, observando ademas las siguientes reglas:

Evacuar de forma inmediata y ordenada al personal, clientes y visitantes hacia el exterior o
hacia los puntos de encuentro establecidos.

Hacer uso de las salidas indicadas con correspondencia a la ubicacion del evento.

Los brigadistas realizaran de inmediato el contacto a las entidades de socorro de Bomberos,
Policia Nacional, Cruz Roja, ECU-911.

Organizar y asegurar los puntos de encuentro y areas operativas de apoyo que se
encuentren definidas en el plan.

Cuando trabajadores de la empresa se encuentren en instalaciones de terceros, deberan
someterse a los protocolos que definirdn los responsables de la edificacion, sin perjuicio de
las disposiciones internas de la empresa.

El responsable de Seguridad y Salud Ocupacional elaborara y mantendra actualizado un

inventario de los recursos disponibles para el manejo de emergencias.



» De acuerdo con la actividad, el nivel de exposicién y el tipo de amenaza, la empresa contara

con recursos especificos para la respuesta, considerando al menos lo siguiente:

» Los extintores se ubicaran en lugares visibles, de facil acceso y libres de obstaculos.

» La base del extintor no debera colocarse a una altura mayor de 1,20 metros desde el piso.

» La cantidad y tipo de extintores se definira en funcion de la normativa vigente.

» Se definira la periodicidad para el mantenimiento, la inspeccion, la recargay la reposicion de

los extintores y de los otros recursos de emergencia.

Los extintores se colocan en lugares visibles, con un facil acceso y libre de obstaculos, con su

base a una altura no mayor de 1,20 m desde el suelo. La cantidad y el tipo de extintores, asi como la

periodicidad para el mantenimiento, la inspeccion, la recarga y la reposicién, se definen siguiendo la

normativa vigente.

Caracteristicas constructivas del centro de trabajo

Caracteristicas constructivas del centro de trabajo
Superficie total (incluye 450 m2
patios, jardines y
emplazamiento)
Superficie util (donde laboran 300 m2
los trabajadores)

Nimero de pisos que utilizala 2

empresa
Area del centro de N.°cde Piso (madera, Techo (cielo raso, Paredes (ladrillo,
trabajo trabajadores baldosa, concreto) madera, etc.) bloque, madera)
Area administrativa / 10 Baldosa Loza Ladrillo
oficinas
Recepcién 1 Baldosa Loza Ladrillo
Bodega / armeria 1 Concreto Loza Ladrillo
Parqueadero / patio 1 Concreto N/A Ladrillo
Identificacion de la situacién de emergenciay recursos existentes
Situacion de Localizacion/ Consecuencias potenciales Recursos existentes

emergencia area



Incendio y/o

explosion

Sismo

Inundacion

Falla eléctrica

Amenaza externa /
evento antrépico

(asalto, atentado)

Responsables de

Responsable /
brigada
Brigada contra

incendios

Brigada de
primeros

auxilios

Oficinas,
bodegay

armeria

Todo el centro

de trabajo

Pérdida de vidas humanas,
dafios materiales y

paralizacion de actividades

Colapso estructural, lesiones

al personal, paralizacion de

actividades

Planta baja y
bodega

Todo el centro

de trabajo

Puestos de
vigilancia, rutas
y traslado de

valores

atender la emergencia

Antes de la emergencia

Inspeccion periddica de
areas y extintores;
capacitacion; simulacros

de entrenamiento

Revisar y reponer el
botiquin; capacitarse en

primeros auxilios y RCP

Dafio a equipos, documentos

y valores; paralizacion

Interrupcién de operaciones,

riesgo de incendio

Lesiones o muerte del

personal, pérdida de valores

Durante la emergencia

Controlar el conato con el
extintor segun la clase de
fuego; si el fuego se
propaga, ordenar el
desalojo del area

Brindar los primeros
auxilios; estabilizar al
lesionado y coordinar su
traslado a un centro de
salud

Extintores, detectores de
humo, sefalizacion,
botiquin de primeros
auxilios, vias de
evacuacion

Zonas seguras
sefializadas, puntos de
encuentro, lamparas de
emergencia, botiquin
Bombas de achique,
elevacion de equipos
sensibles, sefializacion de
evacuacién

Lamparas de emergencia,
mantenimiento preventivo
eléctrico, extintores clase
C

Botdn de panico,
comunicacion radial, GPS,
enlace con ECU-911y
Policia Nacional

Después de la
emergencia

Inspeccionar el area
afectada; reponer
recursos usados; ajustar
los procedimientos de
actuacion
Reponer insumos del
botiquin; registrar la
atencion brindada;

reportar el evento



Brigada de Sefializar rutas y puntos

evacuacion de encuentro; capacitar al
personal; ejecutar
simulacros

Jefe de Coordinar el plan de

emergencia emergencia; gestionar

recursos; enlazar con

Guiar la evacuacion
ordenada del personal,
clientes y visitantes hacia

los puntos de encuentro

Dirigir y coordinar las
brigadas; comunicarse

con Bomberos, Policia,

Verificar que todo el
personal esté a salvo;
contar al personal en el
punto de encuentro;
informar novedades
Evaluar la respuesta;
documentar el evento;

disponer las acciones de

entidades de socorro Cruz Rojay ECU-911 mejora

Brigadas y simulacros

LEGION ELITE CIA. LTDA conformara brigadas de emergencia mediante trabajadores
voluntarios o designados, los cuales se ubican estratégicamente en sus instalaciones, oficinas,
areas administrativas y areas de uso comun, de acuerdo a la necesidad operativa de la empresa.

Los brigadistas seran capacitados en:

* Primeros auxilios.

* Técnicas de prevencién y control de incendios de forma inicial.
» Evacuacion.

* Respuesta ante emergencias.

« Comunicacion y apoyo frente a situaciones criticas.

El nimero de brigadistas se determinarda y ajustard conforme a los resultados de
simulacros, escenarios de riesgo identificados y experiencias previas de emergencia.

Los responsables de conformar brigadas mantendran actualizado el listado de sus
brigadistas, asi como los registros de capacitacion y entrenamiento.

La empresa mantendra el entrenamiento periddico para el manejo y control de
emergencias priorizadas, asi como en la ejecucion de simulacros de evacuacién y respuesta, en
la medida que el personal esté capacitado y exista disponibilidad operativa para su desarrollo.

Cuando la circunstancia lo merezca o en caso de una emergencia real, se debera
contactar lo mas pronto posible a las entidades de socorro por medio del ECU-911 o a otros
medios oficiales disponibles, por lo que la empresa mantendra visible la sefializacion
correspondiente en lugares estratégicos y asegurara la disponibilidad de medios de

comunicacion.



Fecha del ultimo
simulacro

dia/ mes / afio

Proxima emergencia a

simular

Situacidon de emergencia Tiempo de Observaciones
simulada evacuacion
completar completar Registrar el resultado del

simulacro. Si aln no se ha
ejecutado un simulacro,
indicar el motivo y la fecha
prevista de realizacion.

nombre de la emergencia a simular

11. DEFINICIONES

Para la correcta interpretacion y aplicacion del presente plan, se consideran las siguientes

definiciones, conforme al Decreto Ejecutivo 255 (Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo) y demas

normativa vigente:

Accidente de trabajo

Ambiente de trabajo

Autoridad competente

Condiciones de trabajo

Control administrativo

Control de ingenieria

Control sobre el
trabajador

Todo suceso imprevisto v repentino gue scbreviene por causa, consecuencia o
con ocasion del frabajo, relacionado con el puesto de trabajo, ¥ que ocasiona al
trabajador una lesién organica corporal, perturbacién funcional, incapacidad o
muerte.

Caracteristicas del lugar y/o centro de trabajo que pueden influir de forma
significativa en la generacion de riesgos para la sequridad vy salud del frabajador:
locales, instalaciones, equipos, productes, energia, procedimientos, métodos de
organizacion y orden en el frabajo, entre ofros.

Funcionario, servidor plblico o jerarquico superior facultado para establecer
politicas plblicas y emitir reglamentos, acuerdos, resoluciones, disposiciones y
otros actos administrativos dentro del ambito de sus competencias.

Agentes o factores de riesgo con influencia significativa en la generacion de
riesgos, tales como las caracteristicas de locales, maguinas y herramientas; la
naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biologicos y sus niveles; los
procedimientos de wso de diches agentes; v la organizacion de las labores,
incluidos los factores ergondmicos y psicosociales.

Disposiciones, instrucciones, directrices, prohibiciones u obligaciones de seguir
un procedimiento, asi como observar una sefial o instruccion precisa, con el fin
de detectar y prever desviaciones y establecer las medidas comectivas
Necesanas.

Técnica de control que genera, fransforma o desarrolla nuevas propuestas v
acciones para reducir los niveles de riesgo, mediante el redisefio del
equipamiento, del proceso o de la organizacion del trabajo.

Técnica aplicada a los trabajadores en la gue se detallan los equipos de
proteccion colectiva v persenal necesarios para desarrollar Ia actividad laboral
de forma segura.



Emergencia

Empleador

Enfermedad profesional

Equipo de Proteccion
Personal (EPP)

Factor de riesgo

Investigacion de

accidente o enfermedad
profesional

Lugar yfo centro de
trabajo

Medidas de prevencion

Peligro

Planez de emergencia

Responszables de
seguridad y salud en el
trabajo

Riezgo laboral

Evento impreviste que puede afectar 1a integridad fisica de las personas, los
bienes o el ambiente, de forma individual o colectiva, vy que requiere de una
respuesta eficaz e inmediata.

Persona natural o juridica, piblica o privada, gue ejecuta su actividad en el
territorio ecuatorianc y por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o se
presta el servicio en relacion de dependencia.

Patologia o dafio contraido como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral que el frabajadoer realiza por cuenta ajena.
Implemento destinado al uso adecuado por parie del trabajador con la finalidad
de protegero de uno o varios riesgos gue puedan amenazar su seguridad v
salud.

Elemento agresor o conjunto de ellos que, presente en las condiciones de
trabajo, puede aumentar la probabilidad de ocurmrencia de un accidenie,
incidente o enfermedad profesional.

Técnica ufilizada para el analisis especifico de un accidente de frabajo o
enfermedad profesional, que permite conoccer el desarrollo de los hechos,
determinar sus causas y adoptar medidas para impedir que se repitan.

Sifics en los cuales los trabajadores deben permanecer y ejercer su jomada
laboral, incluidos los desfinados al teletrabajo, bajo el control directo o indirecto
del empleador o por cuenta propia.

Acciones que se adoptan para evitar o disminuir los riesgos laborales, dirgidas a
proteger la salud v la seguridad de los trabajadores durante su jomada laboral.
Amenaza, fuente, situacion, condicion o caractenistica que potencialmente
puede poner en riesgo |a vida, 1a seguridad vy salud de los trabajadores, asi
como |a infraesiructura o el entormo.

Procedimientos generales de reaccidn vy alerta ante una emergencia, gue
incluyen un inventario de recursos, la coordinacion de actividades operativas, la
capacitacion, el entrenamiento vy los simulacros, con el fin de salvaguardar la
vida, proteger los bienes v recobrar la normalidad.

Técnico de seguridad e higiene del trabajo, o profesional con formacion de
cuarto nivel en seguridad v salud en el frabajo, o médico con especialidad en
Medicina del Trabajo, designados por el empleador para desempefiar la gestion
de S5T.

Probabilidad de que ocurra un evento o |a exposician a peligres, junto con la
severidad de la lesion o enfermedad que se produzca, y que afecte la posibilidad
de cumplir lag labores de manera temporal o permanents.



DISPOSICIONES GENERALES O FINALES

PRIMERA - Vigencia: Este Plan Integral entra en vigor a partir de su aprobacioén y tendra una
duracion de 2 afios (durante el periodo hasta junio 2028) segun el AM MDT-2024-196 y Art. 434
del Cdadigo del Trabajo.

SEGUNDA - Difusién: El responsable de SST se encargara de la difusién a todo el trabajo
dentro del procedimiento de induccién y cuando se realicen actualizaciones relevantes.
TERCERA — Actualizacién: El Plan serd revisado y actualizado cuando: se produzca un
accidente grave; se incorporen nuevos procesos 0 maquinaria; se produzcan cambios en las
condiciones del trabajo o las normas lo asi lo exijan.

CUARTA — Normativa supletoria: En lo no previsto se aplicara el Codigo del Trabajo, DE 255,
Resoluciéon CD 513 IESS, AM MDT-2024-196, Decisién 584 CAN, Resolucién 957 CAN y
demas normativa vigente.

QUINTA — Conflictos: Los conflictos que surjan en relacion con la aplicacion del Plan deben ser
resueltos por el Comité Paritario en primera instancia sin perjuicio de los derechos ante los

organismos de control.

Dado en la ciudad de (ciudad), el dia (dia) del mes de (mes) del afio (afio).

Firma: Firma:
Empleador / Representante Legal Responsable de la gestidon en seguridad en el trabajo
Nombre: Ing. SAnchez Hernandez René Patricio y prevencion de riesgos laborales
Cédula / Pasaporte: completar Cargo: Técnico/Responsable de SST

Nombre: completar

Cédula: completar

Las firmas de responsabilidad deben ser originales o firmas electronicas vigentes y certificadas, y constar a
continuacién de las disposiciones finales, sin hojas en blanco de por medio.



