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Resumen Ejecutivo

Este trabajo lleva a cabo un estudio ergonémico del espacio laboral en una
institucion académica situada en la parroquia Tarqui, con la intencién de
reconocer los elementos de riesgo ergondmico que impactan al personal docente
y administrativo. Para lograr esto, se utilizaron los procedimientos ROSA, el
Cuestionario Nordico de Kuorinka y mediciones antropométricas, con el objetivo
de evaluar posturas, incomodidades musculoesqueléticas y la idoneidad del
mobiliario. Los hallazgos arrojados permitiran sugerir mejoras en las condiciones
de trabajo, enfocadas en promover la salud, el bienestar y el rendimiento en el

ambito educativo.

Palabras clave: Ergonomia, personal administrativo, ROSA, Cuestionario

nordico, antropometria
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Executive Summary

This work carries out an ergonomic study of the work space in an academic
institution located in the Tarqui parish, with the intention of recognizing the
elements of ergonomic risk that impact teaching and administrative staff. To
achieve this, the ROSA procedures, the Kuorinka Nordic Questionnaire and
anthropometric measurements were used, with the aim of evaluating postures,
musculoskeletal discomforts and the suitability of the furniture. The findings will
allow us to suggest improvements in working conditions, focused on promoting

health, well-being and performance in the educational field.

Keywords: Ergonomics, Administrative personnel, ROSA, Nordic questionnaire,

anthropometry
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Introduccion

El presente estudio titulado “Analisis ergondmico al ambiente de trabajo en una
Institucién Educativa de la parroquia Tarqui” nace de la necesidad de reconocer
y reducir los riesgos ergonomicos que impactan en el personal docente y
administrativo durante el desempefo de sus labores. Basandonos en la unidad
educativa, posiciones como el estar sentado frente a un computador por largas
jornadas pueden generar molestias musculoesqueléticas si no se les presta
atencion a tiempo, asi como el cansancio fisico y rendimiento. Esto mas alla de
afectar en la salud también afecta en la calidad y eficiencia dentro de la

institucion.

Segun Almeida y colaboradores (2023) la evaluacion ergonémica en centros
educativos es una herramienta valiosa para mejorar la salud laboral y elevar la
productividad del personal. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es
revisar las condiciones ergonomicas del entorno laboral en la institucion
educativa de la parroquia Tarqui, con el propdsito de sugerir estrategias que
fomenten el bienestar fisico y mental de los empleados, optimizando asi su

desempefio y satisfaccion en el trabajo.

Desde la perspectiva metodologica, el estudio presenta por una parte un enfoque
mixto donde combina métodos cuantitativos y métodos cualitativos. Esta
combinacion permite entender con mayor profundidad lo investigado segun
explica Creswell y Creswell (2022). Esta investigacion también contiene un

disefio de campo bibliografico, no experimental y descriptivo.

La investigacion se divide en tres capitulos fundamentales. El primer capitulo
contiene la base tedrica, donde se analizan los antecedentes, conceptos, teorias
y el marco normativo que respaldan el estudio ergondmico y su vinculo con la
salud laboral. El segundo capitulo que mas alla de describir la metodologia que
se usara, evaluara las diferentes molestias y riesgos ergonémicos mediante el
cuestionario nordico y el método ROSA. Y el tercer capitulo que en base a los
resultados obtenidos se buscara una mejor propuesta de mejora ergonémica que

se adapte a los puestos de trabajo de la institucion educativa.



Planteamiento del problema

Macro contexto:

Las enfermedades que afectan los musculos y los huesos representan una carga
significativa para la salud publica a nivel mundial. Segun indica Liu, y otros,
(2025) en el afio 2021, se estimd que existian 1 686,56 millones de casos de
trastornos musculoesqueléticos en todo el mundo, una cifra que casi se ha
duplicado desde 1990, lo que evidencia una clara tendencia ascendente en la
prevalencia de estas dolencias a nivel global. Este aumento conlleva altos
niveles de discapacidad, costos en atencion médica y pérdidas en la
productividad laboral, afectando tanto a paises desarrollados como a aquellos

en desarrollo.

Organization (2024) senala que casi 1.71 mil millones de personas padecen
complicacion muscular donde el dolor lumbar ocupa el primer puesto como
discapacidad en mas de 150 paises, esto afecta principalmente en la destreza

laboral.
Meso Contexto:

Los analisis realizados en Ecuador por organizaciones en el entorno educativo
han permitido encontrar riesgos ergonomicos en el personal administrativo. De
acuerdo con los resulatos de Pallo Fueres, Garcia Macias, & Cabrera Armijos
(2024) mas de la mitad del personal analizados presentaban riesgos
ergonomicos referente a sus labores administrativos, estos factores fueron

revisados con el cuestionario nordico y el metodo ROSA.

Tapia Urgilez & Reinoso Avecillas (2024) realizaron un estudio en la Universidad
Catolica de Cuenca, en su sede de Canar, examinaron los peligros ergonémicos
a los que estan sometidos los maestros a través de observaciones metodicas y
métodos normalizados. Se llego a la conclusién de que estos peligros provocan
molestias musculoesqueléticas que afectan tanto el bienestar de los educadores
como la calidad del proceso de ensefianza. Esta evidencia institucional

especifica enfatiza la necesidad apremiante de adoptar medidas ergonémicas



en los centros educativos de Ecuador, con el fin de reducir los riesgos para la

salud del personal y mejorar el desempefio institucional.
Micro contexto:

En el sector educativo de la parroquia Tarqui, que se ubica en el cantdon de
Manta, se nota que las condiciones ergondmicas en los lugares de trabajo del
personal administrativo no siempre alcanzan los estandares ergonomicos,
comodidad y eficiencia. Muchas unidades educativas Fiscal no presentan un
ambiente ergonomico por la falta de mobiliarios ajustables junto al correcto
espacio que debe tener la meso o escritorio donde realizan sus actividades.
Cuando los profesores se encuentran en una sola posicion de maneja fija por
largas jornadas o al hacer muchos movimientos repetitivitos, muestran molestias
en partes del cuerpo como en la zona lumbar y esto afecta a su salud y a su
trabajo. La falta de evaluaciones ergondémicas constantes dificulta la
identificacion de las causas especificas de estas incomodidades, lo que retrasa
la adopcion de soluciones efectivas dentro de las instituciones educativas de la

Zona.

La falta de espacios o elementos ergondmicos afectan de manera directa en el
trabajo del personl administrativo y en sus ensefianzas ya que no tener un
entorno adecuado puede actuar de manera negativa en la motivacion y
rendimiento a la hora de educar. Actualmente los centros educativos de la ciudad
de Manta se encuentran en la obligacién de adaptar los espacios usados por los
docentes y personal administrativo donde necesitan del uso excesivo de

dispositivos digitales.

Sin un analisis ergondmico minucioso que examine el mobiliario, las posturas de
trabajo y el entorno laboral, es complicado proponer estrategias que promuevan
un ambiente laboral seguro, comodo y acorde a las necesidades del personal
administrativo. Por esta razén el analisis en las condiciones laborales que tiene
la institucion educativa en la parroquia Tarqui es una coincidencia para adquirir

informacion que ayude en la convivencia del personal administrativo.



Formulacién del problema

¢,Como actuan las condiciones ergonomicas del ambiente de trabajo en una
institucion educativa de la parroquia Tarqui dentro de factores de riesgo
ergonémico y que mejoras se pueden implementar para fortalecer el bienestar

laboral del personal administrativo?
Preguntas directrices

e ;Cuales son los riesgos ergondmicos que se presentan en las actividades
diarias del personal administrativo en relacion con las posturas de trabajo
el uso del mobiliario y el esfuerzo fisico que pueden influir en su salud y
rendimiento laboral?

e ;CoOmo se encuentran las condiciones ergondmicas de los puestos de
trabajo del personal administrativo y docente a partir de los resultados
otenidos con el cuestionario NORDICO y el método ROSA?

e ;Qué acciones de mejora ergondmica pueden aplicarse en la institucion

para prevenir riesgos y contribuir al bienestar del personal educativo?



Objetivos

Objetivo General
e Realizar un analisis ergondémico del ambiente de trabajo en una institucion
educativa de la parroquia Tarqui para la identificacion de los factores de

riesgos ergonomicos y posibles mejoras en las condiciones laborales.

Objetivos Especificos

e l|dentificar los principales riesgos ergonomicos presentes en las
actividades diarias del personal docente, considerando las posturas de
trabajo, el uso del mobiliario y el esfuerzo fisico que pueden afectar su
salud y desempefio laboral

e Evaluar las condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo del
personal administrativo y docente mediante la aplicacion del cuestionario
Nérdico y método ROSA

e Proponer estrategias de mejora ergondmica para fortalecer la salud y el

desempenio del personal educativo dentro de la institucion.



Justificacion

Esta investigacion nace por una necesidad de reconocer los posibles riesgos
ergonomicos que se encuentran en la labor cotidiana del personal docente y
administrativo de una institucidon educativa ubicada en la parroquia Tarqui.
Realizar actividades educativas y administrativas en entornos de trabajo que no
cuentan con un disefio ergonémico apropiado, puede dar lugar a posiciones
inadecuadas, esfuerzos fisicos excesivos. Estos elementos influyen de manera
directa en el bienestar fisico y mental de los trabajadores y en la productividad
de los trabajadores, por lo tanto, es vital realizar un estudio ergondmico detallado

sobre las condiciones en las que se trabaja.

Afrontar esta situacién es fundamental ya que la salud del personal docente y
administrativo son claves para que el desarrollo educativo de la institucion para
que se desenvuelva de manera adecuada. Tanto docentes como el personal
administrativo pasan varias horas frente a las pantallas de visualizacién de datos
de las computadoras como equipo de trabajo, permaneciendo en la misma
postura por mucho tiempo, esto aumenta las molestias fisicas, los problemas

musculares y también el estrés laboral.

Esta investigacion se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
En particular contribuye al ODS 3 (Salud y bienestar) al promover espacios de
trabajo mas seguros y saludables; al ODS 4 (Educacién de calidad) ya que
mejores condiciones laborales favorecen el desempefio de los docentes; y al
ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdémico) al incentivar practicas que

mejoran el bienestar y la productividad del personal.

Los resultados de este estudio le brindaran a la institucion educativa una
evaluacion técnica sobre las condiciones ergondmicas de sus puestos de trabajo
y esta informacién les servird para tomar buenas desiciones y mejorar el
ambiente laboral mediante la organizacion de espacios y el uso de mobiliario
apropiado. De esta manera esta investigacion aportara fortalecimiento en temas
para las condiciones de trabajo y asi llevar una mejor calidad educativa en la

parroquia Tarqui.



Capitulo 1
1 Fundamentacion Teorica

1.1 Antecedentes Investigativos
Rozo y Navarro (2022) en su investigacion titulada “Efectos ergondmicos en
docentes de primaria de una institucion educativa del municipio de Madrid
Cundinamarca”, desarrollaron un estudio de tipo descriptivo aplicando el método
OWAS mediante la aplicativa digital denominado Ergosoft, con el fin de evaluar
la carga postural. La investigacién se complementd con la identificacién de
peligros y la valoracion de riesgos a través de la matriz GTC 45, lo que permitio
determinar los riesgos biomecanicos asociados a las actividades de la labor
docente. Los hallazgos mostraron que el nivel de probabilidad obtenido en la
matriz de identificacion de peligros alcanzaba niveles altos y muy altos, lo que
demandaba una intervencion inmediata debido a la ausencia de controles en la

fuente, el medio y la persona.

Villarroel (2022) en su investigacion titulada “Analisis de los factores de riesgo
ergondémico y trastornos musculoesqueléticos durante teletrabajo en docentes
del IST Riobamba”, desarrolld6 un estudio de caracter descriptivo con la
participacion de 55 docentes del Instituto Superior Tecnolégico Riobamba. El
objetivo principal de la investigacion fue analizar los factores de riesgo
ergondémicos asociados al teletrabajo que conllevan a la presencia de trastornos
musculoesqueléticos en los docentes La metodologia que se uso para lograr esta
meta fueron las encuestas donde se utilizé el cuestionario nérdio para identificar
como prioridad los transtornos musculares, también se utilizdé el software
EstudioErgo donde aplicamos el método ROSA para los tiesgos presentados en
condiciones laborales. Los resultados nos mostraron varios riesgos ergonémicos
ya sea por postura forzada, por movimiento repetitivos, no tener pausas cativas
como también la presencia de antecedentes patologiccos, todos estos factores
afectaron de manera directa en la deteccion de los transtornos
musculoesqueléticos. Como conclusién, el estudio sefalé que los riesgos
ergonomicos en el teletrabajo constituyen un factor determinante en la

generacion de molestias fisicas en los docentes, lo cual exige la implementacién

7



de estrategias de prevencion y concienciacion sobre ergonomia y teletrabajo

saludable

Anchiraico (2024) en su investigacion titulada “Factores de riesgos ergonémicos
y trastornos musculoesqueléticos en docentes de la Institucion Educativa Cyber
de Huancayo”, desarroll6 un estudio de tipo basico, con nivel correlacional y
disefio no experimental de caracter transversal. En esta institucion educativa se
tomo una muestra de 50 docentes, se usd el cuestionario Ergoquest y el
cuestionario de desgaste musculoesquelético. El propésito fue encontrar que
relacion hay entre los factores de riesgos ergondmicos y los transtornos
musculares, en los resultados se demostré que la mitad de la muestra
presentaron un alto nivel de riesgo ergonomico. Estos hallazgos permitieron
concluir que los factores de riesgo ergonémicos son determinantes en el
desencadenamiento de trastornos musculoesqueléticos en los docentes
evaluados. A partir de estas conclusiones, el estudio resalté la importancia de
implementar programas de prevencion y tratamiento orientados a reducir las
afectaciones, con el fin de minimizar los riesgos asociados a esta condicidon

laboral.

Flores y Andrades (2024) en su investigacion titulada “Trastornos musculo
esqueléticos asociados a riesgos ergondémicos en docentes de la Unidad
Educativa Lauro Damerval de Loja”, desarrollaron un estudio de tipo
observacional, descriptivo y de corte transversal, con la participaciéon de 50
docentes, de los cuales 46 fueron considerados dentro del analisis. El objetivo
central de la investigacion consistié en establecer la incidencia de trastornos
musculoesqueléticos (TME) en relacion con los riesgos ergondmicos en los
docentes a tiempo completo de la Unidad Educativa Lauro Damerval Ayora de
Loja. Se aplico el método REBA y el cuestionario nérdico y gracias a esto tuvimos
resultados donde la mayoria de los docentes presentaban nivel medio de TME.
Los autores destacaron la necesidad de implementar programas de intervencion
con el propédsito de prevenir la aparicidn y progresion de este tipo de trastornos

ocupacionales en el ambito educativo

Ledn (2024) en su investigacion titulada “Analisis e identificacion de los riesgos
ergonomicos asociados a la productividad en el area administrativa de una
8



institucion educativa de la ciudad de Guayaquil”, desarrollé un estudio descriptivo
aplicando la metodologia RULA y una matriz de evaluacién de riesgos a una
muestra conformada por 42 personas pertenecientes al personal administrativo.
Analizar e identificar riesgos ergonomicos fue el objetivo que tuvo esta
investigacion para poder mejorar las condiciones ergondmicas de sus
trabajadores. El resultado mostro que la parte ergondmica, psicosocial y fisica
fueron el principal problema. Los analisis permitieron entender que los riesgos
ergonomicos inflyen como un problema recurrente en varios puntos educativos.
Fernandez y Maldonado (2022) y Torres (2023) ensefaron que al no tener
prevencion y tener malas posturas pueden generar afectaciones musculares que
afectan en la productividad. Flores y Andrades (2024) y Ledn (2024) aportan que
esto se presenta mayormente en instituciones educativas donde la exposicion a
factores ergonémicos aumenta problemas en cuello, columna y extremidades.
Por otro lado, Castillo (2023) resalta la importancia de la gestion preventiva
mediante herramientas de evaluacion que permiten detectar riesgos criticos y

establecer medidas correctivas oportunas.
1.2 Bases Teoéricas

1.2.1 Fundamentos de la ergonomia.

La ergonomia se entiende como una disciplina donde su objetivo es apartar el
trabajo del ser humano. Torres-Pérez (2021) senala que en todo proceso de
disefo de cualquier maquina, herramienta o puesto de trabajo se deben aplicar
los principio de la ergonomia para que se logre una adecuada relacion usuario-
objeto-entorno, que mejore las capacidades de cada elemento del sistema. Es
fundamental destacar lo importante que es considerar los factores
antropomeétricos, biomecanicos y organizativos para conseguir entornos de

trabajo seguros y saludables.

Por otro lado, la ergonomia tambien se destaca por poner al ser humano en el
centro del sistema trabajador-maquina-ambiente, donde su objetivo es mantener
un equilibrio entre el bienestar y la productividad del ser humano. Por lo tanto, el
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, (2025) describe que la

ergonomia es la ciencia que estudia como deben disefarse las herramientas y



los ambientes de trabajo y de esa manera el espacio laboral se adapte
adecuadamente a las capacidades, las limitaciones fisicas y mentales del

empleado.

A su vez, es importante mencionar que la biomecanica y la ergonomia coinciiden
para explicar como se producen los movimientos, las posturas y los esfuerzos
que pueden generar riegos ergonomicos. Torres-Tello & Larreal-Bracho, (2024)
en su articulo "Ergonomia y Biomecanica: fundamentos tedricos para el disefio
de puestos de trabajo seguro y saludables™ sostiene que la ergonomia y la
biomecanica sob la base teorica principal para la creacion de los entornos de
trabajo que promuevan la seguridad, salud, eficiencia y beneficien tanto a las

personas como a las organizaciones.

La ergonomia en el ser humano previene riesgos y a su vez mejora el
rendimiento, los factores antropométricos son indispensables para un lugar de

trabajo seguro, lo que hace que se mejore la calidad de vida de la persona.

1.2.2 Ergonomia en el sector educativo.

En la parte educativa, la ergonomia necesita de un mérito particular ya que los
docentes y el resto de personal trabajan largas horas dentro de las aulas, frente
a computadoras, pizarras e incluse dando clases de pie, lo cual muestra factores
de riesgos ergondmicos especificos. Segun Morillas, (2021) en su estudio
titulado "Ergonomia y la practica docente en el contexto remoto”, el entorno
ergonomico de diferentes escenarios en los que se realiza la practica docente,
los docentes y el personal administrativo deben adaptarse a los cambios de
modalidad y que la mayor parte del tiempo sus cuerpos permanezcan en posicion
estatica. Esto nos demuestra que la ergonomia en el ambito educativo ya no se
limita a un mobiliario fisico, sino que tambien incluye dimensiones del entorno, la

tecnologia y la modalidad en la que comparten sus ensenazas.

Luna, (2025) en su estudios "Riesgos ergondmicos en la salud de los docentes™
concluye que una adecuada evaluacion ergondmica del puesto de trabajo del
docente per mite identificar de manera temprana los riegos musculoesqueléticos,
lo cual aporta al disefio de medidas correctivas que promueven a la salud y al

desempefo pedagodgico. Esta afirmacion evidencia que la ergonomia en la
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educacion no solo debe ser preventiva sino que tambien estrategicas para

mantener el desempefio institucional.

Como los docentes y el personal administrativo en su mayor tiempo se exponen
a situaciones donde su postura no es la adecuada considera que la ergonomia

debe ser prioridad en la eduacion.

1.2.3 Importancia del ambiente de trabajo en la salud y el desempenio del
personal educativo.
El ambiente de trabajo representa un factor clave para la salud y el desempeno
del personal educativo, ya que cuando las condiciones fisicas, cognitivas y
organizativas no se ajustan a la necesidad del docente, se aumenta la
probabilidad de la aparicion de trastornos musculoesqueléticos, fatiga, y
disminucién del rendimiento laboral. Luna, (2025) advierte que las caracteristicas
del ambiente de trabajo que causan desequilibrio entre los requerimientos del
desempefio y la capacidad de los trabajadores pueden compromenter en su

salud y productividad.

Los ambientes laborales adecuados favorecen la motivacion y la concentracion
y reducen el ausentismo, lo que afecta directamente en el desempefio
profesional de los docentes y del personal administrativo. "La ergonomia
aplicada a entornos de trabajo promueve dos resultados princiaples: bienestar
humano y mejor desempefio del sistema” (Hernandez, 2024, pag. 2). Estos
resultados dentro del contexto educativo se manifiestan en emnor cantidad de

molestias fisicas, con mejor calidad del servicio educativo

En instituciones educativas los elementos del entorno laboral como la
ventilacion, la iluminacién, el mobiliario y la carga de trabajo organizativa son
fundamental dentro de la salud y el rendimiento del docente. “un disefio
ergonomico del entorno educativo mejora el confort fisico, mejora el rendimiento
académico y favorece el bienestar psicolégico del personal” (Cerna, Parrales,
Ganchozo, & S., 2024, pag. 3). Esto evidencia que con una correcta planificacion
dentro del ambiente de trabajo, los docentes pueden desempeiarse con

eficiencia.
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El ambiente de trabajo es importante para garantizar la salud y el rendimiento
del personal docente, invertir en un buen disefio ergonomico suma positivamente

en la ensenanza.

1.2.4 Cuestionario Nérdico.

El cuestionario nordico de sintomas musculoesqueléticos (NMQ) es un
instrumento que se utiliza para detectar las molestias musculoesqueléticas en
diferentes partes del cuerpo relacionadas con el entorno laboral y las posturas
mantenidas. Recientemente Mateos-Gonzales, Rodriguez-Suarez, Llosa,
Angullo-Tomas, & E., (2024) realizaron la traduccion, adaptacion transcultural y
validacién de una version espafola del cuestionario en auxiliares de enfermeria,
encontrando elevados niveles de fiabilidad (w = 0,81) y test-retest (r = 0,95).
Demostrando que este instrumento es adecuado para contextos laborales y que

aporta importancia con su uso.

En el ambito educativo el cuestionario nérdico se ha convertido en una
herramienta clave para evaluar las molestias musculoesqueléticas en docentes

que realizan actividades en posturas estaticas o frente a un computador.

A su vez, el cuestionario permite establecer agrupaciones entre factores
ergonomicos, como la postura prolongada o la carga fisica y la presencia de
molestias musculoequeleticas, lo cual es fundamental para poder proponer
mejoras. En el estudio de Corimayhua-Calloapaza, (2023) se aplicd el
cuestionario nérdico a profesores de una institucion, encontrando que el 62,5%
presentaba nivel medio de transtorno musculoesqueléticos, y que estos se

asociaban significativamente con factores de riegos ergonomicos.

Este cuestionario esta dividido en dos secciones imporantes: la primera recoge
informacion general sobre aparicion de dolores o molestias durante los doce
meses y la semana previa, mientras de la segunda se enfoca en algo mas
especifico, relacionado con la ausencia laboral ocasionado por los malestares.
Este instrumento permite identificar los riesgos ergonémicos y tambien permite

proponer actividades preventivas.
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1.2.5 Evaluacion ergonémica: métodos y herramientas

Para examinar la ergonomia en los espacios de trabajo, se requieren
instrumentos que faciliten la identificacidn, la cuantificacion y la categorizacion
de los riesgos derivados de las posturas, los movimientos repetidos y el contexto
laboral. Entre los enfoques mas frecuentes se halla la Evaluacion Rapida de las
Extremidades Superiores (RULA), concebida por McAtamney y Corlett, que se
centra en el estudio de la postura del cuello, el tronco y los brazos. EI método
Reba tiene como objetivo hacer una examinacion mas completa priorizando la
carga postural y los movimientos repetitivos. En base a un analisis reciente se
comrpobo que combinar el método RULA y el método REBA ayudan a identificar

los riesgos ergondmicos. (Quiroz, 2025)

Es importante elegir el metodo correcto dependiendo la actividad laboral, por
ejemplo donde existan tareas permanentes el método mas adecuado es RULA
y en actividades donde exige mas movimientos y hacen uso de todo el cuerpo

es mejor usar el método REBA.

Es importante mencionar que las herramientas de evaluaciéon no solo aportan
una comprension del riesgo actual, sino que también contribuyen a establecer
prioridades en las acciones correctivas. Segun Escalante (2022) en su estudio
sobre métodos ergondmicos aplicados, "la evaluacion con instrumentos
validados transforma los datos en indicadores de accion que facilitan la
implementacion de mejoras en disefio, postura y organizacion laboral"
(Escalante, 2022, p. 14). En el contexto en una institucion educativa de la
parroquia Tarqui, el empleo de estos métodos posibilitara medir la gravedad de
los riesgos, realizar comparaciones estandarizadas y sustentar una propuesta

de mejora coherente desde el punto de vista de la ergonomia.

1.2.6 Método ROSA.

(Rapid Office Strain Assessment) o también conocido como método ROSA, es
una herramienta de evaluacion ergonémica que fue disefiada especificamente
para los puestos de trabajo como oficinas y entornos de trabajo con
computadoras. Este método busca medir el nivel de riesgo postural y el esfuerzo
al que esta expuesto un trabajador en la silla de su oficina.
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Lo interesante de este método es que al ser un método completo funciona como
una lista de verificacién rapida donde se analizan cinco elementos clave, como
la silla, la pantalla, el teclado, el mouse y el teléfono. A cada elemento se le
asigna una puntuacion segun la postura en la que se encuentra y el tiempo de
uso. Al final el método te da un puntaje global: si el resultado es mayor a 5,
significa que el puesto tiene un riesgo alto y es urgente hacer cambios
ergonomicos para asi poder evitar que el trabajador desarrolle trastornos

musculoesqueléticos.

1.2.7 Aplicacién del método ROSA (Rapid Office Strain Assessment)
Para aplicar el método ROSA, el proceso es bastante directo y se resume en

observar, evaluar por partes y correlacionar los datos.

1.2.7.1 GRUPO A: Puntuacion de la Silla

Para obtener la puntuacion de la silla es primordial calcular previamente las
puntuaciones de lo alto que es el Asiento, la Profundidad del Asiento, los
Reposabrazos vy el
Respaldo, utilizando los graficos de evaluacién que aparecen en las tablas 2, 3,
4 y 5. En estas tablas se muestra la calificaciéon de cada elemento, que
generalmente variaentre 1 y 2 o 3 puntos, asi como ciertas condiciones que

pueden aumentar la calificacion inicial. (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)
Altura del asiento

Puntuacion de la altura del asiento

Grafica 1
Grupo A: Puntuacion de la silla
1 PUNTO IS ¢ s
&N - & u
90°

Nota. Representacion grafica del método ROSA
Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

La puntuacioén incrementara si ocurre:
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Grafica 2
Grupo A: Incremento de la puntuacion de la silla

=l

.

Espacio insuficiente para las piemas bajo la mesa La altura del asiento no es regulable.

Nota. Representacion grafica del método ROSA si la puntuacion aumnenta

Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Tabla 1

Criterios para evaluar la altura del asiento
Condicion observada en la altura del asiento Valor
Las rodillas mantienen una flexién cercana a 90°
y los pies descansan completamente sobre el

piso 1
La altura del asiento es insuficiente generando

una flexién de rodillas inferior a 90° 2
El asiento se encuentra demasiado elevado y

ocasiona una flexion mayor a 90° 2
Los pies no logran apoyarse de manera

completa sobre el suelo 3

Factores que incrementan la puntuacién
Hay un espacio reducido para las piernas abajo

del escritorio +1
La silla no tiene regulador de altura para el
asiento +1

Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Nota. Adaptacion propia basada en el método ROSA

Profundidad del asiento

Grafica 3
Puntuacion para la profundidad del asiento
‘ :

i

m de espacio entre

asera de las rodillas.

asiento y la parte trasera de |

Nota. Grafica descriptiva de la puntuacion para la profundidad del asiento

Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)
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La puntuacion obtenida aumenta si

Grafica 4
Aumento de la puntuacion de la profundidad de la silla
[ 1 PUNTO

La profundidad del asiento no es regulable.

Nota. Grafica descriptiva de la puntuacion de la profundidad de la silla en caso

de que la puntuacion aunmente.

Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Tabla 2
Evaluacion de la profundidad del asiento
Evaluacion de la profundidad del asiento Valor
Se mantiene una separacion aproximada de 8cm
entre el borde del asiento y la parte posterior de
la silla 1
La profundidad del asiento es excesiva el
espacio libre es menor a 8cm 2
La profundidad del asiento es insuficiente y el
espacio supera los 8cm 2
Incrementa si
La profundidad del asiento no puede ajustarse \ +1

Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Nota. Tabla con valores de la puntuacion de la profundidad de la silla

Reposabrazos

Grafica 5

Puntuacion de los reposabrazos

[ 1 PUNTO | = 2PUNTOS _
—_— ! 4

3

-

¢

i

>,
i

Reposabrazos demasiad

Los codos no apoyan sok

Nota. Grafica representativa de la puntuacién segun el reposabrazo
Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

La puntuaciéon aumenta si
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Grafica 6
Puntuacion de reposabrazos si la puntuacion aumenta
) ¥ F U +1 PUNTO

Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura Reposabrazos

demasiado separados. 0 esté dafiada. no ajustables.

Nota. Grafica de la puntuacién de los reposabrazos si la puntuacién aumenta

Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Tabla 3
Evaluacion de los apoyabrazos
Condicion observada Valor
Los hombros permanecen relajados y los
codos descansan 1
La altura de los apoyabrazos provoca
elevacion de los hombros 2
Los apoyabrazos son demasiado bajos
respecto a la postura del usuario 2
Factores que incrementan la puntuacién

Separacion excesiva entre apoyabrazos +1
Material rigido o deteriorado +1
No cuenta con ajustes +1

Nota. Tabla con los valores segun la puntuacion del reposabrazo
Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Respaldo

Grafica 7
Puntuacion del respaldo

Respaldo reclinado entre 95y 110° y apoyo Sin apoyo lumbar 0 apoyo lumbar no Respaldo reclinado menos Sin respaldo o respaldo no

lumbar adecuado. situado en la parte baja de la espalda de 95° 0 més de 110°. utilizado para apoyar la espalda.

Nota. Grafica con la puntuacion segun la posicion del respaldo
Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

La puntuaciéon aumenta si
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Grafica 8
Aumento de la puntuacion de respaldo

=z +1 PUNTO @——
-
I. b »

Nota. Grafica segun su puntuacion de aumento

Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Tabla 4
Evaluacion de respaldo
Estado de respaldo Valor
El respaldo mantiene una inclinacion entre 95° y
110° con un soporte lumbar adecuado 1
No existe apoyo lumbar o no coincide con la zona
lumbar 2
El angulo de respaldo es menor a 95° o supera
los 110° 2
El trabajador no utiliza respaldo o la silla no tiene 2
Factores que incrementan la puntuacién

La altura de la superficie obliga a elevar los
hombros +1
El respaldo no posee mecanismos de regulacion +1

Nota. Tabla representativa con valores segun la posicién del respaldo
Fuente: Elaboracién propia con base en los criterios del método ROSA descritos por Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

La suma de todas estas puntuaciones se emplea para obtener el valor de la tabla

que se muestra a continuacion

Tabla 5
Valor consolidado de la evaluacion de la silla (Grupo A)

TABLA A Reposabrazos + Respaldo

4 5 6 7

Altura Asiento

+

Prof. Asiento

N OO (WININ W

~N (O[O B WINININ
O |00 |00 N [N (N[N |0

0N o O |W(N
N O~ W W W
0N OB ™A~ D
(o BN RIe>NIS) RIS RIS NIe)|
O (00N O[O |O O

O (© |© |00 |00 |00 0 [©
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Nota. La puntuacidn se obtiene al relacionar los resultados correspondientes a
la altura y profundidad del asiento con la evaluacion de los apoyabrazos y

respaldo
Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Y como punto final para obtener la puntuacion final de la silla, al valor obtenido

en la tabla se le sumara la puntuacion correspondiente

Tabla 6
Tiempo de utilizacion de la silla

Tiempo de uso Ajuste
Menos de una hora diaria o menos de 30 minutos continuos -1
Entre una y cuatro horas diarias 0
Mas de cuatro horas o mas de una hora continua +1

Nota. Tabla con puntuacidn segun el tiempo de uso
Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios del método ROSA descritos por Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

1.2.8 GRUPO B: Puntuaciéon de la pantalla y periféricos
La puntuacion de pantallas y periféricos (teclado, mouse y teléfono) se obtiene
sumando la calificacion postural de cada elemento mas su respectivo tiempo de

uso en la jornada laboral.

Pantalla

Grafica 9

Puntuacion de la pantalla

m 4‘5?;’& ‘ >é00 _‘* | I ‘

Nota. Puntuacion segun la posicion de la pantalla
Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Este puntaje aumenta si

Grafica 10
Grafica del aumento de puntuacion por posiciones de la pantalla
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Pantalla desviada lateralmente Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos Pantalla muy lejos. A més de 75 cm. de

Es necesario girar el cuello, existe un atril o soporte para ellos. en la pantalla distancia o fuera del alcance del brazo.

Nota. Grafica representativa de los valores de la pantalla si el puntaje aumenta

Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Tabla 7
Evaluacion de la pantalla
Condicion observada Valor
La pantalla se encuentra entre 45y 75 cm y su borde
superior coincide con la altura visual 1
La pantalla esta ubicada demasiado baja 2
La pantalla esta demasiado elevada y genera extension
del cuello 3
Factores que incrementan el valor

Es necesario girar el cuello +1
No existe porta documentos +1
Existen reflejos o deslumbramientos +1
La pantalla esta fuera del alcance visual adecuado +1

Nota. Tabla representativa de la puntuacién segun el suceso de la pantalla

Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios del método ROSA descritos por Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

TELEFONO
Puntuacion del teléfono

Grafica 11
Grafica de teléfono: METODO ROSA

- ‘,‘Q 30¢m P | a
| Y

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello El teléfono estd lejos

en posicion neutral. E] teléfono esta cerca (30 cm. o menos) Amés de 30 cm

Nota. Grafica de puntuacion segun la posicion del teléfono
Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

La puntuacién aumenta si
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Grafica 12
Aumento de puntuacion segun posicion del teléfono

3 ')@

Nota. Grafica demostrativa sobre que posiciones hacen aumentar el puntaje

Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Tabla 8
Evaluacion del teléfono
Condicion observada Valor
Uso de auriculares o teléfono cercano sin
alterar la postura del cuello 1
El teléfono se encuentra a una distancia
mayor de 30cm 2

Factores que incrementan la puntuacion
Se sostiene el teléfono entre hombro y
cuello +2
No dispone de funcién manos libres +1
Nota. Tabla con valores de puntuacion del teléfono

Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios del método ROSA descritos por Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Para obtener la puntuacién del teléfono incluiremos el valor de la tabla de tiempo

de uso, estos valores se usan para hallar el valor en la tabla B

Tabla 9
Matriz de puntuacion integrada para pantalla y teléfono
TABLA B Puntuacion de la pantalla
0 1 2 3145 6 7
0 1 1 1 2 1 3 | 4 5 6
1 1 1 2 2 3 | 4 5 6
Puntuacion 2 1 2 | 2 3 3 4 6 7
del 3 2 2 |3 3 145 6 8
telefono 4 3 3 | 4 4 5 6 7 8
5 4 |4 | 5|5 |6 7 8 9
6 5 51 6 7181 8 9 9

Nota. Tabla B, puntuacion teléfono
Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios del método ROSA descritos por Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Mouse
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Puntuacion del mouse

Grafica 13
Grafica de puntuacion segun posicion del mouse
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El mouse esté alineado El mouse no esté alineado con el

con el hombro. hombro o esté lejos del cuerpo

Nota. Grafica representativa de la puntuacién segun la posicion del mouse
Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

La puntuacion aumentara si

Grafica 14
Grafica del aumento de puntuacion segun la posicion del mouse
+2 PUNTOS +1 PUNTO

Mouse muy pequefio. R Reposamanos d isten puntos de

agarrarlo con la mano presion en la mano al usar el mouse.

Nota. Grafica representativa del aumento de puntuacion segun la posicion del

mouse

Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Tabla 10
Evaluacion del mouse
Condicion observada Valor
El mouse permanece alineado con el hombro del usuario. 1
El mouse esta alejado o desalineado respecto al hombro 2
Factores que incrementan el valor

Mouse de tamafio reducido 1
Mouse y teclado a diferente nivel 2
Existe puntos de presion en la mano 1

Nota. Tabla con las puntuaciones segun las posiciones del mouse

Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios del método ROSA descritos por Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

TECLADO

Puntuacion del teclado
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Grafica 15
Teclado y sus puntuaciones
[ 1 PUNTO | - 2 PUNTOS

‘€

Las mufiecas estéan rectas y Las mufiecas estan

los hombros relajados. extendidas mds de 15°.

Nota. Grafica representativa de la puntuacién segun como este el teclado
Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Esta puntuacion aumenta si

Grafica 16
Representacion grafica del aumento de puntuacion por cambios en el teclado

+1PUNTO ¢~ E

Las mufiecas estdn desviadas lateralmente El teclado est4 demasiado alto. Se deben alcanzar objetos alejados El teclado, o la plataforma sobre
hacia dentro o hacia afuera Los hombros estan encogidos. o por encima del nivel de la cabeza la que reposa, no son ajustables

Nota: Aumento de puntaje en base a las diferencias del teclado

Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Tabla 11
Evaluacion del teclado
Condicion observada Valor
Muriecas rectas y hombros relajados durante la
digitacion 1
Las mufecas presentan una extension superior a 15° 2

Factores que incrementan la puntuacién
Desviacion lateral de mufecas
Teclado demasiado elevado
Es necesario alcanzar objetos alejados

El teclado no es ajustable
Nota. Tabla demostrativa de las puntuaciones del teclado

[ N . S e N Y

Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios del método ROSA descritos por Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Con las puntuaciones obtenidas del teclado y del mouse se va a encontrar el

valor para riesgos y actuacion en la tabla C.
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Tabla 12
Matriz integrada para teclado y mouse

Puntuacion del

TABLA C teclado
0 1 2 3 4 5 6 7
0 1 1 1 2 3 4 5 6
1 1 1 2 3 4 5 6 7
Puntuacion 2 1 2 2 3 4 5 6 7
del 3 2 3 3 3 5 6 7 8
mouse 4 3 4 4 5 5 6 7 8
5 4 5 5 6 6 7 8 9
6 5 6 6 7 7 8 8 9
7 6 7 7 8 8 9 9 9

Nota. Tabla C del método ROSA

Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

Con el resultado de esta tabla se podra obtener la puntuacion final de pantalla y
los periféricos. La tabla C que de resultado al teclado y mouse, mientras que la

tabla B da resultados de la pantalla y teléfono.

Tabla 13
Resultado global de pantalla y dispositivos periféricos
TABLA D Puntuacion Tabla C
1 2 | 3 4 5 6 7 8 9
1 2 2 13 4 5 6 7 8 9
2 3 3] 3 4 5 6 7 8 9
Puntuacion 3 4 4 4 4 5 6 7 8 9
Tabla 4 5 51| 5 5 5 6 7 8 9
B 5 6 6 | 6 6 6 6 7 8 9
6 7 7|7 7 7 7 7 8 9
7 8 8 | 8 8 8 8 8 8 9
8 9 9 19 9 9 9 9 9 9
9 9 9 | 9 9 9 9 9 9 9
Nota. Tabla D del método ROSA

Fuente: (Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

1.2.9 Puntuacion final ROSA
Luego de que tenemos los valores obtenidos de la puntuacién de Silla y Pantalla
y los periféricos se emplea la tabla E para descubrir la puntuacion ROSA final,

se utilizaran los valores finales de las tabla B y tabla C.
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Tabla 14
Matriz para obtener el puntaje final del método ROSA

Puntuacion Pantalla y
TABLA E perifericos

1 2 | 3 4 5 6 7 8 | 9 10
1 1 2 | 3 4 5 6 7 8 | 9 10
2 2 2 | 3 4 5 6 7 8 | 9 10
3 3 3 | 3 4 5 6 7 8 | 9 10
Puntuacion 4 4 1 4 | 4 4 5 6 7 8 | 9 10
Silla 5 5 5115 5 5 6 7 8 | 9 10
6 6 6 | 6 6 6 6 7 8 | 9 10
7 7 717 7 7 7 7 8 | 9 10
8 8 8 | 8 8 8 8 8 8 | 9 10
9 9 9 19 9 9 9 9 9 19 10
10, 10 |10 10|10 [ 10|10 |10 |10 |10 | 10

Nota. La puntuacion final se determina mediante la relacion entre la evaluacién

de la silla y la obtenida para la pantalla y los dispositivos periféricos.
Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios del método ROSA descritos por Diego-Mas & Jose Anthonio, 2015)

1.2.10 Factores ambientales y condiciones fisicas del puesto de trabajo

Comprender los riesgos ergondmicos requiere analizar el espacio de trabajo, ya
que elementos como la luz, el aire, el calor, el sonido y los muebles pueden influir
en la salud y eficiencia del profesorado. Por ejemplo, investigaciones indican que
los lugares con poca ventilacion o temperaturas extremas aumentan el
cansancio y reducen la atencion, mientras que usar muebles incorrectos causa
malas posturas que dafian musculos y articulaciones. (Instituto de Salud Publica
de Chile, s.f.) Por ello, la ergonomia ambiental busca ajustar el lugar de trabajo
a las necesidades del empleado, mejorando su bienestar fisico y su

productividad laboral.

Igualmente, estos aspectos del entorno sirven como medidas de prevencion: la
ergonomia ambiental no solo detecta condiciones fisicas desfavorables, sino que
también sugiere modificaciones en el espacio de trabajo para alinearlo con las
caracteristicas fisiologicas, mecanicas y mentales del trabajador (Geraldo,
2014). Este planteamiento posibilita pasar de una actitud que solo reacciona ante
los problemas, y se centra en los efectos, a una que anticipa y planifica, donde
asegurar que el espacio de aprendizaje sea el adecuado se convierte en algo

fundamental para la salud de los maestros.
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Por ultimo, en lo que se refiere a los centros de ensefianza, donde el profesorado
desarrolla su labor de pie, en sillas, usando ordenadores o encerados, la forma
en que se colocan los muebles y se organiza el espacio es aun mas importante.
En esta linea, los textos sobre ergonomia insisten en que ciertos factores del
entorno que no son los ideales, como mucho ruido o poca luz, empeoran los
riesgos para la salud al combinarse con malas posturas y tiempo excesivo
dedicado a la tarea (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2025).
Asi pues, llevar a cabo un estudio del entorno fisico en el puesto de trabajo es
un paso clave en cualquier valoracidon ergonémica que se haga en un centro

educativo.

1.2.11 Trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo
docente
Las dolencias que perjudican a los musculos representan un reto considerable
para el bienestar de los docentes, ya que su labor a menudo requiere sostener
posturas fijas durante extensos periodos, ejecutar acciones reiteradas y emplear
el mobiliario escolar de manera inadecuada. La Organizacion Mundial de la
Salud sefala que los TME son una causa muy comun de dolor y limitaciones
fisicas en trabajadores expuestos a cargas biomecanicas constantes
(Organizacion Mundial de la Salud, 2021). En las escuelas, acciones como
agacharse para revisar tareas, estar de pie mucho tiempo o trabajar frente a una
pantalla sin una buena configuracién ergonémica generan molestias en cuello,

espalda y brazos.

Varios estudios muestran que los profesores sufren mucho dolor
musculoesquelético por el esfuerzo fisico de su trabajo. Un estudio en la revista
BMC Musculoskeletal Disorders revel6 que mas del 70 por ciento de los docentes
reportan dolor lumbar, de cuello y hombros, resaltando que estar mucho tiempo
en posiciones incorrectas es muy importante para que aparezcan estos
problemas (Mugisha, 2023). Estos datos nos demuestran que hacer
evaluaciones ergonomicas constantes en las escuelas es importante para ver los

riesgos posturales antes de que se vuelvan lesiones graves.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo resalta que los
TME se relacionan mucho con el cansancio, el estrés laboral y la menor
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capacidad de atencion, lo cual afecta directamente la calidad de la ensefianza
(Work, 2022). Por lo tanto, tratar estos problemas debe considerar tanto la
ergonomia fisica como la organizacién del trabajo, fomentando entornos que

reduzcan el esfuerzo fisico y permitan un trabajo educativo sostenible.

1.2.12 Prevencién y mejora ergonémica en instituciones educativas

Los programas de ergonomia preventiva en la educacion han demostrado que
se puede reducir los riesgos laborales, recientemente un estudio indicé que
invertir en la ergonomia no solo mejora la calidad de vida de los las personas,
sino que también aumenta la eficiencia de la institucion laboral (Santos et al.,
2025).

Es importante sefialar que la ergonomia en las instituciones educativas debe
ensenarse como prioridad, tomando en cuenta varios factores del entorno
laboral. Es importante que dentro de las unidades educativas se implementen
las pausas activas con los docentes para que exista una mejora ergonémica y
se mantenga al pasar el tiempo. Un estudio realizado en una Unidad Educativa
evidencio que cuando los profesores colaboran para mejorar su espacio de
trabajo, se reduce los problemas ergondmicos como la mala postura y esto
demuestra que el tema ergonomico es importante implmentarlo y no verlo como

solo un proyecto.

1.3 Marco conceptual
ROSA: "El Método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) es una herramienta
de evaluaciéon postural disefiada especificamente para identificar los riesgos
ergonomicos relacionados con el uso de pantallas de visualizacion de datos

(PVD) en entornos de oficina."” (Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV), 2024)

ERGONOMIA: "La ergonomia (o factores humanos) es la disciplina cientifica que
se ocupa de comprender las interacciones entre los seres humanos y los demas
elementos de un sistema. Implica el estudio sistematico de las personas en el
trabajo, con el objetivo de mejorar la situacion laboral, las condiciones de trabajo

y las tareas realizadas." (Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), s.f.)
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FATIGA: " La fatiga es una sensacion de cansancio o agotamiento, o una
necesidad de descansar debido a la falta de energia o fuerza. La fatiga puede
ser resultado de exceso de trabajo, preocupacion, aburrimiento o falta de

gjercicio, o por dormir mal." (Cigna Healthcare, 2023)

NORDICO: "Es una herramienta utilizada en salud ocupacional, para detectar
sintomatologia musculoesquelética como dolor o fatiga, de forma prematura,

antes de que se expresen en enfermedades laborales.” (MEDIK-JOB, 2023)

POSTURAL: "Aquella posicion que mantiene el cuerpo en el espacio y la
relacion espacial entre segmentos esqueléticos, cuya finalidad es mantener el
equilibrio (sobre las fuerzas que actuan sobre el cuerpo), tanto en condiciones

estaticas como en movimiento." (Clinica Campos Fisioterapia, s.f.)

1.4 Marco Legal y Ambiental
El examen de la ergonomia en un colegio se basa en leyes ecuatorianas que
hablan de la seguridad en el trabajo y cuidado del ambiente. Estas leyes ponen
las cosas que se deben hacer para proteger la salud de los trabajadores y

asegurar un buen lugar.

El articulo 326 numeral 5 de la Constitucién de la Republica, establece que todos
los/las funcionarios/as, servidores/as y trabajadores/as tendran derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar; y, el numeral 6 establece que
todos los/las funcionarios/as, servidores/as y trabajadores/as rehabilitados
después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendran derecho a ser

reintegrados al trabajo y a mantener la relacién laboral, de acuerdo con la ley.

El Art. 326 de la Constitucion del Ecuador establece los 16 principios rectores
que garantizan el derecho al trabajo y protegen a los trabajadores. Entre sus
puntos clave destacan la irrenunciabilidad de los derechos laborales, la igualdad

salarial, la proteccion a la salud y el derecho a la huelga.
Principios Fundamentales del Art. 326

e lIrrenunciabilidad e intangibilidad: Los derechos laborales no se
pueden perder ni renunciar; cualquier estipulacion en contra es nula.
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1.5.1

Indubio pro operario: En caso de duda sobre el alcance de las normas

laborales, se aplicara la que sea mas favorable al trabajador.

Igualdad salarial: A trabajo de igual valor, corresponde igual

remuneracion.

Remuneracién digna: Todo trabajador tiene derecho a un salario que

cubra sus necesidades basicas y las de su familia.

Seguridad y salud: Obliga a los empleadores a garantizar un ambiente

de trabajo que proteja la vida, salud e higiene.

Libertad de asociacién y huelga: Se reconoce el derecho a organizarse
sin autorizacion previa y el derecho a la huelga por parte de los

trabajadores.

Prohibicion de paralizar servicios publicos: Esta terminantemente
prohibido paralizar servicios vitales como salud, educacion, agua potable,

energia eléctrica, bomberos y transporte publico.

1.5 Hipodtesis y Variables

Hipoétesis

El estudio ergondomico del ambiente laboral en la institucion educativa de la

parroquia Tarqui ayudara a reconocer los factores que estan afectando la postura

y el bienestar del personal administrativo. A partir de los resultados obtenidos

sera posible plantear mejoras que permitan adecuar mejor las condiciones de

trabajo y a su vez disminuir las molestias musculoesqueléticas que se presentan

en el dia a dia.

1.5.2

Identificacion de las Variables

Variable Independiente: Condiciones ergondmicas en el ambiente de
trabajo

Variable Dependiente: Salud y bienestar laboral de los docentes y

personal administrativo
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1.5.3 Operacionalizacion de las Variables

1.5.3.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

e Variable Independiente: Condiciones ergondmicas en el ambiente de

trabajo
Tabla 15
Tabla de la variable independiente
A ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES MEDICION
Posturas al escribir,
posturas al usar
Postura laboral . .computadora, Ordinal
inclinacion del tronco,
elevacién de hombros y
brazos
Altura del escritorio,
Mobiliario y ajuste de la silla,
adecuacion del soporte lumbar, Ordinal
puesto organizacién del
espacio
Condiciones L o,
.. Factores lluminacion, ventilacion, .
ergondmicas en el . . Ordinal
X . ambientales ruido, temperatura
ambiente de trabajo
Movimientos repetitivos,
Carga fisica / tiempo en postura .
o " ! " Ordinal
repetitividad estatica, manipulacion
de cargas
. Molestias en cuello,
Riesgo espalda, hombros
musculoesquelético ’ : Ordinal

percibido

mufecas; frecuencia
del dolor

Nota. Tabla de las condiciones ergonémicas en el ambiente de trabajo
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1.5.3.2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

e Variable Dependiente: Salud y bienestar laboral de los docentes y

personal administrativo

Tabla 16
Tabla de la variable dependiente

ESCALA DE

VARIABLE DIMENSION INDICADORES MEDICION

Dolor en cuello, dolor
en hombros, dolor en
espalda, intensidad del Ordinal
dolor, limitacion de
movimiento

Salud
musculoesquelética

Sensacion de
cansancio, fatiga al final
de la jornada,
necesidad de pausas

Fatiga laboral Ordinal

Dificultad para realizar
tareas, limitacion para
estar de pie, limitacién
para estar sentado,
interrupciones por
malestar

Salud y bienestar

laboral Capacidad funcional

Ordinal

Faltas por molestias

fisicas, reduccion de

horas de trabajo por
dolor

Ausentismo laboral Ordinal

Satisfaccién con el
puesto, comodidad
percibida, percepcion
de riesgo ergonémico

Bienestar percibido Ordinal

Nota. Tabla de la salud y bienestar laboral de los docentes y personal
administrativo
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1.6 Marco Metodoldogico

1.6.1 Modalidad Basica de la Investigacion
La investigacion se lleva a cabo mediante un enfoque de tipo campo,

bibliografico, no experimental, etnografico y descriptivo.

El enfoque de campo implica la obtencion directa de datos en el sitio donde
ocurre el fendmeno en estudio, de esta forma es posible analizar como la
ergonomia influye directamente en el dia a dia de profesores y administrativos
en su trabajo. Esta estrategia ayuda a entender mejor como se desarrollan las

tareas y qué factores podrian aumentar las posibilidades de sufrir lesiones.

Se apoya en la observacion directa mediante la consulta y el analisis de
documentos técnicos, normas y guias relacionadas con la ergonomia como lo
enfoca bibliograficamente. El presente analisis brinda las bases tedricas y los
meétodos esenciales para comprender y dar sentido a los hallazgos conseguidos

en la materia.

Como las variables en estudio no seran alteradas se decidié hacer uso del
enfoque no experimental, esto permite describir las condiciones ergonémicas

que existen sin intervenir en las practicas laborales.

El enfoque etnografico se usara por que facilita la identificacién de cémo los
docentes y administrativos interactuan con su entorno fisico, su mobiliario y las

exigencias de sus tareas diarias.

Para finalizar, la investigacion es de tipo descriptiva ya que se centra en describir
como es el ambiente de trabajo y en reconocer los riesgos ergondmicos

existentes sin buscar establecer relaciones de causa y efecto.

1.6.2 Enfoque

Para el desarrollo de esta investigacion aplicaremos una metodologia que
combina la recoleccion de informacion numérica con el analisis de aspectos
cualitativos, en cuanto al analisis cuantitativo se emplearan instrumentos como
el método ROSA y el Cuestionario Noérdico, que nos facilitaran con la

identificacion, organizacién y evaluacion de los riesgos ergonémicos.
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Por otro lado, la parte cualitativa se enfocara en la observacion directa y en el
analisis de las percepciones, conductas y vivencias del personal en relacién con
su entorno laboral. Esto facilitara la contextualizacion de los resultados
cuantitativos y la comprension de como las condiciones ergondémicas afectan la

rutina diaria.

1.6.3 Nivel de Investigacion

El estudio se hara de forma descriptiva, el objetivo es ver y explicar el estado
actual de la comodidad en el sitio de trabajo. Esto ocurre en la institucidon
educativa de la parroquia Tarqui. Este modo de ver ayuda a notar las cosas

importantes.

1.6.4 Poblacién de Estudio

La poblacién de este estudio esta conformada por 5 personas que conforman el
personal administrativo de la institucion educativa de la parroquia Tarqui. Debido
a que todo el personal esta expuesto a condiciones potencialmente generadoras
de riesgo musculoesquelético, Su participacion completa permite obtener una
visidn clara y real de lo que esta ocurriendo en el ambiente laboral, ya que se
recoge informacién de todos los docentes sin dejar a nadie fuera. Tamano de la

Muestra

Considerando que la poblacién de estudio esta conformada por un numero
reducido de personas, no es necesario aplicar ninguna formula de muestreo.
Como el numero de personal administrativo es pequeno se decidié trabajar con
los 5 que forman parte de la institucién para que asi la poblacién y la muestra
sean las mismas y los datos obtenidos muestren de mejor manera la realidad

ergonomica del lugar de trabajo.
1.6.5 Técnicas de recoleccion de datos

1.6.5.1 Encuestas

Serd implementada a través de un cuestionario de sintomatologia
musculoesquelética (basado en el modelo Noérdico), con el fin de identificar la
percepcion de molestia, dolor o fatiga en los trabajadores.
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1.6.5.2 Observacion directa
Sera ejecutada mediante la ficha de evaluacion del Método ROSA (Rapid Office
Strain Assessment), orientada a medir y cuantificar de forma objetiva los niveles

de riesgo ergonomico y postural en los puestos de trabajo.

1.6.6 Plan de recoleccién de datos

El proceso de informacién para la investigacion titulada "Analisis ergondmico al
ambiente de trabajo en una institucion educativa de la parroquia Tarqui" se
desarrollara de manera sistematica a través de fases consecutivas, lo que

garantizara un analisis integral del entorno laboral.

En la primera fase se recopilara la percepcion del personal mediante la aplicacion
de cuestionario NORDICO. Este isntrumento sera aplcado al personal
administrativo durante su jornada laboral brindando el tiempo suficiente para
responder preguntas e identificar las zonas del cuerpo en la que presentan dolor

0 molestias relacionados con las actividades que realizan diariamente..

La siguiente fase consistira en la evaluacion técnica y objetiva de los puestos de
trabajo mediante la observacion directa in situ. Utilizando la metodologia ROSA
(Rapid Office Strain Assessment) y apoyandose en el registro fotografico, se
analizaran los elementos clave de cada estacién (como las dimensiones de la
silla, el escritorio, la pantalla de visualizacién de datos y sus periféricos),
midiendo las desviaciones posturales exactas de los trabajadores en sus

momentos de mayor actividad.

Tabla 17
Tabla de plan de recoleccion de datos

N° Preguntas Frecuentes Explicacion

1 ¢Para qué? Para conocer de primera mano las
condiciones en las que trabajan el
personal administrativo y detectar los
posibles riesgos ergondmicos
presentes en su entorno laboral.

2 ¢De qué personas?  Personal administrativo de la
institucion educativa de la parroquia
Tarqui.

3 . Sobre qué Posturas laborales, mobiliario,

aspectos? factores ambientales, carga fisica y

molestias musculoesqueléticas.
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4 ¢ Quién investiga? Geovanna Macias

5 ¢Cuando? Durante el periodo académico 2026
6 ;Donde? Institucion educativa de la parroquia
Tarqui.
7 ¢ Cuantas veces? Una sola vez.
8 ¢ Qué técnica de Encuesta, observacion directa 'y
recoleccion? entrevista.
9 ¢Con qué? Método ROSA y Cuestionario

Nérdico de Sintomas
Musculoesqueléticos.

10 ¢En qué situacion?  Aplicando los instrumentos en el
lugar de trabajo docente durante su
jornada habitual.

Nota. Tabla con informacion de plan de recoleccion de datos

1.6.7 Procesamiento de la Informacion

El analisis de los datos de este estudio se realizara a través de un conjunto de
pasos sistematicos que ayudaran a estructurar el avance de la indagacion, desde
la identificacion de peligros ergondmicos hasta el desarrollo de sugerencias de
mejora para los profesores y el personal administrativo de la escuela en la
parroquia Tarqui. El procedimiento comienza con el uso de una encuesta tipo
Likert, el Cuestionario Nordico y una entrevista a la autoridad de la institucion, ya
que estas herramientas ofrecen los datos iniciales necesarios para entender la
situacion actual del entorno de trabajo y las molestias musculoesqueléticas que

afectan al personal.

En la primera etapa lo que se hara es organizar toda la informacién que se
recogio de manera virtual y precensial en la unidad educativa como las pruebas

ergondémicas y el cuestionario.

El objetivo es identificar de manera clara cual es el problema ergondémico
principal que afecta la salud y el desempefio del personal docente.

Luego se revisan las encuestas para ver si las respuestas tienen sentido y se
ordenan los datos. Después se pasan a tablas para sacar porcentajes y

frecuencias y con esto se puede ver qué molestias son mas comunes, qué
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posturas se repiten mas y si el mobiliario es adecuado lo que ayuda a entender

qué tan serio es el problema ergonémico en la institucion.

Cuando pasemos al punto de analizar se utilizara la informacion cualitativa que
se obtuvo mediante encuestas y observaciones directas usando el método
ROSA. La integracion de informacion cuantitativa y cualitativa ayudara a

identificar las principales razones del inconveniente ergonémico.

Con la informacion obtenida se podran proponer acciones para mejorar el
ambiente de trabajo del personal. Estas ideas pueden incluir cambios en el
mobiliario una mejor organizacion de los espacios, capacitacion basica en
ergonomia como las pausas activas y otras medidas que ayuden a reducir el
riesgo de molestias musculares y a que personas se sientan mas cémodos en

su jornada laboral.

Y para terminar se implementara un seguimiento que nos ayude a verificar si las

propuestas planteadas fueron tomadas en cuenta y fueron aplicadas..
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Capitulo 2

2 Diagnéstico o Estudio de Campo

Es de suma importancia analizar las condiciones ergondmicas en las que
trabajan el personal y docentes de la Unidad Educativa que se encuentra en la
parroquia Tarqui. Es evidente que a diario se presente desgaste fisico y
molestias corporales en el personal y docentes por las jornadas prolongadas y

por las posiciones en la que trabajan en sus puestos de trabajo.

Evaluar la carga postural mediante el método ROSA y registrar los dolores
musculoesqueléticos con el Cuestionario Nordico es la suma del primer paso
para poder diagnosticar si existe impacto critico dentro de la situacion. Con estos
datos se podra plantear una propuesta de mejora realista que disminuyan estos

riesgos y mejore su bienestar laboral

Grafica 17
Imagen satelital de Ia ublcaCIon de la Unidad Educativa

Nota. Demostracion de la ubicacion en el mapa del colegio

2.1 DESCRIPCION DE LA UNIDAD EDUCATIVA
El estudio se realiza en la unidad Educativa Fiscal Tarqui, ubicada en la
parroquia Tarqui en el canton Manta, provincia de Manabi. Esta Unidad

educativa es muy conocida ya que en el 2016 luego del terremoto fue
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reconstruida completamente con bloques de aulas modernas tipo siglo XXI.
Actualmente el colegio recibe una gran cantidad de alumnos en ambas jornadas
y esto hace que el personal trabaje en un ambiente con mucho movimiento y

exigencia fisica.

2.1.1 ORGANIGRAMA

Grafica 18
Organigrama de la Unidad Educativa de la parroquia Tarqui
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Nota. Demostracion grafica del organigrama de la Unidad Educativa de la

parroquia Tarqui

2.1.2 Poblacion trabajadora

Tabla 18
Tabla de la poblacion trabajadora

Poblacién trabajadora
Area Departamentos Personas| M F
Direccién Rectorado 1 X
Vicerrectora 1 X
Administrativa Secretaria 1 X
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Pedagogia Planificaciones docentes 28 11 17

Apoyo y bienestar DECE/ Psicologia 5 1 4
Control y

convivencia Inspectores 8 4 4

Nota. Tabla con informacién de la poblacion trabajadora

2.2 Identificaciéon geografica
La posicion geografica de la institucion educativa ubicada en la parroquia Tarqui
representa un aspecto relevante dentro de la caracterizacion del lugar de estudio
por que proporciona una referencia espacial exacta para futuras investigaciones
y también permite nos permite ubicarnos de manera precisa para llevar acabo la
recopilacion de datos e informacion. Las coordenadas geograficas representan
una herramienta fundamental para la correcta identificacion de la institucion

dentro del territorio de la parroquia Tarqui.

Grafica 19
Posicion eoréﬁca de la unidad educativa de la parroquia Tarqui
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Nota. Posicion geografica en Google Maps
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2.3 Diagrama de procesos

Grafica 20
Diagrama de procesos de la unidad educativa

i A

RECTORADO
- Liderazgo
l - Gestidn
+ Decisiones
e w, v
SECRETARIO(A) v DECE / PSICOLOGA
 Documentacion [ COMISIGN ACADEMICA ) + Apoyo Psicoeducativo
* Registro, Matriculas ) e ) + Orientacién
+ Administrativo « Planificacion Curricular - Bienestar
+ Evaluacion
« Metas ) I A
i DOCENTES ) INSPECTORES
+ Planificacion + Disciplina
« Ensefianza > -Asistgncia
+ Evaluacion, tutaria * Control de Normas
L ) + Seguridad

v

ALUMNOS |
+ Aprendizaje ¥
— + Formacion <
* Participacion
+ Convivencia J

2.3.1 Descripcioén de los procesos

El rectorado dentro de la institucion educativa es la cabeza de la institucion por
que ahi se ejerce el liderazgo y se toman las decisiones mas importantes,
también es donde se hace gestion para que la unidad educativa vaya por buen
camino, la comunicacion del rectorado con todas las areas es importante para

coordinar y que todo salga bien.

El secretario es el encargado de ser el soporte del rectorado cuando es
necesario, es el encargado de la documentacion y es quien maneja todos los
registros como los procesos de matriculas y los archivos académicos para

asegurar los tramites de manera legal.

La comisidon academica es de mucha importancia en la unidad educativa por que
es donde se sostiene el rectorado ya que este equipo es quien hace la

planificacion curricular y a su vez es quien define los criterios a la hora de evaluar.

Luego de que la comisién academica finaliza con sus pautas los docentes son

quienes reciben estas directrices para ponerlas en practica en las aulas de la
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unidad educativa. El proceso de las profesoras es la ensefianza como planificar
su clases y evaluar a los alumnos ya que los alumnos son los receptores de esa

formacion.

Tambien existe un bloque dedicado al cuidado y orden dentro de la comunidad,
por un lado esta el DECE (Departamento se Consejeria Estudiantil) que junto a
la psicologa trabajan a la mano para bridar apoyo y orientacion a los estudiantes
y por otro lado estan los inspectores que son quienes se encargan de analizar la

disciplina, también el control de las asistencias y ven por la seguridad del plantel.

2.4 Area de estudio: Administracion
El area seleccionada para el desarrollo de este analisis de campo correspone a
los espacios de administracion y docencia de la unidad educativa,
concentrandose especificamente en la sala de rectorado, secretaria y en el area
destinado a los docentes. Estos entornos se caracterizan por albergar
actividades de caracter administrativo donde el personal permanece jornadas

extensas frente a un computador.

2.5 Descripcion de los puestos de trabajos evaluados
La evaluacién ergondmica se centro en las areas de trabajo con mayor cargas
de tareas de oficina, lo que permitié identificar las principales areas de mejora.

Asi se identificaron

o Area de Secretaria: Esta area se caracteriza por pasar con una
postrura sentada de manera prolongada y por el uso intensivo de
pantallas.

o Area de Coordinacién: Esta area combina tareas estaticas de
oficina como elaboracion de informes y planificacién, haciendo uso
del ordenador con la atencion, supervision y reuniones con el
personal.

o Area de Planificaciéon Docente (3 puestos): Esta area es un
espacio disefiado para la planificacion pedagdgica y la revision de
portafolios por parte de los docentes, donde el uso de ordenadores
portatiles y mobiliario compartido suelen desatar desajustes
posturales.
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la recoleccion de informacion se realiz6 mediante una entrevista a los
trabajadores y una observacion directa de los puestos de trabajo del personal
administrativo, evaluando el impacto en la salud de los trabajadores mediante el
cuestionario NORDICO vy los puestos de trabajo aplicando el método ROSA
(Rapid Office Strain Assessment) que es una herramienta ergonémica disefiada

para evaluar el nivel de riesgo asociado a las condiciones de trabajo en oficinas.

2.6 Resultado de la aplicacion del Cuestionario nordico
Para saber cual es la sintomatologia musculoesquelética del personal y sus
molestias, aplicamos el cuestionario nérdico estandarizado de Kuorinka que

consta de 11 preguntas

1. ¢Cual es su area de trabajo?

Tabla 19
Area de trabajo
Area Cantidad Porcentaje
Secretaria 1 20%
Coordinacion 1 20%
Planificacion docente 3 60%
Total 5 100%

Como podemos observar en la tabla, esta la cantidad en general y en porcentajes
del personal administrativo que es parte de la unidad educativa formando un total

de 5 personas, cuyas areas son: Secretaria, Coordinacion y Planificacion

docente.
2. Edades

Tabla 20

Edades
Edad Cantidad Porcentaje
20-25 0 0%
26-35 0 0%
36-40 0 0%
41-46 4 80%
47-52 1 20%
52-60 0 0%

Mas de 60 0 0%

Total 5 100%
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Esta tabla demuestra la edad de las 5 personas que corresponden al personal
administrativo, como podemos observar, solo el 20% (1 encuestado) tiene una
edad mas avanzada, mientras que el restante 80% (4 encuestados) se

encuentran en el rango de edad entre 41 y 46 anos.

3. Sexo
Tabla 21
Sexo
Sexo Cantidad Porcentaje
Masculino 3 60%
Femenino 2 40%
Total 5 100%

Dentro de esta tabla podemos observar que (2) de los encuestados son de
genero femenino, mientras que el restante de encuestados (3) son de genero

masculino

2.6.1 Analisis de resultados

1. ¢Ha tenido molestias en?

Tabla 22
Molestias
Parte superior Si No
Cuello 3 2
Hombro derecho 4 1
Hombro izquierdo 1 4
Dorsal o lumbar 4 1
Codo o Antebrazo derecho 0 5
Codo o Antebrazo izquierdo 0 5
Mufeca o mano derecha 4 1
MuReca o mano izquierda 3 2
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La tabla nos indica que la mayoria de donctes presentan molestias en hombro
derecho, dorsal o lumbar y mano o mufeca izquierda, y todos no presnetan

molestias en sus codos.
2. ;Desde hace cuanto tiempo?

Tabla 23
Tiempo de molestias

menos de 1-6 mas de

Parte superior 1 mes meses 6 meses
Cuello 0 5 0
Hombros 0 2 3
Dorsal o Lumbar 0 0 3
Codo o Antebrazo 0 0 0
Muneca o mano 0 0 0

Esta tabla nos indica que en su mayoria el dolor del cuello es el que mas tiempo
pasa sin solucion, mientras que el codo y las mufiecas demuestran que son las

partes donde el dolor no suele abundar con frecuencia.
3. ¢Ha necesitado cambiar de puestos de trabajo?

Tabla 24
Cambio de puesto de trabajo
Parte superior
Cuello
Hombro derecho
Hombro izquierdo
Dorsal o lumbar
Codo o Antebrazo derecho
Codo o Antebrazo izquierdo
Murfieca o0 mano derecha
Murfieca 0 mano izquierda
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Se puede notar que la tabla refleja que a pesar de que en resultados
anteriores existen molestias en algunas extreminades, el personal no hace

cambios de puesto de trabajo.

4. ¢Ha tenido molestias en los ultimoss 12 meses?

44



Tabla 25
Molestias en los ultimos doce meses

Parte superior Si No
Cuello 5 0
Hombro derecho 2 3
Hombro izquierdo 0 5
Dorsal o lumbar 3 2
Codo o Antebrazo derecho 0 5
Codo o Antebrazo izquierdo 0 5
Muneca o mano derecha 2 3
Mufieca 0 mano izquierda 0 5

Como se puede observar en la tabla, es notable que la mayor parte de
malestar se centra en el cuello, mientras que se observa que los codos y

mufiecas son donde menos se presentan dolor
5. ¢Cuanto tiempo ha tenido molestias en los ultimos 12 meses?

Tabla 26
Tiempo de molestia

1-7 8-30 mayora 30

Parte superior dias dias dias
Cuello 4 1 0
Hombros 2 1 0
Dorsal o Lumbar 0 0 0
Codo o Antebrazo 0 0 0
Muneca o mano 0 0 2

Al analizar la tabla podemos observar que la mayoria del personal
presentan dolores en el cuello con un rango de 1 a 7 dias mientras que el
dolor a la mufeca solo dos lo sienten en un largo tiempo de mayor a 30

dias. .

6. ¢Cuanto dura cada episodio?

Tabla 27
Duracion de cada episodio
Menor 1a 1a mayor
a1 24 7 1a4 aun
Columna1 hora horas dias semanas mes
Cuello 2 3 0 0 0
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Hombros
Dorsal o Lumbar
Codo o Antebrazo
Mufieca o0 mano
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Dentro de esta tabla podemos interpretar que a los 5 encuestados les dura menor
a 1 hora el dolor de mufieca o mano, mientras que el dolor de cuello frecuenta

en 3 encuestados hasta por 24 horas.

7. ¢Cuanto tiempo esas molestias le han impedido hacer su trabajo en los

ultimos meses?

Tabla 28
Molestias que impiden el trabajo

0 1a7 1a4 Mayor a
Parte Superior dias dias semanas un mes

Cuello 0 0 0 0
Hombros 0 0 0 0
Dorsal o Lumbar 0 0 0 0
Codo o Antebrazo 0 0 0 0
Muneca o mano 0 0 0 0

En esta tabla podemos observar un resultado sumamente positivo ya que no se
registra ninguna frecuencia para ninguna de las zonas anatdomicas evaluadas.
Esto demuestra de forma absoluta que, a pesar de las molestias previas
reportadas en areas como el cuello, los hombros o las mufecas, ninguno de los
casos ha escalado a un nivel de severidad tal que haya provocado la necesidad

de solicitar bajas médicas o faltar a las jornadas de trabajo.
8. ¢ Ha recibido tratamiento por estas molestias en los utlimos 12 meses?

Tabla 29
Tratamiento por molestia
Parte superior
Cuello

Hombro derecho

Hombro izquierdo
Dorsal o lumbar

Codo o Antebrazo derecho
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Codo o Antebrazo
izquierdo
Muneca o mano derecha
Mufeca 0 mano izquierda

o O o
o1 01 1

Dentro de esta tabla podemos analizar que, pese a las molestias sentidas por el

personal, no existe tal tratamiento o atencidn por parte de las autoridades.
9. ¢Ha tenido molestias en los ultimos 7 dias?

Tabla 30
Molestias en los ultimos 7 dias
Parte superior
Cuello
Hombro derecho
Hombro izquierdo
Dorsal o lumbar
Codo o Antebrazo derecho
Codo o Antebrazo
izquierdo
Mufeca o mano derecha
Mufieca o0 mano izquierda
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Como podemos observar en la tabla, 3 de los encuestados han sentido
molestias en su cuello y mufieca o0 mano derecha en los ultimos 7 dias mientras

que los codos siguen siendo resultados de que no afectan mucho a su salud.

10.Pongale nota a sus malestares entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy

fuertes)

Tabla 31
Nota los malestares
Parte Superior
Cuello
Hombros
Dorsal o Lumbar
Codo o Antebrazo
Mufeca o mano
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Podemos observar e interpretar que pese a muchos dolores y malas

posturas, el personal considera una nota de 3 para los dolores que sienten.

11.¢ A que atribuye estas molestias?

Tabla 32

Atribucion de las molestias
Columna1 Cuello Hombro Dorsal Codo Muneca
Estrés 4 0 0

Carga Laboral
Postura de trabajo
movimientos repetitivos

0 1

2 0 0 0 0

5 0 0 0 0

0 0 0 0 0

Otro 0 0 0 0 0

En la tabla se puede evidenciar que los malestares atribuyen en su totalidad en
el estrés y posturas de trabajo, mientras que para dos encuestados la carga

laboral es el motivo principal de sus molestias.
2.7 Resultados de la aplicaciéon del medodo ROSA

2.7.1 Diagnéstico del puesto de trabajo. (Caso 1)

Tabla 33
Caso 1: Diagnostico método ROSA
METODO ROSA
UNIDAD EDUCATIVA FISCAL TARQUI
FECHA:
ADMINNISTRACION- CARGO: PLANIFICACION
DOCENTE




Condicion observada en la altura del asiento

Valor

Las rodillas mantienen una flexion cercana a 90° y
los pies descansan completamente sobre el piso

La altura del asiento es insuficiente generando una
flexion de rodillas inferior a 90°

El asiento se encuentra demasiado elevado y
ocasiona una flexion mayor a 90°

Los pies no logran apoyarse de manera completa
sobre el suelo

II\)I\)A

Factores que incrementan la puntuacion

Hay un espacio reducido para las piernas abajo del
escritorio

+1

La silla no tiene regulador de altura para el asiento

Evaluacion de la profundidad del asiento

Valor

Se mantiene una separacion aproximada de 8cm
entre el borde del asiento y la parte posterior de la
silla

La profundidad del asiento es excesiva el espacio
libre es menor a 8cm

La profundidad del asiento es insuficiente y el
espacio supera los 8cm

Incrementa si

La profundidad del asiento no puede ajustarse

F]M

Condicion observada apoyabrazos

Valor

Los hombros permanecen relajados y los codos
descansan

La altura de los apoyabrazos provoca elevacion de
los hombros

Los apoyabrazos son demasiado bajos respecto a
la postura del usuario

IN_‘

Factores que incrementan la puntuacién

Separacion excesiva entre apoyabrazos

+1

Material rigido o deteriorado

+1

No cuenta con ajustes

Estado de respaldo

Valor

El respaldo mantiene una inclinacion entre 95° y
110° con un soporte lumbar adecuado

No existe apoyo lumbar o no coincide con la zona
lumbar

El angulo de respaldo es menor a 95° o supera los
110°

El trabajador no utiliza respaldo o la silla no tiene

I\)I\)I_\

Factores que incrementan la puntuacion

La altura de la superficie obliga a elevar los
hombros

+1
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\ El respaldo no posee mecanismos de regulacion

Tiempo de uso Ajuste
Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1
continuos
Entre una y cuatro horas diarias 0
Mas de cuatro horas o mas de una hora continua
Tiempo de uso Ajuste
Pantalla y los periféricos
Condicion observada de la pantalla Valor

La pantalla se encuentra entre 45y 75 cm y su
borde superior coincide con la altura visual

1

La pantalla esta ubicada demasiado baja

La pantalla esta demasiado elevada y genera 3
extension del cuello

Factores que incrementan el valor
Es necesario girar el cuello +1
No existe porta documentos +1
Existen reflejos o deslumbramientos +1
La pantalla esta fuera del alcance visual adecuado _

Tiempo de uso diario Puntuacion

Menos de 1 hora en total o menos de 30 minutos
ininterrumpidos -1
Entre 1 y 4 horas en total o entre 30 minutos y 1
hora ininterrumpida 0

Mas de 4 horas o mas de 1 hora ininterrumpida

Se suma la puntuacion de la pantalla mas la del
tiempo de uso

Condicion observada del telefono Valor

Uso de auriculares o teléfono cercano sin alterar la 1

postura del cuello

El teléfono se encuentra a una distancia mayor de -

30cm

Factores que incrementan la puntuacion

Se sostiene el teléfono entre hombro y cuello +2

No dispone de funcion manos libres +1
Tiempo de uso Ajuste

Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1

continuos

Entre una y cuatro horas diarias 0

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

Se suma la puntuacion del teléfono mas la del
tiempo de uso.

Condicion observada del mouse

Valor

El mouse permanece alineado con el hombro del
usuario.
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El mouse esta alejado o desalineado respecto al
hombro

Factores que incrementan el valor

Mouse de tamano reducido

Mouse y teclado a diferente nivel

Existe puntos de presion en la mano

II\)A I

Tiempo de uso Ajuste 4
Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1
continuos
Entre una y cuatro horas diarias 0
Mas de cuatro horas o mas de una hora continua _
Se suma la puntuacion del mouse mas la del
tiempo de uso.
Condicién observada del teclado Valor
Munrecas rectas y hombros relajados durante la 1
digitacion
Las mufiecas presentan una extension superior a -
15°
Factores que incrementan la puntuacién
Desviacion lateral de mufiecas 1
Teclado demasiado elevado 1
Es necesario alcanzar objetos alejados 1 4
El teclado no es ajustable _
Tiempo de uso Ajuste
Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1
continuos
Entre una y cuatro horas diarias 0
Mas de cuatro horas o mas de una hora continua ﬁ
Se suma la puntuacion del teclado mas la del
tiempo de uso.
Adaptado de (Ergonautas, 2019)
Realizado por: Geovanna, Macias, 2026
Tabla 34
Tabla E: Caso 1
TABLA E Pur)tugmon Pantalla y
perifericos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
212 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3|13 ]| 3 3 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacion 4 14| 4 4 4 5 6 7 8 9 10
Silla 5|15 ]| 5 5 5 5 6 7 8 9 10
6|6 |6 6 6 6 6 7 8 9 10
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7T\ 7|7 |7 |7 |7 |7 |78 9 10
8 8 |1 8|8 (8|8 )| 8] 8 9 10
9 9191919191919 9 10
10(10({10 (10| 10|10 |10 10 (10| 10 | 10

Adaptado de (Ergonautas, 2019)
Realizado por: Geovanna, Macias, 2026

Tabla 35
Tabla de resultados caso 1
PUNTUACION| RIESGO NIVEL ACTUACION
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesario la actuacion

9-10

4

Es necesaria la actuacion urgentemente.

Adaptado de (Ergonautas, 2019)
Realizado por: Geovanna, Macias, 2026

2.7.2 Diagnéstico del puesto de trabajo. (Caso 2)

Tabla 36
Caso 2: Diagnostico método ROSA

METODO ROSA

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL TARQUI

FECHA:

ADMINNISTRACION- CARGO: PLANIFICACION
DOCENTE

Condicion observada en la altura del asiento | Valor |
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Las rodillas mantienen una flexién cercana a 90° y
los pies descansan completamente sobre el piso

La altura del asiento es insuficiente generando una
flexion de rodillas inferior a 90°

El asiento se encuentra demasiado elevado y
ocasiona una flexion mayor a 90°

Los pies no logran apoyarse de manera completa
sobre el suelo

INN_\

Factores que incrementan la puntuacién

Hay un espacio reducido para las piernas abajo del
escritorio

+1

La silla no tiene regulador de altura para el asiento

Evaluacion de la profundidad del asiento

Valor 7

Se mantiene una separacion aproximada de 8cm
entre el borde del asiento y la parte posterior de la
silla

La profundidad del asiento es excesiva el espacio
libre es menor a 8cm

La profundidad del asiento es insuficiente y el
espacio supera los 8cm

Incrementa si

La profundidad del asiento no puede ajustarse

8

Condicion observada apoyabrazos

Valor

Los hombros permanecen relajados y los codos
descansan

La altura de los apoyabrazos provoca elevacién de
los hombros

Los apoyabrazos son demasiado bajos respecto a
la postura del usuario

IM_\

Factores que incrementan la puntuacién

Separacion excesiva entre apoyabrazos

+1

Material rigido o deteriorado

+1

No cuenta con ajustes

Estado de respaldo

Valor 6

El respaldo mantiene una inclinacion entre 95° y
110° con un soporte lumbar adecuado

No existe apoyo lumbar o no coincide con la zona
lumbar

El angulo de respaldo es menor a 95° o supera los
110°

El trabajador no utiliza respaldo o la silla no tiene

INN_\

Factores que incrementan la puntuacion

La altura de la superficie obliga a elevar los
hombros

+1

El respaldo no posee mecanismos de regulacion

Tiempo de uso
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Menos de una hora diaria o menos de 30 minutos
continuos

Entre una y cuatro horas diarias

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

Se suma la puntuacion de la silla mas la del tiempo
de uso.

Pantalla y los periféricos

Condicion observada de la pantalla

La pantalla se encuentra entre 45y 75 cm y su
borde superior coincide con la altura visual

La pantalla esta ubicada demasiado baja

La pantalla esta demasiado elevada y genera 3
extensién del cuello

Factores que incrementan el valor
Es necesario girar el cuello +1
No existe porta documentos +1
Existen reflejos o deslumbramientos +1

La pantalla esta fuera del alcance visual adecuado

Tiempo de uso Ajuste
Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1
continuos
Entre una y cuatro horas diarias 0

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

Se suma la puntuacion de la pantalla mas la del
tiempo de uso

Condicion observada del telefono Valor

Uso de auriculares o teléfono cercano sin alterar la 1

postura del cuello

El teléfono se encuentra a una distancia mayor de -

30cm

Factores que incrementan la puntuacion

Se sostiene el teléfono entre hombro y cuello +2

No dispone de funcion manos libres +1
Tiempo de uso Ajuste

Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1

continuos

Entre una y cuatro horas diarias 0

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

Se suma la puntuacion del teléfono mas la del
tiempo de uso.

Condicion observada del mouse

Valor

El mouse permanece alineado con el hombro del
usuario.

El mouse esta alejado o desalineado respecto al
hombro

Factores que incrementan el valor
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Mouse de tamano reducido

Mouse y teclado a diferente nivel

Existe puntos de presion en la mano

{

Tiempo de uso

Ajuste

Menos de una hora diaria o menos de 30 minutos
continuos

1
—

Entre una y cuatro horas diarias

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

Se suma la puntuacion del mouse mas la del
tiempo de uso.

Condicion observada del teclado

Valor

Mufiecas rectas y hombros relajados durante la
digitacion

Las mufiecas presentan una extension superior a
15°

Factores que incrementan la puntuacion

Desviacion lateral de munecas

Teclado demasiado elevado

Es necesario alcanzar objetos alejados

El teclado no es ajustable

I_\_\_\ I )

Tiempo de uso Ajuste
Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1
continuos
Entre una y cuatro horas diarias 0

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

Se suma la puntuacion del teclado mas la del
tiempo de uso.

Adaptado de (Ergonautas, 2019)
Realizado por: Geovanna, Macias, 2026

Tabla 37
Tabla E: Caso 2
Puntuacion Pantalla
TABLAE perifericos !
112|134 |5|6|7]|8]| 9|10
1(112|13|14|5|6|7|8]| 9|10
21212 |13|4|5|6|7]|8] 9110
313|334 |5|6|7]|8] 9110
Puntuacion (4 |4 |4 (4|4 |5|6|7 (8|9 ]10
Silla 51/5|5|5|5|5|6|7|8] 9110
6|6| 6|6 |6 |6|6|7|8]| 910
7177|7777 |78 910
g|8s|8|8[8[8|8]s8[8]9 10
9191919191919]19]19] 91|10
10(10(10|10| 1010|1010 10| 10 | 10

Adaptado de (Ergonautas, 2019)
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Realizado por: Geovanna, Macias, 2026

Tabla 38
Tabla de resultados caso 2
PUNTUACION | RIESGO NIVEL ACTUACION
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesario la actuacion
9-10 4 Es necesaria la actuacion urgentemente.

Adaptado de (Ergonautas, 2019)

Realizado por: Geovanna, Macias, 2026

2.7.3 Diagnéstico del puesto de trabajo. (Caso 3)

Tabla 39
Caso 3: Diagnostico método ROSA

METODO ROSA

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL TARQUI

FECHA:

ADMINNISTRACION — CARGO: PLANIFICACION
DOCENTE

Condicion observada en la altura del asiento Valor
Las rodillas mantienen una flexiéon cercana a 90° y los 1
pies descansan completamente sobre el piso
La altura del asiento es insuficiente generando una 2
flexion de rodillas inferior a 90°
El asiento se encuentra demasiado elevado y 2
ocasiona una flexion mayor a 90°
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Los pies no logran apoyarse de manera completa
sobre el suelo

Factores que incrementan la puntuacion

Hay un espacio reducido para las piernas abajo del
escritorio

+1

La silla no tiene regulador de altura para el asiento

Evaluacion de la profundidad del asiento

Valor

Se mantiene una separacion aproximada de 8cm
entre el borde del asiento y la parte posterior de la
silla

La profundidad del asiento es excesiva el espacio
libre es menor a 8cm

La profundidad del asiento es insuficiente y el espacio
supera los 8cm

Incrementa si

La profundidad del asiento no puede ajustarse

18

Condicion observada apoyabrazos

Valor

Los hombros permanecen relajados y los codos
descansan

La altura de los apoyabrazos provoca elevacién de los
hombros

Los apoyabrazos son demasiado bajos respecto a la
postura del usuario

IM_\

Factores que incrementan la puntuacion

Separacion excesiva entre apoyabrazos

+1

Material rigido o deteriorado

+1

No cuenta con ajustes

Estado de respaldo

Valor

El respaldo mantiene una inclinacion entre 95° y 110°
con un soporte lumbar adecuado

No existe apoyo lumbar o no coincide con la zona
lumbar

El angulo de respaldo es menor a 95° o supera los
110°

El trabajador no utiliza respaldo o la silla no tiene

Factores que incrementan la puntuacion

La altura de la superficie obliga a elevar los hombros

+

El respaldo no posee mecanismos de regulacion

Ft l\)l\)l_\

Tiempo de uso

Ajuste

Menos de una hora diaria o menos de 30 minutos
continuos

Entre una y cuatro horas diarias

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

ICDIA

Se suma la puntuacion de la silla mas la del tiempo de
uso.

Pantalla y los periféricos

57




Condicion observada de la pantalla

Valor

La pantalla se encuentra entre 45y 75 cm y su borde
superior coincide con la altura visual

La pantalla esta ubicada demasiado baja

La pantalla esta demasiado elevada y genera 3
extensién del cuello
Factores que incrementan el valor

Es necesario girar el cuello +1
No existe porta documentos +1
Existen reflejos o deslumbramientos +1
La pantalla esta fuera del alcance visual adecuado ;

Tiempo de uso Ajuste
Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1
continuos
Entre una y cuatro horas diarias 0

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

Se suma la puntuacion de la pantalla mas la del
tiempo de uso

Condicion observada del telefono Valor

Uso de auriculares o teléfono cercano sin alterar la 1

postura del cuello

El teléfono se encuentra a una distancia mayor de -

30cm

Factores que incrementan la puntuacion

Se sostiene el teléfono entre hombro y cuello +2

No dispone de funcion manos libres +1
Tiempo de uso Ajuste

Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1

continuos

Entre una y cuatro horas diarias 0

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

Se suma la puntuacion del teléfono mas la del tiempo
de uso.

Condicion observada del mouse

El mouse permanece alineado con el hombro del
usuario.

El mouse esta alejado o desalineado respecto al
hombro

Factores que incrementan el valor

Mouse de tamano reducido

Mouse y teclado a diferente nivel

N—

Existe puntos de presion en la mano

Tiempo de uso

Menos de una hora diaria o0 menos de 30 minutos
continuos

Entre una y cuatro horas diarias
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Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

Se suma la puntuacion del mouse mas la del tiempo
de uso.

Condicion observada del teclado

Valor

Munrecas rectas y hombros relajados durante la
digitacion

1

Las mufecas presentan una extension superior a 15°

Factores que incrementan la puntuacion

Desviacion lateral de munecas

Teclado demasiado elevado

Es necesario alcanzar objetos alejados

El teclado no es ajustable

1

Tiempo de uso Ajuste
Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1
continuos
Entre una y cuatro horas diarias 0

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

Se suma la puntuacion del teclado mas la del tiempo
de uso.

Adaptado de (Ergonautas, 2019)
Realizado por: Geovanna, Macias, 2026

Tabla 40
Tabla E: Caso 3
TABLA E Puntuaci_on Eantalla y
perifericos
112 (3|4 |56 |7]8([9]10
111121345678 9]10
21212 |3|4((5|6|7]|8]9]10
313|334 (|5]|6|7]8]9]10
Puntuacion | 4 |4 (4 | 4| 4|5 |6 |7 ([8] 9|10
Silla 5115|5555 ]|6|7]|8]9]10
6| 6| 6|66 ([6]|6]|7]|8]9]10
7\ 7 |\ 7|77 (7|7 |7]|8]9]10
8|8|8 (8|8 (8|8 (|8]|8]|9]10
9191919191919 19]9(9]10
10|(10|10(|(10|10 (10|10 (10| 10|10 | 10

Adaptado de (Ergonautas, 2019)
Realizado por: Geovanna, Macias, 2026

Tabla 41
Tabla con puntuacioén final caso 3
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PUNTUACION | RIESGO NIVEL ACTUACION
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesario la actuacion
9-10 4 Es necesaria la actuacion urgentemente.

Adaptado de (Ergonautas, 2019)
Realizado por: Geovanna, Macias, 2026

2.7.4 Diagnéstico del puesto de trabajo. (Caso 4)

Tabla 42
Caso 4: Diagnostico método ROSA

METODO ROSA

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL TARQUI

FECHA:

ADMINNISTRACION- CARGO: COORDINACION

yae -
o VA |
= :
N | B e g
= .’/ #
= Ry /1 M5
: F 7 ]
]
I
|

| R

i

J11

Sy

Condicion observada en la altura del asiento Valor
Las rodillas mantienen una flexién cercana a 90° y los 1
pies descansan completamente sobre el piso
La altura del asiento es insuficiente generando una 2
flexion de rodillas inferior a 90°

El asiento se encuentra demasiado elevado y ocasiona
una flexion mayor a 90°

Los pies no logran apoyarse de manera completa sobre 3
el suelo

Factores que incrementan la puntuacién
Hay un espacio reducido para las piernas abajo del +1
escritorio
La silla no tiene regulador de altura para el asiento +1
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Evaluacion de la profundidad del asiento Valor
Se mantiene una separacion aproximada de 8cm entre 1
el borde del asiento y la parte posterior de la silla
La profundidad del asiento es excesiva el espacio libre 2
es menor a 8cm

La profundidad del asiento es insuficiente y el espacio
supera los 8cm

Incrementa si

La profundidad del asiento no puede ajustarse

Condicion observada apoyabrazos

Valor

Los hombros permanecen relajados y los codos
descansan

La altura de los apoyabrazos provoca elevacién de los
hombros

Los apoyabrazos son demasiado bajos respecto a la
postura del usuario

Factores que incrementan la puntuacion

Separacion excesiva entre apoyabrazos

Material rigido o deteriorado

No cuenta con ajustes

Estado de respaldo

El respaldo mantiene una inclinacion entre 95° y 110°
con un soporte lumbar adecuado

No existe apoyo lumbar o no coincide con la zona 2

lumbar

El angulo de respaldo es menor a 95° o supera los 110° 2

El trabajador no utiliza respaldo o la silla no tiene 2

Factores que incrementan la puntuacion

La altura de la superficie obliga a elevar los hombros +1

El respaldo no posee mecanismos de regulacion +1
Tiempo de uso Ajuste

Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1

continuos

Entre una y cuatro horas diarias 0

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

Se suma la puntuacion de la silla mas la del tiempo de
uso.

Pantalla y los periféricos

Condicion observada de la pantalla

La pantalla se encuentra entre 45y 75 cm y su borde
superior coincide con la altura visual

La pantalla esta ubicada demasiado baja

La pantalla esta demasiado elevada y genera extension 3
del cuello

Factores que incrementan el valor
Es necesario girar el cuello | +1
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No existe porta documentos +1

Existen reflejos o deslumbramientos +1

La pantalla esta fuera del alcance visual adecuado +1
Tiempo de uso Ajuste

Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1

continuos

Entre una y cuatro horas diarias 0

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua _

Se suma la puntuacion de la pantalla mas la del tiempo
de uso

Condicion observada del telefono Valor

Uso de auriculares o teléfono cercano sin alterar la 1
postura del cuello

El teléfono se encuentra a una distancia mayor de 30cm _

Factores que incrementan la puntuacion

Se sostiene el teléfono entre hombro y cuello +2

No dispone de funcion manos libres +1
Tiempo de uso Ajuste

Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1

continuos

Entre una y cuatro horas diarias _

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua +1

Se suma la puntuacion del teléfono mas la del tiempo de
uso.

Condicién observada del mouse Valor
El mouse permanece alineado con el hombro del
usuario.
El mouse esta alejado o desalineado respecto al hombro 2
Factores que incrementan el valor
Mouse de tamano reducido 1
Mouse y teclado a diferente nivel 2
Existe puntos de presion en la mano 1
Tiempo de uso Ajuste
Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1
continuos
Entre una y cuatro horas diarias 0
Mas de cuatro horas o mas de una hora continua I

Se suma la puntuacion del mouse mas la del tiempo de
uso.

Condicion observada del teclado Valor

Murecas rectas y hombros relajados durante la 1
digitacion

Las mufiecas presentan una extension superior a 15° [N

Factores que incrementan la puntuacién

Desviacion lateral de munecas 1

Teclado demasiado elevado 1
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Es necesario alcanzar objetos alejados 1 3
El teclado no es ajustable 1
Tiempo de uso Ajuste
Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1
continuos
Entre una y cuatro horas diarias 0
Mas de cuatro horas o mas de una hora continua _
Se suma la puntuacion del teclado mas la del tiempo de
uso.

Adaptado de (Ergonautas, 2019)
Realizado por: Geovanna, Macias, 2026

Tabla 43
Tabla E: Caso 4
TABLA E E:th:raig(i)osn Pantalla y
1 2 13456 |7]8]9]10
1 1 2|13 (4|56 ]|7]8]9]10
212234567 ]8]|9]10
313|133 ([4(|5|[6|7]8]9]10
Puntuacion 4 |4 (4|14 |4 | 5|6 |7]8]|[9]10
Silla 515|558 |5[6|7]8]9]10
6| 6| 6|6 |66 ([6|7]8]9]10
7|\ 7|\ 7|7 (7|7 |7 |7 ]|8]9]10
8188|8888 8]|] 8] 9]10
9191919199999 ]9]10
10 (10 (10|10 |10 |10 |10 |10 | 10 [ 10 [ 10
Adaptado de (Ergonautas, 2019)
Realizado por: Geovanna, Macias, 2026
Tabla 44
Tabla de puntuacion final: caso 4
PUNTUACION | RIESGO NIVEL ACTUACION
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesario la actuacion
6-7-8 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 4 Es necesaria la actuacion urgentemente.

Adaptado de (Ergonautas, 2019)
Realizado por: Geovanna, Macias, 2026
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2.7.5 Diagnéstico del puesto de trabajo. (Caso 5)

Tabla 45
Caso 5: Diagnostico método ROSA

METODO ROSA

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL TARQUI

FECHA:

ADMINNISTRACION — CARGO: SECRETARIA

— J o ‘\. ’
— | | : ;
. v | | y el
i el | S A
| \

Condicion observada en la altura del asiento Valor
Las rodillas mantienen una flexién cercana a 90° y los 1
pies descansan completamente sobre el piso
La altura del asiento es insuficiente generando una 2
flexidon de rodillas inferior a 90°
El asiento se encuentra demasiado elevado y -
ocasiona una flexion mayor a 90°
Los pies no logran apoyarse de manera completa 3

sobre el suelo
Factores que incrementan la puntuacion

Hay un espacio reducido para las piernas abajo del +1

escritorio

La silla no tiene regulador de altura para el asiento +1
Evaluacion de la profundidad del asiento Valor 5

Se mantiene una separacion aproximada de 8cm 1

entre el borde del asiento y la parte posterior de la

silla

La profundidad del asiento es excesiva el espacio 2

libre es menor a 8cm
La profundidad del asiento es insuficiente y el espacio
supera los 8cm

Incrementa si
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La profundidad del asiento no puede ajustarse

Condiciéon observada apoyabrazos Valor

Los hombros permanecen relajados y los codos 1

descansan

La altura de los apoyabrazos provoca elevacion de los 2

hombros

Los apoyabrazos son demasiado bajos respecto a la -

postura del usuario

Factores que incrementan la puntuacion

Separacion excesiva entre apoyabrazos +1

Material rigido o deteriorado +1

No cuenta con ajustes _

Estado de respaldo Valor

El respaldo mantiene una inclinacién entre 95°y 110° 1

con un soporte lumbar adecuado

No existe apoyo lumbar 0 no coincide con la zona 2

lumbar

El angulo de respaldo es menor a 95° o supera los 2

110°

El trabajador no utiliza respaldo o la silla no tiene ;

Factores que incrementan la puntuacion

La altura de la superficie obliga a elevar los hombros +1

El respaldo no posee mecanismos de regulacion +1
Tiempo de uso Ajuste

Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1

continuos

Entre una y cuatro horas diarias 0

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

Se suma la puntuacion de la silla mas la del tiempo de
uso.

Pantalla y los periféricos

Condicion observada de la pantalla

La pantalla se encuentra entre 45y 75 cm y su borde
superior coincide con la altura visual

La pantalla esta ubicada demasiado baja

La pantalla esta demasiado elevada y genera 3
extensién del cuello
Factores que incrementan el valor

Es necesario girar el cuello +1
No existe porta documentos +1
Existen reflejos o deslumbramientos +1
La pantalla esta fuera del alcance visual adecuado _

Tiempo de uso Ajuste
Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1
continuos
Entre una y cuatro horas diarias 0
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Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

Se suma la puntuacion de la pantalla mas la del
tiempo de uso
Condicion observada del telefono Valor

Uso de auriculares o teléfono cercano sin alterar la 1
postura del cuello
El teléfono se encuentra a una distancia mayor de -
30cm

Factores que incrementan la puntuacion
Se sostiene el teléfono entre hombro y cuello +2
No dispone de funciéon manos libres +1

Tiempo de uso Ajuste

Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos
continuos

Entre una y cuatro horas diarias

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

Se suma la puntuacion del teléfono mas la del tiempo
de uso.

Condicion observada del mouse

El mouse permanece alineado con el hombro del
usuario.

El mouse esta alejado o desalineado respecto al
hombro

Factores que incrementan el valor

Mouse de tamano reducido

Mouse y teclado a diferente nivel

Existe puntos de presion en la mano

Tiempo de uso

Menos de una hora diaria o menos de 30 minutos
continuos

Entre una y cuatro horas diarias

Mas de cuatro horas o mas de una hora continua

Se suma la puntuacion del mouse mas la del tiempo
de uso.

Condicion observada del teclado

Munriecas rectas y hombros relajados durante la
digitacion

Las muinecas presentan una extension superior a 15°

Factores que incrementan la puntuacion

Desviacion lateral de munecas

Teclado demasiado elevado

Es necesario alcanzar objetos alejados

El teclado no es ajustable

Tiempo de uso Ajuste
Menos de una hora diaria 0 menos de 30 minutos -1
continuos
Entre una y cuatro horas diarias 0
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Mas de cuatro horas o mas de una hora continua
Se suma la puntuacion del teclado mas la del tiempo

de uso.

Adaptado de (Ergonautas, 2019)
Realizado por: Geovanna, Macias, 2026

Tabla 46
Tabla E: Caso 5

TABLA E E::;:gs;i)osn Pantalla y
112 |1 3|4 (5|6 |78 9 10
11112 (31456 |78 9 10
22|12 |3 |4 |56 |78 9 10
3(3|3 (3|4 |56 |78 9 10
Puntuacion 4 414|445 |6 |78 9 10
Silla 5555|556 | 7|8 9 10
66| 6|6 |6 |6 |6 |78 9 10
77777 a7 ]7]8] 910
8(8| 88| 8|88 8] 8 9 10
9191919191919 ]19]9 9 10
10(10}|10 (10| 10|10 (10| 10|10 | 10 | 10

Adaptado de (Ergonautas, 2019)
Realizado por: Geovanna, Macias, 2026

Tabla 47
Tabla de puntuacion final: Caso 5
PUNTUACION | RIESGO NIVEL ACTUACION
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesario la actuacion
9-10 4 Es necesaria la actuacion urgentemente.

Adaptado de (Ergonautas, 2019)
Realizado por: Geovanna, Macias, 2026

2.8 Resumen de resultados finales

Los resultados finales aplicando la metodologia ROSA en la unidad educativa

fiscal de la parroquia TARQUI demuestran lo siguiente:
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La mayoria de los casos presentados presentan una puntuacion de
8, representando un riesgo muy alto. Por lo tanto en todos los casos
es necesaria la actuacion cuanto antes.

Se evidencié que las mayores deficiencias ergondmicas estaban
relacionadas con el uso de sillas sin caracteristicas ergonomicas,
las malas posturas durante el trabajo y la evidente ausencia de

pausas activas durante extensos periodos de trabajo.
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Capitulo 3

3 Propuesta de Mejora

Luego de identificar las molestias y riesgos mediante los resultados obtenidos
con la evaluacion ergonomica aplicando la metodologia ROSA y para las
molestias musculoesqueléticas el cuestionario Nordico en una unidad educativa
fiscal de la parroquia Tarqui, se evidencio que el personal administrativo presenta
un riesgo ergonomico muy alto motivo por el cual es necesario que la institucion
opte por mejorar las condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo y con
los resultados del cuestionario NORDICO se interpreté que la mayoria de los
encuestaos presentan trastornos musculoesqueléticos en la mayoria de la

partes de su cuerpo.

3.1 Plan de intervencion
La elaboracion de recomendaciones preventivas dirigidas al personal
administrativo de una Unidad Educativa Fiscal de la parroquia Tarqui del cantén
Manta, provincia de Manabi, permitira disminuir los riesgos ergondmicos

detectados y favorecer un entorno laboral mas seguro..

3.1.1 Descripcion de la institucion

Tabla 48

Descripcion de la institucion

Institucion: Unidad Educativa Fiscal Tarqui
Representante legal: Lic. Arelis Delgado Mg

Direccion: Calle 297, Barrio El Porvenir, Manta.

3.1.2 Mejora de mobiliario

Uso de sillas plasticas sin ajustes

Grafica 21
Area de planificacion docente
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Mejora recomendada:

e Sustituir la silla plastica que usa la mayoria del personal de planificaciéon
docente de la unidad educativa fiscal de la parroquia Tarqui por una silla
ergondémica ajustable que tenga un respaldo con soporte lumbar, un
asiento acolchado y que se pueda regular su altura para que el personal
se permita mantener una postura adecuada durante la jornada laboral y
asi reduce la carga sobre su columna vertebral.

e Asegurarse de que la silla se encuentre a una altura adecuada respecto
al escritorio y permitiendo que los pies reposen completamente en el
suelo y los codos mantenga aproximadamente a 90° durante el trabjo.

e Implementar las pausas activas y cambios de postura periddicos para

reducir la fatiga fisica y la carga estatica prolongada.
Beneficio esperado:

e Usar una silla ergondmica mejora el soporte de la espalda, reduce el
malestar lumbar y también favorece una correcta postura; a su vez
disminuye la fatiga muscular reduciendo el riesgo de desarrollar
transtornos musculoesqueléticos en la zona lumbar, cervical y

extremidades durante jornadas prolongadas de trabajo.
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e Incorporar un cojin en el asiento disminuye la presion en las caderas
y muslos para mejorar la circulacion al estar sentado por periodos
prolongados.

e Implementar pausas activas evita la tension acumulada en la
espalda, en el cuello y extremidades contribuyendo a la salud y

bienestar del trabajador.
Distribucién inadecuada del puesto

Grafica 22
Area de planificacion docente

Mejora recomendada:

e Reorganizar el area de trabajo para mantener el computador portatil
centrado frente a la docente

e Retirar objetos innecesarios de la superficie

e Disponer de suficiente espacio para el movimiento de brazos y piernas

e Sustituir la silla plastica por una silla ergonémica ajustable que

proporcione soporte lumbar y permita mantener una postura adecuada.

Beneficio esperado: Esto ayudara que los profesores mejoren su postura y la
mantengas asi por largas jornadas, también ayudara evitando la fleccion del

cuello y fracturarse la espalda por malas posiciones.
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Inadecuacién del puesto de trabajo con computadora portatil

Grafica 23
Area de secretaria

v

Mejora recomendada:

e Agregar un soporte que ayude al docente a tener la mirada
correctamente a la pantalla junto a un teclado y mouse externo que
ayudara a que se mantenga en una mejor posicion.

e Regular la altura de la silla y también de los apoyabrazos para que los
codos permanezcan aproximadamente a 90° y que los pies descansen
completamente sobre el piso junto a la espalda que permanezca

apoyada en el respaldo.
Beneficio esperado:

e El soporte para la pantalla disminuye la flexién del cuello y la tensién en
hombros, espalda y mufiecas para favorecer una postura ergonémica
durante la jornada laboral.

e Ajustar la silla ergonémica en el personal administrativo de la institucion
reduce la presion sobre la columna vertebral y disminuye el riesgo de

desarrollar trastornos musculoesqueléticos.

Y en baso a los resultados obtenidos con el Cuestionario Nérdico de Kuorinka,

se recomienda implementar un programa integral de intervencion ergonémica
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que incluya la adecuacion del puesto de trabajo, el uso de mobiliario
ergondémico, la realizacion de pausas activas, la capacitacion en higiene
postural y el seguimiento peridédico de la salud musculoesquelética de los

trabajadores.

Para garantizar el desarrollo de la propuesta de mejora ergonémica se disefio
un cronograma de actividades con una duracion de doce semanas. La
planificacion organiza las acciones de acuerdo con una secuencia que facilita
Su ejecucion y seguimiento. En este periodo se llevaran a cabo situaciones
como la adecuacion de los puestos de trabajo, las capacitaciones al personal,

la implementacién de pausas activas y la evaluacion de los resultados

obtenidos.
Tabla 49
Cronograma de actividades
ACTIVIDAD SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA

V2 3/4 5/6 7/8 9/10

11/12

Evaluacion inicial del
puesto de trabajo y
socializacion de la

propuesta

Implementacion del
programa de pausas

activas

Capacitacion en
ergonomia e higiene

postural

Capacitacién sobre
prevencion de
trastornos
musculoesqueléticos y
uso adecuado del

puesto de trabajo

Seguimiento y

monitoreo del

cumplimiento de las
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mejoras

implementadas

Evaluacion final
mediante el
Cuestionario Nérdico y

retroalimentacion

Responsable: Lic. Arelis Delgado
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Conclusiones
Al concluir este proyecto de investigacion en base al analisis ergonémico en los
puestos de trabajo de una institucién educativa puedo certificar que al conocer

las condiciones laborales se puede entender como esto influye en la salud.

Mediante la aplicacion del método ROSA junto al cuestionario nordico y la
observacion directa se identificaron varios factores que a la larga pueden afectar
a los trabajadores, factores como la mala postura, el permanecer mucho tiempo
sentados o de pie y también el uso continuo de las computadoras sin una
adecuada adaptacion del puesto de trabajo. Todas estas situaciones pueden
provocar las molestias fisicas y con el paso del tiempo convertirse en problemas

de salud mas serios.

Los resultados obtenidos demuestran que es importante tomar medidas para
poder prevenir estos riesgos y asi mejorar las condiciones de trabajo. Por esta
razon se propusieron acciones como la implementacion de pausas activas,
capacitaciones sobre temas importantes como la ergonomia y otras
recomendaciones para adecuar el puesto de trabajo. Todas estas mejoras
ayudaran a reducir las molestias musculares y a mejorar la comodidad durante

largas jornadas.

Por lo tanto la ergonomia es un tema que no debe dejarse de lado dentro de las
instituciones educativas. Cuidar la salud personal también aporta a que las
actividades se desarrollen de mejor manera y exista un ambiente laboral mas
seguro y también agradable, es importante mencionar que mantener un
seguimiento de estas acciones va a permitir prevenir futuros problemas y a

fortalecer el bienestar de los trabajadores.
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Recomendaciones
Con base a los resultados obtenidos se recomienda implementar programas
permanentes de pausas activas durante las jornadas laborales para disminuir la
fatiga fisica y reducir las molestias musculoesqueléticas que presentan en la
unidad educativa. Estas pausan se deben realizar de manera organizada y

convertirse en un habito dentro de la institucion.

También es importante desarrollar capacitaciones en periodos sobre la
ergonomia, donde se explique la forma correcta de mantener una buena postura
como se muestra en el Anexo 3, ajustar el mobiliario y utilizar adecuadamente
los equipos de trabajo ya que esto permitira que el personal conozca como

prevenir lesiones y mejorar sus habitos durante la jornada laboral.

Se debe sustituir los mobiliarios actuales de los puestos de trabajo como las sillas
y los escritorios en base a lo presentado en el Anexo 1y 2, para que se adapten
a las caracteristicas de cada trabajador y les favorezca teniendo una buena

postura mientras realizan sus actividades.

Es conveniente realizar evaluaciones ergondmicas utilizando herramientas como
el cuestionario nordico y el método ROSA, ya que de esta forma sera posible

poder identificar nuevos riesgos y dar seguimiento a las mejoras implementadas.
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Anexo 1

Anexos

Silla ergonémica

CARACTERISTICAS

Respaldo ergonémico de malla transpirable, que fortalece la
ventilacion y el soporte de espalda.

Soporte lumbar ajustable, disefiado para mantener una postura
adecuada y reducir la fatiga.

Reposacabezas ajustable, que brinda
apoyo a la region cervical.

Apoyabrazos ajustables, que permiten una posicion mas
cémoda de los brazos.

Altura del asiento regulable,
adaptandose a diferentes usuarios y
escritorios.

Base de cinco ruedas, que proporciona estabilidad y facilita el
desplazamiento.

Capacidad de carga de
hasta 120kg.

Anexo 2

Mesa ergonémica

CARACTERISTICAS

Altura ajustable para trabajar
sentado o de pie.

Tablero de MDF y estructura metalica que brindan
resistencia y estabilidad.

Superficie de 120 x 70 cm con espacio para equipos
y documentos

Capacidad de carga de hasta
60kg.

Disefio moderno y funcional adaptable a
distintos espacios

Anexo 3

Postura ergonémica recomendada
para el trabajo en computadora

600 * 150





  𝜔 = 0 , 81 )

