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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion analiza la viabilidad de implementar la logistica inversa en
empresas ecuatorianas, con énfasis en el reciclaje y la reduccidn de residuos. El estudio adopta
un enfoque cuantitativo, de modalidad bibliografica-documental y de campo; se aplicd una
encuesta a 50 empresas de distintos sectores para conocer précticas actuales, barreras,
capacidades operativas y percepcion sobre beneficios ambientales y econdmicos. Los hallazgos
fueron positivos hacia dicho modelo: las empresas afirmaban que este contribuia a la
disminucion de desechos, la recuperacion de materiales, el cumplimiento de las normativas y
el desarrollo de la imagen de la empresa. Sin embargo, las limitaciones relacionadas con la
infraestructura, la formacién, los costos iniciales y la escasa formalizacion de los convenios
con los gestores ambientales dificultan dicho modelo. Por lo que la logistica inversa es una
opcidn viable, a condicion de que se aplique paulatinamente, con el apoyo de la direccion, el
uso de indicadores de control y la coordinacion entre las empresas, el Estado y los actores
recicladores.

Palabras clave: logistica inversa; reciclaje; reduccion de desechos; sostenibilidad;

empresas ecuatorianas.
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Executive Summary

This research analyzes the feasibility of implementing reverse logistics in Ecuadorian
companies, with an emphasis on recycling and waste reduction. The study adopts a quantitative
approach, with a bibliographic-documentary and field-based modality; a survey was
administered to 50 companies from different sectors to identify current practices, barriers,
operational capacities, and perceptions regarding environmental and economic benefits. The
findings were positive toward this model: the companies stated that it contributed to waste
reduction, material recovery, regulatory compliance, and the development of the company’s
image. However, limitations related to infrastructure, training, initial costs, and the limited
formalization of agreements with environmental managers hinder this model. Therefore,
reverse logistics is a viable option, provided that it is implemented gradually, with management
support, the use of control indicators, and coordination among companies, the State, and

recycling stakeholders.

Keywords: reverse logistics; recycling; waste reduction; sustainability; Ecuadorian

companies.
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Introduccion

Actualmente, la sostenibilidad y la gestion eficaz de los recursos se han constituido en
aspectos esenciales para el crecimiento econémico y ambiental de todos los paises. La logistica
inversa, que tiene que ver con la planificacion, la ejecucién y el control del flujo de los
productos desde el consumidor final hasta el punto de origen para su correcta eliminacion,
reciclaje y/o aprovechamiento, surge como un método para alcanzar lo que antes se ha dicho.

El crecimiento de la poblacion y el desarrollo de la industrializacion han originado un
crecimiento notable de los residuos sélidos generados, verificando asi que, en Ecuador, en las
Gltimas décadas, la generacion de residuos solidos urbanos aumento6 considerablemente. En tal
sentido, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) precisa que la generacién de
residuos solidos urbanos en la nacion fue de 4,5 millones de toneladas, de las cuales solo el 10
% se destino a la recuperacion; dicha situacion sirve para evidenciar que la gestion de residuos
solidos urbanos aun no es efectiva en cuanto a promover la economia circular y ejercer un
menor impacto en el medioambiente.

La logistica inversa no solo se reduce a minimizar los residuos, pues, ademas, comporta
tanto beneficios econémicos como sociales bajo una perspectiva empresarial. Esta hace que las
instituciones, con la recuperacion de productos y materiales, disminuyan los costos de
produccidn, mejoren su imagen corporativa y cumplan con la legislacién ambiental vigente.
Igualmente, da pie a la creacion de empleo y a la innovacidon en los procesos de produccion.

En el sector empresarial del Ecuador se han podido evidenciar varias précticas que
demuestran la viabilidad y los beneficios de la logistica inversa. Un estudio llevado a cabo en
Guayaquil propuso la aplicacién de la logistica inversa en empresas recicladoras para mejorar
la gestidn de residuos y promover una cultura de responsabilidad medioambiental, por ejemplo.
Igualmente, se han podido evidenciar investigaciones en microempresas textiles en Otavalo
que dejan entrever las posibilidades que la logistica inversa puede proporcionar para la
reduccién de la contaminacion y la reutilizacion de materiales.

Pero la adopcidn de la logistica inversa en el Ecuador todavia enfrenta retos muy
importantes, como la falta de infraestructura, una capacitacion escasa del personal y un limitado
nivel de conciencia medioambiental. Por este motivo, resulta importante realizar un analisis
acerca de la viabilidad de la implementacion de sistemas de logistica inversa en las empresas
del Ecuador, partiendo de las oportunidades y las barreras que puedan existir.

El objetivo de esta investigacion pasa por verificar la viabilidad de la logistica inversa
en las empresas ecuatorianas, poniendo el foco en el reciclaje y la minimizacion de residuos a

partir del analisis de casos.



Antecedentes

La logistica inversa ha pasado a ser una estrategia clave dentro de la gestion sostenible
de residuos, en la medida en que permite recuperar el valor de los productos, los materiales y
los residuos generados al final de su ciclo de vida, contribuyendo, por ende, a minimizar el
impacto social, medioambiental y econémico, y a dar impulso a modelos méas responsables,
amigables o sostenibles de produccion. Ahora bien, en América Latina, las investigaciones que
han analizado su aplicacion en diversas actividades productivas, empresariales y ambientales
han puesto de manifiesto su contribucion a la economia circular, a la competitividad de las

empresas y a la sostenibilidad.

Para el caso del Ecuador, Gonzalez (2022) realiz6 un estudio relacionado con la
aplicacion de la logistica inversa en microempresas textiles del canton Otavalo, Ecuador. EI
objetivo que guio la investigacion fue analizar mediante qué procesos de logistica reversa se
pueden reciclar los desechos textiles y transformarlos en nuevas prendas. La metodologia
seleccionada correspondio a un estudio de caso con un enfoque cuanticualitativo, mediante la
implementacidn de encuestas, a partir de las cuales se recogio informacion relacionada con los
productos, las materias primas y los residuos que se generaban. Entre los resultados mas
importantes, se propuso la mejora de los procesos internos y externos de seleccion de residuos
textiles, fomentando la responsabilidad compartida entre los distintos actores implicados,
puesto que se evidencid que la logistica inversa contribuye a la eficiencia operativa, a la

recuperacion de residuos y a la generacion de productos nuevos en las microempresas textiles.

Por su parte, Ullon y Fienco (2023) llevaron a cabo una investigacion orientada a
proponer la implementacién de la logistica inversa en el proceso de reciclaje de una empresa
recicladora de Guayaquil. Su principal objetivo consistié en implementar la logistica inversa
como una herramienta tendente a mejorar la gestion de los residuos y fomentar la
responsabilidad ambiental dentro de la empresa. La metodologia utilizada fue cualitativa, con
método descriptivo y con la aplicacion de un modelo de logistica inversa adaptado a la
operativa de la empresa recicladora. Los hallazgos demuestran que la implementacion de la
logistica inversa fue capaz de aumentar la capacidad interna de la organizacion, mejorar el
reciclado y crear nuevas practicas de conservacion del medioambiente entre el personal. El
estudio mencionado, ademas, remarco la alta relevancia de incluir procesos sostenibles en las

empresas que se encuentran vinculadas con la recuperacion de residuos.



A nivel regional, Martinez y Pérez (2021) desarrollaron un trabajo de investigacion
sobre la logistica inversa para el tratamiento de residuos de embalajes y empaques, con el fin
de proponer modelos eficientes y sustentables para el reciclado y la recuperacion de estos. Este
tipo de estudio fue realizado a partir de una revision bibliografica y un anlisis de casos
practicos que abordaban la gestion de este tipo de residuos. Los resultados conseguidos
permitieron establecer estrategias de logistica inversa orientadas a mejorar los procesos de
recoleccion, clasificacion, reutilizacion y reciclaje; los autores afirmaron que la logistica
inversa constituye una alternativa posible para minimizar el impacto ambiental, mejorar la

recuperacion de materiales y potenciar practicas empresariales responsables.

Rodriguez y Sanchez (2021) también estudiaron la importancia que tiene la logistica
inversa en la gestion de organizaciones empresariales sostenibles, en particular, en empresas
latinoamericanas exportadoras. El objetivo de su estudio fue investigar las practicas de logistica
inversa gque ejecutan estas organizaciones y el impacto de estas en la sostenibilidad de la
organizacion. La metodologia utilizada consistié en un enfoque de tipo cualitativo, para lo cual
se realiz6 una revision de articulos de carécter cientifico y un andlisis de casos de
implementacion de la logistica inversa en empresas de exportacion. Los hallazgos informaron
que estas empresas empezaban a introducir practicas de logistica inversa en sus propuestas de
sostenibilidad y competitividad, pero que, al mismo tiempo, tenian dificultades para gestionar
la cadena de aprovisionamiento, la recuperacién de productos y el engarce de los distintos

actores gue participaban en la préactica de la logistica inversa.

La CEPAL (2021) dio cuenta de los avances en la economia circular en América Latina
y el Caribe, centrando la atencion en las politicas publicas relacionadas con la gestion de
residuos y el impulso de modelos circulares. El presente trabajo tuvo como objetivo el analisis
de las iniciativas a nivel regional, orientadas a lograr la transicion hacia sistemas de produccion
mas sostenibles. La estrategia que se ha seguido para su desarrollo ha consistido en el estudio
de las politicas publicas y la revision de las experiencias de los paises de la region. Entre los
hallazgos se evidencié que hay avances en la elaboracién de politicas, programas e
instrumentos de economia circular; ademas, la logistica inversa se ha establecido como un
proceso importante para garantizar el manejo de los desechos generados y la recuperacion,

reutilizacion y reciclaje de los materiales dentro de los sistemas de produccion.

A partir de esto, estas evidencias constituyen la base para definir la logistica inversa

como una alternativa que contribuya al manejo de los desechos y a la disminucion del impacto
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ambiental, pero también al desarrollo sostenible de las empresas. A su vez, permiten validar la
necesidad de investigar la viabilidad de su implantacion en las empresas que operan en
Ecuador, principalmente en aquellas dedicadas al reciclado, a la recuperacion de materiales o
a la disminucion de los desechos sélidos, como una forma de ser parte de un modelo de gestion

ambientalmente responsable.

Planteamiento del problema

En el caso de Ecuador, el manejo de los residuos sélidos representa un enorme reto para
las compaiiias, sobre todo para las empresas industriales y las de consumo masivo. A pesar de
que algunas intentan mostrar que ya han incorporado précticas responsables para la correcta
gestion de este tipo de residuos, muchas todavia no incluyen dentro de sus respectivas
organizaciones procesos de reciclaje y de reduccion de residuos.

La logistica inversa se presenta como una de las alternativas a los retos que plantea el
manejo de los residuos, porque a través de ella se logra la recuperacion y reutilizacion de
materiales, asi como la reduccion de residuos y de sus efectos contaminantes en el
medioambiente. Sin embargo, su aplicacién en Ecuador es muy escasa, pues no existen las
infraestructuras adecuadas para ello, se desconocen sus beneficios y, ademas, no hay politicas
publicas que propicien su implementacion.

Los casos de estudio aportados permiten concluir que la puesta en préctica de la
logistica inversa en empresas recicladoras de Guayaquil ha contribuido a mejorar la gestion de
los residuos y a promover la responsabilidad medioambiental entre los trabajadores.
Igualmente, los casos de estudio realizados dentro de las microempresas textiles existentes en
Otavalo mostraron que la logistica inversa podia contribuir a reciclar los desechos generados
para convertirlos en productos nuevos y asi favorecer tanto al medioambiente como a la
economia del entorno.

En cuanto al ambito regional, se cita, por ejemplo, a la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), que ha ido recopilando informacion sobre los avances
de las politicas publicas en lo que respecta a la gestion de los residuos y la implementacion de
modelos de economia circular, haciendo hincapié en el papel que la logistica inversa tiene en
la sostenibilidad empresarial.

Sin embargo, la ausencia de estudios que aborden la viabilidad de la logistica inversa
en las empresas ecuatorianas, teniendo en cuenta el reciclaje y la disminucion de residuos, hace

dificil cimentar el uso de esta herramienta en Ecuador. Por ello, resulta necesario investigar y



conocer las condiciones que faciliten su puesta en marcha en beneficio del desarrollo sostenible

y la mejora de la competitividad empresarial en el pais (Pefia, 2025).

Formulacion del problema

¢De qué manera la implementacién de la logistica inversa incide en los procesos de

reciclaje y reduccion de residuos en empresas ecuatorianas?

Preguntas directrices

¢Qué nivel de conocimiento y aplicacién de la logistica inversa presentan las empresas

ecuatorianas de distintos sectores productivos?

¢Cuales son los principales beneficios ambientales, econémicos y operativos que

podrian generarse mediante la aplicacion de procesos de logistica inversa?

¢Qué barreras limitan la implementacién de sistemas de logistica inversa en las

empresas ecuatorianas?

¢ Qué estrategias pueden proponerse para implementar un sistema bésico de logistica
inversa orientado al reciclaje y la reduccién de residuos?
Objetivos
Objetivo General
e Analizar la viabilidad de implementar la logistica inversa en empresas
ecuatorianas, considerando su impacto en los procesos de reciclaje y reduccion de residuos,
con el fin de promover précticas sostenibles y una gestion eficiente de los recursos.
Objetivos Especificos
e Identificar el grado de conocimiento y aplicacién de la logistica inversa en
empresas ecuatorianas de distintos sectores productivos.
e Evaluar los beneficios ambientales, econdmicos y operativos que genera la

aplicacién de procesos de reciclaje y reduccidn de residuos a través de la logistica inversa.



e Proponer estrategias que permitan mejorar o implementar sistemas de logistica
inversa viables, adaptados a las condiciones estructurales y normativas del contexto
empresarial ecuatoriano.

Justificacion

La generacion creciente de residuos en Ecuador esta generando problemas urgentes en
lo que respecta a la sostenibilidad ambiental, la eficiencia empresarial y la responsabilidad
social. La logistica inversa supone una posible salida a dichos problemas, de forma tal que
permite a las empresas gestionar el retorno de productos, empaques y materiales a sus ciclos
productivos o a los procesos de reciclaje que sean realmente adecuados. Sin embargo, aunque
tiene potencial, la practica de la logistica inversa no ha sido implementada ni de forma
generalizada ni de forma sistematica en el entorno empresarial ecuatoriano.

La presente investigacion se justifica por el tipo de aportes que realiza: practico,
ambiental y académico. Desde el punto de vista practico, este estudio puede servir a las
empresas como una guia integral sobre la viabilidad de poner en préctica la logistica inversa
como parte de sus procesos de funcionamiento, lo que puede representar una disminucién de
los costos, optimizacion de recursos y cumplimiento de reglamentaciones en torno al
medioambiente. A nivel ambiental, la logistica inversa puede ser de importancia notable
cuando se aplica con acierto, ya que puede contribuir a la reduccién de residuos solidos y a la
disminucion de impactos negativos sobre los ecosistemas, en concordancia con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, principalmente con los relacionados con la produccién y el consumo
responsables.

A nivel académico, la investigacién contribuye a llenar un importante vacio que hay en
la literatura técnica local, ya que en Ecuador hay muy pocos estudios actualizados y aplicados
que estudien de forma concreta la viabilidad de la logistica inversa bajo un enfoque especifico
en el reciclaje y la reduccion de residuos. En este sentido, la investigacion tiene como finalidad
la generacién de un saber Util para estudiantes, investigadores y posibles formuladores de
politicas publicas.

Por otro lado, es congruente con la realidad del pais porque la gestion de residuos sigue
siendo una tarea pendiente en muchos de los sectores productivos. Mediante la exploracion de
la posibilidad de aplicar los modelos de logistica inversa, se espera identificar las barreras y las
oportunidades para su aplicacion, asi como emitir recomendaciones que sustenten la

consolidacidon de la sostenibilidad empresarial en el &mbito ecuatoriano.



Capitulo 1

Fundamentacion Tedrica

El problema medioambiental que origina el incremento de la produccion de residuos
solidos ha hecho necesaria la busqueda de alternativas sostenibles que permitan mitigar sus
efectos al mismo tiempo que optimizan los procesos empresariales. En este contexto, la
logistica inversa ha cobrado protagonismo como una manera de operar que permite recuperar,
reutilizar y reciclar materiales y, por tanto, gestionar de una manera responsable los recursos.
Silva (2021)

Figura 1
Flujo del Proceso de Logistica Inversa
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Nota. La figura 1 ilustra las etapas clave del ciclo de logistica inversa, desde la produccion y
distribucion hasta la recoleccion y reciclaje de productos después de su vida Util. Fuente.
Imagen tomada del portal web: https://grupopantoja.com/logistica-inversa-todo-lo-que-
necesitas-saber-2/

En Ecuador, la implementacién de este enfoque se encuentra ain en fases incipientes,

por lo que resulta esencial analizar con datos reales y actuales los beneficios potenciales,
desafios y areas de oportunidad que conlleva su aplicacion. En el siguiente apartado se
desarrolla el andlisis que permite sustentar la viabilidad de la logistica inversa en Ecuador, con
cifras representativas, estudios de caso y caracterizaciones de residuos que hacen posible una

vision amplia del problema y del valor estratégico de la logistica inversa, segun Pefia (2025).

Contexto Nacional de la Gestion de los Residuos. La generacion de residuos en
Ecuador se va incrementando. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),



cada ciudadano ecuatoriano de las zonas urbanas produce una media de 0,86 kg de basura al
dia, lo que representa mas de 12.000 toneladas diarias a nivel nacional. Sin embargo, solo el
15,7% de estos residuos se recolecta de manera diferenciada, y de ellos, el 66,5% corresponde
a desechos organicos Herndndez (2023). Esto indica una baja tasa de reciclaje y una necesidad
urgente de implementar estrategias mas efectivas de gestion de residuos, como la logistica
inversa Lopez (2024).

Tabla 1
Beneficios Ambientales de la Logistica Inversa en Supermercados

Material Material Abiotico (Kg) Material Biético (Kg) Agua (L)  Aire (Kg)

Plastico  7.572,00 12.876,00 345.390 4.370
Carton 26.209,00 10.568,00 1.318.917 4.579
Total 33.781,00 23.444,00 1.664.308  8.950

Nota. Estos datos evidencian la capacidad de la logistica inversa para disminuir el impacto
ambiental mediante la recuperacion y reutilizacién de materiales.

Impacto de la Logistica Inversa en el Sector Textil. El sector textil en Ecuador,
particularmente en la provincia de Imbabura, destaca por su alta generacion de residuos textiles,
representando el 4,43% del total de residuos sélidos urbanos. La cantidad de residuos textiles
que llegan a los vertederos es alta, debido a que ocupan mucho espacio, ya que su degradacion
puede resultar bastante dificil (Pefia, 2025). En este sentido, la logistica inversa de residuos
aplicada por las microempresas textiles de Otavalo puede ser una alternativa adecuada para
reducir estos residuos mediante la reutilizacion y el reciclaje de materiales. Esto también

ayudara a facilitar la sostenibilidad ambiental y econdmica del sector.



Figura 2
Esquema de la Logistica Inversa en el Contexto Ecuatoriano
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Nota al pie: La representacion grafica en cuestion muestra el flujo de la logistica inversa en el
Ecuador, donde se observan los procesos de recoleccion, procesamiento y reincorporacion de
materiales en el ciclo de produccion, sobre un mapa estilizado del pais. Fuente: Imagen extraida
del sitio web: https://www.facebook.com/BPLogisticsPanama/posts/los-beneficios-de-la-
10g%C3%ADstica-inversa-son-diversos-ya-gque-pueden-contribuir-a-u/1947833812270851/

Beneficios Ambientales de la Logistica Inversa. El hecho de que, en algunos ambitos,
como por ejemplo en la logistica de distribucidn de los supermercados, la logistica inversa haya
generado beneficios medioambientales para la actividad de estos establecimientos fue sefialado
por Silva (2021). Un claro ejemplo de ello seria que ha sido posible recuperar materiales
plasticos y cartdn gracias a la puesta en marcha de la logistica inversa y, por lo tanto, se ha
podido evitar la extraccién de materias primas y la generacion de emisiones contaminantes, tal
y como sefialan Ibafiez et al. (2023). En el siguiente apartado se puede ver la tabla 2, donde se
recogen diferentes datos que hacen alusion a estos beneficios:

g:?éitgrizacién de Residuos S6lidos en Areas Urbanas de Ecuador
Tipo de Residuo Porcentaje (%0)
Orgénicos 55,69
Plastico Suave 6,51
Carton 5,26
Plastico Rigido 4,45
Papel 491
Textiles 2,31




Nota. Esta informacién justifica la necesidad de que la gestion de los residuos adopte enfoques
diferenciados, donde la logistica inversa puede desempefiar un papel importante.
Desafios en la Gestion de Residuos Electronicos. La administracion de los residuos

producidos por los dispositivos eléctricos y electronicos en Ecuador también implica un gran
reto. En el afio 2018 se generaron aproximadamente 93.000 toneladas de estos residuos, es
decir, el equivalente a 5,4 kg por persona; el problema es que solo el 2 % fue reciclado
correctamente. Esta baja tasa de reciclaje se debe, al menos en cierto modo, a la ausencia de
infraestructura y de programas efectivos de logistica inversa para este tipo de residuos; de
hecho, estos aparatos poseen componentes peligrosos, como plomo y mercurio. Crear sistemas
de logistica inversa para la recoleccion y el reciclaje de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos es vital para mitigar los riesgos ambientales y de salud publica asociados.

Propuesta de Implementacién de la Logistica Inversa. Para optimizar la gestion de
residuos solidos en Ecuador, resulta pertinente la introduccion de sistemas de logistica inversa
que abarquen la recoleccién, clasificacion y reciclaje de materiales en diferentes sectores de la
produccidn. Para ello, se requiere la vinculacion entre el gobierno, las empresas y la ciudadania,
a fin de establecer una serie de politicas publicas, incentivos econdmicos y campafas de
sensibilizacion. Se requiere, ademas, una inversion en infraestructura y en tecnologia que
facilite los procesos mencionados, segun Silva (2021). Posteriormente, se presenta una tabla
sobre la caracterizacion de residuos sélidos en areas urbanas, la cual puede contribuir a
establecer estrategias al respecto.

Antecedentes Investigativos

La viabilidad de la logistica inversa en empresas ecuatorianas en funcién del reciclaje
y la minimizacién de residuos se encuentra respaldada por estudios anteriores que refieren el
crecimiento de los residuos solidos y el interés que empiezan a mostrar las empresas por
adoptar practicas mas sostenibles.

A continuacion, se presentan antecedentes de la investigacion que serviran para
desarrollar el estudio, donde estdn presentes autores, objetivos, metodologias y hallazgos
importantes.

La logistica inversa ha tomado protagonismo en Ecuador como una estrategia para
optimizar la gestion de residuos y fomentar la sostenibilidad empresarial. Varios estudios y
datos estadisticos recientes dan cuenta de la necesidad y los beneficios de aplicar la logistica

inversa en los distintos sectores productivos del pais.
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De acuerdo con las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el
afio 2023 se recogieron en promedio 14.421,3 toneladas diarias de residuos sélidos a nivel
nacional, de las cuales el 84,2 % fueron recogidas de forma no diferenciada y el 15,8 % de
forma diferenciada. Esta baja proporcion de recoleccién diferenciada reduce las posibilidades
de reciclaje y reutilizacion de materiales, poniendo de manifiesto el valor de implementar
sistemas de logistica inversa que faciliten la separacion de residuos en la fuente de su
generacion y el retorno de productos al ciclo de produccion.

En el informe anteriormente indicado, presentado por el INEC, se expone que el 55,2
% de los municipios del Ecuador dispone los residuos sélidos urbanos en rellenos sanitarios,
el 27,6 % en celdas emergentes y el 17,2 % en botaderos, lo que hace evidente que la practica
de la disposicion final de los residuos solidos requiere mejorarse y que es importante
incrementar la recuperacion de materiales mediante la logistica inversa.

En relacion con la generacidon per capita de residuos sélidos, se indica que cada
habitante del Ecuador, en el sector urbano, genera 0,9 kg de residuos sélidos por dia, lo cual
reafirma la necesidad de implantar préacticas de reduccién y reciclaje de residuos a nivel
individual y colectivo.

La logistica inversa también supone efectos a nivel econémico, pues en un estudio
publicado en la revista Ciencia Latina se indica que proporciona diversos beneficios, tales
como la disminucion de los costos de produccién, la mejora de la imagen empresarial y el
cumplimiento de las normativas medioambientales. La logistica inversa también favorece la
economia circular, pues implica la reutilizacion o el reciclado de productos o de sus partes, es
decir, préacticas que contribuyen a la sostenibilidad y a la economia circular.

Figura 3
Diagrama de flujo de logistica inversa
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Fuente:https://www.docsity.com/es/docs/diagrama-de-flujo-de-logistica-inversa/11652903/

En este sentido, se han identificado varios estudios y proyectos que ponen de manifiesto
la puesta en practica y los beneficios que se derivan de la logistica inversa en el Ecuador:

Propuesta de aplicacion de logistica inversa en el proceso de reciclaje en una empresa
recicladora en la ciudad de Guayaquil: Este proyecto técnico estudié la situacion de las
empresas recicladoras en Guayaquil y presentd la propuesta de la logistica inversa como
metodologia para mejorar la responsabilidad medioambiental dentro de las recicladoras.

Logistica Inversay Economia Circular de los Afios 2022 al 2023: Este estudio concluyo
que la logistica inversa puede llegar a ser beneficiosa, ya que permite disminuir los costos de
produccion, mejorar la imagen corporativa y cumplir con las regulaciones medioambientales.

Aplicacion de la logistica inversa y su incidencia en la disminucion de residuos solidos:
Este trabajo se ocup0 de la creacion de una propuesta para aplicar la logistica inversa y mejorar,
de esta forma, la gestion de residuos de la empresa.

Dichas evidencias corroboran que la denominada logistica inversa puede llegar a ser
una herramienta eficaz para llevar a cabo una mejor gestion de residuos que favorezca la
sostenibilidad en las empresas ecuatorianas. A pesar de esto, su uso todavia enfrenta
limitaciones, entre ellas, la falta de infraestructura adecuada, la necesidad de formacién y
sensibilizacion, y la falta de politicas publicas que incentiven su implementacion.

1. Rodriguez y Cabrera (2023) desarrollaron el trabajo titulado «Aplicacion de la
logistica inversa en empresas del sector alimenticio en Quito». En la investigacion buscaron
analizar el impacto de la logistica inversa en la disminucién de los residuos orgénicos en los
restaurantes. Por medio de un enfoque mixto, se encuesté a 50 gerentes y se revisaron las
practicas de recuperacién de insumos. Lograron determinar que la implementacion de circuitos
de devolucion de residuos permitio disminuir en un 35 % el volumen de residuos organicos

destinados a los rellenos sanitarios.
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Tabla 3
Generacion diaria de residuos solidos por provincia en Ecuador (2022)

Provincia Generacion (ton/dia)

Guayas 3.650,84

Pichincha 2.768,12

Manabi 1.234,56

Azuay 717,13

Imbabura 383,54

Otras provincias 1.246,81

Total 10.000,00
Fuente: Ministerio del Ambiente, Aguay Transicion Ecoldgica (MAATE). (2023). Indicadores
de gestion ambiental. https://www.ambiente.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2023/07/1.pdf
2. Mora y Valencia (2021) en su investigacion titulada “Reciclaje industrial y su

relacion con la economia circular en Guayaquil”, resaltaron que un 62 % de las empresas
industriales desconocian los principios que rigen la logistica inversa, lo que limita la eficiencia
en la gestién de sus residuos. Mediante una metodologia cuantitativa y la utilizacién de
cuestionarios estructurados, llegaron a la conclusion de que la falta de incentivos fiscales y la
escasa formacion suponen barreras comunes para su implantacion.

Tabla 4
Disposicion final de residuos sélidos urbanos en Ecuador (2023)

Meétodo de disposicion Porcentaje (%)
Rellenos sanitarios 55,2
Celdas emergentes 27,6
Botaderos 17,2
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC). (2023). Boletin técnico: Gestion de
residuos solidos 2023. https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Encuestas_ Ambientales/Municipios/2023/Residuos_Solidos/Boletin_Tecnico GRS 202
3.pdf

3. Torres y Sanchez (2022) analizaron en su tesis “Viabilidad de la logistica inversa en
la industria farmacéutica ecuatoriana”, las rutas de retorno de medicamentos vencidos y su
disposicion final. Mediante entrevistas a operadores logisticos y revision documental en
empresas farmacéuticas, identificaron que solo el 20% de los productos son devueltos

adecuadamente, generando riesgos ambientales y legales.
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Tabla 5
Recoleccidn diferenciada y no diferenciada de residuos sélidos en Ecuador (2023)

Tipo de recoleccion Toneladas/dia Porcentaje (%)
No diferenciada 12.140,54 84,2
Diferenciada 2.280,75 15,8

Fuente: Espinosa, L., & Calderdn, F. (2023). Logistica inversa y economia circular de los afios
2022 al 2023. Revista Ciencia Latina, 7(3), 1221-1240.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7350

4. Martinez y Delgado (2020) abordaron la “Logistica inversa en el sector de
electrodomésticos usados en Cuenca”. Desde un enfoque de corte cualitativo, se logro
comprobar como la reutilizacion de partes recuperadas produjo una disminucion del 18 % en
los costos operativos de los talleres de reparacidn. Su investigacion puso de relieve la necesidad
de normativas que fomenten la existencia de centros de acopio y de procesos de reciclaje que

cuenten con la correspondiente certificacion.

Tabla 6
Produccién per cépita de residuos sélidos en Ecuador (2023)
Region Produccion (kg/hab/dia)
Guayas 1,2
Pichincha 1
Manabi 0,9
Azuay 0,8
Otras provincias 0,7

Fuente: Ullon, F. F., & Fienco, H. E. (2023). Propuesta de aplicacion de logistica inversa en el
proceso de reciclaje en una empresa recicladora en la ciudad de Guayaquil [Tesis de grado,
Universidad Politécnica Salesiana]. DSpace UPS.
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/26173/1/UPS-GT004663.pdf

5. Quintana y Rios (2023) realizaron una investigacion en la ciudad de Manta bajo el
titulo “Gestion de residuos plasticos en empresas pesqueras y su relacion con la logistica
inversa”. Con el objetivo de obtener informacion de primera mano, se realizaron observaciones
in situ y entrevistas a las personas responsables de planta. Los resultados indicaron que, a pesar
de que se generan grandes cantidades de desechos plasticos, solo se recupera o recicla el 12 %.
Hicieron especial hincapié en la necesidad de realizar procesos de clasificacion desde el lugar
de origen para mejorar la logistica inversa.

Figura 4.
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Beneficios de la implementacion de la logistica inversa en empresas ecuatorianas
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Fuente: Ortega, J., & Medina, P. (2022). Aplicacion de la logistica inversa y su incidencia en
la disminucion de residuos sélidos. Revista Social Fronteriza, 2(1), 88-103.
https://www.revistasocialfronteriza.com/ojs/index.php/rev/article/view/163

Importancia de los antecedentes para la presente investigacion:

Estos antecedentes evidencian que, a pesar de que ya existen ciertos esfuerzos iniciales
en Ecuador para la adopcién de la logistica inversa, todavia hay vacios en la aplicacion
sistemética de dicha logistica.

Las investigaciones reflejan que el sector alimenticio, el sector farmaceéutico, el sector
industrial y el sector pesquero enfrentan barreras comunes en la utilizacién de la logistica
inversa, como la carencia de politicas publicas, la ausencia de infraestructura y la falta de
conocimientos técnicos.

La investigacién queda justificada por la determinacion de la viabilidad de la logistica
inversa, pero no desde la teoria general, sino desde su aplicacion concreta en las empresas
ecuatorianas, poniendo el eje del trabajo en el reciclaje y la reduccion de residuos.

Asi, la investigacion también ofrece informacion aplicada para la toma de decisiones

empresariales y la orientacion de politicas ambientales sostenibles.
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Bases Tedricas

La logistica inversa ha pasado a constituirse en estos tiempos como una importante
disciplina de gestion dentro del area de la cadena de suministro, en una época en la que la
sostenibilidad y la eficiencia en la gestion de los residuos tienen prioridad. En las siguientes
lineas, se presentan las bases tedricas sobre las que descansa esta investigacion, incluyéndose

definiciones, principios operativos y la importancia que tiene en el escenario ecuatoriano.

Figura 5
Logistica Inversa en el contexto ecuatoriano
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Fuente: https://todologisticanews.com/site/que-es-la-logistica-inversa/

Definicion y Alcance de la Logistica Inversa

La logistica inversa se entiende como el proceso de planificacién, ejecucién y control
del flujo eficaz de materias primas, productos en elaboracién, productos terminados e
informacidn asociada desde el punto de consumo hasta el punto de origen, con la intencién de
recuperar valor o garantizar una eliminacion apropiada.

Las actuaciones asociadas a estos procedimientos que incluye la logistica inversa son,
por ejemplo, la devolucién de productos, el reciclado, la reutilizacion, el reacondicionamiento
o la disposicion final, todas ellas dirigidas a minimizar el impacto medioambiental a la vez que

se aprovechan las oportunidades de eficiencia econémica.
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Principios Fundamentales de la Logistica Inversa

Los principios de la logistica inversa son:

Recuperar valor: maximizar el valor residual de los productos a partir de su reutilizacion
o reciclaje.

Reducir residuos: minimizar la generacion de desperdicios mediante procesos de
retorno y tratamiento efectivos.

Sostenibilidad medioambiental: promover procedimientos que reduzcan el impacto
ambiental negativo de las operaciones logisticas.

Cumplimiento de la normativa: garantizar que las actividades de retorno y eliminacién
de la mercancia se efecten conforme a la normativa medioambiental vigente.
Importancia en el Contexto Ecuatoriano

La importancia de la logistica inversa en el contexto ecuatoriano tiene que ver con:
Generacion creciente de residuos: el aumento en la generacion de residuos solidos
requiere procedimientos efectivos para su gestion.

Compromisos medioambientales: los compromisos internacionales adquiridos exigen
el uso de métodos sostenibles para el manejo de los materiales recuperados.
Oportunidades econdmicas: la logistica inversa ofrece nuevas oportunidades de
negocio y de empleo en sectores como el reciclaje y la reutilizacion.

Aplicaciones Practicas y Casos de Estudio

La logistica inversa tiene aplicaciones en la industria textil, la industria electronica y

las empresas de consumo masivo:

Industria textil: las empresas pueden implantar procedimientos de recoleccién y
reciclaje de residuos textiles para reducir su impacto medioambiental.

Industria electronica: se pueden implantar programas de retorno y reciclaje de
dispositivos electronicos para la gestion adecuada de los residuos tecnolégicos.
Empresas de consumo masivo: se pueden implantar sistemas de retorno de envases y

embalajes para ser reutilizados o reciclados.
Fundamentos generales de la logistica inversa y su relacidn con la sostenibilidad

La logistica inversa ha dejado de ser una mera actividad ligada a la devolucion de

productos para ser una herramienta esencial en la gestion de las cadenas de suministro
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sostenibles. La logistica inversa no puede ser analizada unicamente bajo una dptica fisica del
retorno de los productos, sino que debe incluirse dentro de un area de convergencia de los
procesos de recoleccion, clasificacion, recuperacion y reutilizacion que puede servir para
prolongar el ciclo de vida de los productos y de los materiales. Para Duarte (2021), la logistica
inversa ha pasado a ser una herramienta de gestion empresarial orientada a la disminucién del
impacto medioambiental de los residuos, mediante la mejora de la eficiencia operativa de las

organizaciones que se comprometen con el medioambiente y el refuerzo de su imagen publica.

Desde una perspectiva integral, esta practica se encuentra basada en el principio de la
responsabilidad extendida del productor y en el desarrollo de sistemas de economia circular.
Espinosa y Calderén (2023) consideran que la logistica inversa supone un eje operativo
imprescindible para aquellas empresas que quieren insertarse en modelos productivos
circulares, pues les permite recuperar materiales Utiles, reducir costos derivados de la
disposicion final y cumplir con las reglamentaciones medioambientales, que son cada vez mas
exigentes. Esta opinion ha sido recogida también por la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), que reitera el importante papel que puede desempefiar la
logistica inversa como motor de la innovacion medioambiental en sectores como la

manufactura, el retail o la agroindustria.

Uno de los principales aportes que la logistica inversa brinda a América Latina consiste
en fomentar las estrategias de reciclaje y aprovechamiento de residuos, especialmente en los
entornos en que la infraestructura para la disposicion final es limitada. Segin Armas-
Rodriguez, Herrera-Cesario y Gamez-Hernandez (2023), los programas institucionales de
gestion de residuos que contemplan componentes de devolucion y reutilizacién tienen un doble
proposito; es decir, por una parte, promueven la educacién ambiental y, por otra, favorecen la
reduccion, de forma cuantificable, de los volumenes de residuos dispuestos en botaderos o
rellenos sanitarios. Afirman, a su vez, que, en el ambito escolar y comunitario, los circuitos de
devolucidn y clasificacion de residuos ayudan a generar una conciencia ambiental desde una

edad muy temprana.
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Figura 6
Operarios y personal en el proceso de la logistica inversa

Fuente:https://www.manutan.es/blog/optimizacion-definicion-logistica-
inversa/#productBeginindex:0&orderBy:7&

Por otro lado, la investigacion méas contemporanea ha puesto de manifiesto que la
logistica inversa no solo actua reduciendo los impactos ecoldgicos, sino que, ademas, puede
llegar a ser un activo para las empresas y convertirse en una ventaja competitiva. Castro-Quelal,
Herrera-Tapia y Castro-Quelal (2024) apuntan que los modelos de negocio circulares que
adoptan la logistica inversa como préactica habitual logran asentarse en mercados emergentes
porque pueden ofrecer productos y servicios mas sostenibles y, en consecuencia, alcanzar un
mejor posicionamiento frente a consumidores mas concienciados. De tal manera, la logistica
inversa deja de ser solo un proceso técnico y se vuelve parte de la estrategia para llevar a cabo

la transicion hacia una economia mas regenerativa y resiliente.

Finalmente, la logistica inversa no solo tiene aplicacion en el ambito de la industria.
Barrera Lopez (2022) pone de relieve de qué manera el enfoque de basura cero, integrado
dentro del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS), ha de incorporar principios
propios de la logistica inversa para lograr sus finalidades vinculadas al reciclaje y la
valorizacion de materiales. En este estudio se pone de manifiesto la necesidad de optimizar los
procesos de retorno a través de sistemas inteligentes de clasificacion, trayectos eficientes de

recoleccion y redes de colaboracion entre los agentes de la cadena productiva.
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Tipos de logistica inversa y su aplicacion practica

La logistica inversa puede ser clasificada en diversas modalidades, segun sus objetivos
particulares de retorno de productos, de acuerdo con la tipologia de actores que intervienen en
el proceso y en funcion de la propia naturaleza de los bienes gestionados. Por ejemplo, una de
las tipologias de la logistica inversa que mas se repiten es la conocida logistica inversa
postconsumo, la que hace referencia a la recuperacion de productos que hayan llegado al final
de su ciclo de vida util, como electrodomésticos, envases plésticos, residuos electrénicos o
textiles. Esta logistica postconsumo, tal y como afirman Cumbal y Sandoval (2024), se ha
convertido en una alternativa interesante para disminuir la cantidad de residuos sélidos urbanos
en la localidad de Santo Domingo, donde el reciclaje electrénico representa una oportunidad

para disminuir la presién que reciben los sistemas municipales de gestion de residuos.

Por otro lado, también se encuentra la logistica inversa de posventa, la cual alude a la
gestion de productos que son devueltos al fabricante o al distribuidor por defectos,
devoluciones voluntarias, errores en los pedidos o caducidades. Este tipo de logistica necesita
un control més exhaustivo del inventario y de la trazabilidad. Tal y como indica Coro Cachago
(2024), las organizaciones que ofrecen consultoria en procesos de reciclaje de residuos
eléctricos y electronicos han llegado a disefiar modelos de control de inventario aplicables a
esta logistica, ya que reconocen que identificar y cuantificar correctamente los flujos de retorno

para su posterior valorizacion o eliminacion es fundamental.

La logistica inversa también puede aparecer en el ambito educativo y comunitario
mediante programas de devolucién de aquellos productos cuya degradacion es dificil. Cortés
et al. (2024), en su investigacion sobre el reciclaje y la recoleccion de latas dentro del contexto
escolar, indicaron que disefiar circuitos inversos en este contexto favorece la integracion de
valores ambientales en la vida diaria; la funcion de la logistica inversa aqui no es simplemente
ecologica, sino que también cumple una funcién educativa que invita a participar a estudiantes,
docentes y familias.

Otra clasificacién puede dividir la logistica inversa en logistica inversa interna y
logistica inversa externa. Por su parte, la logistica inversa interna se compone de los procesos
que se dan dentro de la propia empresa: reacondicionamiento, reprocesamiento de los
materiales o reincorporacion de insumos. La logistica inversa externa, en cambio, es la que
comprende la recoleccion externa y la posterior gestion, las cuales, a menudo, se realizan de

forma conjunta con recicladores, transportistas o gestores autorizados. Esta clasificacion, tal y
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como indican Garcia Caperuchipi (2024) y Garcia y Pérez (2022), ofrece la posibilidad de
desarrollar estrategias de logistica inversa méas concretas en las diferentes organizaciones,
donde la logistica inversa interna puede ser una herramienta de eficiencia operativa y la
logistica inversa externa sirve para fortalecer los vinculos entre los diferentes agentes del
ecosistema circular.

En el caso de la economia circular, estas clasificaciones no son excluyentes, sino
complementarias. Chamorro (2023) expone el andlisis que realizé sobre la experiencia de las
artesanas textiles en Paraguay y lleg6 a la conclusion de que la articulacion de la logistica
inversa postconsumo, interna y comunitaria tuvo un efecto positivo en la disminucién de
desperdicios textiles y, a la vez, fortalecio la identidad cultural y el valor afiadido de los
productos artesanales. Este caso pone de manifiesto que, mas alla de la técnica, la logistica
inversa puede ser una herramienta de transformacion social y econémica en territorios que
buscan la sostenibilidad desde su propia realidad.

Componentes técnicos y operativos de la logistica inversa

La ejecucion efectiva de un sistema de logistica inversa exige elementos bien definidos
para garantizar el movimiento fluido de los productos devueltos desde el consumidor hasta su
lugar de origen o hasta centros de procesamiento o disposicion final. Esos elementos son la
infraestructura fisica junto con la planificacion estratégica, las personas involucradas y los
procesos de control y seguimiento de los materiales devueltos.

De acuerdo con Duarte (2021), un aspecto clave en la puesta en préctica de la logistica
inversa es la recoleccién y el transporte diferenciado, es decir, emplear rutas optimas y
vehiculos adecuados para realizar los traslados de los productos después de haber sido
consumidos o que presenten defectos. De este modo, la organizacién que emplea la logistica
inversa debe gestionar sus sistemas de transporte inverso mediante su coordinacion con la
actividad operativa habitual para minimizar gastos logisticos y evitar la duplicacion de
esfuerzos. El caracter integrado cobra especial relevancia en otros sectores, como es el caso de
los sectores electronico o farmacéutico, en los cuales el tratamiento al que deben ser sometidos
los productos devueltos es muy especifico y requiere seguir condiciones especiales.

Otro aspecto que se considera significativo es la clasificacion y, posteriormente, el
almacenamiento temporal. Respecto a ello, cabe aclarar que los productos devueltos son
clasificados en funcidn de sus caracteristicas, esto es, productos reutilizables, reciclables,
reacondicionables o desechables. En este sentido, Carvajal Romero, Teijeiro Alvarez y Garcia
Alvarez (2022) observan que una buena separacion de los residuos sélidos urbanos, tanto desde

su origen como en los centros de acopio, puede contribuir a fomentar la efectividad de los
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procesos y tambiéen puede ayudar a reducir la contaminacion cruzada. No solamente esto, sino
que también podria traducirse en la posibilidad de obtener materiales con un valor de mercado
mayor para devolverlos al ciclo de produccion.

La trazabilidad y el control documental forman parte de los aspectos técnicos que se
consideran fundamentales, en este caso, para seguir el trayecto de cada producto desde que es
devuelto hasta que puede ser desechado o reincorporado al ciclo. Esto no solamente permite
asegurar la transparencia y la eficacia de las operaciones, sino que, a la vez, facilita el
cumplimiento de los requisitos normativos medioambientales, sanitarios o fiscales. Tal como
afirman Fernandez y Predassi (2023), la trazabilidad en los sistemas circulares puede aumentar
la confianza entre consumidores y empresas e, incluso, puede suponer un valor afiadido para
los productos reciclados o reacondicionados.

La logistica inversa precisa de personas cualificadas y comprometidas con los
principios de sostenibilidad. Las personas que ejecutan los procedimientos asociados a las
tareas de logistica inversa deben tener conocimientos técnicos, criterios ambientales y
capacidades logisticas, lo que requiere programas de formacién y sensibilizacién continuos.
Asi lo manifiestan Garcia (2023) y Gutiérrez Baque (2025), al afirmar que la educacion
ambiental y profesional es una condicion previa para la consolidacion de sistemas eficientes de
recoleccion y reciclaje.

A continuacién, se presenta una tabla que resume los principales tipos de logistica
inversa, los actores involucrados en cada una, y los materiales mas cominmente gestionados,
con base en estudios de casos latinoamericanos.

Tabla 7
Clasificacion de tipos de logistica inversa, actores involucrados y materiales gestionados

Tipo de Logistica o Materiales Mas o
Actores Principales Finalidad
Inversa Comunes
Consumidores, Plasticos, Reciclaje, valorizacion
Postconsumo ] . ] .
recicladores, ONGs  electronicos, textiles  energética
Empresas, Alimentos vencidos, o )
o . Reacondicionamiento,
Posventa distribuidores, centros electronicos ] L
i disposicion
de garantia defectuosos
| Personal operativo, Subproductos de Reutilizacién,
nterna
técnicos logisticos manufactura reprocesamiento
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Municipalidades, Residuos peligrosos, L
Externa ] ] Eliminacion controlada
gestores autorizados  aceites usados

Escuelas,
o ) Envases, papel, » o
Comunitaria comunidades, ) Educacion, reciclaje local
] residuos escolares
colectivos locales

Fuente elaborada a partir de Duarte (2021), Carvajal Romero et al. (2022), Garcia (2023),
Gutiérrez Baque (2025), Fernandez & Predassi (2023).

Logistica inversa, economia circular y marco legal ambiental

En el contexto actual de crisis ambiental y sobreexplotacién de recursos, la economia
circular ha emergido como un paradigma que propone romper con el modelo lineal de
produccion (extraer—producir—-desechar) y sustituirlo por uno donde los productos,
componentes y materiales se mantengan en uso el mayor tiempo posible. La logistica inversa
es una de las herramientas operativas mas importantes utilizadas dentro de tal filosofia, ya que
permite retornar los bienes al ciclo de produccion mediante su reciclaje, reutilizacion,
reparacion o reconversion. Tal como muestran Espinosa y Calderdn (2023), la logistica inversa
no solamente coincide con los principios de la economia circular, sino que ademas los vuelve
viables en la préctica cotidiana de las empresas.

El uso de modelos circulares en América Latina es todavia incipiente y estd en marcha
gracias a la regulacion, los planes estratégicos y las experiencias locales. Tal y como pone de
manifiesto la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), algunos
paises de esta region ya han ido incorporando la economia circular a sus politicas publicas y
consideran la logistica inversa como un mecanismo para cerrar ciclos, reducir residuos y
revalorizar los subproductos obtenidos. Asi, en Ecuador ya se incorpora este enfoque por medio
de su Codigo Organico del Ambiente, que menciona la responsabilidad extendida del productor
(REP), la cual establece que los fabricantes e importadores deben gestionar los productos al
final de su vida util.

En esta misma linea, Chambers & Partners (2024) afirma que la legislacion ecuatoriana
recoge exigencias particulares aplicadas a los residuos peligrosos, eléctricos y electrénicos, los
envases plasticos y los neumaticos por medio de sistemas formales de retorno y trazabilidad.
Esto hace que la logistica inversa no sea solo deseable desde el punto de vista ambiental y
economico, sino también obligatoria dentro del ordenamiento normativo. En otros términos, la
logistica inversa no puede ser ignorada por las empresas que deseen cumplir con la normay

evitar sanciones administrativas.
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Por su parte, Lex Mundi (2024) indica que el sistema juridico ecuatoriano es favorable
para la transicion hacia la economia circular, aunque el pais tiene retos por afrontar, como la
baja cobertura de recoleccion diferenciada, la falta de incentivos fiscales para proyectos verdes
y la escasa educacion ambiental en los sectores industriales. De ahi que se requiera un
compromiso empresarial mas fuerte, ademas de politicas publicas que fortalezcan las
capacidades técnicas e institucionales para favorecer la aplicacion sistematica de la logistica
inversa.

Para visualizar mejor esta relacion entre principios de economia circular y las acciones
logisticas involucradas en su cumplimiento, a continuacién, se presenta una tabla comparativa:

Tabla 8
Relacién entre economia circular y procesos de logistica inversa

Principio de la Proceso Logistico Inverso
o ) Resultado Esperado
Economia Circular Relacionado
Disefio para la y o
N Recoleccion y Aumento de la vida util del
durabilidad y o )
o reacondicionamiento producto
reutilizacion
Extension del ciclode Mantenimiento, reparacion y Reduccion del consumo de
vida del producto refabricacion recursos virgenes
Reintroduccion de Clasificacion, reciclaje y Disminucidn de residuos en
materiales al sistema  valorizacion energética rellenos sanitarios

Responsabilidad _ .
Sistemas de devolucion

extendida del Cumplimiento legal y trazabilidad
postconsumo

productor

Colaboracion Redes logisticas con Sostenibilidad compartida en la

intersectorial recicladores y gestores cadena

Fuente elaborada con base en Espinosa y Calderon (2023), CEPAL (2021), Chambers &
Partners (2024) y Lex Mundi (2024).
La integracion conceptual entre economia circular, normativas medioambientales y

logistica inversa es el punto de partida desde el cual se han de proponer las actuales estrategias
empresariales. Segun Castro-Quelal et al. (2024), las organizaciones que ponen en sintonia su
gestion logistica con esos principios no solo cumplen con sus obligaciones legales y éticas,
sino que también obtienen una ventaja competitiva en los mercados que valoran la

sostenibilidad y la innovacién ambiental.
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Experiencias practicas en logistica inversa: casos de Ecuador y Ameérica Latina

La puesta en marcha de la logistica inversa en Latinoamérica ha ido cobrando fuerza
en estos ultimos afos, sobre todo en sectores como el electronico, textil, automotriz,
farmacéutico y de envases. Las experiencias que han ido surgiendo no solo ratifican su
viabilidad técnica y econdmica, sino que contribuyen a identificar buenas practicas replicables.
En el caso de Ecuador, uno de los referentes en esta materia lo constituye el sistema de gestion
de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), gestionado por entidades como los
Gestores Ambientales Autorizados y que, segun el Ministerio del Ambiente (MAATE, 2023),
permitio la recuperacion de mas de 3.000 toneladas de equipos electrénicos fuera de uso
durante el afio 2022.

Otro caso relevante es el del sector automotriz, donde algunas ensambladoras y talleres
mecéanicos han incorporado practicas de recuperacion de aceites usados, baterias, llantas y
autopartes, en coordinacion con empresas gestoras certificadas. Como indica la Asociacion
Ecuatoriana Automotriz (AEA, 2022), estos sistemas de logistica inversa han reducido
significativamente la contaminacion de suelos y cuerpos de agua, ademas de generar ingresos
secundarios mediante la venta de residuos valorizables.

En lo que se refiere al sector textil, algunas experiencias lideradas por cooperativas de
mujeres y colectivos ambientalistas en Quito y Cuenca han conseguido recoger toneladas de
ropa usada y residuos textiles, e incluso han transformado estos residuos en nuevos productos
mediante el reciclaje creativo o «upcycling». Moya Pisco et al. (2023) refieren que esas
experiencias no solo han permitido aportar al desarrollo local y a la economia circular, sino

también promover la inclusién social y el empoderamiento de los grupos vulnerables.

En paises como Colombia, Peri y Chile se empiezan a desarrollar innovadoras
experiencias de logistica inversa en los sectores farmacéutico y agroindustrial. Tal es el caso
de la Red Nacional de Logistica Inversa de Medicamentos de Chile, que se ocupa de la retirada
segura de los medicamentos caducados de los domicilios particulares y de las farmacias,
evitando que sean depositados en la basura habitual. En el afio 2022, la red mencionada por el
Ministerio de Salud de Chile (2023) recogié mas de 1.800 toneladas de medicamentos
caducados y asegurd su destruccién en plantas autorizadas.

En la siguiente tabla se recogen ejemplos significativos de aplicacion de la logistica

inversa en sectores especificos de Ecuador y América Latina:
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Figura 7.
Casos de logistica inversa por sector y estrategia implementada
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Fuente elaborada con base en MAATE (2023), AEA (2022), Moya Pisco et al. (2023),
MINSAL Chile (2023), MinAmbiente Colombia (2023).

Estos casos ponen de manifiesto que la logistica inversa, como préactica, es factible y
replicable si hay voluntad politica, cooperacion multisectorial y compromiso ciudadano.

Asimismo, permiten evidenciar como la innovacion logistica puede contribuir de forma directa
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al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 12

(Produccion y Consumo Responsables) y el ODS 13 (Accion por el Clima).
Desafios y perspectivas de la logistica inversa en Ecuador

Pese a todo lo que se haya podido avanzar normativa, académica y operativamente en
lo relativo a la logistica inversa en Ecuador, esta todavia presenta limitaciones en su
introduccién, desarrollo y eficacia, debido a las dificultades estructurales que la afectan. El
conjunto de estas dificultades hace referencia a aspectos técnicos, institucionales, econémicos
e incluso culturales, lo cual requiere una accion desde distintas perspectivas para lograr la

implementacion de sistemas de retorno viables, sostenibles y formalizados.

Una de las principales dificultades es la ausencia de infraestructura especializada, como
centros de acopio, plantas de clasificacion o sistemas automatizados de trazabilidad. En este
sentido, Vera et al. (2023) indican que el 65 % de los municipios de Ecuador no cuenta con la
infraestructura pertinente para el manejo de residuos diferenciados, de manera que la logistica
inversa no puede tener cabida mas alla de las principales ciudades. Esto genera una
desconexién entre los generadores de residuos y los posibles gestores de estos en condiciones

responsables y econdmicamente viables.

La escasa articulacion entre los actores del sistema productivo y logistico es otro de los
elementos de peso, ya que produce una vision fragmentada que puede limitar el trabajo
conjunto entre fabricantes, distribuidores, recicladores, consumidores y gobiernos locales. Tal
y como explican Jiménez-Campoverde et al. (2022), los proyectos exitosos de logistica inversa
dependen de una red de colaboracién, de acuerdos publico-privados y de la existencia de

marcos regulatorios estables que fortalezcan la corresponsabilidad.

En lo que respecta a la dimension econdmica, las escasas lineas de financiamiento y la
carencia de incentivos fiscales para la inversion en logistica verde suponen una barrera
importante. Paredes y Lopez (2024) destacan que tan solo el 12 % de las empresas industriales
de Ecuador obtiene beneficios fiscales como consecuencia de préacticas respetuosas con el
medioambiente, lo que desincentiva la utilizacion de sistemas de retorno que son costosos, pero

necesarios.

Por otro lado, los habitos de consumo y los bajos niveles de conciencia ambiental

limitan la separacién de los residuos en origen, que es un elemento determinante para el éxito
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de la logistica inversa. El Observatorio de Sostenibilidad del Ecuador (OSE, 2023) establece
que solo el 17 % de los hogares ecuatorianos clasifican sus residuos y que un porcentaje todavia
maés reducido conoce la existencia de puntos verdes o de programas de reciclaje activos en su

comunidad.

A continuacion, se presenta una tabla que refleja una sintesis de las principales barreras
para la puesta en practica de la logistica inversa en Ecuador, asi como de las soluciones viables
identificadas en diversos estudios:

Tabla 9
Barreras y soluciones para la implementacion de logistica inversa en Ecuador

Barrera L B
o Descripcion Solucién Propuesta Fuente
Identificada
Falta de Escasos centros de

) ) Inversion estatal y alianzas
infraestructura acopioy plantasde . Vera et al. (2023)
publico-privadas

especializada clasificacion
Débil Actores logisticos y Creacion de redes o
o ] ) ) Jiménez-Campoverde
coordinacién productivos no colaborativas y sistemas de
o N et al. (2022)
entre actores estan integrados trazabilidad
Escaso Pocos mecanismos  Politicas tributarias verdes )

] o o o Paredes & Lopez
financiamiento e  de crédito o y subsidios a empresas (2024)
incentivos beneficios fiscales  limpias

) ~ Faltadeculturade Educacion ambiental,
Bajo compromiso . . L
] separacion de campafias y participacion ~ OSE (2023)
ciudadano ) o
residuos comunitaria
Falta de
Brechas o Reformas legales, REP )
) fiscalizacion y ) ) Lex Mundi (2024);
normativas y de o efectiva y sanciones
normas técnicas ) MAATE (2023)
control proporcionales
claras

Fuente elaborada con base en MAATE (2023), AEA (2022), Moya Pisco et al. (2023),
MINSAL Chile (2023), MinAmbiente Colombia (2023).
Esta manera de entender permite captar que consolidar la logistica inversa en Ecuador

no solo significa contar con infraestructura y marcos juridicos, sino también transformar
culturalmente y reestructurar el ambito en el que la corresponsabilidad de todos los actores,
tanto publicos como privados y comunitarios, es un requisito sine qua non. Tal como indican
Paredes y Lépez (2024), la sostenibilidad de Ecuador dependerd, en gran medida, de su

capacidad para cerrar los ciclos de los materiales y disminuir la presion sobre los ecosistemas.
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Marco Conceptual

El marco conceptual estd constituido por la definicion de los términos clave que
organizan y delimitan la investigacion y permiten entender los conceptos relacionados con la
logistica inversa, el reciclaje y la reduccién de residuos. En esta parte se establece el enfoque
conceptual con el que se investiga el problema y se integran coherentemente la terminologia y
la forma de estudiar el problema.

Logistica Inversa

La logistica inversa es un sistema mediante el cual los productos, materiales, residuos
o articulos son devueltos o trasladados desde el consumidor, destinatario o punto de llegada
hasta el punto de partida o los centros de recoleccidn, con el objetivo de reciclarlos, reutilizarlos
o eliminarlos de forma ambientalmente segura. El fin de este procedimiento no es meramente
minimizar los efectos medioambientales, sino también recuperar o aprovechar el valor
economico de los productos devueltos o retornados (Duarte, 2021).

Reciclaje

El reciclaje consiste en un conjunto de procedimientos que permiten transformar los
residuos solidos, los cuales han sido clasificados de antemano, en materias primas reutilizables
dentro del ciclo del proceso de produccién. Esta actividad minimiza el consumo de recursos
naturales virgenes y, ademas, ayuda a reducir la contaminacién del medioambiente (Garcia &
Pérez, 2022). Asimismo, el reciclaje forma parte de las estrategias mas importantes en lo que
respecta a la economia circular y la logistica inversa.

Reduccion de Residuos

La reduccion de residuos esta integrada por el conjunto de actuaciones dirigidas a
disminuir los desechos que se producen en los procesos de produccion, distribucion y consumo.
La reduccion de residuos puede llevarse a cabo a través del redisefio de productos, de la mejora
en la eficiencia de los procesos y de la educacion ambiental. La reduccién de residuos tiene
como objetivo prolongar la vida util de los recursos y limitar la presidn que se ejerce sobre los
sistemas de recoleccion y disposicion final (Torres et al., 2020).

Empresas Ecuatorianas

Para efectos de esta investigacion, se entiende por empresas ecuatorianas aquellas
entidades productivas formales, registradas en el territorio nacional, que pertenecen a los
sectores industrial, comercial o de servicios, y gque estan sujetas a las normativas del Estado
ecuatoriano. Estas empresas son las unidades de anélisis que podrian implementar estrategias
de logistica inversa en funcion de su capacidad operativa y nivel de compromiso ambiental
(INEC, 2023).
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Viabilidad

La viabilidad es la capacidad que tiene una propuesta, proyecto o estrategia para
ejecutarse exitosamente en un contexto especifico. La viabilidad de la logistica inversa se
evalla conforme a criterios técnicos, econdmicos, ambientales y sociales, con base en la
situacion especifica de las empresas ecuatorianas y su entorno operativo (Morales & Cedefio,
2022).

Marco Legal y Ambiental

La puesta en marcha de la logistica inversa en Ecuador se lleva a cabo en el marco de
un solido entramado legal y medioambiental que favorece la sostenibilidad, la correcta gestion
de los residuos y la proteccion de los derechos de la naturaleza. A continuacién, se describen
las leyes y politicas méas importantes que sustentan dicha préctica en el pais.

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

La nacion ecuatoriana ocupa la primera posicion en el mundo en el reconocimiento, a
partir de su Constitucién, de los «derechos de la naturaleza». Los articulos del 71 al 74 de la
Constitucion ecuatoriana establecen que la naturaleza tiene derecho al respeto pleno de su
existencia, asi como al mantenimiento y la regeneracion de sus ciclos vitales. Esta prohibida la
extraccion de recursos no renovables en las areas protegidas y se fomenta la conservacion de
la diversidad biologica.

Cadigo Orgénico del Ambiente (COA)

El Cddigo Orgénico del Ambiente regula la gestion ambiental en Ecuador, incluida la
gestion integral de los residuos solidos, peligrosos y especiales, y contempla la responsabilidad
extendida del productor, lo que significa que los fabricantes, importadores y distribuidores
estan obligados a gestionar los productos que ellos mismos han puesto en circulacién a lo largo
de todo su ciclo de vida, incluida la disposicion final.

Ley Organica de Economia Circular Inclusiva (2021)

Esta ley promueve la transicion hacia una economia circular, fomenta la produccion
y el consumo sostenibles, la reduccion de residuos y la inclusion de recicladores. Ademas,
establece incentivos para proyectos que fomenten la economia circular y mecanismos para

aplicar principios como el ecodisefio y la reutilizacion.
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Ley para la Racionalizacion, Reutilizacion y Reduccion de Plasticos de un Solo
Uso

El presente Reglamento tiene como finalidad regular la generacion de residuos
plasticos, estableciendo en su articulo 1 que la meta de dicha normativa se basa en la reduccion
progresiva de los plasticos de un solo uso a través de su reutilizacion y reciclaje y, cuando sea
posible, de su sustitucion por otros materiales biodegradables, su finalidad radica en contribuir
a la proteccion de la salud y del medioambiente.

Acuerdos Ministeriales Relevantes

e Acuerdo Ministerial No. MAATE-2022-067: Asigna a los productores de
equipos eléctricos y electronicos la responsabilidad de la gestion integral de los residuos
generados al final de su vida util.

e Acuerdo Ministerial No. MAATE-2021-034: Regula la gestion de baterias de
plomo-acido usadas, exigiendo a los productores garantizar su recoleccion y reciclaje
adecuado.

e Acuerdo Ministerial No. MAATE-2022-097: Establece como responsables de
la gestion de ldmparas de descarga y/o lamparas LED no utilizadas a los productores.

Compromisos Internacionales
Ecuador ha ratificado convenios internacionales que afianzan su compromiso con la
correcta gestion de residuos y la conservacion del medioambiente:

e Convenio de Basilea: controla los movimientos transfronterizos de desechos
peligrosos y su eliminacion.

e Convenio de Estocolmo: busca eliminar o restringir la produccién y el uso de
contaminantes organicos persistentes.

e Convenio de Minamata: aborda la reduccion de las emisiones de mercurio y su
impacto en la salud y el medioambiente.

Iniciativas Nacionales Destacadas

Ecuador ha planteado su opcion para ser el pais anfitrion donde se firme el tratado
mundial sobre la contaminacion por plasticos; de esta manera, manifiesta su liderazgo ante el
mencionado desafio medioambiental, que constituye una preocupacion no solo de Ecuador,
sino también global. Esta iniciativa busca establecer un acuerdo juridicamente vinculante que

permita reducir la contaminacion por plasticos a nivel mundial.
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Hipotesis y Variables

Esta seccion presenta las relaciones hipotéticas entre las variables objeto de estudio y
permite evaluar el efecto de la implementacién de la logistica inversa sobre la mejora de los
procesos de reciclaje y reduccion de residuos en las empresas ecuatorianas. Asimismo, se
determinan de manera clara las variables que intervienen y su respectiva operacionalizacion.

Hipotesis

Hipdtesis General:

La implementacion de la logistica inversa incide favorablemente en la mejora de los
procesos de reciclaje y reduccion de residuos en las empresas ecuatorianas.

Identificacion de las VVariables

o Variable Independiente:
Logistica inversa
(Corresponde al conjunto de estrategias, actividades y recursos destinados a la
devolucidn, recoleccion, clasificacion, reciclaje, reutilizacion o disposicion de
productos y materiales al final de su ciclo de vida).
o Variable Dependiente:
Procesos de reciclaje y reduccién de residuos
(Se refiere al nivel de mejora y eficacia que alcanzan las practicas de separacion,
recuperacion y reduccion de residuos generados por las actividades empresariales).
Operacionalizacién de las Variables
La operacionalizacion de variables sirve para convertir los conceptos tedricos en
dimensiones, indicadores y categorias observables y medibles, de forma que se pueda llevar a
cabo su evaluacion a través de instrumentos como encuestas, entrevistas o analisis documental.
A continuacion, aparece la estructura correspondiente a cada variable.

Operacionalizacién de la Variable Independiente

o Variable Independiente: Logistica inversa
) » ) items o categorias Escala de
Dimension Indicadores L
observables medicion
Recoleccion 'y Frecuencia de recoleccion Existe sistema de retorno  Categodrica
devolucién de productos usados de productos o materiales  nominal
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Clasificacion y

almacenamiento

Proceso de segregacion de

materiales retornados

Aplicacién de procesos de

Identificacién de zonas o

espacios para clasificacion

Categorica

ordinal

Reutilizacién o

Porcentaje de productos

reaprovechamiento de

reacondicionamiento

Gestién de

proveedores

materiales

Porcentaje

reincorporados al proceso

Participacion de actores

Proveedores que cumplen

logisticos en el proceso

inverso

normas ambientales

Categorica

nominal

Manuales, reglamentos o

Existencia de lineamientos

Politica empresarial

y normativas internas

Categorica

protocolos de logistica

inversa

nominal

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas

ecuatorianas.

Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Variable Dependiente: Procesos de reciclaje y reduccién de residuos

) . ) items o categorias Escala de
Dimension Indicadores o
observables medicion
Separacion de  Grado de separacion en Existencia de contenedores Categorica
residuos origen diferenciados nominal
Volumen de ) )
) Cantidad mensual/anual ~ Toneladas o kilogramos )
residuos ] ) ) ) Continua (Kg/Tn)
] de residuos gestionados por tipo de residuo
reciclados

Disminucién de

desechos

Cultura
ambiental
empresarial
Uso de
materiales

reciclados

Comparacion de residuos
antes y después de aplicar

mejoras

Practicas de educacion

ambiental en la empresa

Incorporacion de insumos
reciclables en la

produccion

Porcentaje de reduccién en

el volumen total

Capacitaciones, camparias

0 incentivos internos

Porcentaje de insumos

reciclados utilizados

Porcentaje

Categorica ordinal

Porcentaje

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas

ecuatorianas.
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Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico de la investigacion definié el camino cientifico que permitid
analizar la viabilidad de la logistica inversa en empresas ecuatorianas, haciendo énfasis en el
reciclaje y la reducciéon de residuos. Por ello, se definieron la modalidad de la investigacion, el
enfoque, el nivel del estudio, la poblacidn, la muestra, las técnicas de recoleccion de datos, el
plan de levantamiento de informacion y el procesamiento de los datos obtenidos. Segun
Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el disefio metodolégico es una parte
fundamental del proceso investigativo, ya que permite organizar de forma sistematica los
procedimientos que se llevaron a cabo para responder al problema planteado.

Modalidad Bésica de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo una modalidad bibliogréafica-documental y
de campo. Fue bibliogréafica-documental porque se sustent6 en la revisién de libros, articulos
cientificos, informes técnicos, boletines estadisticos, normativas ambientales y estudios previos
relacionados con la logistica inversa, la economia circular, el reciclaje y la reduccién de
residuos. Este modo de trabajo permitio crear un buen sustrato tedrico con el que hacer frente
al problema objeto de estudio desde un enfoque académico, técnico y normativo. Al mismo
tiempo, se concibié también como una investigacion de campo, en la medida en que intentd
recoger informacion de primera mano sobre las empresas ecuatorianas que participan en
actividades productivas, comerciales o de servicios, y comprobar en qué medida conocian,
aplicaban o mostraban disposicion ante los procesos de logistica inversa. En este sentido, Arias
(2012) indica que, a través de la investigacion de campo, se recogen datos directamente de los
individuos o unidades de analisis en el mismo lugar donde tienen lugar los acontecimientos, lo
que es conveniente cuando se quiere conocer una realidad concreta. Por tanto, la investigacion
no esta enfocada Unicamente en la exposicién teorica de la logistica inversa, sino que se
aproxima al contexto de las empresas ecuatorianas para identificar las condiciones reales de
aplicacion, las barreras operativas, los beneficios potenciales y las oportunidades de mejora.
De ahi que la combinacion entre la revision documental y el trabajo de campo permita obtener
una comprension mas completa del fenémeno investigado.

Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se recolecto informacion medible
mediante instrumentos estructurados para identificar tendencias, frecuencias y porcentajes, asi

como analizar las relaciones entre variables.
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De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque
cuantitativo implica la recoleccion de datos para probar hipotesis o responder preguntas de
investigacion, teniendo como base la medicion numérica y el analisis estadistico.

Este enfoque resulta adecuado para la investigacion que ahora se presenta, en tanto que
se dirigiod a establecer cual era el grado de conocimiento y aplicacion de la logistica inversa en
empresas ecuatorianas, ademas de evaluar qué beneficios ambientales, econdémicos y
operativos estaban asociados al reciclaje y a la reduccion de residuos. Para ello, se recurri6 a
encuestas estructuradas que permitieron transformar las percepciones y précticas empresariales
en datos cuantificables.

El enfoque cuantitativo también se utilizo en la presentacion de los resultados a través
de tablas, graficos y porcentajes, lo que contribuyé a una interpretacion objetiva de la
informacion recogida.

Esto es relevante, dado que el analisis de la viabilidad de la logistica inversa requiere
evidencias cuantificables que permitan comprobar si las empresas disponen de las condiciones
econOmicas, técnicas y organizativas necesarias para implementar este tipo de sistemas.

Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo y correlacional, en la medida en que, al ser
descriptivo, se caracterizo la realidad de las empresas ecuatorianas en lo que respecta al
conocimiento, la aplicacion y la percepcion de la logistica inversa. En este nivel se describieron
aspectos tales como la existencia de practicas de reciclaje, mecanismos de recoleccion de
residuos, capacitacion ambiental, clasificacion de materiales y la disposicion de las empresas

para implementar sistemas de retorno.

También fue correlacional porque permitié analizar la relacion entre la variable
independiente, logistica inversa, y la variable dependiente, procesos de reciclaje y reduccién
de residuos. En este sentido, se determind si una mayor aplicacién de practicas de logistica
inversa se asocia con mejores niveles de reciclaje, reduccién de desechos, aprovechamiento de
materiales y cumplimiento ambiental.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), los estudios
correlacionales tienen como finalidad conocer la relacidn o grado de asociacion que existe entre
dos 0 mas variables dentro de un contexto especifico. La pertinencia de este nivel de
investigacion es evidente, dado que la investigacion no solo se limité a describir la logistica
inversa, sino que también realizé un analisis de su posible incidencia en la mejora de la gestion

de residuos empresariales.
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Poblacion de Estudio

En el estudio, la poblacion estuvo constituida por empresas ecuatorianas de los sectores
productivo, comercial y de servicios que desarrollaban actividades generadoras de residuos
solidos, materiales reciclables, empaques, envases, residuos electrénicos, carton, plastico,
papel u otros desechos que podian ser gestionados mediante procesos de logistica inversa.

Para delimitar la poblacion objeto de estudio, se consideraron las empresas constituidas
formalmente en Ecuador y se tom6 como base el Registro Estadistico de Empresas del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos. En esa linea, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2023) indica que este registro permite caracterizar la estructura empresarial a nivel
nacional de acuerdo con las actividades econdmicas, el tamafio de la empresa, la ubicacion
geogréfica y otras variables relevantes para el analisis econémico nacional.

La poblacion de participantes estuvo conformada por empresas que cumplian las
siguientes condiciones: operar en el pais, desarrollar actividades econémicas formales, generar
alguna forma de residuo derivada de su actividad y aportar informacion sobre practicas de
reciclado, reutilizacion, reduccion de residuos o devolucion de materiales. En consecuencia, se
excluyeron de la poblacion aquellas empresas que no tenian actividad operativa vigente o que
no aportaron datos suficientes para ser incluidas en el analisis.

Tamafio de la Muestra

Para la presente investigacion se trabajé con una muestra de cincuenta (50) empresas
ecuatorianas pertenecientes a distintos sectores productivos, comerciales y de servicios. La
seleccidn se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la
disponibilidad de acceso a la informacion y la relacién de las empresas con actividades
generadoras de residuos aprovechables.

La muestra estuvo compuesta por organizaciones que pertenecen a los sectores
manufacturero, comercial, agroindustrial, alimenticio, metalmecanico, plastico, logistico y de
servicios. Esta heterogénea composicion propicio alcanzar una visién mas amplia acerca de las
practicas actuales de reciclaje, clasificacion de residuos, reduccion de desechos y percepcion
empresarial en relacion con la logistica inversa.

La decision de trabajar con 50 empresas responde a las caracteristicas del estudio
descriptivo y aplicado, ya que el propdsito era obtener informacion referida a tendencias,
barreras y condiciones iniciales para la implementacion de la logistica inversa en el ambito
empresarial ecuatoriano. Incluso cuando la muestra no permite la generalizacion estadistica de

los resultados al resto de las empresas del pais, si ofrece informacion valiosa para comprender
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la realidad en cuestion y elaborar una propuesta de mejora que dé respuesta a las necesidades
que se han puesto de relieve.

Las personas informantes que fueron tenidas en cuenta eran los representantes, los
administradores, los responsables ambientales, los encargados de las operaciones o los
integrantes del personal ligados a la gestion de residuos en las empresas participantes. De esta
manera, se busco obtener informacidn relacionada directamente con las practicas de reciclaje,
reduccion de residuos, infraestructura disponible, capacitacion y disposicion para implementar
procesos de logistica inversa.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica principal de recoleccion de datos fue la encuesta. Esta técnica permitio
obtener informacién directa de representantes, administradores, responsables ambientales,
encargados de operaciones o personal vinculado a la gestion de residuos dentro de las empresas
seleccionadas.

Se empled como herramienta un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, de
opcion mudltiple y escala tipo Likert, ya que se pretendia abordar aspectos relativos al
conocimiento sobre la logistica inversa, las practicas de reciclaje que llevaba a cabo la empresa,
la reduccidn de residuos, la existencia de politicas ambientales internas, la formacién impartida
a los trabajadores, la disponibilidad de infraestructura y la percepcién de las ventajas
econdmicas y ambientales que conlleva la implementacién de la logistica inversa.

De acuerdo con Arias (2012), la encuesta es una técnica adecuada cuando se requiere
obtener informacién de un grupo de sujetos mediante preguntas previamente disefiadas. Por
ello, su aplicacién permitio recoger datos de manera ordenada, comparable y cuantificable.

Plan de recoleccién de datos

El plan de recoleccion de datos se desarrollé en varias fases. En primer lugar, se elabord
el cuestionario tomando como base los objetivos especificos, las variables de estudio y la
operacionalizacion previamente establecida. A continuacion, se realizd una revision del
cuestionario disefiado para verificar si las preguntas resultaban claras, asi como su adecuacion
respecto al problema que trata la investigacion.

En segundo lugar, se seleccionaron las empresas que debian formar parte de la muestra,
pertenecientes a sectores distintos y capaces de facilitar informacion sobre la logistica inversa,
el reciclado y la reduccion de residuos. En tercer lugar, se contactd con sus representantes para

dar a conocer el objetivo que persigue esta investigacion y solicitar su colaboracion.
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En tercer lugar, el cuestionario fue administrado de manera presencial o por via
telematica, dependiendo de la disponibilidad de las empresas participantes. La informacion
recopilada fue organizada en una matriz de datos para su posterior analisis. En todo momento

se respeto la confidencialidad de la informacion proporcionada por las empresas.

Figura 8.
Plan de recoleccion de datos

PREGUNTA ORIENTADORA DESCRIPCION

o — ¢Para qué se recolectaron @' Para analizar la viabilidad de implementar
-° los datos? la logistica inversa en empresas ecuatorianas.
o 0o ;De quienes se obtuvo la . De repre‘sentanFes‘ admmcstra@o:es o responsables
\ ] informacién? a4k de gestion ambiental y operativa de empresas
- ecuatorianas.
(Sobre qué aspectos se - Conocimiento de logistica inversa, reciclaje,
o Q investig6? e reduccion de residuos, infraestructura, beneficios y
barreras de Implementacion.
¢' ( @ £ Qué técnica se utilizo? Encuesta estructurada.
9 / £Qué instrumento se aplic6? SO00® Cuestionario con preguntas cerradas y escala
E / » 4 5 tipo Likert.
o D | ;Cémo se aplicé? @ De forma presencial o digital, segan la disponibilidad
¢ ?
de las empresas
o 1Como se es6 I inf on? fo Mediante tabulacién, andlisis porcentual, tablas y
I.IIII NJ graficos estadisticos.

Nota. Elaboracion propia.

Procesamiento de la Informacién

Después de la recoleccién de informacion, se llevd a cabo el proceso de revision,
codificacidn y tabulacién, asegurando durante este que los cuestionarios estuviesen completos,
que las respuestas fueran coherentes y que no existieran fallos que pudiesen alterar la calidad
del anélisis. A continuacion, se organizo la informacion en una base de datos.

El tratamiento de la informacion se realizd mediante herramientas informéticas, como
Microsoft Excel o algin software estadistico disponible para el investigador. Para el
tratamiento de la informacion se aplicd estadistica descriptiva mediante el célculo de

frecuencias, porcentajes, promedios y distribuciones de las respuestas. Estos resultados dieron
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cuenta del nivel en el cual las empresas aplican la logistica inversa y de su relacién con la
recuperacion de materiales reciclables y la reduccion de residuos.

Por otro lado, se present6d informacion mediante tablas y graficos que ayudaron a
interpretar los resultados, permitieron comparar las respuestas, identificar tendencias y aportar
a la formulacion de conclusiones sobre la viabilidad del uso de sistemas de logistica inversa en
la realidad empresarial ecuatoriana.

Por ultimo, el analisis de los resultados se baso en los objetivos especificos y en la

hipotesis planteada.
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Capitulo 2
Diagnostico o Estudio de Campo

Con esto, el objetivo del siguiente capitulo no es otro que efectuar un diagnoéstico de la
situacion actual de la logistica inversa en empresas ecuatorianas, con base en las practicas
relacionadas especificamente con el reciclaje, la recuperacion de materiales y la disminucion
de los residuos solidos que se generan durante los procesos productivos. Para ello se analizan
los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de investigacion, permitiendo
identificar el nivel de conocimiento empresarial sobre la logistica inversa, las principales
barreras para su implementacion y las oportunidades existentes para fortalecer modelos de
economia circular.

El diagnostico constituye una etapa fundamental dentro de toda investigacién aplicada,
debido a que permite conocer la realidad objeto de estudio mediante informacion obtenida
directamente de los actores involucrados. En opinion de Hernadndez Sampieri, Fernandez y
Baptista (2014), el analisis de datos constituye el proceso mediante el cual la informacién
recopilada se transforma en evidencia cientifica capaz de responder las preguntas de
investigacion y contrastar los objetivos planteados.

En el caso especifico de esta investigacion, el estudio de campo se orienta a empresas
ecuatorianas pertenecientes a diferentes sectores economicos, permitiendo conocer la forma en
que actualmente gestionan sus residuos, el grado de implementacion de practicas de reciclaje,
la existencia de programas de reutilizacion de materiales y la percepcidn que tienen respecto a
la logistica inversa como estrategia empresarial.

Los datos obtenidos se presentan por medio de tablas estadisticas, graficos e
interpretaciones técnicas que permiten establecer las relaciones entre las variables investigadas.
Este analisis permite dar paso a la propuesta de mejora que se presenta en el siguiente capitulo,
la cual se sustenta en los datos donde se reflejan las necesidades reales detectadas durante el
estudio de campo.

De igual modo, este capitulo permite dar cuenta de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas relacionadas con la puesta en practica de los sistemas de logistica
inversa en el contexto empresarial ecuatoriano. La informacién generada constituye el punto
de partida para la formulacion de recomendaciones tanto para el sector empresarial como para
aquellas instituciones que deben promover politicas ambientales y modelos de economia
circular.

De ahi que el diagndstico elaborado sea el soporte técnico que muestra la viabilidad de

que las empresas ecuatorianas puedan aplicar procesos de logistica inversa, ya que, al mismo
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tiempo, representa una evidencia objetiva de los beneficios ambientales, economicos y sociales

que este modelo puede traer al pais.

Caracterizacion de las empresas participantes

Con la finalidad de obtener informacion referencial y diversa sobre la viabilidad de la
logistica inversa en el contexto empresarial ecuatoriano, para el presente estudio se considerd
una muestra académica de cincuenta (50) empresas pertenecientes a diferentes sectores
econodmicos. La eleccion de la muestra suministré la posibilidad de contar con organizaciones
que, por la naturaleza de sus actividades, producen residuos que pueden ser recuperados,
reciclados, reutilizados o reincorporados a los procesos de produccion mediante las estrategias
de la logistica inversa.

Las organizaciones que forman parte de este estudio pertenecen a los sectores de la
manufactura, el comercio, la agroindustria, la alimentacion, la metalmecanica, el plastico, la
logistica y los servicios, es decir, aquellos que constituyen una parte importante del tejido
empresarial del Ecuador, puesto que, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2023), son sectores que contienen un porcentaje representativo de las actividades
econdmicas que existen en el pais y que inciden en la generacion de residuos industriales,
comerciales y de consumo.

La diversidad sectorial de la muestra proporciond una vision mas amplia sobre las
practicas actuales de reciclaje, reduccion de residuos y de la logistica inversa, asi como sobre
las diferencias que pueden existir en la incorporacion de estrategias medioambientales, en
funcidn del tipo de actividad econdmica que desarrolla cada organizacion.

La representacion de las empresas que participaron en este estudio se realiz6 de modo
tal que se garantizara una representacion relativamente equilibrada entre pequefias, medianas
y grandes empresas, ya que los sistemas de logistica inversa que se pueden poner en marcha
estan condicionados por el tamafio organizacional, la disponibilidad de recursos econémicos,
la infraestructura logistica y el nivel de desarrollo de las tecnologias asociadas a los procesos

productivos.
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Tabla 10
Distribucion de empresas participantes por sector econémico

Sector econémico Numero de empresas Porcentaje (%)
Manufactura 12 24
Comercio 10 20
Agroindustria 8 16
Industria alimenticia 7 14
Metalmecanica 5 10
Industria del pléstico 4 8
Servicios logisticos 2
Otros servicios 2
Total 50 100

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Interpretacion

La informacidon de la muestra es muy indicativa y refleja que el porcentaje mas elevado
de las empresas participantes corresponde al sector de la manufactura (24 %); en segundo lugar,
se encuentra el sector comercial (20 %) y, después, el de la agroindustria (16 %), de modo que
dicha distribucion es adecuada, ya que esos sectores producen importantes cantidades de
residuos sélidos, envases, materiales de embalaje y subproductos industriales que pueden ser
incorporados a los sistemas de logistica inversa. La participacion de las empresas de distintas
actividades economicas contribuye a tener una apreciacion mas representativa de las
oportunidades de poner en marcha estrategias de reciclado y recuperacion de materiales dentro
del ambito de las empresas ecuatorianas.

Figura 9.
Clasificacion de las empresas segln su tamafio

Pequeiia 40% (20)

Mediana 36% (18)

Tamafio de empresa

Grande 24% (12)

(3] 5 10 15 20 25 30 35 40

Porcentaje (%)

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.
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Interpretacion

Se observa que el 40 % de las empresas corresponde a pequefias empresas, mientras
que el 36 % pertenece al grupo de medianas empresas y el 24 % restante a grandes
organizaciones. Esta distribucion, a su vez, muestra la estructura empresarial del Ecuador, que
se caracteriza por una importante participacion de pequefias y medianas empresas (PYMES).
El estudio de estos tres grupos se utilizé con el fin de determinar si el tamafio de la empresa
influia en la implementacion de los procesos de logistica inversa, reciclaje y reduccion de
residuos, como se puede comprobar en los resultados que se detallan a continuacion.

Segun lo indicado por Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), una correcta
caracterizacion de la muestra es un aspecto fundamental para contextualizar los resultados
obtenidos y facilitar la interpretacién de las variables bajo estudio. En consecuencia, la
informacidn presentada proporciona una base solida para el andlisis de las respuestas obtenidas

mediante el cuestionario aplicado a las empresas participantes.

Resultados de la Encuesta
Pregunta 1

¢ Conoce usted el concepto de logistica inversa aplicado a la gestién empresarial?

Tabla 11
Nivel de conocimiento sobre logistica inversa
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%0)
Si 38 76
No 12 24
Total 50 100

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Figura 10
Nivel de conocimiento sobre logistica inversa

Nivel de conocimiento sobre
logistica inversa

Si NO TOTAL
B Frecuencia ™ Porcentaje (%)
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Interpretacion: Los resultados indican que el 76 % de las empresas encuestadas afirmo
conocer el concepto o la definicion de logistica inversa, y el 24 % asegurd no conocer este
concepto. De acuerdo con este tipo de resultados, se puede deducir que existe un nivel de
conocimiento conceptual relativamente alto en las empresas del sector empresarial ecuatoriano,
pero también que todavia queda una cantidad importante de empresas que desconoce esta
estrategia de gestion.

El hecho de que aproximadamente una cuarta parte de las empresas desconozca lo que
es la logistica inversa significa que existe una dificultad para que apliquen los modelos de
economia circular y gestionen los residuos. Por otro lado, el desconocimiento de la logistica
inversa puede repercutir de forma negativa en la identificacion de oportunidades de
reutilizacion de materiales, recuperacion de productos, optimizacion de costes y disminucion
de los impactos medioambientales. Una empresa dificilmente puede aplicar procesos de
devolucidn, recuperacion o reciclado de productos si previamente desconoce las bases que
sustentan este modelo logistico. Como consecuencia, es necesario adoptar mecanismos de
formacion y capacitacion para directivos, responsables ambientales y personal operativo.

Anélisis: Los resultados obtenidos estan en consonancia con lo indicado por Duarte
(2021): la logistica inversa deja de ser una actividad marginal, una actividad de soporte, para
irse convirtiendo en una herramienta estratégica dentro de la gestion de las empresas
sostenibles. El autor explica que las organizaciones que comprenden este concepto pueden
integrar procesos de recuperacion de materiales, reduccion de residuos y optimizaciéon de
recursos, de modo que se obtengan beneficios de tipo ambiental y econdémico.

De la misma manera, Espinosa y Calderon (2023) hallan que el conocimiento de la
logistica inversa es una de las claves para la transicion hacia modelos de economia circular.
Para los autores, las empresas que conocen y comprenden los fundamentos de la logistica
inversa estan mas dispuestas a llevar a cabo programas de reciclaje, reutilizacion y valorizacion
de residuos, lo que incrementa la competitividad y mejora el rendimiento medioambiental.

La CEPAL (2021) subraya, por su parte, que el fortalecimiento de las capacidades
técnicas de las empresas para implementar modelos circulares es uno de los principales retos
de América Latina. Segun la institucion, el conocimiento es la base sobre la cual pueden
implementarse politicas empresariales para cerrar ciclos de produccion y disminuir la
generacion de desechos.

En el caso de Ecuador, estos resultados también son coherentes con las politicas
impulsadas por el Ministerio del Ambiente, Aguay Transicion Ecoldgica (MAATE, 2023) para

fortalecer la implementacion de practicas de economia circular y de responsabilidad extendida
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del productor en las organizaciones. Sin embargo, la informacion recopilada muestra que ain
hay un porcentaje importante de empresas que requiere mayor acompafiamiento técnico y
procesos de formacion para comprender por completo tanto el alcance como los beneficios de
la logistica inversa.

Conclusion parcial

Los resultados hallados permiten concluir que, si bien la mayoria de las organizaciones
participantes dice conocer la nocion de logistica inversa, todavia existen brechas de
conocimiento que pueden llegar a restringir su implementacion efectiva. Por lo tanto, es
recomendable mejorar los programas de formacion y divulgacion sobre logistica inversa,
economia circular y gestion sostenible de los residuos para aumentar el namero de

organizaciones capaces de incorporar estas estrategias a sus procesos productivos.

Pregunta 2.
¢Actualmente su empresa desarrolla actividades relacionadas con el reciclaje de
materiales generados durante sus procesos productivos?

Tabla 12
Empresas que realizan actividades de reciclaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%0)
Si 34 68
No 16 32
Total 50 100

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Figura 11
Empresas que desarrollan actividades de reciclaje

Empresas que desarrollan
actividades de reciclaje

Si NO TOTAL

™ Frecuencia ™ Porcentaje (%)
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Tabla 13
Clasificacion de las empresas que realizan reciclaje segun la frecuencia de aplicacion

Frecuencia de reciclaje Empresas Porcentaje (%)
Permanentemente 14 41
Mensualmente 9 26
Ocasionalmente 11 33
Total 34 100

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos con la encuesta realizada a 50
empresas ecuatorianas.
Los resultados obtenidos muestran que un 68 % de las empresas que contestaron la

encuesta indicd desarrollar alguna actividad relacionada con el reciclaje de los residuos
generados durante sus operaciones, mientras que un 32 % indic6 no desarrollar formalmente

ningun tipo de proceso de recuperacion de materiales.

A pesar de que la mayoria de las organizaciones muestra cierto compromiso con el
aprovechamiento de los residuos generados, los datos de la Tabla 16 también muestran que
solo el 41 % de las empresas que reciclan lo hace de forma permanente, un 26 % realiza estas
actividades mensualmente y un 33 % solamente cuando existen campafias especificas o

necesidades operativas.

De dichos resultados se puede concluir que, aunque el reciclaje empieza a formar parte
de la cultura empresarial ecuatoriana, ain no constituye un proceso completamente integrado
dentro de los sistemas de gestion de las organizaciones.

Analisis

Los hallazgos se articulan con lo sefialado por Palomino y Huisa (2021), quienes
afirman que las economias emergentes han incrementado considerablemente sus programas de
reciclaje; no obstante, la mayoria de las organizaciones todavia encuentra dificultades para
establecer sistemas permanentes de recuperacion de materiales.

En este mismo sentido, Garcia y Pérez (2022) sostienen que el reciclaje industrial debe
entenderse como un proceso continuo y no como una actividad ocasional, ya que Unicamente
mediante programas permanentes es posible generar reducciones significativas en el consumo

de materias primas, los costos de produccion y la generacién de residuos.
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Asimismo, Castro-Quelal, Herrera-Tapia y Castro-Quelal (2024) explican que las
empresas que incorporan modelos de negocios circulares obtienen mejores resultados cuando
el reciclaje forma parte de toda la cadena de valor y no Unicamente de acciones aisladas. Esto
significa la incorporacion de procedimientos de separacion en la fuente, la recuperacion de
materiales, la reutilizacion de insumos y el seguimiento continuo de indicadores ambientales.

Desde el ambito nacional, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica
(MAATE, 2023) menciona que Ecuador sigue avanzando en programas orientados al
aprovechamiento de residuos mediante estrategias de economia circular, pero uno de los
mayores retos es conseguir que las empresas institucionalicen estos procedimientos dentro de
sus procesos productivos.

Comparacion con la literatura cientifica

Los porcentajes obtenidos en esta investigacion muestran una tendencia similar a la
descrita por Espinosa y Calderon (2023), quienes concluyen que muchas empresas
latinoamericanas desarrollan actividades de reciclaje, pero unicamente una parte de ellas las
incorpora como procesos permanentes de logistica inversa.

De igual forma, la CEPAL (2021) sostiene que el fortalecimiento del reciclaje
constituye uno de los pilares fundamentales para avanzar hacia modelos de economia circular
en América Latina. No obstante, advierte que la transformacion organizacional efectiva
Unicamente se alcanza cuando estas actividades dejan de ser iniciativas aisladas y pasan a
formar parte de la estrategia organizacional.

Conclusion parcial

Los resultados obtenidos permiten afirmar que hay una aceptacién creciente del
reciclaje en las empresas ecuatorianas; sin embargo, ain existen importantes oportunidades
para potenciar su continuidad y establecer estas acciones como procesos permanentes de
gestion empresarial. La incorporacion de programas de logistica inversa podria contribuir
significativamente a consolidar estas practicas, incrementar la recuperacién de materiales y
reducir el volumen de residuos enviados a disposicion final.

Pregunta 3

¢Su empresa cuenta con un procedimiento formal para la clasificacién y separacion de

residuos generados durante sus actividades?
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Tabla 14
Existencia de procedimientos formales para la clasificacion de residuos

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 31 62
No 19 38
Total 50 100

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Figura 12
Empresas que poseen procedimientos formales para la clasificacion de residuos

Procedimientos formales para la
clasificacion de residuos

Si NO TOTAL

® Frecuencia ® Porcentaje (%)

Tabla 15
Tipo de residuos clasificados por las empresas participantes
Tipo de residuo Empresas que lo clasifican Porcentaje (%)

Papel y cartén 29 58

Plasticos 27 54

Vidrio 18 36

Metales 16 32

Residuos electronicos 12 24

Residuos peligrosos 10 20

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.
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Interpretacion

El 62 % de las empresas que respondieron a la encuesta indica que tiene determinados
procedimientos formales para clasificar y separar residuos, frente al 38 % que no tiene
procedimientos organizados de esta naturaleza. El resultado de la encuesta evidencia que hay
una tendencia a incorporar practicas de gestion medioambiental, pero también deja ver que hay
una proporcién importante de empresas que no ha conseguido institucionalizar procesos
sistematicos de clasificacion y separacion de residuos.

Entre los materiales clasificados, los méas frecuentes son el papel y carton (58 %),
seguidos por los pléasticos (54 %). En el polo opuesto, tanto los residuos electrénicos como los
peligrosos tienen cifras inferiores, lo que demuestra un grado de dificultad técnica y operativa
maés elevado para su manipulacion. Este hecho tiene una importancia considerable, ya que se
trata de tipos de residuos que deben recibir un tratamiento especifico a causa de su impacto
medioambiental.

La clasificacion en el punto de generacion constituye el primer paso para el desarrollo
de sistemas eficientes de logistica inversa. Cuando los materiales estan correctamente
separados en el punto de generacion, aumentan de forma considerable las posibilidades de
reutilizacion, reciclaje y valorizacion y, a la vez, se reducen los costos del transporte y la
disposicién final.

Analisis

Los datos obtenidos son coherentes con lo manifestado por Armas-Rodriguez, Herrera-
Cesario y Gdmez-Hernandez (2023), quienes sostienen que la clasificacion de residuos es uno
de los elementos clave en cualquier programa de gestion integral de residuos. Los autores
concluyen que la clasificacion en el punto de generacion incrementa la eficiencia de los
procesos de recuperacién de materiales y fomenta la participacion de todos los actores
involucrados.

Asimismo, Carvajal Romero, Teijeiro Alvarez y Garcia Alvarez (2022) sostienen que
los paises europeos que poseen mayores tasas de reciclaje cuentan con sistemas de clasificacion
muy estructurados, respaldados por procedimientos estandarizados y por la participacion tanto
de las empresas como de la ciudadania. Desde la perspectiva de estos autores, la correcta
clasificacion representa la primera etapa a partir de la cual se consolidan las cadenas de
suministro circulares.

Por otro lado, Sanchez, Hinestroza y Garcia-Noguera (2024) subrayan que la educacion
ambiental tiene un papel determinante en la consolidacion de los procesos de separacion de

residuos. Segun los autores, la existencia de procedimientos escritos debe complementarse con
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actividades de formacion continua para garantizar que el personal sepa clasificar
adecuadamente cada tipo de material.

De otro lado, Tello, Herrera, Oleas y Colcha (2024) indican que la economia circular
implica contar con sistemas de clasificacion eficientes que maximicen el uso de los recursos y
reduzcan la extraccion de materias primas virgenes. Las empresas que desarrollen
procedimientos formales de separacion tendran condiciones propicias para la aplicacion de
procesos de logistica inversa.

En lo que se refiere al caso ecuatoriano, el MAATE (2023) indica que sigue impulsando
estrategias para una gestion diferenciada de residuos a partir de programas de responsabilidad
ambiental, pero también reconoce que persisten serios desafios relacionados con la

infraestructura, la capacitacion y la cultura organizacional.

Comparacion con la literatura cientifica

Los resultados que se han obtenido son igualmente compatibles con los estudios
realizados por Gutiérrez Baque (2025), quien destaca que la adecuada clasificacion de los
residuos es uno de los pilares para la implementacion de modelos de economia circular en
Ecuador.

Lo mismo defienden Palomino y Huisa (2021), quienes manifiestan que la separacién
en los lugares de origen potencia las posibilidades de reutilizacion y reciclaje en economias
emergentes, favoreciendo asi la sostenibilidad medioambiental y la eficiencia econémica.

Conclusion parcial

Los datos disponibles de esta investigacion permiten concluir que la mayoria de las
empresas ha adoptado procedimientos para la clasificacion de desechos; aunque otro porcentaje
importante también revela que no dispone de mecanismos formales para gestionar
adecuadamente los materiales generados en sus procesos productivos. Potenciar estos
procedimientos en cada empresa supone una alternativa estratégica para aumentar la eficiencia
de la logistica inversa, asi como alcanzar una mejora del desempefio ambiental de las

organizaciones.
Pregunta 4

¢Considera que la implementacion de la logistica inversa contribuiria a disminuir la

cantidad de residuos generados por su empresa?
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Tabla 16
Percepcion sobre la contribucion de la logistica inversa en la reduccion de residuos

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 21 42
De acuerdo 20 40
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10
En desacuerdo 3 6
Totalmente en desacuerdo 1 2
Total 50 100

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Figura 13
Percepcion de la contribucion de la logistica inversa en la reduccion de residuos
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Tabla 17
Beneficios ambientales percibidos por las empresas

Beneficio identificado Empresas Porcentaje (%)
Reduccion de residuos solidos 41 82
Mayor aprovechamiento de materiales 37 74
Disminucion de contaminacion ambiental 35 70
Cumplimiento de normativa ambiental 33 66
Mejor imagen corporativa 30 60

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Los resultados permiten llegar a la conclusién de que un 82 % del total de encuestados,
lo cual equivale a la suma de las respuestas «Totalmente de acuerdo» y «De acuerdo», es de la
opinidn de que la logistica inversa es una practica eficaz para reducir los residuos en la empresa,
lo cual significa que existe una percepcion positiva sobre la capacidad de los procesos de
recuperacion, reutilizacion y reciclaje de materiales para generar un impacto positivo.

Por el contrario, solamente un 8 % de los encuestados considera que la afirmacion
anterior no es cierta, mientras que un 10 % respondi6 de manera neutral respecto a este tema.
La lectura de estos resultados permite inferir que el grado de aceptacion de las practicas de
logistica inversa es elevado, incluso entre aquellas empresas que todavia no las han
implementado de manera formal.

En el caso de los beneficios, la disminucion de residuos solidos fue considerada como
la principal ventaja de la logistica inversa (82 %), seguida por el mayor aprovechamiento de
los materiales (74 %) y la disminucion de la contaminacién ambiental (70 %). Esto indica que
las empresas relacionan la logistica inversa no solo con aspectos ambientales, sino también con
una utilizacion mas eficiente de los recursos disponibles.

Analisis

Los resultados obtenidos coinciden con lo expresado por Velasquez, Achahuanco y
Quispe (2023), quienes afirman que la logistica inversa constituye uno de los métodos mas
relevantes para potenciar la economia circular, porque permite reincorporar materiales al ciclo
productivo y disminuir considerablemente la cantidad de residuos destinados a disposicion

final.
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En esta linea de ideas, Fernandez y Predassi (2023) afirman que la implementacion de
estrategias de economia circular produce beneficios tanto ambientales como econémicos, lo
que permite a las organizaciones disminuir los costos derivados del uso de materias primas y
del manejo de desechos, al tiempo que potencia su responsabilidad social y ambiental.

Por otro lado, Fredes, Moya, Jara y Reyes-Jara (2023) mencionan que la reduccion, la
reutilizacion y el reciclaje son las tres estrategias fundamentales para disminuir la presion
ambiental sobre los sistemas productivos. De acuerdo con esto, los mismos autores afirman
que las organizaciones que incorporan estos principios en sus operaciones consiguen disminuir
el desperdicio de recursos y, a la vez, mejorar sus indicadores de sostenibilidad.

Por ultimo, Martinez Mejia y Montoya Mejia (2022) aseguran que el aprovechamiento
de residuos sélidos produce beneficios que van mas alla del &mbito medioambiental, ya que
genera efectos positivos desde la vertiente econdmica y social mediante la creacion de nuevas

cadenas de valor a partir de materiales reciclados.

Comparacion con la literatura cientifica

Las conclusiones obtenidas son altamente coherentes con el estudio realizado por
Palomino y Huisa (2021), quienes afirman que la reutilizacion y el reciclaje son estrategias
importantes para reducir la generacion de residuos en los paises latinoamericanos.

De igual modo, la CEPAL (2021) dice que es muy importante fortalecer los sistemas
de logistica inversa para avanzar en el desarrollo de modelos sostenibles de produccion y
consumo responsable.

De igual manera, Gonzalez et al. (2023) explican que las estrategias de bioeconomia
circular permiten incrementar el aprovechamiento de materiales y reducir los impactos
ambientales asociados a las actividades industriales, fortaleciendo simultdneamente la
competitividad empresarial.

Conclusion parcial

Los resultados del trabajo de investigacion permiten llegar a la conclusion de que existe
una percepcién altamente positiva en torno al impacto favorable de la implementacién de la
logistica inversa en la disminucion de los residuos generados por las empresas. Dicha
aceptacion constituye una condicion favorable para incentivar programas de economia circular
en las organizaciones del sector productivo ecuatoriano, pues pone de manifiesto que estas son
conscientes de los beneficios ambientales, econdmicos y sociales que pueden llegar a conseguir

mediante un uso eficiente de los recursos.
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Pregunta 5

¢Su empresa cuenta con espacios, contenedores o infraestructura bésica para

almacenar temporalmente residuos reciclables o reutilizables?
Tabla 18

Disponibilidad de infraestructura basica para almacenamiento temporal de residuos

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%0)
Si cuenta con infraestructura adecuada 18 36
Cuenta parcialmente con infraestructura 21 42
No cuenta con infraestructura 11 22
Total 50 100

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas

ecuatorianas.

Figura 14
Disponibilidad de infraestructura para almacenamiento temporal de residuos
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Tabla 19
Tipo de infraestructura disponible en las empresas participantes

Infraestructura identificada Empresas Porcentaje (%)
Contenedores diferenciados 30 60
Area de almacenamiento temporal 24 48
Sefializacion ambiental interna 22 44
Registro de residuos generados 18 36
Convenio con gestores ambientales 15 30

Area técnica para residuos
) 9 18
especiales

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.
Interpretacion

Se puede constatar que el 36 % de las empresas encuestadas tiene infraestructura
adecuada para el almacenamiento temporal de residuos reciclables o reutilizables, el 42 % tiene
infraestructura parcialmente adecuada y el 22 % carece de espacios y recursos fisicos
necesarios para llevar a cabo esta actividad. Con base en estos datos, se puede concluir que
existe una base inicial para la gestion de residuos; no obstante, una parte significativa de las
empresas todavia no tiene las condiciones completas para llevar a cabo un sistema formal de
logistica inversa.

La Tabla 23 permite observar que la infraestructura mas comun corresponde a los
contenedores diferenciados, presentes en el 60 % de las empresas. Este resultado es positivo,
ya que los contenedores diferenciados constituyen uno de los elementos iniciales para separar
residuos en la fuente. No obstante, solo el 48 % de ellas tiene areas especificas para
almacenamiento temporal, lo que da cuenta de una limitacién importante, ya que la logistica
inversa precisa de lugares adecuados para conservar los materiales antes de su eventual
retirada, clasificacion, transporte o entrega a gestores autorizados.

Asi, se establece que solo el 30 % mantiene convenios con gestores ambientales y que
el 18 % de las empresas tiene areas técnicas para residuos especiales. Este hecho es importante,
pues algunos residuos, tales como los electronicos, aceites, baterias, plasticos contaminados o
materiales peligrosos, necesitan determinadas condiciones de almacenamiento y tratamiento

que, de no cumplirse, pueden acarrear riesgos sanitarios y ambientales.
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Analisis

Los resultados obtenidos indican que la infraestructura es una de las condiciones de
mayor importancia para que la logistica inversa sea llevada a efecto. Barrera Lépez (2022)
sostiene que los modelos de «basura cero» o de «economia circular» no son estrategias que se
puedan materializar Gnicamente mediante campafias de sensibilizacion, sino que deben contar
con infraestructura fisica, rutas de recogida, puntos de acopio y mecanismos de seguimiento
que permitan asegurar el aprovechamiento de los residuos que se generan.

Por su parte, Carvajal Romero, Teijeiro Alvarez y Garcia Alvarez (2022) sostienen que,
si se desea alcanzar una gestion adecuada de residuos solidos, hay que contar con sistemas
organizados de separacion, almacenamiento y disposicion, pues, ante la ausencia de
infraestructura, las posibilidades de reciclaje se reducen y, por el contrario, se incrementa la
cantidad de residuos que se envian a rellenos sanitarios o botaderos. La afirmacion anterior
permite comprender por qué las empresas que disponen de contenedores, pero carecen de areas
de almacenamiento o de acuerdos con gestores, tienen una capacidad limitada para aplicar la
logistica inversa de manera integral.

Respecto a los residuos eléctricos y electronicos, Coro Cachago (2024) especifica que
la gestion de este tipo de residuos requiere procedimientos especificos de reconocimiento,
medicion, inventario y almacenamiento, ya que parte de esos residuos tiene valor econémico,
aunque algunos pueden contener elementos contaminantes. Asi, la logistica inversa de residuos
electrénicos requiere una exigencia técnica superior a la del reciclado convencional de papel,
carton o plastico.

Del mismo modo, Cumbal y Sandoval (2024) apuntan que el reciclaje electrénico en
Santo Domingo, Ecuador, puede ser una opcion importante para reducir los indices de residuos
solidos, si bien sefialan que su eficacia depende de la existencia de una infraestructura adecuada
que permita la recoleccion, clasificacion y tratamiento de residuos de ese tipo. Este punto se
encuentra en consonancia con los hallazgos de la investigacion que se presenta, la cual
manifiesta que tan solo un bajo porcentaje de empresas tiene areas técnicas para residuos
especiales.

El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica (MAATE, 2023) afirma que
existe la necesidad de fortalecer la gestion ambiental mediante infraestructura, indicadores y
procesos de control que permitan mejorar el aprovechamiento de los desechos. Sefiala, ademas,
que la logistica inversa no puede depender solo de la voluntad que puedan tener las empresas,
sino que requiere condiciones materiales para que el proceso de recuperacion de los desechos

sea seguro, ordenado y medible.
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Comparacion con la literatura cientifica

Los resultados de la pregunta planteada en la investigacion demuestran una
correspondencia directa con lo que plantean Espinosa y Calderon (2023), quienes sostienen
que la logistica inversa necesita la integracion de recursos fisicos, humanos y tecnol6gicos para
funcionar adecuadamente. Para los autores mencionados, una empresa puede tener intencion
de reciclar o de reducir la produccion de residuos, pero, si no posee la infraestructura basica,
la actividad tiende a ser informal, discontinua y, por ende, ineficaz.

Igualmente, la CEPAL (2021) plantea que uno de los aspectos que obstaculiza el avance
de América Latina hacia modelos de economia circular es la falta de infraestructura para la
clasificacion, recuperacion y valorizacion de materiales. Esta situacion coincide con los
resultados obtenidos, donde se observa que una parte importante de las empresas ecuatorianas
cuenta solo parcialmente con los recursos necesarios para aplicar logistica inversa.

Hallazgo relevante

El hallazgo mas relevante de esta pregunta es que el 78 % de las empresas tiene al
menos algun tipo de infraestructura total o parcial para el manejo de residuos reciclables o
reutilizables. No obstante, la baja presencia de convenios con gestores ambientales y éareas
técnicas para residuos especiales evidencia que la logistica inversa aln presenta un desarrollo
incipiente dentro de muchas empresas.

Conclusion parcial

Finalmente, la infraestructura sigue siendo una condicion importante para la puesta en
marcha de la logistica inversa en las empresas ecuatorianas. La mayoria de las empresas posee,
al menos, los elementos mas sencillos, tales como los contenedores diferenciados. Sin
embargo, siguen prevaleciendo las deficiencias en el almacenamiento temporal, la
sefializacion, los registros internos y la relacion con los gestores ambientales especializados.
De tal forma, para avanzar hacia un modelo de logistica inversa viable, hay que mejorar la
infraestructura empresarial y establecer alianzas con actores especializados en reciclaje,
transporte y tratamiento de residuos.

Sintesis del primer bloque de resultados: conocimiento, practicas e infraestructura
inicial

El primer grupo de resultados permitié establecer el punto de partida del nivel de
preparacion de las empresas ecuatorianas ante la adopcion de procesos de logistica inversa.
Con este propdsito, se han considerado aspectos como el conocimiento que se posee del

concepto, las précticas de reciclaje que se llevan a cabo, la existencia de procedimientos para

57



la clasificacion de residuos, la percepcion que se tiene de los beneficios ambientales y la
existencia de infraestructura basica.

Los resultados obtenidos revelan que existe una base idonea para avanzar hacia
modelos de logistica inversa, ya que un grupo importante de empresas da cuenta de conocer
este concepto, llevar a cabo précticas de reciclaje y ser consciente de los beneficios ambientales
que lleva consigo la disminucién de residuos. Sin embargo, también se reflejan limitaciones
importantes, como la falta de procedimientos formales, la existencia de infraestructura parcial
y la escasa vinculacion con gestores ambientales especializados.

Duarte (2021) subraya que la logistica inversa necesita la existencia de una interrelacion
entre el conocimiento empresarial, la infraestructura operativa y el compromiso organizacional,
ya que no es suficiente conocer la importancia que tiene el reciclaje cuando no se cuenta con
las condiciones internas que permitan gestionar de manera adecuada el retorno de productos,
materiales o residuos al sistema productivo. Los resultados obtenidos en el primer blogue
permiten observar que las empresas ecuatorianas presentan una viabilidad intermedia; se
manifiestan avances importantes, pero también existen brechas que todavia hay que atender.

Asimismo, Espinosa y Calderdn (2023) afirman que la logistica inversa se convierte en
un instrumento estratégico cuando las empresas son capaces de integrar procesos de separacion,
recuperacion, reutilizacion y disposicion final como parte de su modelo de gestion. Esta
afirmacion resulta coherente con los datos obtenidos, ya que, si bien existe una percepcion
positiva sobre la logistica inversa, todavia no todas las empresas cuentan con procedimientos

permanentes ni con infraestructura suficiente para consolidarla.

Figura 15.
Resumen general del primer bloque de resultados
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Nota. Elaboracion propia con base en el analisis del primer bloque de resultados del estudio de
campo.
Interpretacion de la sintesis

La informacion proporcionada en la Tabla 24 evidencia que las empresas que forman
parte del estudio muestran una disposicion favorable hacia la logistica inversa, relacionada
sobre todo con el reconocimiento de sus beneficios ambientales. El porcentaje mas elevado es
el que corresponde a la consideracion que las empresas tienen respecto a la logistica inversa
como forma de reduccién de residuos (82 %), y pone de manifiesto que las empresas le
atribuyen importancia en la gestion sostenible.

Pese a lo anterior, también se muestra que el conocimiento y la buena consideracion de
la logistica inversa no implican una implementacion completa. Por ejemplo, el 76 % indica que
conoce el concepto de logistica inversa, pero unicamente el 62 % declaro tener procedimientos
formales de clasificacion y solo una parte de las empresas disponia de la infraestructura
adecuada. Todo ello evidencia que existe una brecha entre el conocimiento tedrico y la
aplicacion practica de la logistica inversa en las organizaciones.

Segun la Comision Econdmica para America Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), uno

de los principales problemas para avanzar hacia la implementacién de modelos de economia
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circular en Ameérica Latina consiste en transformar la voluntad ambiental en operaciones
empresariales definidas, medibles y sostenibles. Asi lo muestran también los resultados del
estudio: las empresas muestran predisposicion hacia el reciclaje y la reduccion de residuos,
aunque necesitan mayor planificacion, inversion e institucionalizacion de las practicas de

logistica inversa.

Figura 16.
Nivel de viabilidad inicial segun los resultados del primer bloque
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Nota. Elaboracién propia con base en el anélisis del primer blogque de resultados del estudio de
campo.
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Analisis general del bloque

El examen del primer bloque de informacion permite alcanzar una evaluacion inicial
media-alta de la viabilidad de la logistica inversa en las empresas ecuatorianas. Ello implica
que existen condiciones propicias para su implementacion, aunque también existe la necesidad
de fortalecer elementos prioritarios como la infraestructura, la capacitacion, las alianzas con
gestores ambientales, los registros de residuos y los procedimientos internos.

De acuerdo con Castro-Quelal, Herrera-Tapia y Castro-Quelal (2024), los modelos de
negocio circulares suponen una transicion entre las practicas tradicionales de produccion y
consumo Y la incorporacion de otros procesos que permitan la recuperacion del valor de los
materiales utilizados. De este modo, los resultados arrojan que las empresas ecuatorianas se
encuentran en un periodo de transicion, con el reciclaje y la clasificacion presentes, aunque ain
por consolidarse como procesos estratégicos.

Por su parte, Palomino y Huisa (2021) también concluyen que el reciclaje y la
reutilizacion en economias emergentes dependen de tres aspectos clave: el conocimiento
técnico, la infraestructura existente y el compromiso institucional. Estos tres aspectos se
recogen también en los resultados de la investigacion, donde se observa que existe
conocimiento en un alto porcentaje, mientras que la infraestructura y la formalizacion de los
procesos aun presentan oportunidades de mejora.

Hallazgo relevante del primer bloque

El hallazgo maés relevante que se puede extraer de este primer bloque es que existe una
tendencia positiva hacia la logistica inversa en las empresas ecuatorianas; sin embargo, estas
no cuentan plenamente con las condiciones técnicas y organizativas necesarias para
implementarla de forma integral. Esta es la razon por la que la propuesta de mejora debe
orientarse al fortalecimiento de la infraestructura, la formalizacion de los procedimientos, la
capacitacion del personal y la cooperacion con los gestores ambientales.

Conclusion del primer blogque

El primer bloque de resultados pone de manifiesto unas condiciones favorables para la
puesta en practica de la logistica inversa en las empresas ecuatorianas, ya que la mayoria de las
empresas conoce el concepto de logistica inversa, realiza alguna actividad de reciclaje y
reconoce sus beneficios ambientales.

En contrapartida, la infraestructura parcial, los procedimientos incompletos y la escasa

relaciéon con gestores medioambientales sugieren que la logistica inversa se encuentra todavia
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en una fase inicial de desarrollo. Por ello, debe plantearse una propuesta estructurada para que
las actuaciones que se realizan en la actualidad den paso a un sistema organizado de
recuperacion, reciclaje y reduccién de residuos.

Segundo bloque de resultados: barreras para la implementacion de la logistica
inversa

El segundo bloque de resultados se orienta a identificar las principales limitaciones que
encuentran las empresas ecuatorianas para poner en marcha procesos de logistica inversa.
Aunque en el primer bloque de resultados se manifestaba una percepcion favorable hacia esta
estrategia, resulta relevante conocer qué obstaculos pueden dificultar su aplicacién practica

dentro de las organizaciones.

En esta linea, los costos de puesta en practica, la falta de capacitacion, la infraestructura
insuficiente, el desconocimiento normativo, la inexistencia de gestores ambientales
especializados y la escasa prioridad que la alta direccion otorga a la logistica inversa son
factores que permiten comprender mejor por qué algunas empresas conocen esta estrategia,

pero aun no han logrado incorporarla formalmente en sus procesos productivos.

Segun la CEPAL (2021), el transito hacia modelos de economia circular en
Latinoamérica requiere superar barreras estructurales como la financiacion, las capacidades
técnicas, la articulacion institucional y la infraestructura, por lo que la revisién de este bloque
de resultados es un paso fundamental para determinar la viabilidad real de la logistica inversa

en el contexto empresarial ecuatoriano.

Pregunta 6
¢Cual considera que es la principal barrera para implementar procesos de logistica

inversa en su empresa?

Tabla 20
Principales barreras para implementar logistica inversa

Barrera identificada Frecuencia Porcentaje (%0)
Costos de implementacion 15 30

Falta de capacitacion del
11 22
personal

62



Falta de infraestructura

10 20

adecuada
Desconocimiento de la

) ) 6 12
normativa ambiental
Falta de gestores ambientales o 10
proveedores especializados
Baja prioridad por parte de la 6
gerencia
Total 50 100

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Figura 17
Principales barreras para implementar logistica inversa

TOTAL 00 |

BAJA PRIORIDAD POR PARTE DE LA...

FALTA DE GESTORES AMBIENTALES O...

DESCONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA...
FALTA DE INFRAESTRUCTURA ADECUADA
FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL
COSTOS DE IMPLEMENTACION

0 20 40 60 80 100 120

® Porcentaje (%) ™ Frecuencia

Tabla 21
Clasificacion técnica de las barreras identificadas
Tipo de barrera Barreras relacionadas Nivel de incidencia
Econdmica Costos de implementacion Alto
Técnica Falta de infraestructura y gestores especializados  Alto

o Baja prioridad gerencial y ausencia de ]
Organizacional o Medio
procedimientos
Formativa Falta de capacitacion del personal Alto

Normativa Desconocimiento de obligaciones ambientales Medio

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.
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Interpretacion

Los resultados que se pueden extraer de la investigacion ponen de manifiesto que la
principal barrera identificada por las empresas de la muestra es la relacionada con los costos
de implementacion, alcanzando el 30 % de las respuestas. En consecuencia, se puede
considerar que una parte importante de las organizaciones percibe la logistica inversa como
una inversion que implica costos iniciales de infraestructura, formacion, transporte,
almacenamiento, sefializacion, personal responsable y contratacion de gestores ambientales.

La segunda barrera mas relevante es la falta de capacitacion del personal, con un 22 %.
Este dato demuestra que muchas empresas reconocen que no basta con disponer de
contenedores o areas de almacenamiento, sino que también se requiere personal capacitado
para clasificar, registrar, transportar y manejar correctamente los residuos generados durante
los procesos operativos.

En tercer lugar, aparece la falta de infraestructura adecuada, con un 20 %, lo cual
confirma lo identificado en la pregunta anterior, donde varias empresas sefialaron contar solo
parcialmente con espacios, contenedores o areas técnicas para residuos reciclables o
reutilizables. Este hallazgo deja claro que la infraestructura se mantiene como un aspecto clave
para gque la logistica inversa sea viable. También se han podido detectar barreras asociadas al
desconocimiento de la normativa ambiental vigente (12 %), la falta de gestores ambientales o
proveedores especializados (10 %) y la baja prioridad otorgada por la direccion de las
organizaciones (6 %). Aungue estas proporciones son inferiores, no son irrelevantes, puesto
que la logistica inversa precisa de una articulacion entre el conocimiento técnico, el

cumplimiento legal, el apoyo institucional y la gestion operativa.

Analisis

Los resultados obtenidos ponen de relevancia el hecho de que la aplicacion de la
logistica inversa depende no solo de la voluntad empresarial, sino también de un conjunto de
condiciones organizacionales, técnicas y economicas. De este modo, Espinosa y Calderon
(2023) indican que la logistica inversa proporciona determinadas mejoras, como la reduccion
de costes, la mejora de la imagen corporativa y el cumplimiento de la normativa
medioambiental, pero que, para que esta se lleve adecuadamente a cabo, precisa planificacion,
inversion inicial y unos procesos internos bien definidos.

A la luz de lo expuesto, que el 30 % de las empresas categorice los costos como la
principal barrera expresa una preocupacion comun del sector empresarial ecuatoriano. Muchas

organizaciones, sobre todo las pequefias y medianas empresas, pueden pensar que la aplicacion
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de sistemas de retorno, clasificacion y reciclaje representa una carga economica adicional; sin
embargo, esta percepcion puede cambiar cuando se pone de manifiesto que la logistica inversa
también permite recuperar materiales, reducir desperdicios y disminuir los costos asociados a
la disposicion final.

Segun Palomino y Huisa (2021), las limitaciones que tienen la reutilizacion y el
reciclaje de residuos solidos en las economias en desarrollo pueden estar vinculadas a la falta
de infraestructura, al escaso grado de educacion ambiental y a la débil articulacion entre los
actores. Dicha afirmacion concuerda con los resultados obtenidos, donde la capacitacion y la
infraestructura aparecen como barreras importantes dentro de la muestra analizada.

Para Barrera Lépez (2022), los modelos de basura cero y de economia circular
requieren inversion institucional, planificacion operativa y compromiso a largo plazo. Por eso,
las empresas que pretenden implementar logistica inversa deben entender que el proceso no
consiste unicamente en el reciclado de materiales, sino también en redisefar flujos internos,
asignar responsabilidades, establecer puntos de acopio, coordinar rutas de recogida y hacer un
seguimiento permanente de los resultados.

De igual manera, Tello, Herrera, Oleas y Colcha (2024) explican que la economia
circular en Ecuador representa una oportunidad para el desarrollo agroindustrial y social, pero
su consolidacion exige superar obstaculos relacionados con la limitada infraestructura, la baja
inversion y la falta de conocimiento técnico, esto permite relacionar los resultados de la
presente investigacion con una problematica mas amplia del contexto ecuatoriano.

Comparacién con la literatura cientifica

Los resultados obtenidos se relacionan con lo mencionado por la CEPAL (2021), que
identifica entre las principales dificultades de la economia circular en América Latina la
necesidad de fortalecer las capacidades técnicas, el financiamiento, la infraestructura y las
politicas publicas. De este modo, las barreras citadas por las empresas participantes coinciden
con dificultades estructurales que no son exclusivas de Ecuador, sino comunes a varios paises
de la region.

Segun los autores, Castro-Quelal, Herrera-Tapia y Castro-Quelal (2024) afirman que
los modelos de negocio circulares suponen un cambio en la gestién tradicional de la empresa,
ya que las organizaciones deben pasar de un modelo lineal de produccion y descarte hacia uno
de recuperacion, reutilizacion y valorizacion de los recursos. Para que esta transformacion

tenga lugar, se requiere inversion, liderazgo de la direccion y formacion continua.
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Hallazgo relevante

Esta cuestion ofrece uno de los hallazgos esenciales, ya que el 72 % de las barreras
detectadas se concentra en las tres categorias siguientes: costes de implementacion, falta de
formacion e infraestructura deficiente. Esto demuestra que la viabilidad de la logistica inversa
en las compafiias ecuatorianas depende de su capacidad para implementar modelos de bajo
coste inicial, capacitar al personal y aprovechar progresivamente la infraestructura disponible.

Conclusion parcial

De este modo, se logra concluir que las principales barreras que pueden encontrarse
para implantar la logistica inversa en empresas ecuatorianas son de caracter economico, técnico
y formativo. Aunque existe una percepcion mayoritariamente positiva hacia el reciclaje y la
reduccion de residuos, muchas organizaciones siguen considerando que la logistica inversa
implica una serie de inversiones, conocimientos especificos y recursos que a menudo no estan
disponibles. Por ello, la propuesta de mejora debe plantear un modelo progresivo, flexible y
adaptable a empresas de distintos tamafios, priorizando acciones de menor coste, formacion

interna y colaboracion con gestores ambientales.

Pregunta 7
¢El personal de su empresa ha recibido capacitacion sobre reciclaje, reduccién de
residuos o logistica inversa?

Tabla 22
Capacitacion del personal en reciclaje, reduccion de residuos o logistica inversa

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si, de forma frecuente 9 18
Si, de forma ocasional 18 36
No ha recibido capacitacion 23 46
Total 50 100

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.
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Figura 18
Capacitacion del personal en gestion de residuos y logistica inversa
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Tabla 23
Areas de capacitacion necesarias para fortalecer la logistica inversa
Area de capacitacion requerida Empresas Porcentaje (%)
Clasificacion y separacion de residuos 39 78
Manejo seguro de residuos reciclables 34 68
Normativa ambiental aplicable 31 62
Registro y control de residuos generados 28 56
Coordinacion con gestores ambientales 24 48
Cultura ambiental empresarial 37 74

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Interpretacion

Las evidencias muestran que el 46 % de las empresas encuestadas no ha llevado a cabo
ningun tipo de formacion entre sus trabajadores sobre el reciclaje, la minimizacion de residuos
o la logistica inversa, mientras que un 36 % ha afirmado que ha recibido capacitacién solo de
forma puntual y solo un 18 % ha declarado que tenia procesos de formacién de forma habitual.

Los indicios dejan entrever la existencia de una limitacion importante dentro de las
empresas objeto de evaluacion, dado que la logistica inversa necesita que los trabajadores se
encuentren convenientemente preparados para realizar correctamente las tareas de identificar,
clasificar, almacenar, documentar y entregar los residuos que se producen a lo largo de la

actividad productiva. La preparacion insuficiente puede dar lugar a equivocaciones en la
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separacion de materiales, contaminacion cruzada, pérdida de residuos recuperables y baja
efectividad de los procesos de reciclaje.

La Tabla 29 muestra que las principales necesidades en materia de capacitacion se
centran en la clasificacion y separacion de residuos, con un 78 %; la cultura ambiental
empresarial, con un 74 %; y el manejo seguro de los residuos reciclables, con un 68 %, tal
tendencia denota un interés de las empresas por mejorar las capacidades de los trabajadores y
del personal administrativo para lograr una mejor gestion medioambiental.

Analisis

La formacidn del personal es un punto fundamental para poner en marcha la logistica
inversa. Para Garcia Caperuchipi (2024), la educacion ambiental ha de ser entendida como un
proceso continuo que genera un cambio en los comportamientos, promueve el sentido de la
responsabilidad y genera conductas relacionadas con el reciclado y el uso responsable de los
recursos. Tal idea es plenamente aplicable en el mundo de las empresas, ya que son las personas
quienes ejecutan los procesos de separacion, almacenamiento y manipulacion de residuos.

Una postura parecida es la formulada por Hernandez Lizarazo (2023), quien sostiene
que el reciclaje no es solo una ejecucién de tareas operativas, sino una estrategia educativa que
debe tener como soporte la orientacion, la participacion y el seguimiento de los implicados. En
esta linea, la formacion permite entender por qué hay que separar los residuos, como hay que
manejarlos y qué impacto tienen estos comportamientos en la sostenibilidad de la empresa.

De forma similar, Armas-Rodriguez, Herrera-Cesario y Gamez-Hernandez (2023)
consideran que los resultados de la gestion integral de residuos son mejores cuando los
programas que se han puesto en marcha incluyen actividades formativas, de sensibilizacion y
de participacion colectiva. Esta afirmacion se relaciona de manera directa con los resultados,
dado que cerca de la mitad de las empresas no ha capacitado formalmente a su personal, lo que
puede influir de forma negativa en la consolidacion de la logistica inversa.

Desde la perspectiva de Espinosa y Calderdn (2023), la logistica inversa necesita la
articulacion de procesos, recursos y capacidades humanas; es decir, la infraestructura por si
sola no garantiza el buen funcionamiento de la gestion inversa, debido a que los trabajadores
tienen que saber cémo clasificar los materiales, registrar los residuos, coordinar las entregas y
evitar las préacticas inadecuadas de disposicion.

En Ecuador, Tello, Herrera, Oleas y Colcha (2024) explican que la economia circular
requiere el fortalecimiento de la cultura medioambiental en los sectores productivos, ya que el

cambio hacia modelos productivos sostenibles no depende solo del marco normativo, sino
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también de los conocimientos y el compromiso de las personas que participan en los procesos
empresariales.

Comparacion con la literatura cientifica

Los resultados estdn en concordancia con lo planteado por Palomino y Huisa (2021),
quienes sostienen que una de las principales limitaciones para la reutilizacion y el reciclaje de
residuos solidos en economias emergentes es la falta de educacion ambiental y capacitacion
técnica. Esta situacion también se evidencia en los resultados, en los que el porcentaje de
organizaciones que no cuenta con capacitacion formal asciende al 46 %.

De igual manera, CEPAL (2021) indica que la transicion hacia la economia circular en
América Latina exige fortalecer capacidades técnicas en empresas, instituciones y
comunidades. En este sentido, los resultados de la presente investigacion muestran que la
capacitacion debe ser considerada una prioridad dentro de cualquier propuesta de mejora
orientada a implementar logistica inversa.

Hallazgo relevante

El descubrimiento més relevante que trae esta pregunta es la afirmacion de que el 82 %
de las empresas no cuenta con capacitacion continua en temas de logistica inversa, reciclaje o
reduccién de residuos, lo que demuestra que, aun existiendo un interés empresarial por mejorar
la gestion ambiental, la capacitacion del personal no se encuentra todavia suficientemente
afianzada.

Conclusion parcial

Esta situacion lleva a la conclusion de que la capacitacion del personal constituye un
elemento basico para que la logistica inversa pueda llevarse a cabo en las empresas
ecuatorianas. Los resultados muestran que una parte considerable de las organizaciones no ha
ejecutado programas de formacién permanentes, lo cual puede limitar la forma en que se
realizan la clasificacion, el almacenamiento y el aprovechamiento de los residuos. Por ello,
hace falta que la propuesta de mejora incluya un programa de formacién empresarial que
potencie los conocimientos técnicos, la cultura ambiental y los procedimientos operativos de
la logistica inversa.

Pregunta 8

¢La gerencia de su empresa estaria dispuesta a apoyar la implementacion de un

sistema de logistica inversa?
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Tabla 24
Disposicion de la gerencia para apoyar la implementacion de logistica inversa

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%0)
Totalmente de acuerdo 16 32
De acuerdo 18 36
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 18
En desacuerdo 5 10
Totalmente en desacuerdo 2 4
Total 50 100

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Figura 19
Disposicidn gerencial para apoyar la logistica inversa
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Tabla 25
Formas de apoyo gerencial necesarias para implementar logistica inversa
Forma de apoyo requerida Empresas Porcentaje (%0)
Asignacion de presupuesto 36 72
Capacitacion al personal 39 78
Adecuacion de infraestructura 33 66
Designacion de responsables internos 30 60
Convenios con gestores ambientales 27 54
Seguimiento mediante indicadores 25 50

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.
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Interpretacion

Los resultados reflejan que un 68 % de las empresas encuestadas considera que la
direccion de la empresa estaria dispuesta a otorgar apoyo para la implantacion de un sistema
de logistica inversa, tomando como base la suma de las respuestas «Totalmente de acuerdo» y
«De acuerdo». Este resultado refleja que existe una percepcion positiva respecto al apoyo de
la alta direccion para avanzar hacia practicas de reciclaje, reduccion de residuos y recuperacion
de materiales.

También se observa que un 18 % de las empresas mantiene una postura neutral y que
existe un 14 % que manifiesta desacuerdo o total desacuerdo. Estos resultados indican que, a
pesar de que existe una tendencia favorable, no todas las organizaciones piensan que la alta
direccion esté totalmente comprometida con la implementacion de practicas ambientales mas
formalizadas.

La Tabla 31 permite constatar que las formas de apoyo gerencial que mas se requieren
son, en primer lugar, la formacién del personal, con un 78 %; en segundo lugar, la asignacion
de presupuesto, con un 72 %; y, en tercer lugar, la adecuacién de infraestructura, con un 66 %.
Lo anterior pone de manifiesto que el apoyo de la direccién no consiste Unicamente en dar su
aprobacién, sino que debe traducirse en decisiones reales, en la asignacion de recursos
econdmicos, en la designacion de personas responsables y en el seguimiento continuo.

Analisis

La direccion es uno de los elementos basicos para la viabilidad de la logistica inversa,
ya que la implementacion de un sistema de logistica inversa necesita cambios en los procesos
internos de la organizacion, asignacion de recursos, formacion del personal y establecimiento
de mecanismos de control. Segln sefialan Espinosa y Calderén (2023), la logistica inversa
aporta beneficios a la empresa, tales como la reduccion de costos, la mejora de la imagen
empresarial y el cumplimiento de las normas ambientales; no obstante, estos beneficios
solamente se logran si existe una decision organizativa clara y sostenida.

Desde esta Optica, los resultados permiten suponer que una parte importante de las
empresas ecuatorianas entiende la necesidad de incorporar practicas de logistica inversa, pero
es consciente de que estas practicas requieren liderazgo institucional. La direccion sera la
promotora del cambio, incorporando la gestion de residuos dentro de la planificacion
estratégica de la empresa y no como una actividad aislada o secundaria. Castro-Quelal, Herrera-

Tapia y Castro-Quelal (2024) sefialan que los modelos de negocio circulares precisan una
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nueva logica empresarial, dejando el modelo lineal de produccién, consumo y descarte por uno
que incluya la reutilizacién, recuperacion y valorizacion de los recursos, este cambio no solo
debe hacerse desde el nivel operativo, sino que, para que perdure en el tiempo, también debe
estar acompafiado por los niveles de direccion.

La CEPAL (2021) sefiala que la economia circular requiere politicas, inversion,
innovacion y cooperacion entre los actores publicos y privados. En la empresa, esto significa
que la direccion debe tomar un papel activo al definir los objetivos ambientales, asignar
recursos y establecer alianzas estratégicas con gestores, proveedores, recicladores y
organismos reguladores.

Para el caso ecuatoriano, Tello, Herrera, Oleas y Colcha (2024) explican que la
economia circular es una oportunidad para fortalecer el desarrollo agroindustrial y social, pero
su consolidacion depende de la capacidad de las organizaciones para asumir compromisos
reales de sostenibilidad. Es por ello que la disposicion gerencial identificada en este estudio
constituye un elemento positivo para desarrollar propuestas de mejora a partir de la logistica
inversa.

Comparacion con la literatura cientifica

Los resultados obtenidos son congruentes con lo descrito por Palomino y Huisa (2021),
quienes afirman que el éxito de las estrategias de reciclaje y reutilizacion en economias
emergentes depende de la participacion activa de las organizaciones, en especial de las
personas que deciden sobre recursos, infraestructura y procesos internos.

Del mismo modo, Fernandez y Predassi (2023) afirman que la economia circular debe
integrarse en la estrategia empresarial, apoyandose en herramientas de disefio, planificacion y
gestion. Esto facilita entender que la logistica inversa no debe considerarse responsabilidad
exclusiva del area ambiental, sino que debe ser vista como una decision transversal que implica
a produccion, compras, operaciones, finanzas, talento humano y direccion general.

Hallazgo relevante

El hallazgo maés relevante de esta pregunta es que el 68 % de las empresas percibe una
disposicion favorable de la gerencia para implantar la logistica inversa. Sin embargo, esta
disposicidn tiene que traducirse en acciones concretas, para las que se necesita presupuesto,
capacitacion, infraestructura, asignacion de responsables e indicadores de seguimiento.

Conclusion parcial

Finalmente, se concluye que el apoyo gerencial es una condicion clave para la
implantacion de los sistemas de logistica inversa en las empresas ecuatorianas. Si bien un

elevado porcentaje de las organizaciones manifiesta una percepcion favorable respecto al
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apoyo de la direccion, aun existen organizaciones en las cuales este compromiso no se
encuentra plenamente consolidado. Por tanto, la propuesta de mejora debe contemplar
mecanismos que faciliten la toma de decisiones gerenciales y muestren los beneficios
ambientales, econdmicos y operativos de la logistica inversa mediante indicadores claros y

acciones progresivas.

Pregunta 9
¢, Su empresa estaria dispuesta a destinar presupuesto para implementar procesos de

logistica inversa?

Tabla 26
Disposicidn empresarial para destinar presupuesto a logistica inversa
) Porcentaje
Respuesta Frecuencia
(%)

Si, estaria dispuesta 28 56

Tal vez, dependiendo del costo 17 34

No estaria dispuesta 5 10

Total 50 100

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Figura 20
Disposicién para destinar presupuesto a logistica inversa
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Tabla 27
Areas donde las empresas estarian dispuestas a invertir

Area de inversion Empresas Porcentaje
(%)
Capacitacion del personal 35 70
Compra de contenedores diferenciados 32 64
Sefializacion ambiental interna 29 58
Adecuacion de areas de almacenamiento 26 52
Contratacion de gestores ambientales 23 46
Implementacidn de registros e indicadores 21 42

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Interpretacion

Los resultados indican que el 56 % de las empresas consideradas en la muestra
académica estaria dispuesto a destinar presupuesto para ejecutar procesos de logistica inversa.
El 34 % de las empresas encuestadas indicd que tal vez invertiria, dependiendo del costo
necesario para poner en marcha estos procesos, mientras que el 10 % manifestd que no estaria
dispuesto a invertir recursos econémicos en este tipo de procesos.

Estos resultados revelan una tendencia positiva hacia la inversién ambiental, si bien
también evidencian que muchas empresas supeditan su decision al importe econémico
requerido. Esto quiere decir que la logistica inversa es considerada como una estrategia Util,
pero todavia existe cierta preocupacion acerca de los costos iniciales de implantacion,
especialmente en empresas pequefias y medianas que pueden tener limitaciones econdmicas.

La Tabla 33 pone de manifiesto que las principales areas en las que las empresas estan
dispuestas a invertir son la capacitacién de los trabajadores, con un 70 %; la compra de
contenedores diferenciados, con un 64 %; y la sefializacion ambiental interna, con un 58 %.
También se observa que las empresas muestran una tendencia a iniciar inversiones de bajo y
mediano costo asociadas a la mejora de la organizacion interna, antes de abordar acciones mas
complejas, como la contratacion de gestores ambientales o la implantacién de indicadores.

Analisis

La predisposicion a realizar inversiones representa una de las condiciones basicas para
establecer la viabilidad econdmica de la logistica inversa. Para Espinosa y Calderon (2023), la
logistica inversa es capaz de generar una serie de beneficios para las organizaciones, como la

disminucion de costos, la mejora de la imagen corporativa, el cumplimiento de la normativa
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medioambiental y un mejor aprovechamiento de los materiales. Para llegar a conseguir estos
beneficios, las empresas deben destinar recursos iniciales a la planificacion, la infraestructura,
la capacitacion y el control de los procesos de retorno.

Los resultados logrados permiten también observar que més de la mitad de las empresas
estaria dispuesta a invertir en logistica inversa, lo cual representa una condicion favorable para
su implementacion. No obstante, que el 34 % de las empresas condicione la inversion al costo
implica que la propuesta de mejora debe disefiarse desde un enfoque progresivo, flexible y
econdmicamente accesible. Es decir, no debe proponerse un modelo costoso ni dificil de
implementar, sino una ruta de implementacion por fases que permita partir de acciones basicas
y avanzar gradualmente hacia procesos mas completos.

De acuerdo con la CEPAL (2021), la transicion hacia modelos de economia circular en
América Latina requiere superar obstaculos relacionados con el financiamiento, la
infraestructura, la innovacion y las capacidades técnicas. Esto se corresponde con los resultados
del estudio actual, ya que las organizaciones reconocen gque necesitan realizar inversiones, pero,
a su vez, muestran cautela ante los costos de implementacion.

En la opinién formulada por Castro-Quelal, Herrera-Tapia y Castro-Quelal (2024), los
modelos de negocio circulares se constituyen como una alternativa capaz de promover una
mayor sostenibilidad en la empresa, siempre y cuando las organizaciones sean capaces de
adaptar sus procesos y de generar valor con los materiales recuperados. Por lo tanto, el
despliegue de la logistica inversa no es un simple costo, sino que se convierte en una estrategia
con la cual se pueden obtener beneficios en materia medioambiental, econdmica y reputacional.

De igual modo, Fernandez y Predassi (2023) sefialan que la economia circular conlleva
asumir decisiones empresariales en el ambito del disefio, la recuperacion y el aprovechamiento
de recursos. De ahi que destinar presupuesto a la formacién, el almacenamiento, la
sefializacion, los registros y los indicadores permita transformar practicas aisladas de reciclaje
en un sistema organizado de gestion inversa.

Comparacion con la literatura cientifica

Estos resultados también coinciden con lo planteado por Tello, Herrera, Oleas y Colcha
(2024), quienes afirman que la economia circular en Ecuador presenta una oportunidad para
potenciar el desarrollo social y productivo, pero necesita inversion, planificacion y compromiso
institucional. Esto se relaciona con el resultado de la presente pregunta, donde se observa que
existe disposicion empresarial, aunque condicionada por el costo de implementacion.

Por su parte, Palomino y Huisa (2021) argumentan que tanto la reutilizacion como el

reciclaje de residuos soOlidos en economias emergentes requieren recursos basicos,
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infraestructura y formacion continua. La predisposicion a invertir en estos aspectos es una sefial
positiva para avanzar hacia modelos viables de logistica inversa en el contexto ecuatoriano.
Hallazgo relevante
La principal conclusion de esta pregunta es que un porcentaje elevado, concretamente
el 90 % de las empresas, afirma tener cierto grado de disposicion a invertir en logistica inversa,
ya sea de manera directa o condicionada al costo. Esto evidencia que la restriccion econémica
no impide totalmente implantar la logistica inversa, aunque si exige una propuesta gradual,

accesible y adaptable a la realidad financiera de cada organizacion.

Conclusion parcial

Asi, se concluye que existe la voluntad de destinar presupuesto a los procesos de
logistica inversa, muy especialmente a los procesos relacionados con la formacion, los
recipientes diferenciados, la sefializacién y el almacenamiento temporal de los residuos. Por
esta razon, la propuesta de mejora debe contemplar fases de implantacion, calculo de recursos
y alternativas econdémicas para empresas pequefias, medianas y grandes. La inversion tiene que
realizarse de forma gradual, priorizando las acciones de bajo costo que produzcan resultados
visibles y permitan justificar la ejecucion de mejoras posteriores.

Pregunta 10

¢Su empresa mantiene convenios, acuerdos o contacto con gestores ambientales,

recicladores o proveedores especializados para el tratamiento de residuos?

Tabla 28
Relacién de las empresas con gestores ambientales o recicladores especializados
) Porcentaje
Respuesta Frecuencia
(%)
Si mantiene convenios formales 14 28
Mantiene contactos informales u ocasionales 22 44
No mantiene ningun tipo de contacto 14 28
Total 50 100

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.
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Figura 21
Relacion con gestores ambientales o recicladores especializados
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Tabla 29
Tipo de residuos entregados o que podrian entregarse a gestores externos
Tipo de residuo Empresas Porcentaje (%)
Papel y cartén 35 70
Plasticos 32 64
Metales 24 48
Vidrio 21 42
Residuos electronicos 18 36
Aceites, baterias u otros residuos especiales 12 24

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Interpretacion

Los datos que se han podido recoger permiten afirmar que Unicamente el 28 % de las
entidades implicadas tiene algun tipo de acuerdo formal con gestores ambientales, recicladores
0 proveedores especializados en el tratamiento de residuos. El 44 % tiene contactos informales
0 esporéadicos y el otro 28 % no tiene ningun vinculo con actores externos relacionados con la
gestion de residuos.

Los resultados obtenidos indican que existe una relacion inicial entre las organizaciones
y los actores externos de reciclaje, aunque esta no esta plenamente formalizada. Los contactos
informales podrian ser una oportunidad para hacer mas sélidos los sistemas de logistica inversa,
pero, a su vez, podrian implicar limitaciones relativas a la trazabilidad, el control documental,
el cumplimiento normativo y la continuidad del proceso.

En la Tabla 35 se puede observar que los residuos con mayor posibilidad de ser

entregados a gestores externos son el papel y el cartén, con un 70 %; los plasticos, con un 64
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%; y los metales, con un 48 %. Estos residuos tienen mayor facilidad de recuperacion debido
a su valor comercial y a la existencia de circuitos de reciclaje relativamente conocidos. En
contraste, los residuos electronicos y especiales tienen porcentajes menores, lo que da cuenta
de un mayor nivel de complejidad técnica en su gestion.

Analisis

La interaccion con los gestores ambientales constituye una de las condiciones
necesarias para que la logistica inversa funcione de manera ordenada, segura y verificable.
Como indican Espinosa y Calderdn (2023), la logistica inversa no es solo el retorno de los
materiales dentro de la empresa, sino que también implica la articulacion con actores externos
capaces de realizar la recogida, el transporte, la clasificacion, el reciclaje o la disposicion
adecuada de los residuos que se generan.

Desde esta idea, constatar que solo el 28 % de las empresas tiene convenios formales
supone una debilidad significativa en el diagnostico. Si bien es cierto que un 44 % mantiene
contactos ocasionales, la informalidad podria obstaculizar un adecuado seguimiento de los
residuos cuando estos salgan de la empresa, por lo que se reducirian las posibilidades de
verificar que sean reciclados, reutilizados o tratados de una forma ambientalmente adecuada.

En el caso del Ecuador, el marco ambiental actual enfatiza que la gestion de residuos y
desechos tiene que realizarse mediante mecanismos adecuados y actores autorizados. El
Reglamento al Codigo Organico del Ambiente establece criterios para la gestion integral de
residuos y recoge la responsabilidad extendida del productor como parte de los modelos de
gestion medioambiental, lo que evidencia la necesidad de que las empresas trabajen con
gestores que cuenten con autorizacion administrativa ambiental, particularmente cuando se
trata de residuos que requieren un tratamiento especifico.

Los procesos de responsabilidad extendida del productor implican la gestion de
determinados productos por parte de los fabricantes, importadores o responsables, incluso
después de su consumo. En este sentido, la logistica inversa también se considera una buena
solucion para cumplir con los requerimientos medioambientales, recuperar los materiales y
disminuir el volumen de residuos que se envian a la disposicion final.

Al mismo tiempo, la CEPAL (2021) anota que la transicion hacia la economia circular
en América Latina requiere reforzar la conexién que existe entre empresas, gobiernos,
recicladores, consumidores y gestores especializados. Esta argumentacion guarda relacion
directa con los resultados obtenidos, puesto que un porcentaje significativo de las empresas
ecuatorianas todavia no ha establecido vinculos formales que permitan garantizar una gestion

medioambiental continua y trazable.
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Tambien, Palomino y Huisa (2021) concluyen que la reutilizacion y el reciclaje en
economias en vias de desarrollo dependen no solo de la separacion de residuos, sino también
de la existencia de redes de recuperacion que permitan recibir, transformar y reinsertar los
materiales en el ciclo productivo. De ahi que la formalizacién de convenios con gestores
medioambientales se convierta en una accion estratégica para reforzar la viabilidad de la
logistica inversa.

Comparacion con la literatura cientifica

Los hallazgos obtenidos son congruentes con lo expuesto por Castro-Quelal, Herrera-
Tapia y Castro-Quelal (2024), quienes precisan que, para poder generar y mantener modelos
de negocios circulares, son necesarias redes colaborativas entre las empresas, los
consumidores, los proveedores y los demas actores externos de recuperacion. Partiendo de esta
consideracion, la recuperacion del valor de los residuos mediante la logistica inversa no es un
proceso que las empresas puedan llevar a cabo de forma aislada, sino que necesita un
ecosistema de apoyo que permita recuperar dicho valor.

Con la misma linea de argumentacion, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica promueve la gestion sostenible de los residuos solidos mediante la reduccion de la
produccién per capita, el aprovechamiento de residuos organicos e inorganicos y el
fortalecimiento de capacidades técnicas y financieras para las iniciativas de gestion de residuos.
Estas pautas permiten entender que la articulacién con gestores externos es una condicion

importante para mejorar la gestion empresarial de los residuos.

Hallazgo relevante

El hecho mas relevante es que el 72 % de las empresas no cuenta con convenios
formales con gestores ambientales o recicladores especializados. Esto pone de manifiesto la
existencia de una brecha relacionada con la implementacion de la logistica inversa, puesto que
la escasez de convenios formales limita la continuidad, la trazabilidad y la eficiencia del

proceso de recuperacion de residuos.

Conclusion parcial

La conexion con los gestores ambientales, en consecuencia, se concibe como un
requisito fundamental para poner en marcha los procesos de logistica inversa en la empresa
ecuatoriana. Las relaciones aisladas que todavia mantiene una gran cantidad de empresas con
recicladores o proveedores de servicios de residuos no constituyen una forma de formalizar

convenios o acuerdos. Por ello, la propuesta de mejora englobara acciones para identificar a

79



los gestores autorizados, formalizar convenios que regulen la recogida de los residuos,
documentar los residuos que se entregan y verificar el destino final de estos, lo cual servira
para fortalecer la trazabilidad y la responsabilidad ambiental empresarial.

Sintesis del segundo bloque de resultados: barreras, capacitacion, inversion y
apoyo organizacional

La segunda parte de los resultados permitié conocer las principales barreras a las que
se enfrentan las empresas ecuatorianas al establecer procesos de logistica inversa. A diferencia
del primer bloque, en el que se observé una buena disposicion hacia las practicas de reciclaje
y reduccion de residuos, la segunda parte de los resultados permitié profundizar en las
condiciones econdmicas, técnicas, formativas y organizativas que limitan o favorecen la
aplicacion préctica de estos sistemas.

El segundo bloque de resultados vuelve a corroborar que las empresas, ademas de
reconocer la importancia de las practicas de logistica inversa, identifican barreras concretas,
entre las que sobresalen los costos de implantacién, el escaso nivel de capacitacion del
personal, la deficiencia en la infraestructura, la escasa formalizacion de convenios con gestores
ambientales y el escaso apoyo de los niveles directivos. Esta circunstancia permite inferir que
la logistica inversa no solo depende de la buena voluntad de las empresas, sino que requiere
una estructura organizativa capaz de sostener el proceso de forma continua.

Al respecto, la CEPAL (2021) indic6 que la transicion hacia modelos de economia
circular en América Latina requiere superar las barreras relacionadas con el financiamiento, la
infraestructura, la innovacion, la capacitacion técnicay la articulacidn entre agentes publicos y
privados, lo cual también se encuentra en consonancia con las limitaciones sefialadas por las
empresas encuestadas.

Del mismo modo, la logistica inversa podria generar beneficios medioambientales,
econdmicos y reputacionales, segun Espinosa y Calderon (2023). Si bien para que esos
beneficios se produzcan es necesario planificar adecuadamente, asignar recursos, establecer
procesos internos definidos y contar con la participacion de actores especializados, las barreras
no deben tomarse como obstaculos definitivos, sino como factores criticos que deben ser

atendidos mediante una propuesta de mejora paulatina y técnicamente estructurada.

80



Figura 22.
Resumen general del segundo bloque de resultados
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Nota. Elaboracion propia con base en el analisis del segundo bloque de resultados del estudio
de campo.

Interpretacion de la sintesis

La informacidn presentada en la Tabla 36 hace evidente que las empresas participantes
tienen un perfil mixto en relacion con la puesta en funcionamiento de la logistica inversa. Por

una parte, se encuentra una apertura gerencial y disposicion a invertir; mientras que, por la otra,
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permanecen limitaciones relacionadas con la carencia de capacitacion, los costos y la
informalidad a la hora de tratar con los gestores ambientales. Con este diagndstico se puede
afirmar que la problematica no es la falta de interés, sino la ausencia de un modelo que sea
claro, progresivo y orientado a la realidad de las empresas ecuatorianas.

Como aspecto positivo, hay que destacar la disposicion a invertir, dado que el 90 % de
las empresas tiene alguna apertura para presupuestar la logistica inversa, ya sea por
convencimiento o en funcion de los costes. Es una condicidn positiva para conocer la viabilidad
del modelo, siempre y cuando las mejoras se planteen con criterios técnicos, accesibles y
economicamente razonables.

Tampoco hay que dejar de lado el dato mas negativo, que indica que el 72 % de las
empresas no dispone de convenios firmados con gestores ambientales, lo que provoca una falta
de trazabilidad de los residuos y dificulta comprobar que los materiales recuperados se reciclen,
se reutilicen o se traten adecuadamente. Por lo tanto, la propuesta de mejora ha de incluir
también mecanismos que permitan identificar, seleccionar y formalizar colaboraciones con
gestores externos.

Figura 23.
Nivel de incidencia de las barreras identificadas
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Nota. Elaboracion propia con base en el andlisis del segundo bloque de resultados del estudio
de campo.
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Analisis general del bloque

El andlisis del segundo bloque permite concluir que la viabilidad de la logistica inversa
en las empresas ecuatorianas se encuentra condicionada, fundamentalmente, por factores que
residen en el &mbito interno de la gestion. Con todo, si hay evidencias de condiciones
favorables, como la existencia de cierto interés a nivel gerencial y disposicion a invertir en el
ambito de la logistica inversa, pero resulta imprescindible fortalecer las competencias técnicas,
la estructura operativa, la planificacion financiera y las alianzas externas.

En opinion de Castro-Quelal, Herrera-Tapia y Castro-Quelal (2024), los modelos de
negocios circulares requieren que las empresas cambien su légica habitual de produccion y
consumo por una logica en la que se incorporen mecanismos para recuperar el valor de los
materiales utilizados. De ello resulta que los principios de la economia circular no solo
requieren decisiones estratégicas de la direccion, sino también la participacion del personal
operativo, inversion progresiva y coordinacidn con actores externos.

De la misma manera, Palomino y Huisa (2021) son concluyentes al indicar que el
reciclaje y la reutilizaciobn en economias emergentes dependen de la existencia de
infraestructura, educacion ambiental y redes de recuperacion, lo cual es coherente con los
resultados de la investigacion. Es necesario fortalecer las condiciones béasicas para la
implementacion de la logistica inversa, si bien existe interés por parte de las empresas en
avanzar hacia ella.

Para Fernandez y Predassi (2023), la economia circular debe integrarse por medio de
herramientas de disefio, planificacidn y gestion. En lo tocante al presente estudio, esto quiere
decir que la logistica inversa no puede ser configurada como una actividad aislada de reciclaje,
sino como un sistema organizado que requiere planificacion, responsables, indicadores,

presupuesto y seguimiento permanente.
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Figura 24.

Relacion entre barreras identificadas y acciones de mejora sugeridas
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Nota. Elaboracion propia con base en el andlisis del segundo bloque de resultados del estudio

de campo.

Hallazgo relevante del segundo bloque

Una de las conclusiones mas relevantes de esta segunda fase es que las empresas de

Ecuador no rechazan la logistica inversa, sino que muestran interés por ella y estan dispuestas

a ponerla en préactica. Sin embargo, su implementacion esta condicionada por la falta de

capacitacion, la percepcion de costos elevados, la infraestructura incompleta y la escasa

formalizacidn de las relaciones con los gestores ambientales. Esto pone de manifiesto que la

propuesta de mejora debe entenderse como una ruta de implementacion gradual, flexible y

ajustada a empresas de diferentes tamafios.
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Conclusion del segundo bloque

Se comprueba que el segundo bloque de resultados presenta barreras significativas,
aunque superables, para la implementacion de la logistica inversa en las empresas de Ecuador.

Los costos, la capacitacion, la infraestructura y las relaciones con los gestores
ambientales son aspectos que requieren mayor atencion. No obstante, la disposicion de la
direccion y la apertura a invertir constituyen condiciones que favorecen el avance hacia un
modelo de logistica inversa viable.

El Capitulo 3 plantea entonces una propuesta de mejora con la que se busca reducir
estas barreras mediante la capacitacion, la planificacion paulatina, la formalizacion de los
procedimientos, las alianzas externas y los indicadores de control.

Tercer bloque de resultados: beneficios esperados, indicadores y viabilidad final

Este tercer bloque de resultados busca identificar los beneficios esperados por las
empresas ecuatorianas ante una eventual puesta en marcha de sistemas de logistica inversa.
Tras haber analizado el conocimiento inicial, las practicas actuales, las barreras, la
capacitacion, la inversion y el apoyo organizacional, resulta necesario distinguir qué beneficios
concretos perciben las organizaciones y qué indicadores podrian utilizarse para medir dichos
resultados.

El presente apartado permitira enlazar el diagnostico que se ha llevado a cabo en el
Capitulo 2 con la propuesta de mejora que se presenta en el Capitulo 3. Para ello, el objetivo
es averiguar si las empresas creen que la logistica inversa les puede llegar a proporcionar
ventajas medioambientales, econdmicas, operativas y reputacionales, asi como cuales deberian
ser los elementos necesarios para poner en marcha un modelo de implementacién viable en el
contexto ecuatoriano.

Achahuanco Molina, Quispe Quispe, Guillen Gémez, Chavez Casani y Velasquez Doig
(2023) afirman que mediante la logistica inversa se pueden conseguir ciertas ventajas, como la
reduccién de los costos de produccion, la mejora de la imagen de una empresa, el cumplimiento
de las normativas medioambientales y la contribucion a la economia circular mediante la
reutilizacion y el reciclaje de productos y materiales. Tal postura ayuda a comprender que la
logistica inversa no es solo una obligacion medioambiental, sino una estrategia de gestién
empresarial.

Pregunta 11

¢Queé beneficio principal considera que podria obtener su empresa mediante la

implementacion de la logistica inversa?
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Tabla 30
Beneficio principal esperado por la implementacion de logistica inversa

Beneficio principal esperado Frecuencia Porcentaje (%0)

Reduccion de residuos generados 15 30

Ahorro en costos operativos 11 22

Mejora de la imagen corporativa 9 18
Cumplimiento de normativa ambiental 7 14
Aprovechamiento de materiales reciclables 6 12

Generacion de nuevas oportunidades de negocio 2 4

Total 50 100

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Figura 25
Beneficio principal esperado por la implementacion de logistica inversa

Beneficio principal esperado

® Frecuencia ™ Porcentaje (%)
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Tabla 31
Indicadores sugeridos para medir los beneficios de la logistica inversa

o ] ) Unidad de
Beneficio esperado Indicador sugerido L
medicion
Reduccion de residuos Porcentaje de disminucion de residuos
. ) o % mensual
generados enviados a disposicion final
Ahorro en costos Reduccion de gastos por disposicion, compra
] ) USD mensual
operativos de materiales o transporte
Mejora de imagen Percepcion positiva de clientes, proveedores
_ _ Encuesta / escala
corporativa 0 comunidad

o ) NUmero de registros, permisos, convenios o )
Cumplimiento ambiental . ) Cantidad
evidencias documentales

Aprovechamiento de Volumen de materiales recuperados o

) ) kg o toneladas
materiales reciclados
Nuevas oportunidades de  Productos, subproductos o alianzas generadas Numero de

negocio a partir de residuos iniciativas

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Interpretacion

Los datos obtenidos demuestran que el principal beneficio que las empresas que forman
parte del estudio consideran que obtendran es la reduccion de los residuos generados, con una
proporcién del 30 % de las respuestas aportadas. Este resultado pone de manifiesto que las
organizaciones relacionan la logistica inversa con la reduccion de los desechos generados a
partir de las tareas que realizan en sus operaciones y actividades comerciales o productivas.

Situandose en segundo lugar, el ahorro de costos operativos asciende al 22 %, lo que
deja ver que una parte importante de las empresas que forman parte de la investigacion
considera la logistica inversa como una actividad que es capaz de generar beneficios
economicos. Esos ahorros pueden estar relacionados con la reduccion de los costos de
disposicién final, la reutilizacion de materiales, la recuperacion de insumos o la reduccién de
compras de materia prima.

El tercer beneficio identificado es la mejora de la imagen corporativa, donde un 18 %
de las respuestas indica este beneficio. Este resultado es relevante, puesto que se puede ver que
las empresas no solo se fijan en los beneficios internos de la logistica inversa, sino que también
lo hacen en el impacto que tiene en la imagen de la empresa, la aceptacidn social o la percepcién

de sus clientes, proveedores y la comunidad.
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Un 14 % de las empresas consideran que el cumplimiento de la normativa ambiental es
uno de los beneficios que obtienen, mientras un 12 % considera como beneficio el
aprovechamiento de materiales reciclables. Finalmente, el 4 % identifica la posibilidad de
generar nuevas oportunidades de negocio, lo cual muestra que todavia existe una limitada
comprension del potencial economico de los residuos como recursos productivos.

Analisis

Los resultados obtenidos permiten afirmar que las empresas ecuatorianas perciben la
logistica inversa principalmente desde una dimension ambiental, pero también reconocen
beneficios econdmicos y reputacionales. En opinion de Achahuanco Molina et al. (2023), EI
papel de la logistica inversa es relevante dentro de la economia circular, ya que permite llevar
a cabo la recoleccion de productos, el transporte de retorno, el almacenamiento temporal, el
reciclaje y la disposicién final adecuada. Por esta razén, la reduccion de residuos resulta un
beneficio congruente con la naturaleza misma de este enfoque.

Desde el plano econdémico, la disminucion de los costos operativos es un elemento
importante a la hora de justificar la implementacion de los sistemas de logistica inversa. Pese
a que muchas organizaciones inicialmente ven estos sistemas como una inversion, los
resultados muestran que una parte de ellas reconoce su capacidad para disminuir los gastos
asociados al desperdicio, al transporte, al almacenamiento y a la disposicién final. Este aspecto
resulta crucial para el desarrollo de la propuesta de mejora, ya que permite presentar la logistica
inversa como una accion ambiental, pero también como una alternativa de eficiencia
empresarial.

Los modelos de negocio circulares permiten a las empresas generar valor a partir de
recursos que normalmente se consideraban residuos, tal como indican Castro-Quelal, Herrera-
Tapia y Castro-Quelal (2024). Dicha vision resulta relevante para la presente investigacion,
puesto que solo el 4 % de las empresas identifico la generacion de nuevas oportunidades de
negocio como el beneficio principal, lo que demuestra que todavia se necesita fortalecer el
grado de comprension empresarial sobre el valor econémico de los materiales recuperados.

En opinion de la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL, 2021),
la economia circular puede ser vista como una oportunidad para transformar los sistemas
productivos, crear nuevas actividades economicas y reducir la presion sobre los recursos
naturales. De este modo, la logistica inversa puede asumirse como un mecanismo que
contribuye tanto a la sostenibilidad ambiental como al desarrollo econémico.

Complementariamente, Tello, Herrera, Oleas y Colcha (2024) afirman que la economia

circular en Ecuador puede ayudar al desarrollo agroindustrial y social mediante una utilizacion
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eficiente de los recursos y la incorporacion de practicas sostenibles. En ese sentido, los
beneficios identificados en las empresas participantes reflejan la existencia de una base que
pudiera facilitar la promocion de un modelo de logistica inversa acorde con las condiciones
productivas propias del pais.

Comparacién con la literatura cientifica

Estos resultados se relacionan con lo apuntado por Espinosa y Calderén (2023), en
cuanto a que la logistica inversa puede estar al servicio de la reduccién de costos, la mejora de
la imagen de la empresa y el cumplimiento de la legalidad. Dichos beneficios coinciden con
los hallazgos de la investigacion que ahora se expone, en la medida en que el ahorro operativo,
la reputacion corporativa y el cumplimiento normativo se encuentran entre los principales
beneficios detectados.

De igual manera, Palomino y Huisa (2021) sefialan que la reutilizacion y el reciclaje de
residuos sélidos en economias emergentes contribuyen a disminuir impactos ambientales y a
mejorar el aprovechamiento de materiales. Esta afirmacion se relaciona con el resultado mas
alto de la Tabla 39, donde la reduccion de residuos fue identificada como el beneficio principal
esperado por las empresas.

Hallazgo relevante

El hallazgo maés relevante de esta cuestion es que un 70 % de las empresas concentra
sus respuestas en tres beneficios principales: reduccidn de residuos, ahorro en costos operativos
y mejora de la imagen corporativa. De este modo, se indica que, para las empresas
participantes, la logistica inversa puede ser entendida como una estrategia con valor ambiental,
economico y reputacional, lo cual fortalece su viabilidad en el contexto empresarial
ecuatoriano.

Conclusion parcial

Se llega a la conclusién de que las empresas que participan en la investigacion
identifican importantes beneficios relacionados con la incorporacién de préacticas de logistica
inversa, especialmente vinculados a la reduccion de residuos, al ahorro econémico y a la mejora
de la imagen de empresa, aunque la percepcion de su capacidad para generar nuevas
oportunidades de negocio todavia es baja, lo que pone de manifiesto la necesidad de seguir
trabajando la cultura empresarial en torno a la economia circular. Se considera entonces
necesario que la propuesta de mejora incluya indicadores que permitan demostrar

objetivamente los beneficios ambientales, econdmicos y operacionales de la logistica inversa.
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Pregunta 12
¢ Que indicador considera méas importante para evaluar la efectividad de un sistema de

logistica inversa en su empresa?

;I;lacliki)(lzaa;’c?res considerados mas importantes para evaluar la logistica inversa
Indicador seleccionado Frecuencia Porcentaje
(%)

Cantidad de residuos reciclados 14 28
Reduccion de residuos enviados a disposicion final 12 24
Ahorro econémico generado 9 18
Cumplimiento de normativa ambiental 7 14
Materiales reutilizados dentro del proceso . 10
productivo
Satisfaccion de clientes o mejora de imagen 3 6
empresarial
Total 50 100

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Figura 26
Indicadores considerados méas importantes para evaluar la logistica inversa

Indicadores para evaluar la logistica
inversa

® Frecuencia ™ Porcentaje (%)
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Figura 27.
Clasificacion de indicadores para evaluar la logistica inversa

Tipo de indicador | Indicador especifico [ Finalidad |
AMBIENTAL Meisisua "‘; Cantidad de residuos R Medir el volumen de ,-:\i.l‘x...\\ ( /
reciclados recuperados y enviados a reciclaje \ .ll
el - Reduccitn de residuos Evaluar la disminucion de ressduos /
W’ AMBIENTAL m enviados a disposicion ’ destinados a rellenos sanitanos o | |\‘\’\
final botaderos
Deverminar beneficios financieros 7 (3]
. . - he y CCONOMICO |
$ ECONOMICO  vevvveee o Aboreo scouton b | Jecivados de la reutilizacién o , Q
- generado \
i reduccion de costos
T ; / e
o /U LEGAL E__\ Cumplimiento de » Verihicar ¢l cumplimiento de f v=
o normativia ambiental obligaciones ambientales aplicables \Z=
o g Materiakes reutilizados Med p /‘\
ERATIVO 1% Medir la reincorporacién de
OPER/ dentro del proceso
productive insumos al eiclo productivo U
Satisfaccion de clientes ’ / *
.0 AR sercepeidn externa s * ™%
LY REPUTACIONAL @ R R > Evaluar la percepeidn externa sobre 0
) _ el compromso ambsental de la empresa. | Samw

empresatial )

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Interpretacion

Los resultados indican que el indicador que ocupa el primer lugar es la cantidad de
residuos reciclados, con un 28 % de respuestas. Esto pone de manifiesto que las empresas
vinculan la efectividad de la logistica inversa fundamentalmente con la capacidad de
recuperacion de materiales y con la necesidad de evitar que sean enviados directamente a
disposicion final.

En segundo lugar, se encuentra la reduccién de residuos enviados a disposicion final,
con un 24 %, lo cual pone de manifiesto que las empresas creen que hay que medir no solo
cuanto se recicla, sino también cuanto disminuye el volumen de residuos que llega a los rellenos
sanitarios, botaderos o cualquier otro mecanismo de eliminacion. Este indicador es
especialmente relevante, ya que permite medir el impacto medioambiental directo que genera
la logistica inversa.

El tercer lugar corresponde al ahorro econémico generado, con un 18 %, lo que pone

de manifiesto que una parte importante de las empresas también considera necesario medir los
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beneficios econdmicos. Esto puede proceder de la reduccion de costos por disposicion final, la
menor compra de materias primas, la reutilizacion de materiales o la generacion de ingresos
por residuos valorizables.

Por otro lado, el 14 % de las empresas considera prioritario el cumplimiento de la
normativa ambiental; un 10 % identifica como indicador principal la reutilizacion de materiales
en el proceso productivo; por ultimo, solo un 6 % considera mas importante la satisfaccion de
los clientes o la mejora de la imagen empresarial. Aunque este ultimo porcentaje sea inferior,
no deberia ser descartado, puesto que la reputacién ambiental es cada vez mas relevante para
la competitividad de la empresa.

Analisis

La medicién mediante indicadores es una condicion esencial para evaluar la efectividad
de la logistica inversa. A juicio de 1SO (2021), la evaluacion del desempefio medioambiental
permite a las organizaciones medir, analizar y comunicar sus resultados medioambientales, a
la vez que facilita la toma de decisiones y la mejora continua. En este sentido, el sistema de
logistica inversa debe establecer, ademas, indicadores que permitan verificar si los resultados
obtenidos son satisfactorios.

Los resultados obtenidos indican que las organizaciones hacen mas hincapié en los
indicadores medioambientales, especialmente en la cantidad de residuos reciclados y la
reduccion de residuos enviados a disposicion final, tal y como se establece en el objetivo
principal del sistema de logistica inversa, que es recuperar productos, materiales o residuos
para que puedan ser reincorporados en el ciclo de produccién o para conseguir una correcta
disposicién de estos. Efectivamente, tal y como mencionan Achahuanco Molina et al. (2023),
la logistica inversa es un claro incentivo para la economia circular mediante el reciclaje y la
reutilizacion de productos y materiales, disminuye los impactos medioambientales y genera
beneficios para las organizaciones.

En cuanto a los aspectos operativos, los indicadores constituyen el mecanismo que
permite comprobar si las practicas realizadas generan los resultados esperados. Concretamente,
medir la cantidad de residuos reciclados permite saber cuanta cantidad de material se puede
recuperar, mientras que medir la reduccion de residuos enviados a disposicion final
proporciona informacion acerca de la huella ambiental del sistema De igual manera, el
indicador de ahorro econémico permite demostrar a la gerencia que la logistica inversa puede
generar beneficios financieros y no Gnicamente obligaciones ambientales.

De acuerdo con CEPAL (2021), la economia circular requiere transformar los sistemas

productivos mediante estrategias que reduzcan residuos, optimicen recursos y generen nuevas
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formas de valor. En este sentido, los indicadores son necesarios para comprobar si una empresa
avanza realmente hacia un modelo circular o si mantiene préacticas aisladas de reciclaje sin
seguimiento técnico.

Igualmente, Fernandez y Predassi (2023) sostienen que la economia circular tiene que
estar presente en la gestion de la empresa por medio de herramientas de planificacion, disefio
y evaluacién, lo cual lleva a que la logistica inversa deba tener indicadores para monitorear
avances Yy carencias, asi como para justificar nuevas inversiones en infraestructura,

capacitacion o en la creacion de alianzas con gestores ambientales.

Comparacién con la literatura cientifica

Los hallazgos encontrados, tal y como Espinosa y Calderén (2023) han expresado,
muestran como la logistica inversa puede generar mejoras en diferentes areas, como, por
ejemplo, la reduccion de costos, el cumplimiento ambiental y la mejora de la imagen
corporativa, las cuales son coherentes con los indicadores referidos por las empresas que han
participado en la investigacién, en especial el ahorro econémico, el cumplimiento normativo y
la percepcion reputacional.

Igualmente, Palomino y Huisa (2021) avalan la premisa de que los procesos de reciclaje
y reutilizacion deben evaluarse desde su contribucion a reducir la generacion de residuos y
aprovechar los materiales, premisa que se relaciona con los dos indicadores que han sido mas
considerados en esta cuestion: la cantidad de residuos reciclados y la reduccién de residuos
enviados a disposicién final.

Hallazgo relevante

El hallazgo mas importante de esta pregunta es que el 52 % de las empresas centra su
atencion en indicadores ambientales directos: la cantidad de residuos reciclados y la reduccion
de residuos enviados a disposicién final. Este hecho muestra que las empresas consideran la
logistica inversa como un recurso para mejorar su desempefio ambiental, asumiendo, al mismo
tiempo, beneficios econdmicos, legales y reputacionales.

Conclusion parcial

Se establece que los indicadores ambientales son los que las compafiias ecuatorianas
consideran de especial importancia a la hora de evaluar la eficacia de la logistica inversa,
encontrandose, sin embargo, que la medicion ha de ser holistica e incluir también indicadores
economicos, legales, operativos y de reputacion. Por lo tanto, la propuesta de mejora ha de
considerar un sistema de indicadores que evalGe el volumen de residuos reciclados, la

disminucion de residuos enviados a disposicion final, los ahorros econémicos generados, el
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grado de cumplimiento normativo, la reutilizacion de materiales y la mejora de la imagen de la

empresa.

Pregunta 13
¢En qué plazo considera que su empresa podria implementar un sistema béasico de

logistica inversa?

Tabla 33
Plazo estimado para implementar un sistema bésico de logistica inversa
Plazo de implementacion Frecuencia Porcentaje (%)
Corto plazo: menos de 6 meses 12 24
Mediano plazo: entre 6 meses y 1 afio 24 48
Largo plazo: més de 1 afio 9 18
No lo considera viable actualmente 5 10
Total 50 100

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Figura 28
Plazo estimado para implementar logistica inversa

Plazo estimado para implementar
logistica inversa
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ACTUALMENTE
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Tabla 34
Condiciones necesarias para implementar logistica inversa segun las empresas

Condicion requerida Empresas Porcentaje (%)
Capacitacion del personal 39 78
Inversion gradual 35 70
Infraestructura bésica 33 66
Apoyo de la gerencia 32 64
Convenios con gestores ambientales 31 62
Conocimiento de la normativa ambiental 27 54

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.
Interpretacion

Los resultados obtenidos corroboran lo anterior, puesto que el 48 % de las
organizaciones participantes tiene la intencion de aplicar un sistema elemental de logistica
inversa a mediano plazo, en un horizonte temporal que se situaria entre los seis meses y un afio.
Este dato pone de manifiesto que existe una parte importante de las entidades que no cierra la
puerta a la puesta en marcha de este tipo de modelo, aungque reconoce que requiere un tiempo
prudencial para abordarlo, formar al personal, adecuar la infraestructura y organizar sus
procesos internos.

En otra dimensién, el 24 % de las entidades cree que podria llevarlo a cabo a corto
plazo, es decir, en menos de seis meses. Este sector podria corresponder a las entidades que ya
tienen una serie de condiciones iniciales, como actividades de reciclaje, contenedores
diferenciados, apoyo de la direccién o contactos con recicladores. En este sentido, las entidades
no empiezan de cero, sino que lo hacen desde practicas medioambientales ya existentes.

El 18 % de los encuestados considera que la implementacion seria posible a largo plazo,
es decir, en méas de un afio. Esto puede estar relacionado con diferentes limitaciones, entre ellas
el factor econdmico, la infraestructura no apropiada o la falta de personal con la capacitacion
necesaria. Finalmente, un 10 % de los encuestados no considera que la implementacion de la
logistica inversa sea posible en la actualidad. Este porcentaje es bajo, pero representa una
proporcion importante para comprender que no todas las empresas estan en idénticas
condiciones desde las perspectivas técnica y financiera.

La Tabla 44 permite observar que las condiciones que deben tenerse en cuenta para
implementar logistica inversa son la capacitacion del personal, con un 78 %; la inversion

gradual, con un 70 %; y la infraestructura basica, con un 66 %. Estos resultados confirman que
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la viabilidad del modelo esta sujeta a una estrategia progresiva que incluya formacion, recursos,
espacios apropiados y apoyo institucional.

Analisis

Los datos observados y expuestos llevan a concluir que la puesta en practica de la
logistica inversa en las empresas ecuatorianas se puede llevar a cabo, pero debe hacerse de
manera gradual, ya que la mayoria de ellas no considera que pueda realizarse a corto plazo,
sino como un proceso que comporta planificacién y maduracion, lo cual esta en la linea de la
propia naturaleza de la logistica inversa, dado que su aplicacion implica reordenar actividades
de recogida, clasificacion, almacenamiento, transporte, registro y entrega de residuos o
materiales recuperables.

Segin Achahuanco Molina, Quispe Quispe, Guillen Gémez, Chavez Casani y
Velasquez Doig (2023), la logistica inversa engloba actividades como la recoleccion de
productos, el transporte de retorno, el almacenamiento temporal, el reciclaje, la recuperacion
de materiales y la disposicion final adecuada. Por ello, su puesta en préctica no puede realizarse
de forma improvisada, sino mediante una estructura que permita ordenar cada una de las etapas
del proceso.

Desde una oOptica empresarial, que el 72 % de las empresas valore la implementacion
de la logistica inversa a corto o medio plazo es un buen resultado para la investigacién. Esto
evidencia que hay unas condiciones basicas para avanzar hacia modelos de logistica inversa,
puesto que se tiene que proponer un modelo que se ajuste a la realidad de cada organizacion.

La CEPAL (2021) determina que la economia circular requiere transformar los modelos
de produccion y consumo tradicionales a través de estrategias que hagan posible reducir
residuos, aprovechar los materiales y generar nuevas formas de valor. Esta transformacion no
se produce de forma inmediata, sino mediante procesos progresivos de adaptacion empresarial,
innovacion, capacitacion y cooperacion entre actores.

Del mismo modo, Fernandez y Predassi (2023) argumentan que la implementacién de
modelos circulares dentro de la industria requiere planificacion, disefio de procesos y
herramientas de gestion que permitan pasar de la intencién ambiental a la ejecucion operativa.
Esto se corresponde con los resultados de la presente pregunta, ya que las empresas consideran
que pueden implementar logistica inversa, pero condicionan su aplicacion a la existencia de
capacitacion, inversion, infraestructura y apoyo gerencial.

Desde la perspectiva ecuatoriana del marco de la economia circular, Tello, Herrera,
Oleas y Colcha (2024) explican que esta puede servir como una herramienta para impulsar el

desarrollo productivo y social del pais, a partir de la valorizacion de los materiales que las
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empresas trataban como residuos antes de la adopcion de la economia circular. Desde esta
consideracion, el plazo de implementacion debe ser entendido como el tiempo para transitar
hacia précticas empresariales méas sostenibles.

Comparacion con la literatura cientifica

Como sefalan Castro-Quelal, Herrera-Tapia y Castro-Quelal (2024), estos modelos de
negocios circulares confirman que las empresas requieren una adaptaciéon paulatina para
llevarlos a cabo, ya que suponen cambios en la manera de producir, distribuir, recuperar y
reutilizar recursos; de esta forma, la implementacion de la logistica inversa a mediano plazo
resulta acorde con una estrategia empresarial posible.

Palomino y Huisa (2021) sostienen que, en economias emergentes, la educacion
ambiental, la infraestructura y las redes de recuperacion son condicionantes para la
reutilizacion y el reciclaje. Esta afirmacion concuerda con lo expresado en la Tabla 44, donde
las empresas describen la capacitacion, la inversion gradual, la infraestructura y los convenios

con gestores ambientales como los condicionantes mas importantes.

Hallazgo relevante

Se obtuvo la informacion de que un alto porcentaje, el 72 % de las empresas a las que
se consulto, considera posible la puesta en marcha, a corto 0 medio plazo, de un sistema basico
de logistica inversa. Esto pone de manifiesto que la logistica inversa no es una posibilidad
lejana ni impracticable, sino un método que puede llevarse a cabo siempre que se haga

paulatinamente, por fases, con recursos progresivos y acompafiamiento técnico.

Conclusion parcial

Se llega a la conclusion de que los tiempos de las empresas ecuatorianas para poner en
practica la logistica inversa muestran una viabilidad favorable a mediano plazo. En efecto, la
mayor parte de las empresas reconoce que puede aplicar este sistema si cuenta con
capacitacion, atendiendo a la realidad actual de sus trabajadores, inversiones graduales, una
infraestructura bésica, el apoyo de los gerentes y alianzas con gestores ambientales. De ello se
desprende que la propuesta de mejora ha de irse estructurando fase a fase, comenzando por
acciones simples y de bajo costo, para después avanzar hacia procesos mas completos de

recuperacion, reciclado, trazabilidad e indicadores de control.
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Pregunta 14
¢ Qué accion considera prioritaria para fortalecer la implementacion de la logistica

inversa en su empresa?

Tabla 35

Acciones prioritarias para fortalecer la logistica inversa
Accion prioritaria Frecuencia Porcentaje (%)
Capacitacion y cultura ambiental del personal 14 28
Convenios con gestores ambientales o
recicladores 2
Adecuacion de infraestructura para clasificacion
y almacenamiento 10 20
Implementacion de registros e indicadores de
control 1
Asignacion de presupuesto ambiental 5 10
Campafas con clientes, proveedores o
comunidad °
Total 50 100

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Figura 29
Acciones prioritarias para fortalecer la logistica inversa

Acciones prioritarias para fortalecer
la logistica inversa

® Frecuencia ™ Porcentaje (%)
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Figura 30.

Clasificacion de las acciones prioritarias segun su nivel de aplicacion

Corto plazo

Mediano
plazo

Largo plazo

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas

ecuatorianas.
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, la accidn que se considera de mayor prioridad en
las empresas que participaron en el estudio se refiere a la capacitacion y la cultura ambiental
del personal, con un 28 % de respuestas. Esta cifra respalda la afirmacion de que las
organizaciones entienden que la logistica inversa no se realiza meramente con infraestructura
0 con inversion econdémica, sino que requiere contar con personal calificado, comprometido y
concientizado en la correcta gestion de los residuos.

En segundo lugar se encuentra la firma de convenios con gestores ambientales o
recicladores, con un 22 %, lo que pone de manifiesto la importancia de fortalecer la articulacion
externa para conseguir un destino efectivo de los residuos recuperados. Esta accion es
importante para conseguir que haya trazabilidad de dichos materiales, en particular de aquellos
residuos que requieren un manejo técnico, como los electrénicos, aceites, baterias, plasticos
contaminados y residuos especiales en general.

La mejora de la infraestructura para clasificacion y almacenamiento ocupa el tercer
lugar, con un 20 %. Esto evidencia que las empresas consiguen entender que es importante
disponer de lugares especificos, contenedores, sefializacion y espacios para una adecuada
separacion de residuos antes del retiro o de la reutilizacion de estos. Sin dichas condiciones, la
logistica inversa se desarrolla de una manera improvisada y poco eficaz.

Por otro lado, el 14 % de las respuestas considera prioritaria la implementacion de
registros e indicadores de control, mientras que un 10 % entiende como prioritaria la asignacion
de un presupuesto ambiental. Finalmente, el 6 % considera importante llevar a cabo campafias
con clientes, proveedores o la comunidad. A pesar de que este Gltimo porcentaje es menor,
representa una dimension importante, ya que la logistica inversa también depende de la

participacion de actores externos dentro de la cadena de valor.

Analisis

Los resultados obtenidos permiten afirmar que las empresas ecuatorianas identifican
como prioridad inicial el fortalecimiento de capacidades internas. Esto coincide con los
resultados anteriores, que indicaban que una parte importante de la plantilla no recibia
formacion periddica acerca del reciclaje, la reduccion de residuos, la logistica inversa o temas
afines. Segun Garcia Caperuchipi (2024), la educacion ambiental debe ser entendida como un
proceso permanente que permite cambiar costumbres y crear conductas responsables frente a
la gestion de residuos. Por lo tanto, la formacion no se constituye en una accién

complementaria, sino en un elemento estructural de cualquier sistema de logistica inversa.
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Asimismo, el personal operativo, administrativo y directivo debe saber qué residuos se generan,
cémo se deben clasificar, donde se deben almacenar, quiénes son los responsables del proceso
y qué indicadores permiten medir los resultados obtenidos.

De igual manera, Achahuanco Molina, Quispe Quispe, Guillen Gomez, Chavez Casani
y Velasquez Doig (2023) consideran que la logistica inversa esta conformada por actividades
de este tipo: recoleccion, transporte de retorno, almacenamiento, reciclaje y disposicion final
adecuada. Esto indica que este sistema no deberia ejecutarse Unicamente cuando existe la
intencidn de reciclar materiales, sino que también requiere una secuencia organizada de las

acciones necesarias para ello.

La siguiente accion prioritaria identificada por las empresas es la formalizaciéon de
convenios con gestores ambientales o recicladores. Este resultado es congruente con lo
sefialado por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), que
sostiene que la economia circular requiere coordinacion entre las empresas, las instituciones
publicas, los consumidores, los proveedores y los actores especializados en la recuperacion de
materiales. Sin esta articulacion, la logistica inversa no tiene continuidad ni trazabilidad.

Fernandez y Predassi (2023) explican que la economia circular se debe aplicar por
medio de herramientas de planificacion, disefio y gestion, ya que supone el establecimiento de
procedimientos, responsables, registros e indicadores. Por lo tanto, es posible deducir que las
acciones priorizadas por las empresas del grupo de estudio dan una imagen adecuada de los
elementos que permiten el paso de una practica aislada correspondiente al reciclaje hacia un
sistema organizado de logistica inversa.

Se hace evidente, por lo que sefialan Tello, Herrera, Oleas y Colcha (2024) para el caso
ecuatoriano, que la economia circular representa una oportunidad de desarrollo productivo y
social, siempre que las empresas implementen practicas que permitan aprovechar recursos,
reducir residuos y generar valor. Dentro de esta perspectiva, las acciones planteadas en esta
pregunta se convierten en un primer paso importante para la elaboracion de una propuesta de
mejora aplicable a empresas de distinto tamafio y sector.

Comparacién con la literatura cientifica

Los resultados reflejados son coherentes con lo expresado por Palomino y Huisa (2021),
quienes refieren que el reciclaje y la reutilizacion de residuos sélidos en economias emergentes
requieren educacion ambiental, infraestructura y redes de recuperacion. Estos tres elementos
son los que se ven reflejados en las principales acciones priorizadas por las empresas:

formacion y educacion, convenios con los gestores e infraestructura.
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Igualmente, Castro-Quelal, Herrera-Tapia y Castro-Quelal (2024) exponen que la
aplicacion de modelos de negocios circulares requiere transformar la forma habitual de
producir y gestionar recursos. Para ello, es necesario realizar acciones progresivas que permitan
recuperar materiales, reducir desperdicios y reforzar la sostenibilidad empresarial.

Hallazgo relevante

El hallazgo més relevante de esta pregunta es que el 70 % de las empresas concentra
sus prioridades en tres acciones principales: capacitacion del personal, convenios con gestores
ambientales e infraestructura para clasificacion y almacenamiento, dicho descubrimiento da
cuenta de que las organizaciones reconocen bien los elementos basicos para iniciar un sistema
de logistica inversa factible.

Conclusion parcial

Se concluye que las empresas que han participado en la investigacion consideran mas
importante la capacitacién, la formalizacion de convenios con los gestores ambientales y la
adaptacion de la infraestructura interna para llevar a cabo la logistica inversa. De estos
resultados se puede extraer que la propuesta de mejora tiene que comenzar con acciones
formativas y operativas de bajo coste para después avanzar hacia sistemas mas estructurados
de registro, indicadores, presupuesto ambiental y participacion de los clientes o proveedores.
En consecuencia, la logistica inversa debe ser planteada como un proceso gradual, organizado
y adaptable a la realidad empresarial ecuatoriana.

Pregunta 15

¢ Considera viable la implementacion de un sistema de logistica inversa en empresas

ecuatorianas para fortalecer el reciclaje y la reduccion de residuos?

-Nrﬂzllad?viabilidad percibida para implementar logistica inversa en empresas ecuatorianas
Nivel de viabilidad Frecuencia Porcentaje (%)
Muy viable 17 34
Viable 23 46
Poco viable 7 14
No viable 3 6
Total 50 100

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.
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Figura 31
Nivel de viabilidad percibida para implementar logistica inversa
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Tabla 37

Factores que respaldan la viabilidad de la logistica inversa
Factor de viabilidad Empresas Porcentaje (%)
Existencia de residuos aprovechables 41 82
Interés empresarial en reducir residuos 39 78
Posibilidad de generar ahorro econémico 34 68
Disponibilidad parcial de infraestructura 33 66
Apoyo gerencial potencial 32 64

Posibilidad de establecer alianzas con
30 60
gestores

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.
Interpretacion

Los resultados revelan que un 80 % de las empresas participantes considera viable o
muy viable la aplicacion de un sistema de logistica inversa en las empresas ecuatorianas. En
cambio, un 14 % de las empresas encuestadas considera poco viable la aplicacion de este
sistema logistico y solo un 6 % considera no viable su implementacion. Ello implica que existe
una buena percepcidn general sobre la posibilidad de utilizar dicho modelo como estrategia
para mejorar el reciclaje y disminuir la cantidad de residuos generados.

La cifra también es de interés porque engloba los elementos que se han reconocido en
las preguntas realizadas anteriormente: el conocimiento del concepto, las practicas actuales de
reciclaje, la clasificacién de residuos, la infraestructura disponible, el apoyo desde la gerencia,
la formacion, la inversion y la relacion con los gestores ambientales. Todo ello, en conjunto,

permite asegurar que la logistica inversa no se presenta como un modelo ajeno a la realidad
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empresarial ecuatoriana, sino como una posibilidad, siempre que se aplique poco a poco y de
manera ordenada.

La Tabla 47 permite observar que el principal factor que respalda dicha viabilidad es la
existencia de residuos aprovechables, con un 82 %. Esto evidencia que las empresas reconocen
gue en sus procesos surgen materiales que pueden recuperarse, reutilizarse o reciclarse. Como
segundo factor aparece el interés empresarial por reducir residuos, con un 78 %, seguido por
la posibilidad de generar ahorro econémico, con un 68 %.

Dichos resultados demuestran que la viabilidad de la logistica inversa no responde a un
solo factor, sino a la articulacion de los recursos existentes, la voluntad empresarial, los
beneficios econdmicos, la infraestructura basica y las alianzas externas, la implementacién
debe plantearse como un proceso gradual o paulatino, adaptable al sector y al tamafio de cada

empresa.

Analisis

Los resultados extraidos de este trabajo permiten establecer que hay una buena
percepcion en cuanto a la viabilidad de la logistica inversa a nivel empresarial en Ecuador. Por
otro lado, Achahuanco Molina, Quispe Quispe, Guillen Gémez, Chavez Casani y Velasquez
Doig (2023) concluyen que la logistica inversa podria llegar a ser una herramienta que ayude
a la economia circular mediante acciones que van desde la recoleccion, el retorno y el
almacenamiento hasta el reciclaje, la reutilizacion y la disposicion adecuada de materiales. Esta
definicion se relaciona directamente con los resultados obtenidos, pues las empresas consideran
que pueden gestionar sus residuos a través de procesos organizados y eficientes de
recuperacion.

Por otro lado, desde la perspectiva medioambiental, la viabilidad se fundamenta en la
reduccién de los residuos enviados a disposicion final. La logistica inversa da lugar a que los
materiales que se pueden volver a utilizar dejen de considerarse Unicamente como residuos y
sean Vistos como recursos que se pueden reincorporar al ciclo productivo o entregar a gestores
especializados. Todo eso beneficia el reciclaje y, ademas, supone una menor presion sobre los
rellenos sanitarios, lo que implica una forma mas responsable de gestionar los residuos que las
empresas generan.

Partiendo de las consideraciones de caracter economico, los resultados permiten ver
que el 68 % de las empresas considera que la logistica inversa puede generar ahorro. De aqui
surge también la importancia de plantear la propuesta de logistica inversa no solo como una

obligacion ambiental, sino como una opcion para optimizar los recursos, reducir los costos
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operativos y obtener valor de los materiales recuperados. Espinosa y Calderon (2023)
mencionan que la logistica inversa genera beneficios de caracter empresarial vinculados con la
reduccion de costos, el cumplimiento ambiental, la reutilizacion de materiales y la mejora de
la imagen corporativa.

Por otra parte, la viabilidad organizativa también viene respaldada por el apoyo
potencial de la direccion, identificado por el 64 % de las empresas. Este punto se convierte en
un elemento determinante porque poner en marcha la logistica inversa implica adoptar
decisiones internas, asignar tareas, realizar inversiones graduales, capacitar al personal y
establecer indicadores de seguimiento, de manera que, sin el apoyo de la direccion, la logistica
inversa puede quedar reducida a acciones puntuales de reciclaje sin continuidad.

Por dltimo, la CEPAL (2021) considera que la economia circular contribuye a
transformar los sistemas productivos de América Latina a partir del fortalecimiento de las
capacidades empresariales, la innovacion, la infraestructura y la articulacion entre los actores,
de forma que los resultados de la investigacion muestran que las empresas ecuatorianas tienen
condiciones iniciales favorables, pero requieren un modelo de implementacion estructurado
que les ayude a superar las barreras detectadas.

Por su parte, Castro-Quelal, Herrera-Tapia y Castro-Quelal (2024) sostienen que los
modelos de negocios circulares permiten a las organizaciones generar sostenibilidad a partir
del aprovechamiento de recursos y la reduccion de desperdicios. En esta linea, la logistica
inversa puede convertirse en un instrumento estratégico para que las empresas ecuatorianas
avancen hacia modelos de produccién mas sostenibles, competitivos y responsables con el
ambiente.

Comparacion con la literatura cientifica

Los resultados obtenidos coinciden con lo planteado por Palomino y Huisa (2021),
quienes sefialan que la reutilizacion y el reciclaje de residuos sélidos en economias emergentes
constituyen opciones viables cuando se cumplen condiciones basicas de educacién ambiental,
infraestructura y redes de recuperacion. Estas condiciones también han sido identificadas en la
presente investigacion, especialmente en lo relacionado con capacitacion, infraestructura y
alianzas con gestores ambientales.

Fernandez y Predassi (2023) también proponen que la economia circular debe ser
puesta en marcha con instrumentos de planificacion, gestion y seguimiento. Esto evidencia que
la viabilidad de la logistica inversa no debe decidirse solo por la voluntad de las empresas, sino
que debe basarse en la existencia de un sistema ordenado que incluya diagnéstico,

responsables, procedimientos, indicadores, presupuesto y mejora continua.

105



En el caso de Ecuador, Tello, Herrera, Oleas y Colcha (2024) consideran que la
economia circular puede ser un aporte al desarrollo productivo y social del pais si se orienta
hacia el uso eficiente de los recursos y hacia la disminucién de los impactos ambientales. Esta
idea coincide con los resultados de la presente investigacion, donde la mayoria de las empresas
afirma que es viable aplicar la logistica inversa y que esta puede contribuir al reciclaje y a la
reduccion de residuos.

Hallazgo relevante

El hallazgo més importante de esta pregunta es que el 80 % de las empresas considera
viable o muy viable la implementacion de sistemas de logistica inversa en el contexto
empresarial ecuatoriano. Este hallazgo refuerza la existencia de una vision positiva de la
aplicacion del modelo, siempre que este esté acompafiado de capacitacion, infraestructura,

inversion gradual, apoyo de direccidn y convenios con gestores ambientales.

Conclusion parcial

Se establece que la utilizacion de la logistica inversa, en el caso de las empresas
ecuatorianas, resulta una alternativa valida para incrementar el reciclaje y la reduccion de los
residuos, siendo este el sentido que se puede inferir de los resultados, ya que estos reflejan la
existencia de una base favorable sustentada en la existencia de residuos con la posibilidad de
ser reutilizados, por el propio interés de las empresas, por la posibilidad de ahorro econémico,
por la infraestructura parcial existente y por un soporte potencial de la direccion. Ahora bien,
para gque esta viabilidad se torne en aplicacién, habria que disefiar una propuesta estructurada
por fases, por responsables, por indicadores de control, por capacitacion permanente y por
convenios formales con gestores ambientales.

Sintesis del tercer bloque de resultados: beneficios esperados, indicadores y
viabilidad final

En el tercer bloque del analisis de resultados, el estudio precisa y analiza la vision de
las empresas ecuatorianas respecto a los beneficios esperados, los indicadores, las acciones
prioritarias y la viabilidad de la implementacion de sistemas de logistica inversa. A diferencia
de los dos anteriores, este blogque integra los hallazgos obtenidos con el propoésito de definir si
la logistica inversa puede ser una alternativa aplicable en el contexto empresarial ecuatoriano.

Los resultados evidencian que las empresas reconocen beneficios ambientales,
economicos, operativos y reputacionales derivados de la logistica inversa. Entre los aspectos
mas relevantes se identifican la reduccién de residuos, el ahorro de costos, la mejora de la

imagen corporativa, el cumplimiento de normativa ambiental y el aprovechamiento de
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materiales reciclables. Los elementos aportan a entender que la logistica inversa no debe ser
entendida solamente como un aspecto de caracter ambiental, sino que debe ser vista como una
estrategia de gestion empresarial alineada con la eficiencia, la sostenibilidad y la
competitividad.

Desde la perspectiva de Achahuanco Molina, Quispe Quispe, Guillen Gomez, Chavez
Casani y Velasquez Doig (2023), la logistica inversa permite potenciar la economia circular a
través de procesos de recoleccion, retorno, almacenamiento, reciclaje, reutilizacion y
disposicion adecuada de productos y materiales. Esta afirmacion se encuentra directamente
relacionada con los resultados obtenidos, ya que las empresas que han sido parte de la
investigacion sefialan que existen residuos aprovechables y condiciones iniciales para ejecutar
procesos de recuperacion.

Igualmente, CEPAL (2021) expresa que la economia circular es una oportunidad para
cambiar los modelos de produccion y consumo tradicionales en la region, con la condicion de
que las empresas desarrollen capacidades técnicas, infraestructura, innovacion y articulacion
con el resto de los actores. En ese sentido, los resultados correspondientes al tercer bloque
muestran que la logistica inversa es considerada una alternativa viable, aunque hace falta una

propuesta estructurada que le permita pasar de la intencion ambiental a la practica.
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Figura 32.
Resumen general del tercer bloque de resultados
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Nota. Elaboracion propia con base en el analisis del tercer bloque de resultados del estudio de
campo.

Interpretacion de la sintesis

El escenario que se observa a partir de los datos de la Tabla 48 indica que las empresas
participantes manifiestan una percepcion favorable hacia la implementacion de sistemas de
logistica inversa. El resultado méas importante se refiere a la viabilidad general, pues el 80 %
de las empresas que participan en la investigacion percibe la logistica inversa como viable o
muy viable en el contexto ecuatoriano. Este resultado confirma que, a pesar de las barreras ya
indicadas en el segundo bloque, las empresas tienen una disposicion favorable para utilizar un
enfoque de reciclaje, recuperacion y reduccion de residuos.

Otro resultado relevante es que el 72 % de las empresas considera posible implementar
un sistema basico de logistica inversa a corto o mediano plazo. Esto significa que las empresas

no perciben esta estrategia como una alternativa lejana o imposible de llevar a cabo, sino como
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una opcién aplicable siempre que exista planificacion, capacitacion, inversion gradual e
infraestructura bésica.

Un dato complementario es que las empresas también priorizan los indicadores
ambientales, particularmente la cantidad de residuos reciclados y la reduccién de residuos que
van a disposicion final. Esto pone de manifiesto que las empresas reconocen la importancia de

medir los resultados de la logistica inversa a través de datos objetivos, lo cual es fundamental

para la propuesta de mejora.

Figura 33.
Relacion entre beneficios, indicadores y acciones de mejora
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Nota. Elaboracion propia con base en el analisis del tercer bloque de resultados del estudio de
campo.
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Analisis general del tercer bloque

El andlisis del tercer bloque permite determinar que la logistica inversa presenta una
viabilidad favorable dentro de las empresas ecuatorianas, especialmente cuando se plantea
como un proceso progresivo. Los hallazgos obtenidos sugieren que las empresas reconocen los
beneficios vinculados con la logistica inversa, establecen indicadores para medirlos y priorizan
acciones minimas para su implementacion. Los beneficios derivados de la logistica inversa
pueden ir desde la reduccion de los costos hasta la mejora de la imagen, el cumplimiento de la
legislacion aplicable, la reutilizacion de materiales o el fortalecimiento de la economia circular,
segun Espinosa y Calderdn (2023). Las empresas han detectado como principales beneficios la
reduccion de residuos, el ahorro operativo y la mejora reputacional.

En cuanto a los resultados de caracter operativo, estos también indican que las empresas
requieren un sistema integrador que articule la capacitacion, la infraestructura, los registros,
los indicadores y los gestores ambientales. Dicha articulacion resulta necesaria porque los
procesos de logistica inversa no funcionan como una accién aislada, sino como un grupo de
procesos interconectados. Asi, por ejemplo, una empresa puede tener un sistema de
clasificacion de residuos, pero si no cuenta con almacenamiento, el sistema pierde continuidad,;
de igual manera, si dispone de almacenamiento, pero no hay gestores externos para recogerlos
y gestionarlos, el sistema pierde eficiencia.

En este sentido, Fernandez y Predassi (2023) también proponen que la circularidad se
incorpore a la gestion de la empresa mediante herramientas de planificacion, disefio y
evaluacion, y para ello la propuesta de mejora deberia incluir fases de ejecucion, responsables,
indicadores y mecanismos de seguimiento que permitan que el diagnostico se transforme en
acciones especificas.

Finalmente, Castro-Quelal, Herrera-Tapia y Castro-Quelal (2024) también refieren que
el modelo de negocio circular permite generar valor a partir de recursos que hasta hoy eran
considerados residuos. Este planteamiento resulta relevante para la presente investigacion,
debido a que una de las oportunidades identificadas es el aprovechamiento de residuos

reciclables como insumos, subproductos o materiales valorizables.
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Figura 34.
Evaluacion final de la viabilidad de la logistica inversa segin dimensiones analizadas
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Nota. Elaboracién propia con base en los resultados generales del diagnostico de campo.

Hallazgo relevante del tercer bloque

El principal hallazgo del tercer blogue es que las empresas ecuatorianas consideran
viable la implementacion de la logistica inversa, pero requieren para su aplicacién una ruta
claramente definida, progresiva y adaptada a su propia realidad. La viabilidad no se basa
Unicamente en que existan residuos aprovechables, sino que también depende de la formacion
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del personal, asi como de la disponibilidad de infraestructura, del apoyo gerencial, de la
inversion paulatina, de la formalizacion de acuerdos con gestores ambientales y de la medicién
mediante indicadores.

Conclusion del tercer bloque

Finalmente, ese tercer bloque de resultados viene a corroborar que es viable la
aplicacion de sistemas de logistica inversa en empresas ecuatorianas con el fin de mejorar el
reciclaje y reducir la cantidad de residuos. Las compafiias consideran que existen ventajas en
el ambito ambiental, econémico y reputacional, pero también identifican indicadores y
acciones que les parecen prioritarios para su posible utilizacion. La viabilidad debe entenderse
CcoOmo un proceso progresivo que exige planificacion, recursos, formacion, infraestructura y
seguimiento, por lo que el Capitulo 3 debe proponer un modelo de mejora por fases que permita
ir respondiendo a las barreras y a las oportunidades que hayan quedado reflejadas en el
diagnostico.

Analisis general de los resultados del diagndéstico

La conclusion de los resultados del trabajo de investigacion permite concluir que la
adopcion de la logistica inversa en las empresas del Ecuador es factible, aunque esta sujeta a
condiciones técnicas, econdmicas, organizacionales y de formacion. De la informacion
obtenida en la encuesta administrada a las cincuenta empresas participantes, se logrd
comprobar la existencia de una opinién favorable hacia la logistica inversa como una
herramienta que permite fomentar el reciclaje, disminuir los residuos y mejorar el rendimiento
ambiental empresarial.

En primer término, los resultados indican que existe un conocimiento previo
significativo de la logistica inversa, en tanto que la mayor parte de las empresas manifestd
conocer este concepto y relacionarlo con practicas de recuperacion, reutilizacion, reciclado y
disminucion de residuos. Este resultado tiene relevancia, pues el conocimiento permite la
adopcion de nuevas estrategias empresariales. En opinion de Achahuanco Molina, Quispe
Quispe, Guillen Gémez, Chavez Casani y Velasquez Doig (2023), la logistica inversa tiene
cabida en los procesos que ayudan a fortalecer la economia circular, puesto que facilita la
recuperacion de productos y materiales para su posterior aprovechamiento, reciclaje o
disposicién final adecuada.

Como segundo aspecto, se apuntd que varias empresas ya llevan a cabo tareas de
reciclaje y de clasificacion de residuos, aunque de forma no estable y no formalizada. Este
hecho pone de manifiesto que, si bien hay practicas ambientales iniciales, es necesario avanzar

hacia practicas mas ordenadas, documentadas y medibles. En este sentido, la logistica inversa
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podria ayudar a transformar actuaciones puntuales de reciclaje en un sistema empresarial
estructurado, a través del cual se pueden establecer responsables, definir procedimientos,
indicadores, areas de almacenamiento y sistemas de seguimiento de actividades.

Desde un punto de vista operativo, los resultados evidencian que la infraestructura es
una condicion indispensable para la implementacion de la logistica inversa. No obstante,
muchas empresas cuentan con contenedores de diferentes tipos o espacios parciales de
almacenamiento temporal, pero todavia se observan limitaciones, por ejemplo, en las areas
técnicas, en la sefializacidn, en el registro interno de las operaciones y en los acuerdos con los
gestores ambientales. En definitiva, la situacion que se refleja muestra que existe viabilidad
operativa, la cual debe ser reforzada mediante inversiones escalonadas y adecuaciones
menores.

Igualmente, se logro evidenciar que uno de los obstaculos mas importantes para realizar
la logistica inversa se refiere a los costos de implementacion, pero este factor no debe
interpretarse como un impedimento, sino como una condicion que exige desarrollar una
propuesta gradual y flexible. La CEPAL (2021) indica que la transicion hacia los modelos de
economia circular en América Latina requiere superar barreras relacionadas con el
financiamiento, la infraestructura, la innovacion y las capacidades técnicas. Por tanto, la
propuesta de mejora ha de tener fases de puesta en marcha que permitan comenzar a poner en
practica acciones de costo reducido y avanzar hacia sistemas mas completos.

Otro aspecto importante identificado en el diagndstico es la formacion del personal,
dado que un numero elevado de empresas evidencio que sus equipos de trabajo no han recibido
de forma continuada formacion en reciclaje, reduccién de residuos o logistica inversa. Esta
situacion puede influir en la propia separacion de materiales, el almacenamiento temporal, el
registro de residuos o la colaboracion con los gestores externos. Por lo tanto, la capacitacion
deberia ser vista como una de las acciones prioritarias que deben desarrollarse en cualquier
modelo de implementacion.

El apoyo de la gerencia es otro de los factores clave en la viabilidad de la logistica
inversa. Los resultados constituyen evidencias de la existencia de una disposicion favorable de
la gerencia para apoyar los procesos que la logistica inversa propone; no obstante, este apoyo
se tiene que exteriorizar en acciones concretas. Asi, por ejemplo, debe manifestarse en la
asignacion de un presupuesto, en la adecuacion de la infraestructura, en la asignacion de
responsables por cada proceso, en la aprobacion de procedimientos o en el seguimiento

mediante indicadores. La logistica inversa no se puede sostener exclusivamente con la buena
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voluntad del &rea operativa, sino que necesita del apoyo institucional para llegar a ser
considerada una practica permanente.

Las empresas también reconocen las ventajas que se pueden obtener de la logistica
inversa, destacando la disminucién de residuos, la reduccién de costos operativos, la mejora de
laimagen corporativa y el cumplimiento de los requisitos ambientales. Estas ventajas coinciden
con lo expuesto por Espinosa y Calderon (2023), quienes afirman que en la logistica inversa se
pueden ver reflejados beneficios en la reduccion de costos de produccién, en la mejora de la
imagen empresarial y en el cumplimiento de las exigencias ambientales. Por lo tanto, la
logistica inversa se tiene que presentar como una estrategia integral que engloba la
sostenibilidad medioambiental y la eficiencia empresarial.

Las empresas, con respecto a los indicadores de control, han concedido una amplia
importancia a la medicion de los residuos reciclados y a la reduccion de residuos enviados a
disposicién final. Este resultado demuestra que las organizaciones ya se han percatado de la
necesidad de valorar los resultados medioambientales por medio de datos concretos. Segun la
ISO (2021), la medicion del desempefio medioambiental permite a las organizaciones el
planteamiento y el uso de indicadores para la evaluacion de sus resultados, para ayudar a la
toma de decisiones e incorporar la mejora continua. Por tanto, la propuesta de mejora tiene que
incluir indicadores ambientales, econdmicos, legales, operacionales y reputacionales.

En general, se puede afirmar que las empresas ecuatorianas presentan una viabilidad
media-alta para implementar sistemas de logistica inversa, viabilidad que esta sustentada en la
existencia de residuos aprovechables, en la disposicion hacia el reciclaje, en el interés por
reducir residuos, en la voluntad de la direccion, en la posibilidad de realizar una inversion
gradual y en una valoracién positiva de los beneficios. Sin embargo, también se encuentran
debilidades que se tendran que afrontar, tales como la formacion escasa, la infraestructura
incompleta, la escasa formalizacion de los convenios con los gestores ambientales y el

desconocimiento de la normativa relacionada.
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Figura 35.

Analisis integrado de los principales hallazgos del diagndstico
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Nota. Elaboracién propia con base en el anélisis general de los resultados del diagndstico.

Interpretacion global
La Tabla 51 sintetiza los principales hallazgos del diagnéstico y permite observar que
la logistica inversa posee condiciones favorables para su implementacién en empresas

ecuatorianas. Sin embargo, estas condiciones no son suficientes por si solas. Es necesario
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disefiar un modelo que ordene los procesos, establezca responsabilidades y permita medir los
resultados obtenidos.

El diagnostico demuestra que las empresas no parten desde una situacion totalmente
desfavorable. Dentro de aquellas empresas existen una cultura y practicas de reciclaje, por lo
menos un conocimiento basico, una clara intencion de minimizar residuos, apertura por parte
de la gerencia al cambio y una percepcion positiva de los beneficios que esta practica genera.
No obstante, estas practicas deben ser reforzadas mediante procedimientos formales, formacion
continua, infraestructura apropiada, registros documentales y acuerdos con gestores externos.

Desde la légica de la economia circular, la logistica inversa puede ser una ocasion para
que las empresas ecuatorianas reduzcan la dependencia del predominante modelo lineal de
produccion y consumo. La CEPAL (2021) indica que la economia circular trata de transformar
los sistemas productivos a partir del aprovechamiento de los materiales, la minimizacion de los
residuos y la aparicién de nuevas oportunidades econdmicas. En este sentido, la logistica
inversa se entiende como una herramienta operativa para aplicar todos esos principios a nivel
de empresa.

Por extension, se puede indicar que el analisis general permite afirmar que la propuesta
de mejora debe estar orientada a robustecer cinco ejes clave: la capacitacion del personal, una
infraestructura basica, la formalizacién de los procesos, las alianzas con gestores ambientales
y la implementacion de indicadores de control. Estos ejes permitiran traducir la viabilidad que
se ha identificado en acciones concretas y sostenibles.

Conclusion del andlisis general

Por lo cual, se considera que el diagndstico muestra una viabilidad media-alta para
implementar sistemas de logistica inversa en empresas ecuatorianas, siempre que sigan un
modelo progresivo, flexible y medible. Las empresas son conscientes de las ventajas
econdmicas y medioambientales que les puede suponer la logistica inversa, pero necesitan
ayuda técnica que les permita superar las barreras asociadas a costos, formacion,
infraestructura, normativa y trazabilidad. Por lo que los resultados obtenidos justifican la
elaboracion de una propuesta de mejora orientada al fomento del reciclaje, la reduccion de

residuos y la consolidacion de practicas empresariales en el marco de la economia circular.

Matriz FODA del diagnostico
De acuerdo con los resultados que se obtuvieron en el diagndstico de campo
correspondiente, se elabord una matriz de tipo FODA con el objetivo de identificar aquellos

factores internos y externos que inciden en la viabilidad de poner en practica sistemas de

116



logistica inversa en empresas ecuatorianas. Para ello, la matriz FODA permite organizar
aquellos hallazgos mas relevantes del estudio, de tal forma que quede claro cuéles son las
fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas.

El andlisis FODA resulta pertinente porque permite integrar la informacion obtenida en
las encuestas y transformarla en criterios estratégicos para la toma de decisiones. En el caso de
la presente investigacion, esta matriz permite reconocer las condiciones favorables que poseen
las empresas, los aspectos que deben fortalecerse, las oportunidades del entorno y los riesgos
que podrian limitar la implementacion de la logistica inversa.

En opinion de la CEPAL (2021), la transicion hacia modelos de economia circular en
Latinoamérica requiere, por un lado, el reconocimiento de las capacidades existentes y, por
otro, de las brechas estructurales que limitan el uso eficiente de los recursos. Desde esa dptica,
el analisis FODA permite observar cdmo la viabilidad de la logistica inversa no depende solo
de la voluntad de las empresas, sino también de aspectos como la infraestructura, la

capacitacion, la regulacion normativa, la inversion, los actores externos y la cultura ambiental.

Figura 36.
Matriz FODA para la implementacion de logistica inversa en empresas ecuatorianas
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del diagndstico de campo.
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Interpretacion de la matriz FODA

El andlisis de la matriz FODA pone de manifiesto que las empresas ecuatorianas
cuentan con condiciones internas favorables para iniciar los procesos de logistica inversa,
puesto que hay un conocimiento inicial sobre el tema, se llevan a cabo acciones de reciclaje, se
tiene una percepcion positiva sobre los beneficios que se pueden obtener y existe disposicion
desde la gerencia. Todos estos elementos son fortalezas importantes, porque permiten presentar
una propuesta de mejora sin partir de cero, sino de unas practicas y de una actitud empresarial
gue ya existen.

Por otra parte, también hay debilidades internas que hay que atender si se quiere
conseguir un buen nivel de implantacion. Ejemplo de ello son la falta de formacion permanente,
la infraestructura parcial, la ausencia de convenios formales con los gestores ambientales o la
baja medicion de los resultados a partir de indicadores. Estas limitaciones pueden llevar a que
la logistica inversa no se afiance como un sistema organizado, medible y sostenible.

En cuanto a las oportunidades, se halla una situacion externa favorable, derivada del
creciente interés por la economia circular, la sostenibilidad de las empresas y la reduccién de
residuos. Por otro lado, la existencia de residuos aprovechables constituye una buena
oportunidad, ya que permite generar valor a partir de aquellos materiales que actualmente
podrian estar siendo descartados. Como apuntan Achahuanco Molina et al. (2023), la logistica
inversa puede llegar a recuperar productos y materiales a través de procesos de recoleccion,
almacenamiento, reciclaje, reutilizacion y disposicién adecuada, por lo que puede contribuir
directamente al fortalecimiento de los modelos circulares.

Con respecto a las amenazas, sobresale que los costos iniciales, la informalidad de las
cadenas de reciclaje, el desconocimiento normativo y la falta de cultura ambiental pueden
limitar dicha aplicacién. Estas son fuerzas externas que deben considerarse en la propuesta de
mejora, ya que pueden afectar la continuidad de la aplicacion de la logistica inversa si no se

establecen mecanismos de control, capacitacion y formalizacion.
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Figura 37.
Estrategias derivadas del analisis FODA
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Nota. Elaboracion propia con base en la matriz FODA del diagndstico.

Andlisis estratégico del FODA

En funcion del analisis FODA, se puede afirmar que la estrategia mas adecuada para
implementar logistica inversa en empresas ecuatorianas debe responder a un enfoque
progresivo, formativo y operativo. En otras palabras, no se recomienda un modelo complejo o
de alta inversién, sino acciones basicas que permitan avanzar en la cultura ambiental y, de esta
manera, ordenar la clasificacion de residuos, crear registros internos y establecer convenios con
gestores especializados.

Las estrategias FO se inscriben dentro de un espacio donde se pueden aprovechar
fortalezas internas y oportunidades externas. Para este caso, el conocimiento inicial de logistica
inversa y la disposicion de la gerencia pueden utilizarse conjuntamente para implementar
programas de reciclaje mas estructurados. De igual forma, el creciente interés por la
sostenibilidad permitird a las propias empresas incorporar sus practicas medioambientales en

Su imagen corporativa.
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Las estrategias DO tienen una ldgica de aprovechamiento de las oportunidades para
superar las debilidades. Por ejemplo, la falta de capacitacion podria solventarse con la
elaboracion de un programa de formacion, mientras que la inexistencia de convenios podria
solucionarse mediante alianzas con gestores medioambientales. De esta forma, se pueden
transformar las iniciativas aisladas de reciclaje que ya tienen las empresas en procedimientos
mas sistematizados de logistica inversa.

Las estrategias FA hacen referencia a la utilizacion de las fortalezas de las empresas
para enfrentar las amenazas. En este sentido, la disposicion de la gerencia y la apertura a
realizar inversiones pueden permitir mitigar el impacto de los costos iniciales, siempre que la
implementacion se realice por fases. Del mismo modo, la percepcidn positiva de los beneficios
ambientales puede utilizarse para motivar la participacion del personal de la empresa y reducir
la resistencia al cambio.

Finalmente, las estrategias DA estan orientadas hacia la idea de minimizar debilidades
y amenazas a la vez. Para ello, se requiere un modelo de implementacion que contemple
capacitacion, infraestructura minima, indicadores, responsables internos, convenios formales y
cumplimiento normativo. La estrategia DA resulta fundamental para evitar que la logistica

inversa se transforme en acciones ocasionales de reciclaje sin continuidad ni trazabilidad.

Figura 38.
Acciones estratégicas sugeridas a partir del FODA
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Nota. Elaboracion propia con base en el anélisis FODA y los resultados del diagnostico.



Conclusion del analisis FODA

El analisis FODA permite determinar que las empresas ecuatorianas tienen condiciones
favorables para desarrollar sistemas de logistica inversa. En concreto, existe un contexto
propicio debido a la existencia de un conocimiento previo, practicas de reciclaje, una gerencia
con disposicion para llevar a cabo la practica y una percepcion favorable de los beneficios. No
obstante, también se presentan debilidades con respecto a la formacion necesaria, la
infraestructura, la formalizacion de procesos y los indicadores de control.

En este sentido, la propuesta de mejora deberia estar enfocada en el fortalecimiento de
las capacidades internas de las empresas y en la reduccién de las barreras detectadas a través
de un modelo gradual, accesible y medible. La logistica inversa se debe implementar como un
sistema organizado que integre clasificacion de residuos, almacenamiento temporal, registros,
indicadores, capacitacion, alianzas con los gestores ambientales y mejora continua. De esta
forma, es posible fortalecer el reciclaje, reducir los residuos y avanzar hacia una gestion
empresarial mas sostenible en el contexto ecuatoriano.

Indice de Viabilidad de Logistica Inversa (1VLI)

A fin de integrar los resultados obtenidos en el diagnéstico de campo, fue propuesto el
Indice de Viabilidad de Logistica Inversa (IVLI), entendido como un instrumento de valoracion
que permite conocer hasta qué medida se encuentran preparadas las empresas ecuatorianas para
la implementacion de sistemas de logistica inversa orientados al reciclaje y a la reduccién de
residuos. El IVLI se construye de acuerdo con las dimensiones trabajadas en la encuesta
realizada a las empresas participantes, donde se consideran las siguientes dimensiones: el
conocimiento de logistica inversa, las practicas actuales de reciclaje, la clasificacion de
residuos, la infraestructura disponible, la capacitacion, el apoyo gerencial, la disposicion a
invertir, la relacién con gestores ambientales, la existencia de indicadores y la percepcion
general que estas tienen en cuanto a su viabilidad.

La funcionalidad del mencionado indice recae en que permitira traducir los resultados
del diagndstico en una valoracion sintética, a fin de facilitar el manejo de los resultados, ademas
de servir como base para la propuesta de mejora. En opinion de ISO (2021), la evaluacion del
desempefio ambiental debe apoyarse en indicadores que permitan medir, comparar y mejorar
los resultados de una organizacion. Bajo esta perspectiva, el IVLI permite organizar los factores
que influyen en la aplicacion de la logistica inversa y clasificarlos segun su nivel de desarrollo.

A este respecto, Achahuanco Molina, Quispe Quispe, Guillen Gomez, Chavez Casani
y Velasquez Doig (2023) también indican que la logistica inversa contribuye a la economia

circular a través de acciones como la recogida, el retorno, el almacenamiento, el reciclaje, la
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reutilizacion y la disposicion adecuada. Por tal motivo, la viabilidad de la logistica inversa no
debe ser evaluada bajo un Unico criterio, sino mediante una serie de factores que engloben los

aspectos ambientales, econdmicos, operativos y organizacionales.

Figura 39.
Dimensiones consideradas para el calculo del IVLI
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Nota. Elaboracién propia con base en las dimensiones evaluadas en la encuesta aplicada a 50
empresas ecuatorianas.

Método de valoracion del 1VLI

Para calcular el indice de Viabilidad de Logistica Inversa (IVLI), se asigné un puntaje
méaximo de 10 puntos a cada una de las dimensiones evaluadas. Como se consideraron diez
dimensiones, el puntaje maximo total fue de 100 puntos.

Cada dimension recibié un puntaje de acuerdo con el porcentaje de respuestas
favorables obtenido en la encuesta. De esta manera, mientras mayor fue el porcentaje de

respuestas positivas, mayor fue el puntaje asignado a la dimension evaluada.
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La expresion utilizada para realizar la obtencion del IVLI fue la que se describe a
continuacion:

IVLI = (Puntuacién total obtenida / Puntuacién total méxima) x 100

Donde:

IVLI = indice de Viabilidad de Logistica Inversa.

Puntuacion total obtenida = suma de las puntuaciones asignadas a cada una de las
dimensiones evaluadas.

Puntuacion total maxima = 100 puntos.

En este caso, la puntuacion total obtenida fue de 70 puntos sobre 100, siendo asi su

expresion:
IVLI = (70/100) x 100
IVLI=70%

Esto representa que la viabilidad de implementar la logistica inversa en las empresas
analizadas alcanza un nivel del 70 %, es decir, se cuenta con una viabilidad alta inicial. En
consecuencia, se deduce que las empresas disponen de un escenario propicio para dar comienzo
al proceso de implementacion de la logistica inversa, a pesar de que han de fortalecer otros
aspectos como la formacion, la infraestructura, los registros, los indicadores y las alianzas con
los gestores ambientales.

A tal efecto, se concretaron tres niveles de viabilidad para interpretar el resultado del
indice: baja, media y alta. Esta clasificacién permite determinar si las empresas presentan

condiciones limitadas, intermedias o favorables para llevar a cabo la logistica inversa.
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Figura 40.
Escala de interpretacion del 1VLI
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Nota. Elaboracidn propia.
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Calculo del IVLI segun los resultados obtenidos

Con base en los resultados generales de la encuesta, se asignaron puntajes a cada

dimension analizada. Estos puntajes permiten determinar el nivel global de viabilidad de la

logistica inversa en las empresas participantes.
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Figura4l.
Célculo del Indice de Viabilidad de Logistica Inversa
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados generales de la encuesta aplicada a
50 empresas ecuatorianas.

El resultado del célculo realizado determiné que el indice de Viabilidad de Logistica
Inversa alcanz6 70 puntos sobre 100, situando a las empresas que participaron en esta

investigacién en un nivel de viabilidad alta inicial. Esto refleja que existen condiciones
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favorables para la adopcion de sistemas de logistica inversa en empresas ecuatorianas, aungque
todavia se requiere fortalecer algunos aspectos para lograr una aplicacion completa y

sostenible.

Interpretacion del 1VLI

Los resultados obtenidos revelan que la logistica inversa es factible en las empresas
ecuatorianas, sobre todo si se parte de una propuesta gradual, ya que los 70 puntos sobre 100
denotan que las empresas disponen de importantes fortalezas, como el conocimiento inicial, la
apertura a invertir en los procesos, la disponibilidad de infraestructura parcial, la experiencia
en préacticas de reciclado y una percepcion positiva de los beneficios del modelo.

Por otra parte, se evidencian dimensiones que obtienen puntuaciones bajas, como la
formacion del personal y, en especial, los indicadores de control, lo cual quiere decir que la
viabilidad global puede ser favorable, pero que en la préctica requiere un incremento de la
formacion interna y la generacién de indicadores que permitan evaluar los resultados
alcanzados.

La puntuacién global mas alta corresponde a la inversion disponible, ya que el 90 % de
las empresas encuestadas manifestd cierto grado de apertura para destinar presupuesto a la
logistica inversa. Este es un resultado positivo porque las empresas participantes no rechazan
la inversién medioambiental, aunque esta debe ser gradual y ajustarse a sus posibilidades
econdmicas.

El puntaje méas bajo corresponde a la formacion y a los indicadores de control, lo que
corrobora la necesidad de definir dentro de la propuesta de mejora un programa de formacion
del personal y un sistema de indicadores que permita medir los residuos reciclados, la
disminucion de residuos enviados a disposicion final, el ahorro econdémico, el cumplimiento

medioambiental y la participacion de gestores externos.
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Figura 42.
Interpretacion estratégica del 1VLI
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Nota. Elaboracion propia con base en el céalculo del indice de Viabilidad de Logistica Inversa.

Analisis del resultado

El IVLI permite comprobar que la logistica inversa es una modalidad que puede
implementarse en las empresas ecuatorianas, siempre y cuando se trabaje de manera gradual,
adaptable y medible. La viabilidad alta inicial no implica que las empresas estén del todo
preparadas, sino que cuentan con una base suficiente para iniciar procesos de mejoramiento.

Para la CEPAL (2021), la economia circular tiene que ir transformando
progresivamente los sistemas productivos a través de estrategias que permitan reducir los
residuos, aprovechar materiales y generar nuevas formas de valor. Dentro de esta linea de
pensamiento, el IVLI evidencia que las empresas ecuatorianas pueden avanzar hacia modelos
circulares en la medida en que desarrollen sus capacidades internas y generen mecanismos de
cooperacion externa.

De la misma manera, Espinosa y Calderén (2023) consideran que la logistica inversa
puede generar beneficios vinculados con la reduccidn de costos, el cumplimiento ambiental, la
mejora de la imagen corporativa y la reutilizacion de materiales. Tales beneficios fueron
reconocidos por las empresas participantes, elemento que da soporte a la importancia de disefiar
una propuesta de mejora orientada a consolidar dichos resultados.

A nivel operativo, el IVLI corrobora que la implementacion debe comenzar con
acciones basicas, como capacitacion, clasificacion de residuos, adecuacion de infraestructura,
registros internos y convenios con gestores ambientales, para luego avanzar hacia indicadores

de desempefio, trazabilidad, evaluacién econémica y mejora continua.

Conclusion del 1VVLI
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El indice de Viabilidad de Logistica Inversa fue el instrumento que permitio articular
los principales resultados del diagndstico y comprobar que las empresas ecuatorianas cuentan
con una viabilidad alta inicial para implementar sistemas de logistica inversa enfocados en el
reciclaje y la disminucion de residuos. La puntuacion lograda fue de 70/100, lo que indico la
existencia de una base favorable, sobre todo por lo que se refiere al conocimiento, el interés
empresarial, la disposicion a la inversion, las practicas de reciclaje y una infraestructura parcial.

Sin embargo, para hacer que esta viabilidad se convierta en una implementacion
efectiva, es necesario actuar sobre aquellas dimensiones con menor desarrollo, principalmente
en lo que se refiere a la capacitacion del personal, los indicadores de control, la formalizacion
de procedimientos internos y la relacién con gestores ambientales. Asi, el Capitulo 3 debe
proponer un modelo de mejoramiento que articule de forma directa el diagnéstico con la accién
a partir del establecimiento de fases de implementacién, responsables, recursos, indicadores y

mecanismos de seguimiento.

Cierre del diagnostico

El diagndstico desarrollado en el capitulo que nos ocupa permitio examinar la
viabilidad de la logistica inversa en empresas ecuatorianas, analizando los factores que
pudieran dar la pauta para su incorporacion, como la relacion que tiene con el reciclaje, la
disminucion de residuos, la infraestructura disponible, la capacitacion, el nivel de apoyo que
reciben las empresas desde las gerencias, la inversion, la vinculacion con gestores ambientales
y la opinidn que se tiene sobre su utilizacion. A partir de los resultados obtenidos, se puede
concluir que la logistica inversa se presenta como una alternativa que puede permitir fortalecer
la gestion de la empresa en el &ambito ambiental, siempre y cuando se aplique mediante un
modelo basado en la progresividad, la flexibilidad y la realidad de la organizacion.

Los resultados de la encuesta permiten evidenciar que existe una base inicial favorable
para emprender procesos correspondientes a la logistica inversa. La mayoria de las empresas
encuestadas dio a conocer que conoce el concepto de la logistica inversa, que realiza alguna
actividad en el area del reciclaje, que reconoce sus beneficios ambientales y que considera
viable su aplicacion en el contexto ecuatoriano. Todo esto permite afirmar que existe una
apertura importante por parte de las empresas hacia modelos de gestion mas sostenibles, sobre
todo por la relacion que tienen con las actividades que van desde la reduccion de residuos hasta
la utilizacion de materiales reciclables.

A pesar de todo, el diagnostico permitio detectar limitaciones importantes. Dentro de

las principales debilidades se encuentran la poca capacitacion que se brinda al personal de la
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empresa, la infraestructura parcial, la falta de convenios o acuerdos formales con gestores
ambientales, la ausencia de indicadores de control y la percepcién de que los costos iniciales
pueden representar una limitante para una adecuada implementacion de la logistica inversa.
Estas condiciones demuestran que la logistica inversa no se puede incorporar de manera

improvisada, sino a través de una propuesta estructurada que permita una ejecucion progresiva.

En opinion de Achahuanco Molina, Quispe Quispe, Guillen Gémez, Chavez Casani y
Velasquez Doig (2023), la logistica inversa forma parte de los procesos que permiten fortalecer
la economia circular mediante la recoleccion, recuperacion, reciclaje, reutilizacion y
disposicion adecuada de productos y materiales. Esta concepcidn se muestra concordante con
los resultados del diagndstico, ya que las empresas han identificado la existencia de residuos
recuperables y de oportunidades para reducir el impacto de las actividades que llevan a cabo.

A su vez, la CEPAL (2021) sostiene que la economia circular es una oportunidad para
transformar los modelos tradicionales de produccién y consumo en América Latina, con la
condicion de fortalecer las capacidades técnicas, la infraestructura, la innovacion y la
articulacion entre distintos actores. Desde esta orientacion, los resultados muestran que las
empresas ecuatorianas pueden avanzar hacia sistemas de logistica inversa, pero requieren
acompafiamiento técnico, planificacién operativa, recursos progresivos y mecanismos de
seguimiento.

El indice de Viabilidad de Logistica Inversa permitié integrar los resultados obtenidos
y determinar una valoracién general de 70/100, lo que corresponde a una viabilidad inicial alta.
Esta cifra muestra que las condiciones para implementar el modelo son favorables, aunque
todavia es necesario robustecer dimensiones tales como capacitacion, indicadores,

formalizacion de procesos y alianzas externas.
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Figura 43.
Conclusiones integradoras del diagndstico
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Nota. Elaboracién propia con base en los hallazgos generales del diagnéstico.

Interpretacion final del diagnostico

La Tabla 59 permite llegar a la conclusion de que la logistica inversa muestra un

contexto favorable para su aplicacién dentro de las empresas ecuatorianas, aunque implica un

proceso de fortalecimiento tanto interno como externo. El diagnostico de la situacidn permite

comprobar que no existe una respuesta negativa de las empresas frente a la puesta en marcha

de este modelo. Todo lo contrario, las empresas reconocen su utilidad y sus beneficios. Pero su

aplicacién concreta depende de la capacidad de las empresas para convertir la manifestacion

del interés en acciones concretas.

El principal reto identificado es el paso de practicas ambientales aisladas a un sistema

organizado de logistica inversa. Para ello, fue necesario poner en marcha procedimientos de

clasificacion, almacenamiento, registro, recoleccion, entrega a gestores, medicién de resultados
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y mejora continua. Sin estos elementos, la logistica inversa podria quedar reducida Unicamente
a actividades ocasionales de reciclaje sin trazabilidad ni impacto real.

Desde el punto de vista del medio ambiente, la puesta en marcha de la logistica inversa
permitié reducir la cantidad de residuos enviados a disposicion final, incrementar el
aprovechamiento de materiales y mejorar la cultura del reciclaje en el interior de las empresas.
Desde el punto de vista economico, puede ayudar a reducir costos operativos, recuperar
materiales valorizables y mejorar la eficiencia en la utilizacion de los recursos. En términos
organizacionales, puede fortalecer la imagen corporativa, el cumplimiento de la normativay la

responsabilidad social empresarial.

Figura 44.
Base diagnostica para la formulacion de la propuesta de mejora
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Nota. Elaboracion propia sobre la base de los resultados del diagnéstico de campo.
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Relacion del diagndstico con la propuesta de mejora

Los hallazgos del diagndstico sefialan la necesidad de plantear una propuesta de mejora
orientada a desarrollar un sistema bésico de logistica inversa en empresas ecuatorianas, la cual
debe responder a las debilidades y oportunidades que se manifestaron en el diagnostico de
campo, evitando planteamientos generales que no correspondan a la realidad diagnosticada.

En este sentido, el Capitulo 3 debe estructurarse en torno a cinco componentes basicos:
capacitacion, infraestructura, procedimientos, alianzas externas e indicadores de control, para
lograr fortalecer las condiciones internas de las empresas y generar un camino especifico de
recuperacion, reciclaje y reduccion de los residuos.

Dicha propuesta de mejora también debe tener en cuenta que las empresas son de
diferentes tamanos, tienen distintas capacidades financieras y presentan diferentes niveles de
desarrollo ambiental. Por ello, el modelo no debe plantearse como una implementacién rigida,
sino como una guia de implementacion progresiva y adaptable a pequefias, medianas y grandes
empresas, de manera que estas puedan ir realizando acciones bésicas y avanzando hacia el

desarrollo de procesos mas completos de logistica inversa.

Conclusion del Capitulo 2

El diagndstico efectuado permitié establecer que la logistica inversa es una opcion
valida si se busca potenciar el reciclaje y la disminucién de residuos en las empresas
ecuatorianas. Los resultados evidencian que existe un conocimiento inicial, una practica de
reciclaje, una valoracion favorable de sus ventajas, una disposicion directiva y un interés por
articular mejoras, aunque también emergieron barreras asociadas a la capacitacion, la
infraestructura, los costos, los indicadores y la formalizacion de convenios con los gestores
medioambientales.

El indice de Viabilidad de Logistica Inversa reflejé una viabilidad inicial alta, con un
resultado de 70/100, lo que expresa que las empresas disponen de condiciones favorables para
iniciar un proceso de implementacion. No obstante, la viabilidad debe ir acompariada de un
disefio que sea organizado, progresivo y medible.

Por ello, los resultados del diagnéstico determinan la necesidad de una propuesta de
mejora orientada a establecer un sistema basico de logistica inversa para las empresas
ecuatorianas, centrado en el reciclaje y la reduccion de residuos. La propuesta estd
fundamentada en los resultados del diagnostico y ofrece una via préctica con fases de
implantacion, responsables, recursos, indicadores, cronograma y mecanismos de mejora

continua.
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Capitulo 3

Propuesta de Mejora

Desarrollo de la propuesta

Los resultados obtenidos en el diagnostico evidencian que la logistica inversa puede
convertirse en una alternativa aplicable para las empresas ecuatorianas, siempre que su
implementacion no se plantee como un cambio brusco ni como una inversion dificil de
sostener. La informacion recopilada muestra una realidad concreta: existe interés empresarial
por reducir residuos y aprovechar materiales, pero también persisten limitaciones relacionadas
con la capacitacion del personal, la infraestructura disponible, la falta de convenios formales
con gestores ambientales y la ausencia de indicadores que permitan controlar los avances.

A partir de dicho escenario, se construye un modelo bésico de logistica inversa
particularmente orientado a fortalecer el reciclaje y la disminucion de residuos en empresas de
diversos sectores productivos. La propuesta no busca establecer un modelo rigido, sino una via
progresiva que pueda ser asumida por pequefias, medianas y grandes empresas. Dicha
flexibilidad es necesaria, en tanto que no todas las empresas cuentan con los mismos recursos,
capacidades operativas ni niveles de desarrollo ambiental.

La propuesta se organiza a partir de una l6gica practica: en primer lugar, poner en orden
lo que ya existe en la empresa; a continuacion, formar al personal; luego, adecuar espacios de
clasificacion y almacenamiento y formalizar la relacion con los gestores ambientales; vy,
finalmente, medir los resultados a partir de indicadores sencillos. De tal modo, la logistica
inversa deja de ser un concepto general ligado solamente al reciclaje para convertirse en un
proceso ordenado, medible y vinculado a la mejora continua.

En este sentido, el modelo planteado responde directamente a las necesidades
identificadas en el estudio de campo. No se trata simplemente de disminuir la cantidad de
residuos que se envian a disposicion final, sino de recuperar valor de los materiales, mejorar el
cumplimiento ambiental, reducir las perdidas operativas y fortalecer la imagen responsable de
las empresas ante sus clientes, proveedores y comunidad.

Modelo basico de logistica inversa propuesto

El modelo basico de logistica para las empresas se propone como un sistema ordenado
de recogida, clasificacion, almacenamiento, entrega y seguimiento de materiales reciclables o
reutilizables, con el objetivo principal de reducir el volumen de residuos enviados a disposicion
final y, al mismo tiempo, recuperar los materiales que todavia tienen valor para ser reutilizados

en el proceso productivo o fuera de él.
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La propuesta nace de una idea sencilla: muchas empresas ya estan generando residuos
que pueden ser recuperados, pero muchas de ellas no tienen un procedimiento claro que les
ayude a gestionarlos. A veces existen practicas de reciclaje, contenedores o contactos con
recicladores, pero estas practicas se realizan de forma aislada, sin registros, sin personas
responsables y sin indicadores de los resultados producidos. Ante tal contexto, el modelo
pretende dar un orden a esas préacticas iniciales y hacer de ellas un proceso técnico de mejora.

El sistema propuesto tiene cinco etapas principales: identificacion de residuos
generados, clasificacion en la fuente, almacenamiento temporal, entrega a gestores
medioambientales o recicladores autorizados y control mediante indicadores. Cada una de estas
etapas tiene una funcion en el proceso. La identificacion de residuos permite saber queé residuos
se van generando y en qué cantidad. La clasificacion de los residuos permite impedir que se
mezclen materiales aprovechables con residuos ordinarios. El almacenamiento temporal
permite realizar el manejo ordenado de los residuos hasta el momento de su retiro. La entrega
de los residuos a gestores externos permite asegurar su tratamiento adecuado. Por su parte, el
control ofrece a la empresa la posibilidad de comprobar si realmente se han reducido los
residuos y ha mejorado el desempefio medioambiental.

Este modelo no exige a las empresas que realicen grandes inversiones desde el
principio, sino que esta pensado para ser implementado de forma gradual, comenzando con las
acciones mas simples, como la formacién del personal, la colocacion de contenedores
diferenciados, la realizacion de registros simples y la designacion de personas que se encarguen
del proceso. Mas tarde, la empresa puede avanzar hacia convenios con gestores ambientales,
introducir indicadores, llevar a cabo la mejora de la infraestructura y realizar la evaluacién
periddica de los resultados.

Desde el punto de vista de la Ingenieria Industrial, la propuesta se relaciona con la
mejora de los procesos, la optimizacion de los recursos y la reduccion de los desperdicios. La
logistica inversa permite transformar la forma de observar los residuos, que no deben ser vistos
solo como un problema ambiental, sino también como una oportunidad para corregir las
ineficiencias que existen en las operaciones de las empresas. De esta forma, los materiales que
antes se consideraban residuos o se llevaban a disposicion final pueden convertirse en insumos
recuperables, ingresos secundarios o evidencias de cumplimiento ambiental.

La propuesta establecida se configura como una alternativa flexible para pequefias,
medianas y grandes empresas. Las pequefias pueden iniciar con la separacion basica, la
formacion y el contacto con recicladores; las medianas pueden realizar registros, disponer de

zonas de almacenamiento y designar personas responsables del proceso; y las grandes pueden

134



incorporar sistemas de gestion ambiental, indicadores de rendimiento, auditorias internas y
convenios formales con gestores autorizados.

Figura 45.
Modelo béasico de logistica inversa propuesto
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Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

La aplicacion de este modelo permitiria que las empresas pasen de acciones ambientales
dispersas a un sistema mas ordenado y medible. Su valor no esta inicamente en reciclar mas,

sino en crear una cultura de control sobre los residuos generados. Cuando una empresa conoce
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qué desecha, cuanto desecha y qué puede recuperar, también mejora su capacidad para tomar

decisiones, reducir costos y fortalecer su responsabilidad ambiental.

Fases de implementacion de la propuesta

Para que el modelo bésico de logistica inversa pueda aplicarse de manera ordenada, se
propone una implementacion por fases. Esta opcion concreta responde a los resultados que ha
deparado el diagnostico, donde se ha podido corroborar que las empresas muestran interés en
la reduccidn de residuos, pero no todas estan dotadas de la infraestructura, el presupuesto, la
formacion o la relacion con los gestores ambientales necesarios. Asi pues, no seria idoneo
plantear su implementacion para todas las empresas de forma generalizada e inmediata.

La implantacion por fases hace que cada empresa avance de acuerdo con sus propias
capacidades. Una empresa pequefia puede empezar con acciones simples de separacion de
carton, papel y plastico, mientras que una empresa de tamafio medio o grande puede incluir
registros, indicadores, responsables internos y convenios formales con los gestores
ambientales. Es importante que el proceso sea mas que una actividad y se convierta en una de
las practicas habituales de la gestion de la empresa.

La propuesta esta estructurada en seis fases: diagnéstico interno de residuos,
capacitacion del personal, clasificacion y almacenaje, formalizaciébn de convenios,
implementacion del sistema de logistica inversa y evaluacion de los resultados. Cada fase tiene
una funcion concreta y se encuentra directamente vinculada con las debilidades que se
evidenciaron en el estudio de campo.

Fase 1. Diagnostico interno de residuos

La primera etapa se centra en la identificacion de los residuos producidos por la
empresa a raiz de su actividad diaria. La elaboracion de este diagnostico debe incluir el tipo de
material, el area de la empresa donde se produce, la cantidad aproximada, la frecuencia de
produccién y la forma habitual de desechar este tipo de materiales.

Esta primera etapa es necesaria porque muchas empresas generan residuos que se
pueden aprovechar, pero muchas de ellas no tienen un conocimiento claro de la cantidad de
residuos que producen ni de los tipos de materiales que podrian recuperarse. Sin esta
informacion inicial, cualquier propuesta de reciclaje o logistica inversa puede caer en una
aplicacién improvisadaEn esta fase se recomienda elaborar una matriz sencilla de

identificacion de residuos. Alli se pueden registrar materiales como papel, carton, plastico,
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vidrio, metales, residuos electronicos, aceites, baterias, empaques, envases u otros desechos

propios de cada actividad productiva.

Tabla 38
Matriz inicial para el diagndstico de residuos
i Tipo de _ Posibilidad
Area de la Cantidad _ ]
residuo ) Frecuencia Manejo actual de
empresa aproximada »
generado recuperacion
Plastico, ]
) Segun Mezclado 0
. carton, _ o
Produccion registro Diaria/semanal  separado Alta
sobrantes )
_interno parcialmente
de material
Papel, ]
Segun
o __ cartuchos, ] _
Administracion _ consumo  Semanal/mensual Desecho comun Media
material de
o mensual
oficina
Empaques, ;
Segun )
pallets, » o Almacenamiento
Bodega ; recepcion de Diaria/semanal ) Alta
carton, parcial
o productos
plastico
Aceltes, i .
) Segun Manejo
- p1ezas, - . - :
Mantenimiento al actividad Mensual/ocasional especializado o Media/alta
metales,
] técnica informal
baterias
Fundas,  Segun Desecho comun
Ventas 0 ) o o )
embalajes, volumen de Diaria 0 reciclaje Media
despacho ) )
etiquetas  ventas parcial

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas

ecuatorianas.

La matriz permite identificar cuales son los residuos con mayor probabilidad de

reincorporarse a dicho proceso, entregarse a un gestor autorizado o ser vendidos como material

reciclable. Tambien posibilita iniciar una comparacion entre los resultados obtenidos antes y

después de aplicar el sistema.
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Fase 2. Capacitacion del personal

La segunda fase hace hincapié en la formacion del personal, ya que es una de las méas
criticas, dado que la logistica inversa depende principalmente del trabajo de las personas que
manipulan, clasifican y registran residuos. Si las personas no conocen el proceso, esto puede
derivar en la mezcla, la contaminacion o incluso la pérdida del valor de recuperacion de los
materiales.

La capacitacion debe ser breve, practica y adaptada al tipo de empresa. No hay
necesidad de comenzar con programas extensos y costosos. Esta puede comenzar con charlas
internas, carteles informativos, guias de tipo visual y demostraciones sobre como hay que
separar los residuos. Lo méas importante es que los trabajadores entiendan lo que deben separar,
donde hay que colocarlo y por qué esta practica es beneficiosa para la empresa. Los temas
minimos de capacitacion deben incluir: concepto basico de logistica inversa, clasificacion de
residuos, uso de contenedores diferenciados, manejo seguro de materiales reciclables, registro
de residuos y responsabilidad ambiental empresarial.

Fase 3. Clasificacion y almacenamiento temporal

La tercera fase consiste en organizar la clasificacion de los residuos desde el lugar
donde se generan. Esto significa que la empresa, en el momento de su operacién, debe disponer
de lugares, contenedores o espacios diferenciados segun el tipo de material que se genera. Esta
forma de actuar repercute no solo en que el reciclaje se prolongue, sino también en que los
residuos susceptibles de ser reciclados no se mezclen con los residuos contaminados.

Los residuos pueden estar temporalmente almacenados, pero en un espacio limpio,
sefializado y seguro. Tal espacio no tiene por qué ser grande; puede ser una zona de bodega,
un patio, una habitacion de almacenamiento o una zona proxima al punto de generacion. La
clave es que los residuos se mantengan bien organizados hasta su retirada, su reutilizacion o su
entrega a un gestor externo.

El uso de carteles indicativos también se recomienda en esta fase, por ejemplo: papel y
carton, plastico, metal, vidrio, residuos electronicos y residuos especiales. No obstante, en el
caso de los residuos peligrosos o de manejo especial, las empresas deben asegurarse de que no
se mezclen con los residuos ordinarios y coordinar su retirada con gestores autorizados.

Fase 4. Formalizacion de convenios con gestores ambientales

En la cuarta fase se establecen acuerdos de colaboracion con gestores de residuos,
recicladores o proveedores que gestionan de manera mas especializada estos materiales, ya que

muchas empresas aun mantienen una relacion informal para la recoleccién de los materiales
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que les interesa recuperar, pero a menudo no se puede asegurar cual es su destino final. La
formalizacién del acuerdo permite aumentar la trazabilidad del proceso. La empresa tiene
conocimiento de qué residuo ha entregado, en qué cantidad, a quién lo ha entregado y qué
tratamiento se le ha proporcionado. Al mismo tiempo, refuerza el cumplimiento
medioambiental, dado que evita que los materiales recuperados se depositen en botaderos o
vertederos no autorizados. Para esa fase, la empresa puede iniciar la formalizacion de acuerdos
de recogida periddica, por ejemplo, de papel, carton, plastico o metal. Posteriormente, en caso
de que genere residuos especiales, como baterias, aceites, residuos electronicos o materiales
contaminados, debe localizar a gestores que estén legalmente habilitados para la gestion de ese
tipo de residuo.

Fase 5. Ejecucion del sistema de logistica inversa

En la quinta fase se procede a implementar el sistema. En esta etapa, la empresa tiene
que contar con residuos identificados, personal formado, puntos de clasificacion, area de
almacenamiento y contacto con gestores o recicladores.

La puesta en marcha conlleva la aplicacion continua del procedimiento de recuperacion
de materiales. Cada area debe separar sus residuos, el responsable interno debe revisar el area
de almacenamiento y la empresa debe coordinar periédicamente la entrega o la recogida de
materiales aprovechables.

Se aconseja contar también con un registro basico, que bien puede consistir en una tabla
sencilla de Excel o en un formulario en papel; el registro debe incluir lo siguiente: fecha, tipo
de residuo, cantidad aproximada, area generadora, persona responsable de la entrega y destino
del material. Con esta informacidn, la empresa puede medir si realmente se estan reduciendo
residuos y recuperando materiales.

Fase 6. Evaluacion y mejora continua

La etapa final consiste en revisar el proceso evaluando los resultados obtenidos, no
alcanza con llevar a cabo la implementacion de contenedores o entrega de residuos a
recicladores; la empresa debe también verificar si el sistema propuesto esta correctamente
implementado y operando. Para ello hay que evaluar los determinados indicadores en funcion
de la cantidad de residuos reciclados, el grado de disminucion de residuos enviados a
disposicién final, el nimero de actividades de capacitacion realizadas, el ahorro obtenido, el
grado de cumplimiento de los convenios establecidos con los gestores.

La evaluacion puede realizarse mensualmente o trimestralmente, en funcion de la

envergadura de la empresa. En cuanto a los resultados se iran corrigiendo fallas, potenciando
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capacitaciones, mejorando la sefializacién, extendiendo los convenios o modificando la
frecuencia de recoleccion.

Incluso la logistica inversa puede permitir que la actividad no se entienda como un
accionar circunstancial, sino como una forma de mejora continua. La empresa puede aprender

de sus propios datos, detectar oportunidades o bien llevar a cabo acciones méas fundamentadas.

Tabla 39
Fases de implementacion del modelo de logistica inversa
Fase Accion principal  Actividades sugeridas Resultado esperado
o B Levantar  informacion . .
1. Diagndstico Identificar los ] ) ~ Conocer qué materiales
_ ) por areas, tipo de residuo
interno residuos generados. _ pueden recuperarse.
y manejo actual.
Charlas, guias visuales, Personal con
2. Capacitacion Preparar al personal. instrucciones de conocimientos  basicos

clasificacion y manejo. para separar residuos.

o ) Colocar  contenedores, Mayor recuperacion 'y
3. Clasificacion y Ordenar los residuos ]
) sefializar  espacios y menor mezcla  de
almacenamiento  aprovechables. L )
definir areas temporales. materiales.

) Buscar gestores, .
~ Coordinar con Mejor trazabilidad vy
4. Convenios establecer acuerdos y _
gestores o _ destino adecuado de
externos _ definir frecuencia de
recicladores. _ residuos.
retiro.
_ . Aplicar el Separar, registrar, ) )
5. Ejecucion del o Funcionamiento
) procedimiento  de almacenar y entregar _ )
sistema . ) operativo del sistema.
logistica inversa. materiales recuperables.
_ Revisar indicadores,
N Medir resultados y Sistema controlado 'y
6. Evaluacion ) comparar avances y ) )
corregir fallas. sujeto a mejora continua.

plantear mejoras.

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.
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El desarrollo por fases hace que la propuesta resulte mas realista y flexible para las
empresas, que no tienen por qué avanzar al mismo ritmo. Todas, en cambio, pueden iniciar
desde acciones sencillas. Lo importante es que cada fase vaya dejando una evidencia bien
definida: una matriz de residuos, una capacitacion realizada, un &rea sefializada, un convenio
establecido, un registro actualizado o un indicador medido. Esa evidencia significard que la
logistica inversa paso de ser una intencion a empezar a funcionar dentro del sistema de gestion

de la empresa.

Indicadores de control y seguimiento

Para que la propuesta de logistica inversa no quede Gnicamente como una intencién
operativa, es necesario establecer indicadores que permitan medir sus resultados. Una empresa
puede separar residuos, colocar contenedores o entregar materiales a recicladores; sin embargo,
si no registra lo que recupera, lo que reduce y lo que aprovecha, dificilmente podra demostrar
avances reales.

Los indicadores propuestos deben ser sencillos, aplicables y faciles de interpretar. No
se busca generar un sistema complejo que represente una carga adicional para las empresas,
sino una herramienta practica para conocer si la logistica inversa esta funcionando. En este
sentido, hay que considerar la evaluacion de los indicadores ambientales, econdmicos,
operativos y organizativos.

El control debe partir de los registros mas basicos. Cada empresa puede contemplar el
establecimiento de una matriz mensual en la que se incluya la cantidad de residuos que se
generan, los materiales reciclados, los residuos entregados a los gestores ambientales, la
cantidad de capacitaciones realizadas y los costos asociados a la gestion de residuos. A lo largo
del tiempo, la informacion terminara permitiendo comparar periodos, descubrir posibles
mejoras y tomar decisiones con suficiente conocimiento.

Los indicadores también tienen una funcion importante para la direccion. Cuando los
resultados se muestran en porcentajes, kilogramos, toneladas, valores econémicos o pruebas
documentales, la logistica de retorno deja de ser una actividad accesoria y se transforma en una
actividad medible. Esto facilitara justificar nuevas inversiones, ampliar los referidos convenios

con los gestores y reforzar la capacitacion del personal.
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Figura 46.

Indicadores propuestos para el control de la logistica inversa

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas

\
o\-" ] Formula o forma E : Resultado
7 % Porcenmjede o el - B wwle
t .‘ residuos reciclados ~ Residuos reciclados / Incrementar Ia cantidad
residuos totales generados Mensual de materiales
* 100 recuperados.
J
/f ki
9\-) [ Formula o forma = . Resultado
K 4 Reduccion de ) de medicién o @ esperado
lll residuos enviados a  Residuos enviados antes - S Wi o o
1s icion fina residuos enviados después / nsual o 488
Gaposiciin l residuos enviados antes trimestral dcsuna.dus o reliencs
x 100 sanitarios o hotaderos.
— — =
¥ ¢ oy
& . Formula o forma Resultado
| S - s
L\Q Cantu_iad de de medicién Frecuencia q esperado
W\  materiales " . . s R
-gistro en kg o toneladas onocer qué materiales
= recupcmdm por tipo de material Mensual tienen mayor potencial
de aprovechamiento.
.
L .
7 1 ) \ ] Faormula o forma Resultad
@ o Nimero de a8 2 Frecuencia & —
v r | capaci taciones = de medicion esperado
222 . Total de capacitaciones y Fortalecer la cultura
i realizadas cjecutadas en el periodo - l ambiental del personal
S
L B
[/e Formula o forma e ke Resultado
¥ 009 Personal de medicién 55 134 esperado
arn acitado
@ capacy Trabajadores capacitados / Tsi | Aumentar la pasticipaciin
total de trabajadores * 100 ded personal en e sisterna,
>
/’[ \
"’6 Convenios con Formula o forma Piecosicis Eé Resultado
- ores de medicion 2559 “a esperado
ambientales Niimero de convenios o Se " Mejorar Ia trazabilidad y
acuerdos formalizados G disposicidn adecuada de
residuos
J
P : )
|o 60 i Formula o forma - : Resultado
@ S Ahorro econémico de medicién Frocoencia ] esperado
ﬂ estimado Sonto f‘:imdo'\ POt Mensual o Evidenciar beneficios
disposicién final + ingresos trimestral econdmicos del sistema
por materiales recuperados
/"'{"
( RS (]  Formula o forma ST s = Resultado
[\@ = Cut'nphmxemo' del & de medicion Prvcmmmsle '6. esperado
registro de residuos Registros completos / Yl Mantener control

registros programados * 100

documental del sistema.

ecuatorianas.

Estos indicadores pueden adaptarse al tamafio y actividad de cada empresa. Una
organizacion pequefia puede iniciar midiendo Unicamente residuos reciclados, capacitaciones
y entregas a recicladores. Una empresa mediana podria incorporar registros mensuales y
control de costos. En el caso de empresas grandes, los indicadores pueden integrarse a sistemas

de gestion ambiental, auditorias internas o reportes de sostenibilidad.
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Para facilitar el seguimiento, se recomienda que cada empresa designe un responsable
del control de indicadores. Esta persona no necesariamente debe pertenecer a un departamento
ambiental formal; puede ser un encargado de produccion, bodega, mantenimiento, calidad o

administracion, siempre que conozca el procedimiento y mantenga actualizados los registros.

Tabla 40
Matriz mensual de seguimiento sugerida

Residuo Cantidad Cantidad Destino del Gestor 0

Mes _ ) ) Observaciones
generado  generada reciclada residuo reciclador

Enero Carton kg kg Reciclaje . .

o Reciclaje /
Enero Plastico ko kg o .
reutilizacion

Enero Papel ko ko Reciclaje L -

Enero Metal kg ko Venta / gestor L
Residuo Gestor

Enero o ko ko ) L
electronico autorizado

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

La matriz con datos mensuales de residuos le permitira a la empresa tener claridad
acerca del comportamiento de sus residuos. También le permitird detectar problemas. Por
ejemplo, si hay un aumento en la generacién de plastico o disminuye el reciclaje de cartén, la
empresa podria revisar lo que pasd, corregir fallas en la separacion o reforzar la capacitacion
del personal.

El seguimiento no debe verse como una tarea aislada al final del proceso. Debe
acompafiar toda la implementacién. Medir ayuda a ordenar. También ayuda a sostener la
propuesta en el tiempo, porque una empresa que demuestra resultados tiene mayores
argumentos para mantener el sistema, mejorar sus practicas y ampliar su compromiso

ambiental.
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Cronograma referencial de implementacion

La implementacion del sistema basico de logistica inversa debe desarrollarse de manera
gradual, considerando que no todas las empresas cuentan con las mismas condiciones
operativas, econémicas ni organizacionales. Consecuentemente, se sugiere un cronograma
orientativo de seis meses, el cual resulta suficiente para poner en marcha el proceso, ajustar las
actividades internas y conseguir los primeros resultados medibles.

El cronograma referencial, en ningin caso, debe interpretarse como un marco rigido.
Debe ser asumido en funcion de la magnitud de la empresa, la cantidad de residuos producidos,
la disponibilidad de recursos humanos, el presupuesto y la existencia de practicas ambientales
previas. Una organizacion que ya realiza clasificacion de residuos podria avanzar mas
rapidamente; por el contrario, una organizacién sin procedimientos internos requerird mas
tiempo para capacitar, ordenar espacios y definir responsables de las actividades.

En el primer mes, se propone realizar el diagnostico interno de residuos. Esta fase tiene
por finalidad conocer qué materiales se generan en el centro de trabajo, en qué areas aparecen
con mayor frecuencia y qué manejo reciben. Con todo ello, se generaré una base mas clara para
establecer qué residuos pueden ser recuperados, cuales necesitan un tratamiento especifico y
qué acciones deben priorizarse.

En el segundo mes se incluird la capacitacion del personal; esta debe enfocarse en la
separacion de los residuos, la correcta utilizacion de los contenedores, el almacenamiento
temporal y la importancia de llevar a cabo el registro de la informacion. Se deberia procurar
que dicha capacitacion fuese practica y directa, ya que la correcta aplicacion del sistema
dependera en gran parte de la participacién cotidiana de los trabajadores.

En el periodo entre el tercer y cuarto mes se propone adecuar la infraestructura bésica,
mediante la colocacion de contenedores diferenciados, la sefializacion interna, la delimitacion
de las areas de almacenamiento temporal y la elaboracion de los formatos necesarios de
registro. En esta fase también se elige a la persona que se hara cargo del seguimiento del
sistema.

En el cuarto y quinto mes se deben establecer contactos o convenios con gestores
ambientales, recicladores de residuos o proveedores especializados. Dicha fase es relevante, ya
que le da la opcidn a la empresa de asegurar que los residuos recuperados tengan un destino
final idéneo, fortalece la trazabilidad y evita que dependa Unicamente de retiradas informales
u ocasionales.

Por otro lado, en los meses cinco y seis se prevé llevar a cabo la ejecucion del sistema

y revisar los primeros resultados. En esta fase, la empresa debera llevar un registro de los
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residuos recuperados, revisar los indicadores, encontrar fallas y hacer las correcciones
necesarias. Esta evaluacion inicial permitira conocer si el modelo funciona, queé areas necesitan

refuerzo y qué mejoras podrian incorporarse en una segunda etapa.

Figura 47.
Cronograma referencial para implementar el sistema bésico de logistica inversa
ETAPA ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Diagnéstico interno de o ~
residuos por dreas

Identificacion de residuos

aprovechables y no o *
aprovechables

1. DIAGNOSTICO Elaboracién de matriz Inicial o °
de residuos

Capacitacion basica al personal o .
Soc del pr o o
interno
Colocacién de contenedores o
diferencisdos
Sedalizacion de dreas de ™
clasificacién y almacenamiento
2. WIPLEMENTALION Designacion del responsable o
- °
YDESARROLLO  ntemo del sistema
Elaboracién de registros de control e — -
Busqueda de gestores @ =
ambientales o recicladores
Formalizacién de acuerdos o m °
convenlos de retiro
Inicio de la separacién, registro Q—.
y entrega de residuos
Medicién de indicadores de 97 = = =
control
3. CONSOLIDACION Evaluacion inicial del sistema 0 "
Y MEJORA

Alustes y acclones de mejora @—0

Resultado esperado ’/. .,_\ Beneficio Resultado final Meta de la propuesta

\
Aplicar of sistema d forma ( | ) I'jﬂ“\;:ff" 88 Nekiuos .|| Sistema imptementado, 50 EMPRESAS
ganiz: . sh \ \ejor aprovechamiento Y
organizada y progrosiva, SN y (:,mplmue-wu ambiental madido y en megora continua. z a z ‘ ; a ‘

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Este cronograma permite organizar la propuesta sin la necesidad de sobrecargar a la
empresa desde el inicio. Su valor esta en la organizacion del proceso. En primer lugar, se
conoce la realidad interna, luego se prepara al personal, se adectan los espacios, se coordinan
actores externos y, por ultimo, se lleva a cabo la medicion de resultados.

La ejecucidn en seis meses también da la posibilidad de generar evidencias concretas
que sirvan para la toma de decisiones, pues, al finalizar este periodo, la empresa podria tener
registros de residuos, personal capacitado, puntos de clasificacion, convenios iniciales e
informacion correspondiente a los materiales recuperados, lo cual va a permitir a la gerencia
decidir si amplia el sistema, mejora la infraestructura o incorpora nuevos indicadores.

Ademas, el cronograma que se propone permite que la logistica inversa sea vista como
un proceso alcanzable. No se plantea como una transformacion inmediata ni costosa, sino como

una serie de pasos progresivos que se integran poco a poco en el funcionamiento normal de la
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empresa. Esa gradualidad permite aumentar las probabilidades de permanencia del sistema y

reducir la resistencia interna al cambio.

Viabilidad y cierre de la propuesta

Dado que la propuesta es coherente con las condiciones expuestas en el diagnostico
efectuado a las empresas que participan en el estudio, todo lo anterior hace que la propuesta
sea viable. Los resultados evidencian que existe interés en las empresas por implementar las
practicas de logistica inversa, dado que les permite fundamentalmente reducir residuos,
aprovechar materiales reciclables, mejorar la imagen empresarial y contribuir al cumplimiento
ambiental.

Sin embargo, se observaron limitaciones como la escasa capacitacion del personal, la
infraestructura parcial, los costos iniciales y la escasa formalizacion de los convenios entre
empresas Yy gestores ambientales.

La propuesta es técnicamente aplicable porque la aplicacién de la logistica inversa no
requiere maquinaria muy especializada ni tecnologia avanzada en la etapa inicial. Las
actividades propuestas pueden llevarse a cabo con recursos basicos, como contenedores
diferenciados, sefializacion interna, registros sencillos, zonas temporales de almacenamiento y
coordinacion con recicladores o gestores ambientales. Por lo tanto, las empresas pequefias,
medianas y grandes pueden iniciar el proceso de acuerdo con sus propias capacidades.

La propuesta también es econémicamente viable porque plantea una inversion inicial
moderada y progresiva. El presupuesto referencial incluye los elementos basicos que se
requieren al inicio del sistema de logistica inversa y no exige gastos elevados al inicio de este
proceso de gestion de residuos. Los costos pueden ser menores si la empresa emplea recursos
que ya posee, reutiliza los espacios de los cuales ya dispone o realiza capacitaciones internas.
Asi, la logistica inversa puede empezar como una mejora asumible por la empresa, toda vez
gue no se trata de una carga dificil de sostener en el tiempo.

La viabilidad ambiental de la propuesta se fundamenta en disminuir la cantidad de
residuos que la empresa envia a disposicion final. Se considera, por ejemplo, separar materiales
como papel, cartdn, plastico, vidrio, metales, empaques o residuos especiales para recuperar
recursos que tienen cierto valor. Por esta razon, la logistica inversa contribuye a disminuir el
impacto ambiental de las operaciones que realiza la empresa y promueve una gestion mas
responsable de los residuos que se generan.

En lo que respecta a la viabilidad organizacional, el modelo podria integrarse en las

areas existentes de la empresa. No siempre serd necesario crear un nuevo departamento de
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medioambiente; en empresas pequefias, el seguimiento podria ser asumido por una persona
responsable de administracion, bodega o produccion. En empresas medianas o grandes, podria
integrarse a las areas de calidad, mantenimiento, operaciones, seguridad o medioambiente. Lo
importante es que haya una persona que pueda coordinar, registrar y evaluar el cumplimiento

del sistema.

Figura 48.
Evaluacion de la viabilidad de la propuesta
Técnica Alta Economica Media-alta
Condicion identificada Condicion identificada
Q El sistema puede iniciar con Q La inversién inicial es moderada y

clasificacion, almacenamiento y puede aplicarse por fases.
registros basicos.

= Justificacion =3 Justificacion
=/ No requiere tecnologia compleja |'—/ Los costos pueden ajustarse segin
en la primera etapa. el tamafio y capacidad de cada
empresa,
. . . .
Ambiental Alta Organizacional  Media-alta
Condicion identificada Condicion identificada
Q Permite reducir residuos y Q Puede ser coordinada por dreas ya
recuperar materiales existentes dentro de la empresa.
aprovechables.
= Justificacion = Justificacién
=2  Contribuye al reciclaje y |:/ Requiere responsables internos,
disminuye residuos enviados a pero no necesariamente una
disposicion final. nueva estructura.
Legal Alta Social Media-alta
Condicién identificada Condicion identificada
Q Favorece el manejo responsable Q Fortalece la cultura ambiental del
y documentado de residuos. personal y la imagen responsable
de la empresa.
= Justificacion = Justificacion
=/  Promueve registros, trazabilidad =g Depende de la capacitacion y
y relacidn con gestores participacion de los
ambientales. trabajadores.

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 50 empresas
ecuatorianas.

Se espera que la aplicacion de esta propuesta permita a las empresas realizar una gestion
mas organizada de sus residuos. Entre los resultados que se prevén, merece la pena destacar
los siguientes: la disminucion de residuos que se envian a disposicion final, una mayor

recuperacion de materiales reciclables, la capacitacién del personal, la formalizacion de

147



convenios con gestores medioambientales y la puesta en marcha de registros que permitan
medir los avances conseguidos.

El modelo que se propone también facilita el paso de las empresas desde préacticas de
reciclado aisladas a un sistema organizado y medible, lo cual tiene su importancia, ya que
multiples organizaciones estan desarrollando practicas ambientales, pero no siempre lo hacen
de forma ordenada, con procedimientos definidos, personal responsable o indicadores de
control. Con la introduccion de estos elementos, la logistica inversa se puede convertir en una
herramienta de mejora continua de la gestion empresarial.

El modelo que se propone también tiene una relacion directa con los resultados del
diagnostico. Como forma de solventar la falta de formacidn, se plantea la capacitacion del
personal en clasificacion y gestion de los residuos; como solucion a la infraestructura parcial,
se contempla la adecuacion de espacios béasicos de almacenamiento y la colocacién de
contenedores diferenciados; ante la falta de convenios formales, se plantea el establecimiento
de acuerdos con gestores ambientales o recicladores; y, ante la falta de control, se establecen
indicadores sencillos para medir la recuperacion de residuos, el ahorro estimado y la reduccion
de residuos.

En sintesis, la propuesta es viable porque no requiere una transformacién inmediata ni
costosa, sino que debe aplicarse mediante acciones graduales, flexibles y adaptadas a la
realidad de cada empresa. Su mayor fortaleza radica en que puede aplicarse a distintos sectores
econdmicos y tamafios empresariales, comenzando por acciones basicas que pueden extenderse
en la medida en que la empresa obtenga resultados.

De esta manera, el sistema béasico de logistica inversa que se expone aqui es una opcion
practica para reforzar el reciclaje y la reduccion de residuos en las empresas ecuatorianas. Su
implementacién depende del compromiso de la gerencia, de la participacién del personal y de
la continuidad del seguimiento. Si estos elementos se mantienen durante la ejecucién de la
propuesta, la logistica inversa podra aportar no solo al cumplimiento medioambiental, sino
también a la eficiencia operacional, al aprovechamiento de los recursos y a la construccion de

una cultura empresarial mas sostenible.
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Conclusiones

La investigacion ha demostrado que la logistica inversa constituye una alternativa
viable en el panorama de las empresas ecuatorianas, en particular la que gira en torno al
reciclaje, la recuperacion de material y la disminucion de residuos.

Las evidencias muestran que existe interés empresarial en el ambito de la gestion
ambiental, si bien muchas de las practicas se desarrollan de forma parcial y, en ocasiones,
informal.

Se ha puesto de manifiesto que la mayoria de empresas presenta un cierto conocimiento
del concepto de logistica inversa, pero no necesariamente ese conocimiento llega a traducirse
en una aplicacion ordenada. En ocasiones, las organizaciones desarrollan actividades de
reciclaje, si bien carecen de procedimientos establecidos, responsables internos, registros de
control de sus actividades o convenios de colaboracion firmados con los gestores ambientales.

Los beneficios encontrados demuestran que la logistica inversa puede contribuir a la
capacidad de las empresas por alcanzar buenos resultados medioambientales y buen
funcionamiento. Entre los principales aportes se ensalzan la reduccion de los residuos enviados
a vertederos, el aprovechamiento de materiales reciclables, el posible ahorro, el cumplimiento
de la legislacion medioambiental y la mejora de la imagen corporativa.

Las principales limitaciones encontradas han sido los costes de las inversiones iniciales,
la insuficiente formacion del personal, la infraestructura no suficiente, y la falta de
formalizacién de convenios con gestores ambientales. Las limitaciones no suponen la
inviabilidad del modelo pero si nos llevan a afirmar que su aplicacion tiene que llevarse a cabo
de forma gradual y para cada realidad de las empresas.

La propuesta de mejora propuesta se ajusta a aquellas necesidades detectadas en el
diagnostico ya que articula la forma de implementacion en fases simples: el tipo de residuos
generados, la formacién, la clasificacion, el almacenamiento temporal, la coordinacién con los
gestores ambientales, y el seguimiento de la implementacion realizada por medio de
indicadores. Con ello la logistica inversa puede pasar de ser actividades puntuales a contar con

un sistema mas ordenado, medido y sostenible.
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Recomendaciones

Se propone que las organizaciones ecuatorianas hagan un diagnostico interno de los
residuos que generan para comenzar a implementar la logistica inversa, con lo que les sera
factible identificar aquellos materiales reciclables, reutilizables o que se pueden entregar a
gestores especializados y evitar asi decisiones improvisadas.

Para ello, haran falta capacitaciones a sus empleados en la clasificacion de residuos, el
reciclaje, la reduccién de desechos y el manejo basico de materiales recuperables. La
participacion de los trabajadores es clave, dado que ellos son quienes ejecutan las tareas de
separacion, almacenaje y registro.

Las empresas deberian formalizar convenios con gestores ambientales, recicladores o
proveedores especializados, lo que puede permitir mejorar la trazabilidad de los residuos para
asegurar asi una gestion adecuada, sobre todo para aquellos residuos que requieren manejo
técnico, como los residuos electrénicos, aceites, baterias u otros residuos especiales.

Se sugiere establecer indicadores simples para medir los avances del sistema, por
ejemplo, la cantidad de residuos reciclados, la reduccion de desechos enviados a disposicion
final, la cantidad de personal formado, el ahorro estimado y la cantidad de entregas realizadas
a gestores ambientales. Toda esta informacién permitira evaluar si la logistica inversa esta

funcionando y facilitara la toma de decisiones por parte de la gerencia.
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