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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tuvo como objetivo elaborar un Manual Técnico
de Seguridad e Higiene Industrial basado en la Norma NFPA 1500 (2018) para
el personal operativo del Cuerpo de Bomberos del cantén Jaramijo, con el fin de
fortalecer la prevencion de accidentes laborales. EI método se estudio se llevo a
cabo mediante un enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Los datos
fueron recopilados a través de un cuestionario estructurado dirigido al personal
operativo, se realiz6 una evaluacion de riesgos laborales como base para la
elaboracion del manual de seguridad. Los resultados demostraron deficiencias
en la capacitacion del personal operativo, falta de EPP vy alta peligrosidad fisica,
quimica y mecanica. De acuerdo al analisis de riesgos, se elaboré un manual
técnico de seguridad e higiene industrial en donde se incluyd protocolos,
lineamientos, fichas de control y manejo de EPP, fortaleciendo la seguridad

ocupacional en el cuerpo de bomberos del Cantén Jaramijo.

Palabras clave: Seguridad y salud ocupacional, higiene industrial,

riesgos laborales, NFPA 1500, Cuerpo de Bomberos, manual técnico.
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Executive Summary

This research aimed to develop a Technical Manual of Industrial Safety
and Hygiene based on NFPA 1500 (2018) for the operational personnel of the
Jaramijé Canton Fire Department, in order to strengthen the prevention of
workplace accidents. The study employed a quantitative approach and a non-
experimental design. Data was collected through a structured questionnaire
administered to operational personnel, and a risk assessment was conducted as
the basis for developing the safety manual. The results revealed deficiencies in
the training of operational personnel, a lack of personal protective equipment
(PPE), and high levels of physical, chemical, and mechanical hazards. Based on
the risk analysis, a technical manual of industrial safety and hygiene was
developed, including protocols, guidelines, PPE control and management sheets,
thus strengthening occupational safety within the Jaramijé Canton Fire

Department.

Keywords: Occupational safety and health, industrial hygiene,

occupational hazards, NFPA 1500, Fire Department, technical manual.
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Introduccion

La presente investigacion se estructura en tres capitulos. Previamente, se
presenta el planteamiento del problema, donde se expone la situacion objeto de
estudio, la formulacion del problema, los objetivos y la justificacion que

fundamentan el desarrollo de la investigacion.

El Capitulo 1 presenta la fundamentacion tedrica de la investigacion, la
cual sirve de base para el desarrollo del estudio. En este capitulo se revisan
antecedentes investigativos, como estudios, protocolos y manuales aplicados en
otras instituciones, con el fin de conocer experiencias relacionadas con la
seguridad y salud ocupacional. Asimismo, se desarrollan las bases teodricas
sobre prevencién de riesgos laborales, accidentes en cuerpos de bomberos y la
Norma NFPA 1500. También se incluyen el marco conceptual y el marco legal
que respaldan la investigacién. Finalmente, se presentan la hipdtesis, las
variables y su operacionalizacion, ademas del marco metodoldgico, donde se
describe la modalidad y el enfoque de la investigacion, la poblacion y muestra,
asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis de

la informacion.

El Capitulo 2 corresponde al diagnéstico o estudio de campo. En este
capitulo se presenta una descripcion del Cuerpo de Bomberos del canton
Jaramijo, incluyendo su mision, vision y principales funciones. Posteriormente,
se realiza la evaluacion de riesgos en las instalaciones mediante el método
INSHT, con el propésito de identificar y valorar los riesgos presentes. Ademas,
se presentan los resultados de las encuestas aplicadas al personal bomberil,
mediante graficos y analisis descriptivos, lo que permite conocer el estado actual
de la institucion en relacion con la seguridad y salud ocupacional y sirve de base

para el desarrollo de la propuesta de mejora.

En el capitulo 3 se establece la propuesta de mejora, enfocada en disefar
un manual técnico de seguridad dirigido al Cuerpo de Bomberos del cantén
Jaramijo. El instructivo incluye varios componentes como plan de gestion de
riesgos, organizacion y responsabilidades, capacitacion y entrenamiento,
vehiculos, uso de equipos de proteccion personal, protocolos de operaciones de

emergencia, gestion de trafico en incidentes, protocolos de control de exposicion

1



a contaminantes, procedimientos operativos, salud y bienestar del personal e
investigacién de incidentes y accidentes, en donde se asignan responsables,
horarios, fichas y documentacion de apoyo, con el objetivo de reducir los riesgos
laborales Finalmente, se establecen las conclusiones y recomendaciones

derivadas del presente estudio.
Planteamiento del problema

Las unidades de cuerpos de bomberos a nivel mundial siguen estrictos
protocolos de seguridad debido al alto riesgo inherente que conlleva la lucha
contra incendios. Normas internacionales como la NFPA 1500 (Norma para
Programas de Seguridad, Salud y Bienestar Ocupacional en Cuerpos de
Bomberos) y las directrices de la Organizacion Internacional de Proteccion Civil
(OIPC) establecen que los colaboradores expuestos a altos niveles de
peligrosidad cuenten con un manual de seguridad enfocado en disminuir los
riesgos laborales y mejorar la capacidad de reaccion ante incidentes. En
Latinoamérica, el uso de estos lineamientos suele ser escaso, especificamente
en zona rurales, debido a la falta de conocimiento en el tema o falta de recursos

econdmicos.

En Ecuador, el Servicio Nacional de Gestién de Riesgo (SNGR) exige un
protocolo para la seguridad de los bomberos, en muchos cantones mas

pequenos y con pocos afnos de su posesion como en Jaramijo.

En las organizaciones mas sencillas, los empleados trabajan
eficientemente y coordinan su trabajo adaptandose entre si. Sin embargo, a
medida que las organizaciones crecen y la division del trabajo entre los
empleados se vuelve mas compleja, también aumenta la necesidad de optimizar
el control, la supervision y la evaluacion individual de cada miembro de la
organizacion, en consonancia con el rendimiento y el logro de objetivos. Como
resultado de los cambios institucionales, la cultura organizacional y la atencion
al cliente también han cambiado en los ultimos anos, lo que refleja la
insatisfaccion de los ciudadanos, quienes consideran que algunas instituciones
estatales aun utilizan modelos de gestion, procesos y actividades rigidos que

contradicen su filosofia institucional establecida. Esta es la causa principal de la



irresponsabilidad y la insatisfaccion de los empleados por el incumplimiento de

sus funciones.

A esto no se aparta el cuerpo de bomberos del canton Jaramij6é de la
provincia de Manabi, la institucion que defiende la ley de defensa contra
incendios y vela por el bienestar de la ciudadania, pero desde el punto de vista
gerencial, estas acciones no estan integradas ni categorizadas bajo ningun

marco, lo que resulta en un desempefo deficiente del talento organizacional.

En la actualidad, aunque la institucion ha pasado por muchas directivas,
enfrenta muchos desafios en caracter de seguridad laboral para su personal

operativo que requiere una atencién inmediata.

En el cantén Jaramijo, los bomberos realizan operaciones de rescate sin
el cuidado pertinente a nivel de seguridad, evidenciando deficiencias en el uso
de equipos de proteccion personal, falta de lineamientos y procedimientos
estandarizados aplicables a situaciones especificas como descontaminacion
post-incendio, registro de incidentes laborales y demas informacion necesaria
para evitar incidentes laborales. El cuerpo de bomberos del canton carece de
capacitaciones en normas como NFPA 1500, exponiendo al personal a

accidentes e incidentes que pueden ser prevenibles.

Formulacion del problema
¢ De qué forma el disefio de un manual de seguridad, basado en la
Norma NFPA 1500 (2018), se puede utilizar como herramienta para la
prevencion de accidentes laborales en el personal del cuerpo de bomberos del

canton Jaramijo?

El Cuerpo de Bomberos del cantén Jaramijé es una institucion
encargada de la atencién de emergencias, rescate, extincién de incendios y
gestion de riesgos, cuyas actividades operativas implican una exposicion
constante a situaciones de alto peligro. Durante el desarrollo de estas labores,
el personal operativo enfrenta riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y
ergonomicos que pueden generar accidentes laborales si no se aplican

procedimientos adecuados de seguridad y prevencion.



En este contexto, la implementacion de un manual de seguridad basado
en la Norma NFPA 1500 se plantea como una herramienta técnica que permite
establecer lineamientos, procedimientos y protocolos estandarizados
orientados a la prevencion de riesgos laborales, el uso adecuado de equipos
de proteccion personal y el fortalecimiento de la seguridad del personal

operativo durante la atencion de emergencias en el cantdén Jaramijo.
Preguntas directrices

Pregunta directriz general
e ;De que forma la elaboracion de un manual de seguridad e
higiene industrial basado en la Norma NFPA 1500 (2018) influira en la
prevencion de riesgos y accidentes laborales del personal del Cuerpo de

Bomberos del cantén Jaramijé?

Preguntas directrices especificas

e ;Cual es la situacion actual del sistema de seguridad e higiene
industrial del Cuerpo de Bomberos del cantén Jaramijo?

e ;Cuales son los riesgos laborales que inciden en la seguridad del
personal bomberil del cantén Jaramijé?

e ;Cudles son los principales componentes que debe incluir el
manual de seguridad e higiene industrial basado en la Norma NFPA 1500
(2018) para promover la prevencion de accidentes laborales en el Cuerpo

de Bomberos del canton Jaramijo?
Objetivos

Objetivo General
o Disefar un manual de seguridad e higiene industrial basado
en la Norma NFPA 1500 (2018), de acuerdo al analisis de situacion actual

del Cuerpo de Bomberos de Jaramijo.

Objetivos Especificos
¢ |dentificar la situacion actual del sistema de seguridad e higiene
industrial del Cuerpo de Bomberos del cantéon Jaramijé, en base a un

cuestionario estructurado.



e Determinar los riesgos laborales a los que se enfrenta el personal
operativo del cuerpo de Bomberos del canton Jaramijo.

e Disenar un manual de seguridad e higiene industrial basado en la
Norma NFPA 1500 (2018), basado en lineamientos y protocolos que
prevengan accidentes laborales del personal del Cuerpo de Bomberos del

Cantén Jaramijo.
Justificacion

El personal del Cuerpo de bomberos del cantén Jaramijé presenta una
exposicién frecuente a riesgos laborales, por tal razon, el presente estudio se
justifica por la necesidad de brindar un instructivo técnico basado en la Norma
NFPA 1500 (2018), en donde se establecen protocolos, lineamientos e
informacion referencial necesario para accionar ante incendios, rescates y
eventos de alto peligro con todas las medidas de seguridad, uso correcto de

EPP y manejo adecuado de equipos de rescate.

A nivel practico, la implementacién de un manual de seguridad beneficia
a los actores, puesto que estandariza procedimientos, asegura el uso correcto
de equipos de proteccidn personal y contribuye al mejoramiento de procesos

operativos, reduciendo asi el numero de accidentes laborales.

De acuerdo al nivel metodoldgico, el cuestionario estructurado permite
obtener la informacién previa sobre el estado actual del sistema de seguridad
e higiene laboral en la institucién, evidenciando informacion veraz y oportuna y

util para la elaboracién del manual.

El presente estudio contribuye al cantén Jaramijé, porque mediante el
uso de manual de seguridad, el personal mejoraria su capacidad de respuesta
ante emergencias que se susciten en el canton, evitando accidentes masivos,

pérdidas humanas y fallas ante emergencias a nivel general.



Capitulo 1
1 Fundamentacion Tedrica

1.1 Antecedentes Investigativos
De acuerdo a diversas investigaciones, se logra identificar la importancia
de implementar manuales de seguridad e higiene industrial en todas las
instituciones, especialmente en aquellas que se dediquen a atender
emergencias. A continuacién, se detallan algunos estudios relacionados con el

tema:

-Andlisis de la gestion de seguridad y prevencion de riesgos laborales
en el cuerpo de bomberos de la “agencia x-5 Luz de América” del GAD
parroquial Luz de América 2024 (Chica et al., 2024): con el objetivo de analizar
la gestidn de la seguridad y prevencion de riesgos laborales en el personal
bomberil. Los resultados evidenciaron deficiencias en la capacitacion, las
politicas de seguridad y los recursos institucionales, concluyendo que es
necesario fortalecer los procedimientos de seguridad para proteger al personal

operativo.

-Evaluacion de la Seguridad Operativa del Personal del Cuerpo de
Bomberos de Riobamba en el Marco de la Normativa NFPA 1500 (Montero
et al., 2026): este estudidé realizd6 una revision sistematica de la literatura
cientifica entre 2019 y 2024, de casos nacionales e internacionales de
aplicacion de NFPA 1500 en distintos contextos, para lo cual se evidencié que

la implementacion de esta norma redujo los incidentes en mas del 30%.

-Importancia de la capacitacion continua en seguridad y salud
ocupacional como herramienta para disminuir accidentes en el personal
operativo del cuerpo de bomberos de Rumifiahui (Agama et al., 2026); este
estudio demostré que las exigencias fisicas y agudas y psicologicas cronicas
en la lucha contra incendios requieren mas que el cumplimiento de normas de
seguridad tradicionales, y las técnicas preventivas sustentadas en
simulaciones practicas y ejercicios de posibles eventos de riesgo garantiza que

el bombero tenga mayor destreza en situacion de riesgo.



-Implementacion de la norma NFPA 1500 para el mejoramiento de la
seguridad ocupacional del personal remunerado y voluntario del cuerpo de
bomberos de Paute (Bermeo et al., 2026); de acuerdo a esta investigacion la
adopcién de la NFPA 1500 impulsa la actualizacion continua del personal
mediante capacitaciones técnicas especializadas y simulacros realistas que
fortalecen progresivamente sus competencias operativas, garantizando la
mejora a nivel de condiciones laborales y prevencion de accidentes en el

cuerpo de bomberos de Paute.

-Prevencion de lesiones musculoesqueléticas en bomberos mediante
programas de acondicionamiento fisica, ergonomia aplicada y seguridad y
salud ocupacional durante operaciones de emergencia (Pilozo et al., 2026);
esta investigacion evidencia que la preparacion fisica, la ergonomia adecuada

y fortalecimiento de seguridad ocupacional preserva la salud de los bomberos.

-Protocolo De Seguridad Para El Uso De Herramientas De Corte Dirigido
Al Personal Operativo Del Cuerpo De Bomberos Del Cantéon EI Tambo
(Santander et al., 2025); este estudio demuestra que la implementaciéon de un
protocolo de seguridad enfocado en rutias seguras, equipos correctamente

mantenidos, procedimientos estandarizados reducen el 78% de lesiones.
1.2 Bases Tedricas

1.2.1 Seguridad y salud ocupacional

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye un campo
interdisciplinario que, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2024) se
encarga de la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores, y su
objetivo principal es promover y conservar el mejor bienestar fisico, mental y

social de los empleados en todas las profesiones.

Huarcaya (2025) manifiesta que la SST comprende un conjunto de
técnicas y procedimientos que buscan eliminar o reducir la posibilidad de
ocurrencia de accidentes de trabajo; en Ecuador, este marco se rige por lo que

esta estipulado en la Ley de Seguridad y Salud Laboral y su Reglamento, los



cuales establecen que es necesario poner en funcionamiento Sistemas de
Gestion de SST.

La SST adquiere una naturaleza critica en situaciones de alto riesgo,
como es el caso de los cuerpos de bomberos. El grupo bomberil esta expuesto
a riesgos fisicos, nocivos y toxicos, asimismo, a riesgos inherentes como
exposicion crénica a factores estresantes, mala ingesta dietética, desequilibrio
energeético, causante de bajo rendimiento y lesiones en la rutina (Agama et al.,
2026).

1.2.2 Prevencion de riesgos laborales

El objetivo de la prevencion de riesgos laborales es evitar que ocurran
accidentes en el lugar de trabajo, es decir, baja el porcentaje de siniestralidad y
mantiene los lugares de trabajo seguros y saludables, generalmente se basan

en legislacion de gestion de seguridad y salud en el trabajo (Aguirre et al., 2022).

1.2.3 Identificacion y evaluacion de riesgos

La evaluacion del riesgo es el proceso global de identificacidn, analisis y
valoracion del riesgo, este proceso se lleva a cabo de manera sistematica, en
donde se encuentra, reconoce y describe los riesgos que impidan cumplir los

objetivos de una organizacién (Aguirre et al., 2022).

Para identificar los riesgos laborales se toma en cuenta la naturaleza de
la actividad, las caracteristicas del puesto de trabajo, valoracién de posibilidades
de que los trabajadores sufran algun dafo de los peligros identificados, y
examinar los accidentes, enfermedades y demas dafos acontecidos en los
ultimos afos, por ultimo se reconoce los equipos de trabajo empleados (Aguirre
et al., 2022).

1.2.4 Clasificaciéon de Accidentes Laborales

En Ecuador, la legislacion define un accidente de trabajo como el evento
inesperado que suceda a causa del trabajo o en el marco de este y que cause al
trabajador una alteracion funcional, una invalidez, una dolencia organica o
incluso la muerte. Una clasificacion sistematica es esencial para su analisis y

prevencion. (Hammer) propone clasificarlos por:



Tipos de lesion: (ej. quemaduras, fracturas, intoxicaciones,
traumatismos).

Agente causante: (e]. fuego, estructuras colapsadas, material peligroso,
vehiculos).

Actividad que se realizaba: (ej. extincion de incendios, labores de
rescate, entrenamiento fisico, mantenimiento de equipos).

Este andlisis es fundamental para identificar las causas raiz y guiar las
acciones preventivas del manual a los riesgos mas comunes y graves, lo que

posibilita una intervencion efectiva (Quinchuela & Vladimir, 2022).

1.2.5 Accidentes laborales en cuerpos de bomberos

Las estadisticas muestran que los accidentes que sufren los bomberos en
su trabajo se deben principalmente al mal uso de herramientas y equipos, al
manejo imprudente de mangueras, hachas y cuerdas, a actividades
peligrosas en techos y escombros, caidas y saltos incorrectos, accidentes de
transito debido a la rapidez y falta de precaucion al llegar al lugar de la
emergencia, y a la carencia de equipos de proteccién personal adecuados
(Cortez et al., 2025).

1.2.6 Consecuencias de accidentes laborales en cuerpos de bomberos
Los accidentes laborales en los cuerpos de bomberos pueden ocasionar
lesiones fisicas, enfermedades ocupacionales y afectaciones psicolégicas que
comprometen la salud y el desempefio del personal operativo. Ademas, generan
consecuencias institucionales como ausentismo laboral, disminucién de la
capacidad de respuesta e incremento de los costos asociados a la atencién y
recuperacion del personal. Por ello, resulta fundamental implementar medidas
preventivas y protocolos de seguridad que contribuyan a reducir los riesgos

durante las operaciones de emergencia.

1.2.7 Norma NFPA 1500: Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

para los Cuerpos de Bomberos

1.2.7.1 Concepto
En particular, la version de 2018 de la Norma NFPA 1500 es el estandar
de consenso mas relevante a escala global para los planes de seguridad en

servicios de bomberos. La NFPA (National Fire Protection Association) la

9



describe como el estandar de "Programas de Seguridad y Salud Ocupacional
para Departamentos de Bomberos". Este establece las condiciones minimas que
debe cumplir un programa para salvaguardar a los integrantes del riesgo de las
operaciones relacionadas con la respuesta a emergencias y las tareas de apoyo

(National Fire Protection Association, 2021).

1.2.7.2 Historia y evolucién

La NFPA 1500 fue establecida inicialmente en 1987 con el objetivo de
especificar criterios minimos de servicio de bomberos en diversas areas,
incluyendo operaciones de emergencia, seguridad en las instalaciones y uso de
equipo de proteccidén personal (EPP). Alan Brunacini, ex jefe de bomberos de
Phoenix, fue el primer presidente del comité de NFPA 1500. Desde su creacion,
la norma ha pasado por varias revisiones para adaptarse a los cambios en la

industria y las mejores practicas (National Fire Protection Association, 2021).

1.2.7.3 Objetivo

El objetivo de la NFPA 1500 es establecer un sistema integral de gestion
de seguridad que permita identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados al
trabajo bomberil. De esta manera, se busca reducir la ocurrencia de accidentes
laborales, lesiones y enfermedades ocupacionales, promoviendo una cultura
institucional basada en la prevencion y la mejora continua de las condiciones de

trabajo del personal operativo (National Fire Protection Association, 2021).

1.2.7.4 Alcance

La NFPA 1500 contempla la regulacion de multiples aspectos
relacionados con la seguridad del personal de bomberos. Entre estos se incluyen
la administracion del programa de seguridad y salud ocupacional, la capacitacion
y formacion continua del personal, la gestidn segura de equipos y vehiculos de
emergencia, el uso obligatorio de equipos de proteccion personal (EPP), la
evaluacion de riesgos en incidentes y la prevencion de la exposicidn a sustancias
peligrosas generadas en incendios y otras emergencias (National Fire Protection
Association, 2021).

1.2.7.5 Principales componentes
Los componentes de la norma estan orientados a garantizar un enfoque

integral de la seguridad operativa. Entre ellos destacan la planificacién y
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administracion del sistema de seguridad, la capacitacion permanente del
personal, la implementacion de procedimientos seguros en la atencién de
emergencias, la inspeccion y mantenimiento de equipos, la gestion de la escena
del incidente y la reduccion de riesgos asociados a la exposicion a contaminantes
toxicos. Estos elementos permiten establecer un control adecuado de los
peligros presentes en las actividades bomberiles (National Fire Protection
Association, 2021).

1.2.7.6 Importancia para los cuerpos de bomberos

La NFPA 1500 es fundamental para los cuerpos de bomberos porque
permite estandarizar procedimientos de seguridad, reducir accidentes laborales
y fortalecer la proteccion del personal operativo. Su aplicacion mejora la gestion
de riesgos y promueve una cultura de prevencion durante las operaciones de
emergencia (National Fire Protection Association, 2021).

En el caso del Cuerpo de Bomberos del canton Jaramijo, esta norma sirve
como base técnica para el disefio de un manual de seguridad adaptado a su
realidad institucional, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y la

seguridad del personal.

1.2.7.7 Informacion basica de la prevencion contra accidente de un
bombero
> Educacion y capacitacion
El uso de equipo de proteccion personal (EPP)
Las practicas de técnicas seguras

El seguimiento de protocolos

YV V VYV V

Manejo de estrés

1.2.7.8 Seguridad en el Vehiculo
El riesgo mas frecuente que enfrenta un bombero es el traslado en su

vehiculo hacia y desde el sitio de la emergencia.

Los ocupantes y el conductor de los vehiculos de emergencia estan

prohibidos de vestirse mientras el vehiculo se encuentra en movimiento

Es preferible que todos los bomberos se ubiquen en la seccidon

completamente cerrada de la cabina.
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En caso de que las sirenas y los ruidos superen los 90db, es necesario

emplear proteccion auditiva, como tapones o casco.

Todos los bomberos deben utilizar los cinturones de seguridad cuando el

vehiculo estén en movimiento

» En los vehiculos de bomberos, esta prohibido: viajar de pie o
montar en la parte trasera (Rolling board).

> En los vehiculos de bomberos, se deben instalar cinturones

de seguridad que tengan la longitud adecuada para ajustarse a un

bombero con su equipo completo de proteccion.

1.2.7.9 Seguridad en la estacion de bomberos
La gran parte de sus tareas y actividades giran en torno a la estacién y los

bomberos que pasan alli gran parte de su tiempo de servicios.

Por ende, los riesgos dentro de la estacion de bomberos no solo ponen
en peligro a los bomberos, sino que también a los visitantes que entran a la

estacion.

Por estos los visitantes son responsables del cuerpo de bomberos
mientras pasen su estancia en la estacion, por lo tanto, deben existir unas

condiciones de seguridad que limiten lo mas posibles accidentes y lesiones.

1.2.7.10 Seguridad de Herramienta de Trabajo

Las herramientas y el equipo de un bombero son vitales para su trabajo,
no obstante, los accidentes pueden ocurrir si el bombero carece de la formacion
necesaria en el manejo y mantenimiento de estos equipos y herramientas. Las
herramientas y el equipo que no se encuentran en condiciones Optimas pueden
representar un gran peligro y resultado en accidentes graves ya sea en la

estacion o en el sitio de la emergencia.

Las NFPA1500 subraya la relevancia de la seguridad en todos los
aspectos relacionados con el disefio, la construccién, la adquisicion, el uso, el

mantenimiento, la inspeccion y la reparacion de las herramientas y el equipo.
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1.2.7.11 Seguridad en el entrenamiento
La NFPA 1500 demanda que todo el personal que inmovilicen en

incendios estructurales participe en un entrenamiento minimo un mes.

La idea es que tengan entrenamientos mas frecuentes que refuercen las

practicas seguras hasta que estos se conviertan en automaticas.

1.2.712 Mantenimiento de la Seguridad Personal
Todo el personal que forme parte de un entrenamiento practico debe

utilizar su equipo de proteccién personal EPP

Al subir escaleras, desenrollar mangueras o llevar a cabo cualquier
actividad que replique las condiciones reales en un incendio, es imprescindible

el uso del equipo de proteccién personal EPP.

Los participantes mayores y aquellos que aparentan no estar en buena
forma fisica deben ser supervisados cuidadosamente en caso de que presenten
sintomas como fatiga, dolor en el pecho o problemas respiratorios durante

ejercicios exigentes.

El malestar fisico o enfermedades pueden ocasionar incidentes; no
obstante, estos pueden prevenirse si se evaluan las condiciones fisicas de todos

los participantes antes de iniciar el entrenamiento.

1.2.7.13 Control de escena

La regulacion de la multitud es esencial para una correcta administracion
de la situacién. Usualmente, esta tarea recae en la fuerza publica que se
encuentra en el lugar del suceso, aunque en ocasiones los bomberos o el
personal de rescate debe cumplir con eta funciéon hasta la llegada de las
autoridades competentes. Es necesario evitar que los transeuntes se aproximen
en exceso al incidente, tanto por su propia proteccion como por las victimas y el

equipo de emergencia.

1.2.8 Manuales de procedimientos como herramientas de gestion
Un manual de procedimientos es un documento oficial que define las
operaciones dentro de una organizacién; Garcia (2022) asegura que un manual

es un instrumento de trabajo que contiene, en forma ordenada y sistematica,
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informacion sobre objetivos, politicas, organizacion y procedimientos de una
empresa, asimismo, dentro del ambito de la seguridad, un manual representa el
soporte documental del Sistema de Gestion de SST, sirviendo como medio de
comunicacién y coordinacion, y disminuyendo la variabilidad en la realizacion de

tareas.
1.3 Marco Conceptual

1.3.1 Seguridad y salud en el trabajo

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) abarca la prevencién de accidentes y enfermedades
profesionales, protegiendo y promoviendo la salud fisica y mental de los
trabajadores. Se reconoce oficialmente como un principio y derecho fundamental

(Organizacién Internacional del Trabajo, 2024).

1.3.2 Prevencion de riesgos laborales

Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la prevenciéon de
riesgos laborales es un derecho fundamental. Consiste en la anticipacion,
evaluacion y control de los peligros en el entorno laboral para evitar accidentes
y enfermedades profesionales, promoviendo un ambiente de trabajo seguro y

saludable (Organizacién Internacional del Trabajo, 2024).

1.3.3 Riesgos provenientes del trabajo

Este tipo de riesgos, suceden en el ambiente laboral, en donde se
encuentra a cargo el empleador, y mediante el codigo de trabajo se encuentra
en la obligacion de indemnizar a quien sufre el dafo personal (Codigo de
Trabajo, 2026).

1.3.4 Emergencia

Cuando se produce una emergencia, el Cuerpo de Bomberos recibe la
llamada de alerta del Sistema Integrado de Seguridad ciudadana CIS ECU 911,
para que acuda al lugar del incidente. El CIS debera gestionar la salida de una
ambulancia acompanando a la unidad de combate contra fuego con la finalidad
de brindar el servicio de atencion a los bomberos en su accionar. La ciudadania

podra gestionar la movilizacion del cuerpo de bomberos, en el caso que las
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llamadas al ECU 911 estén congestionadas, para acudir a un conato y combatir

el fuego (Secretaria de gestion de riesgos, 2016).

1.3.5 Bomberos

Los bomberos son empleados de la Administracion Publica, se regiran a
la ley organica de servidores publicos y al cédigo de trabajo con respecto a la
dependencia laboral y en el accionar de sus funciones (Secretaria de gestidon de

riesgos, 2016).

1.3.6 Comandante

Si por casos especiales como: a) Falta de Oficiales, B) Cuerpo de
Bomberos recién creado, u otro caso que se presente; una persona que no es
de la profesion de Bomberos llegara a ser nombrado Primer jefe, utilizara la
denominacién de comandante. (Art. 26 de Reglamento ORGANICO Interno de

Disciplina del Cuerpo de Bomberos) (Secretaria de gestidon de riesgos, 2016).

1.3.7 Equipo de proteccion del personal bomberil

El equipamiento de proteccion personal bomberil debe ser de calidad y
que cumplan con la norma NFPA 1500 y NFPA 1971; de esta manera se reducen
y se previenen heridas que pueden ser producidas por la labor de su profesion.
Todo bombero que acude a una emergencia debe equiparse con el equipo de
proteccion personal (EPP) completo adecuado para el incidente, que se
compone 10 de: pasamontafia protector, chaquetdon y pantalon protector,
guantes para bombero, proteccion auditiva, botas dieléctricas con suela y punta
de acero inoxidable, casco con visor, equipo de respiracion autbnoma y el
sistema de seguridad de alerta personal (SSAP) (Secretaria de gestiéon de

riesgos, 2016).

1.3.8 NFPA 1500

La NFPA 1500 es la norma de la Asociacion Nacional de Proteccion contra
el Fuego (NFPA) que establece los requisitos minimos para el programa de
seguridad y salud ocupacional de los departamentos de bomberos (National Fire

Protection Association, 2021).
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14 Marco Legal y Ambiental

1.4.1 Constitucion de la republica del Ecuador

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con inclusion
de labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales

productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

Numeral 5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar.

Art. 389.- El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza
frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico
mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacidén de desastres, la recuperacion
y mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el

objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad.

1.4.2 Reglamento de Seguridad y Salud (Decreto 255)

Articulo 15.- De los empleadores.

Numeral 1) Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en
todos los aspectos relacionados con el trabajo.

Numeral 2) Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos
laborales.

Numeral 3) Capacitar e informar a los trabajadores sobre las
medidas de prevencion y proteccion a adoptar.

Numeral 8) Proporcionar gratuitamente los equipos de proteccion

personal adecuados y asegurar su uso.
Articulo 16.- De los trabajadores.

Numeral 4) Participar en los programas de educacién vy
capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Numeral 5) Utilizar correctamente los equipos de protecciéon

personal y demas medios de proteccion proporcionados por el empleador.
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1.4.3

Numeral 7) Informar de inmediato sobre cualquier situacion de

riesgo que pueda afectar la seguridad y salud en el trabajo.
Articulo 20.- Gestion de riesgos laborales.

Establece que el empleador debe implementar acciones para
identificar, evaluar, controlar y dar seguimiento a los riesgos laborales

presentes en los lugares de trabajo.
Articulo 26.- Capacitacion.

Dispone que el empleador debe garantizar programas
permanentes de capacitacion y entrenamiento en seguridad y salud en el

trabajo.

Reglamento General para la Aplicacion de la Ley de Defensa Contra
Incendios

Articulo 7.- Clasificacidon de los Cuerpos de Bomberos.

Para efectos de organizacion, jerarquia, funcionamiento, personal
y distribucién de equipos, los Cuerpos de Bomberos de la Republica se
clasificaran en las siguientes categorias: Categoria A, B, C, Dy E.

Articulo 8.- Reglamento Interno.

Cada zona elaborara su Reglamento Interno, que regira en forma
obligatoria para todos los Cuerpos de Bomberos de su respectiva
jurisdiccién, dentro del marco juridico de la actual reglamentacion.

Disposicion General Cuarta.

"Las Jefaturas de Zona asesoraran en cuanto al tipo de
implementos o equipos que deban utilizarse o adquirirse en una
determinada zona o lugar de su jurisdiccion.”

Articulo 12.- Los jefes de los Cuerpos de Bomberos estan
obligados a observar el 6rgano regular para sus actos y tramites.

Articulo 14.- Son aptos para ser bomberos los ecuatorianos
mayores de 18 afos de edad. Para ingresar a los Cuerpos de Bomberos
se cumpliran los requisitos que sefalan las leyes y reglamentos

respectivos.
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Articulo 15.- De conformidad con lo dispuesto en los Arts. 15y 17
de la Ley, los Cuerpos de Bomberos de la Republica tendran un escalafén
tanto de oficiales como de tropa, y las promociones se efectuaran de

acuerdo a éste.
1.5 Hipétesis y Variables

1.5.1 Hipoétesis
El disefio de un manual de seguridad basado en la Norma NFPA 1500
(2018) mejorara las condiciones de seguridad ocupacional y fortalecera la
prevencion de accidentes laborales en el personal del Cuerpo de Bomberos del

canton Jaramijo.

1.5.2 Identificaciéon de las Variables

o Variable Independiente:

Disefio de un manual de seguridad basado en la Norma NFPA
1500 (2018)

o Variable Dependiente:

Prevencion de riesgos laborales en el personal del Cuerpo de

Bomberos del cantdn Jaramijo.

1.5.3 Operacionalizacion de las Variables

1.5.31 Operacionalizaciéon de la Variable Independiente
° Variable Independiente:
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items Técnica /
Instrumento
Capacitacion Capacitacion. 1,2,3,4 Encuesta
Frecuencia.
Equipos de Estado del EPP. 5,6 Encuesta
Disefio de un  proteccion Reposicion.
manual de personal
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seguridad Gestion de Riesgos. 7,8,10  Encuesta
basado enla riesgos Accidentes.
Norma NFPA  Procedimientos Procedimientos. 9, 11,12 Encuesta
1500 (2018) de seguridad Deficiencias.
Necesidades.
Protocolos Emergencias 13, 14 Encuesta
operativos pesqueras.

Emergencias
portuarias.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

1.5.3.2 Operacionalizaciéon de la Variable Dependiente
o Variable Dependiente:
Tabla 2
Operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones Indicadores items Técnica /
Instrumento
Prevencion Medidas 9,11 Encuesta
preventivas.
Prevencion de Cumplimiento de
accidentes procedimientos.
laborales Proteccion del  Uso del EPP. 1-6 Encuesta
personal Capacitacion.
Riesgo Exposicion. 7,8, Encuesta
ocupacional Accidentes. 10

Fuente: Elaboracién propia (2026).
1.6 Marco Metodolégico

1.6.1 Modalidad Basica de la Investigaciéon

El presente proyecto se desarrollara utilizando una combinacidon de
métodos de investigacion no experimental, descriptiva, de campo y documental

o bibliogréfica, los cuales permitiran obtener informacion precisa y fundamentada
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para la elaboracion del Manual de Seguridad para el Cuerpo de Bomberos del

cantén Jaramijo.

La investigacion no experimental se empleara debido a que no se
manipulan variables, sino que se observa y analiza la realidad existente dentro
de las practicas operativas y de seguridad del Cuerpo de Bomberos. Esto
permitira estudiar las condiciones actuales de trabajo, los riesgos presentes y los

procedimientos aplicados sin intervenir en su desarrollo natural.

La investigacion descriptiva sera utilizada para identificar, detallar y
caracterizar los riesgos laborales, procedimientos operativos y medidas de
seguridad existentes en las actividades que realizan los bomberos. A través de
esta modalidad se recopilara informacion especifica sobre las condiciones de
trabajo, uso de equipos de proteccion personal y protocolos de actuacion, con el

fin de evidenciar las necesidades reales que justifican la elaboracion del manual.

Asimismo, se desarrollara una investigacion de campo, la cual consistira
en visitas al Cuerpo de Bomberos del canton Jaramijé. Durante estas visitas se
recopilara informacion mediante la aplicacion de encuestas dirigidas al personal
operativo, con el objetivo de conocer sus percepciones sobre los riesgos
laborales, el nivel de conocimiento de los protocolos de seguridad y el uso de

equipos de proteccion personal en sus actividades diarias.

Por otro lado, se realizara una investigacion documental o bibliografica,
basada en la revisidbn de normativas nacionales e internacionales relacionadas
con seguridad ocupacional, gestion de riesgos, protocolos de emergencia y
manuales operativos de cuerpos de bomberos. Esta informacion permitira
sustentar teéricamente la propuesta del Manual de Seguridad, garantizando su

coherencia con estandares técnicos y normativos vigentes.

En conjunto, estas modalidades de investigacion permitiran obtener una
vision integral de la situacion actual del Cuerpo de Bomberos de Jaramijo y
servirdn como base para la elaboracion de un manual de seguridad adecuado a

sus necesidades operativas.
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1.6.2 Enfoque

El presente estudio tendra un enfoque cuantitativo, debido a que la
informacion sera recolectada mediante la aplicacién de encuestas estructuradas
al personal del Cuerpo de Bomberos del canton Jaramijo. Este enfoque permitira
obtener datos numéricos que podran ser tabulados y analizados
estadisticamente para identificar el nivel de conocimiento, percepcién de riesgos

y cumplimiento de medidas de seguridad en las actividades operativas.

Ademas, el estudio puede complementarse con un apoyo cualitativo de
manera secundaria, ya que la observacion directa durante las visitas de campo
permitira interpretar de forma mas amplia las condiciones de trabajo y las

practicas de seguridad existentes.

1.6.3 Nivel de Investigacién

El presente estudio tiene un nivel descriptivo, se orienta a caracterizar y
detallar las condiciones actuales de seguridad laboral, los riesgos presentes y
las practicas operativas del Cuerpo de Bomberos del cantéon Jaramijo. A través
de este nivel de investigacion, se busca identificar de manera precisa como se
desarrollan las actividades de trabajo, el uso de equipos de proteccién personal
y el grado de conocimiento de los protocolos de seguridad por parte del personal

operativo.

Este nivel permite analizar la realidad sin manipular variables,
describiendo los fendmenos tal como se presentan en el entorno de estudio, lo
que facilita la identificacion de necesidades que justifican la elaboracién del

Manual de Seguridad.

1.6.4 Poblacién de Estudio
La poblacién involucra a la totalidad de elementos que coinciden con
ciertos aspectos o caracteristicas de interés para el estudio (Chero, 2024); para
el objeto de estudio la poblacion estudiada fue personal operativo y
administrativo del cuerpo de Bomberos del cantén Jaramijo, compuesta por 35

miembros, entre bomberos voluntarios, profesionales, conductores y personal de
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apoyo, que desarrollan actividades de respuesta a emergencias, mantenimiento

de equipos y gestion administrativa.

1.6.5 Tamaio de la Muestra
La muestra corresponde a aquella parte que representa a la poblacion vy,
por tanto, queda implicito que dicha muestra posee aspectos de interés que
permiten asumir la certeza de los resultados (Chero, 2024); en el presente
estudio se utilizé una muestra censal ya que estuvo conformada por 35 personas
que conforman el personal operativo del Cuerpo de Bomberos del cantén

Jaramijo.

1.6.6 Técnicas de recoleccion de datos
El presente estudio utilizara como principal técnica de investigacion la
encuesta, la cual sera aplicada al personal del Cuerpo de Bomberos del cantén
Jaramijo. Esta técnica permitira recopilar informacion de manera estructurada
mediante un cuestionario previamente disefiado, con el fin de conocer el nivel de
conocimiento sobre seguridad laboral, percepcidén de riesgos y uso de equipos

de proteccion personal en las actividades operativas.

Martinez & Trujillo (2025) definen a la encuesta como una técnica de
recoleccion de datos que implica la formulacién y administracion de un conjunto
de preguntas a una muestra representativa de individuos con el fin de recopilar
informacion sobre una problematica en particular, suele ser ampliamente

utilizada debido a que permite obtener datos de modo rapido y eficaz.

Ademas, se empleara la observacion directa, como técnica
complementaria, la cual consistira en visitas al lugar de estudio para identificar
las condiciones reales de trabajo, los riesgos presentes durante las actividades

operativas y el cumplimiento de las normas de seguridad establecidas.

1.6.7 Plan de recoleccion de datos
El plan de recoleccion de datos del presente estudio se desarrollara en el
Cuerpo de Bomberos del canton Jaramijo, mediante la aplicaciéon de técnicas de
investigaciéon de campo. Para la obtencion de la informacion se utilizara como
instrumento principal la encuesta estructurada, dirigida al personal operativo de

la institucion.
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La encuesta estara conformada por preguntas cerradas orientadas a
identificar el nivel de conocimiento sobre seguridad laboral, el uso de equipos de

proteccidn personal y la percepcion de riesgos en las actividades diarias.

Adicionalmente, se empleara la observacion directa durante las visitas al
lugar de estudio, con el fin de registrar las condiciones reales de trabajo y

complementar la informacion obtenida mediante las encuestas.

La aplicaciéon de los instrumentos se realizara de manera presencial,
garantizando la participacion de los miembros del Cuerpo de Bomberos del
cantdén Jaramijd, lo que permitird obtener informacion veridica y relevante para

el desarrollo de la investigacion.

1.6.8 Procesamiento de la Informacién
La informacidon recolectada mediante la encuesta fue organizada,
tabulada y procesada utilizando el programa Microsoft Excel. Los datos
obtenidos seran codificados y clasificados de acuerdo con las variables de
estudio, lo que permitira su analisis cuantitativo mediante frecuencias y

porcentajes.

Posteriormente, los resultados seran representados mediante graficos
estadisticos de tipo circular (graficos de pastel), lo que facilitara la visualizacién
e interpretacion de la informacion recopilada. Este proceso permitira identificar
tendencias relacionadas con el nivel de conocimiento en seguridad laboral, el
uso de equipos de proteccion personal y la percepcion de riesgos del personal

del Cuerpo de Bomberos del cantén Jaramijé.

Finalmente, la informacidn procesada servira como base para el analisis
e interpretacion de la situacion actual, permitiendo sustentar la propuesta del

Manual de Seguridad.
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Capitulo 2
2 Diagnéstico o Estudio de Campo

Resena institucional del cuerpo de bomberos del cantén Jaramijo

El Cuerpo de Bomberos del canton Jaramijo tiene sus origenes
aproximadamente en el afio 1925, cuando, debido al incremento del riesgo de
incendios ocasionado por los materiales de construccion utilizados en la época,
un grupo de ciudadanos decidié organizar una institucién dedicada a la
prevencion y atencion de emergencias. En sus inicios, la institucion funcioné
gracias al compromiso y vocacion de servicio de sus primeros integrantes,
quienes desarrollaban sus actividades sin contar con una infraestructura propia,
utilizando espacios facilitados por miembros de la comunidad para la

organizacion, entrenamiento y atencion de las emergencias.

Con el paso de los afos, el Cuerpo de Bomberos del cantén Jaramijé
fortalecid progresivamente su capacidad operativa mediante la obtencion de una
sede institucional y la incorporacion de recursos logisticos, entre ellos su primera
motobomba, entregada durante el gobierno del presidente Galo Plaza Lasso, la
cual constituyé un hito en la atencién de incendios dentro del canton. En la
actualidad, la institucién continua desempefiando funciones de prevencion,
control y extincion de incendios, rescate, atencion prehospitalaria y gestion de
riesgos, manteniendo su compromiso con la proteccién de la vida, los bienes y

el ambiente al servicio de la comunidad jaramijense. (ANEXO 1)

Mision

Somos una entidad técnica de seguridad ciudadana al servicio de la
comunidad, conformada por hombres y mujeres altamente capacitados, que
salvaguardan vidas y propiedades a través de la gestion de riesgo, prevencion,
control, extincién de incendios, la busqueda, salvamento y rescate, el control de
incidentes con materiales peligrosos, la atencion prehospitalaria, mediante la
aplicacion de técnicas modernas e innovacion tecnoldgica, con abnegacion y

disciplina (Benemérito Cuerpo de Bomberos Jaramijo, 2025).
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Vision

Al 2025 ser una entidad que brinde servicios con estandares de calidad
en la prevencion, mitigacion de incendios, atencién de emergencias y desastres
con la capacidad de dar la respuesta oportuna en base a las practicas,
procedimientos y protocolos actualizados, para responder eficientemente a las
demandas de la sociedad dentro del ambito de nuestra competencia (Benemérito

Cuerpo de Bomberos Jaramijo, 2025).

Organizacion institucional y operativa

El Cuerpo de Bomberos del cantén Jaramijé desarrolla sus actividades
mediante una estructura organizacional conformada por unidades
administrativas y operativas que trabajan de manera coordinada para garantizar
la prestacion eficiente de los servicios de emergencia a la comunidad. Entre las
principales dependencias se encuentran las unidades de Asesoria Juridica,
Administrativa y Logistica, Talento Humano, Financiera, Planificacion,
Comunicacion, Operaciones, Instrucciéon y Capacitacion, y Prevencion de
Incendios, las cuales cumplen funciones especificas orientadas al cumplimiento
de los objetivos institucionales (Benemérito Cuerpo de Bomberos Jaramijo,
2025).

Dentro de esta estructura, las unidades de Operaciones, Instruccion y
Capacitacion, Prevencion de Incendios y Talento Humano desempefian un papel
fundamental en el desarrollo de las actividades operativas de la institucion. La
unidad de Operaciones se encarga de la atencibn de emergencias y la
coordinacion de la respuesta ante incidentes; la unidad de Instruccion vy
Capacitacion se orienta a la formacion continua del personal; la unidad de
Prevencion de Incendios ejecuta acciones dirigidas a reducir riesgos en la
comunidad; y la unidad de Talento Humano gestiona procesos relacionados con

el personal institucional, incluyendo su formacion y bienestar laboral.

Asimismo, la planificacion institucional se articula a través del Plan
Operativo Anual, el cual establece objetivos estratégicos orientados al
fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal, la optimizacion de los
recursos institucionales y la mejora continua de la calidad de los servicios de

emergencia que presta la institucidon a la ciudadania del canton Jaramijé.
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El diagnéstico de la presente investigacion se llevé a cabo en el Cuerpo
de Bomberos del cantén Jaramijo, mediante la aplicacion de encuestas dirigidas
al personal operativo y la observacién directa de las actividades desarrolladas

en sus diferentes areas de trabajo.

A través de este proceso se recopilé informacion referente al nivel de
conocimiento sobre seguridad laboral, el uso de equipos de proteccién personal,
la identificacion de riesgos en las labores diarias y el cumplimiento de normas de

seguridad establecidas.

Los datos obtenidos fueron tabulados y analizados estadisticamente, lo
que permitid evidenciar la situacién actual de la institucion en materia de
seguridad ocupacional. Asimismo, la observacion de campo permitié identificar
condiciones de riesgo presentes durante las actividades operativas, asi como

limitaciones en la aplicacion de protocolos de seguridad.

Los resultados de la encuesta estructurada se detallan a continuacion:

1. ¢Qué tipos de capacitacion ha recibido formalmente
en EXTINCION DE INCENDIOS?

Figura 1
Tipos de capacitacion recibida formalmente en extincién de incendios

M Incendios estructurales (edificios y
viviendas)

forestal

M Incendios vehiculares
B Manejo avanzado de espumas

M Incendios industriales y materiales
peligrosos

Fuente: Elaboracién propia (2026).
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En su mayoria han recibido capacitacion en incendios estructurales
(36%), mientras que temas especializados como manejo de espumas e
incendios industriales presenta menor alcance (10% cada uno) lo que da a

entender una brecha formativa en areas de riesgos especificos del canton.

2. ¢Qué tipos de capacitacion ha recibido formalmente
en RESCATE Y SALVAMENTO?

Figura 2
Tipos de capacitacion recibida formalmente en rescate y salvamento

M Rescate en alturas y operaciones
con cuerdas

B Rescate en espacios confinados
W Rescate vehicular
M Busqueda y rescate urbano

(USAR)

M Rescate acuatico y aguas rdpidas

Fuente: Elaboracién propia (2026).

Se observa una distribucion relativamente equilibrada, con énfasis en
rescate en alturas y espacios confinados (24% cada uno). El rescate acuatico

(19%) muestra una formacion menor pese a la realidad costera de Jaramijo.

3. ¢ Qué tipos de capacitacion ha recibido formalmente
en ATENCION MEDICA PREHOSPITALARIA?

27



Figura 3
Tipos de capacitacion recibida formalmente en atencion médica prehospitalaria

B Primeros auxilios basicos y RCP
M Soporte vital basico
M Manejo de trauma y Triage

B Atencidn a multiples victimas

Fuente: Elaboracién propia (2026).

La capacitacion en atencidon medica esta mas orientada a lo basico
(primeros auxilios y RCP 29%), con menor desarrollo en manejo de traumas y
atencion masiva, lo que podria afectar las respuestas en incidentes con multiples

victimas.

4. ¢Con qué frecuencia recibe capacitacion?

Figura 4
Frecuencia con la que recibe capacitacion

B Anualmente

M Trimestralmente

B Mensualmente

B Casi nunca o nunca

B Semestralmente

Fuente: Elaboracién propia (2026).
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Como se observa en el grafico predomina la capacitacion anual (38%),
seguida de trimestral (25%). Un 18% recibe capacitacion esporadica o nunca, lo
que evidencia una frecuencia insuficiente para mantener competencias en un

campo de alto riesgo.
5. Evalue el estado actual de su EPP

Los comentarios sefalan que el EPP estructural y los equipos de
comunicacién son los mas deficientes, lo que coincide con la necesidad urgente

de renovacién expresada en la pregunta 6.

6. :Qué equipo de la pregunta anterior considera MAS
URGENTE para renovar o reponer?

Figura 5
Equipo que requiere renovacién o reposicion con mayor urgencia

M Traje estructural completo

B Equipo de respiracion auténoma
M Casco y proteccion facial

m Comunicacion radial

B Guantes y botas

W Otros

Fuente: Elaboracién propia (2026).

Casi un tercio de los encuestado (29%) prioriza la renovacién del traje
estructural, seguido de respiracion (25%). Esto refleja una carencia critica en
elementos de proteccion basica.

7. De la lista anterior, seleccione los 3 riesgos que
considera MAS PELIGROSOS.
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Figura 6
Riesgos laborales considerados mas peligrosos

M Exposicion a humos/gases
toxicos
B Quemaduras

= Materiales peligrosos

H Otros

Fuente: Elaboracién propia (2026).

La exposicion a humos téxicos es percibida como el riesgo mas peligroso
(41%), lo que refuerza la necesidad de protocolos de descontaminacion y

equipos de respiracion en optimo estado.

8. ¢Existen procedimientos de seguridad escritos para

estas operaciones?

Hay una brecha entre la existencia tedrica de procedimientos y su
aplicacion real, especialmente en emergencias del sector pesquero, donde la

normativa es casi inexistente.

9. ¢ Ha experimentado algun incidente o accidente durante

operaciones?
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Figura 7
Existencia de procedimientos de seguridad escritos

B Si, incidentes leves
H No

m Si, accidentes con atencion
médica

Fuente: Elaboracién propia (2026).

Un 40% ha sufrido algun tipo de incidente leve, el 41% no ha

experimentado ningun incidente y un 19% ha necesitado atencién médica.

10. Desde su experiencia, ¢ cual es la PRINCIPAL deficiencia

en seguridad que observa?

Figura 8
Principal deficiencia en seguridad identificada por el personal

M Falta de EPP
completo/adecuado

M Falta de procedimientos claros

M Falta de capacitacion

H Problemas de
comunicacion/logistica

M Falta de recursos humanos

M Otros

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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La falta de EPP adecuado (23%) y de procedimientos claros (20%) son

las deficiencias mas senaladas, coinciden con los objetivos de la investigacion.

11. ¢Qué capacitacién adicional considera MAS

NECESARIA para mejorar la seguridad?

Figura 9
Capacitacioén adicional considerada mas necesaria

B Normas de seguridad (NFPA
1500)
B Manejo de materiales peligrosos

M Bioseguridad y uso de EPP

B Protocolos especificos

Fuente: Elaboracién propia (2026).

Existe una demanda clara de formacion en NFPA 1500 (32%) y manejo

de materiales peligrosos, lo que validad el enfoque del manual propuesto.

12. ¢Con qué frecuencia atiende emergencias relacionadas

con la industria pesquera y portuaria?

Figura 10
Frecuencia de atencion de emergencias relacionadas con la industria pesquera

B Ocasionalmente (varias veces al
afo)

B Raramente (una vez al afio o
menos)

M Frecuentemente (al menos una
vez al mes)

B Muy frecuentemente (varias
veces al mes)

B Nunca

Fuente: Elaboracién propia (2026).
32



Un 31% atiende emergencias pesqueras/portuarias al menos
ocasionalmente, confirmando la necesidad de incluir protocolos especificos para

este sector en el manual.

13. ¢Qué tipos de emergencias especificas ha atendido en
la industria pesquera y muelle?

Figura 11
Tipos de emergencias atendidas en la industria pesquera y el muelle

H Incendios en embarcaciones
pesqueras

B Fugas de amoniaco en
refrigeracion

W Personas al agua y rescate
acuatic

B Atrapados en maquinaria

M Exposicion a quimicos de
limpieza

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Incendios en embarcaciones (32%) y fugas de amoniaco (28%) son las
emergencias mas comunes, lo que debe reflejarse en los protocolos especificos

del manual.
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Capitulo 3
3 Propuesta de Mejora

Para la elaboracion del Manual de Seguridad para el Cuerpo de

Bomberos del cantén Jaramijo, se consideraron los siguientes pasos:

Se realizara un diagndstico inicial mediante la aplicacion de encuestas
y observacion directa, con el fin de identificar los principales riesgos laborales

presentes en las actividades operativas del personal.

Posteriormente, se estableceran los lineamientos de seguridad
ocupacional que deben aplicarse dentro de la institucion, considerando
normas basicas de prevencidon de riesgos laborales y el uso adecuado de

equipos de proteccidn personal.

Con base en la informacion recopilada, se disefiaran procedimientos y
medidas preventivas orientadas a reducir la ocurrencia de accidentes vy

mejorar la seguridad en las operaciones de emergencia.

Asimismo, se clasificaran las principales actividades realizadas por el
personal operativo, identificando los riesgos asociados a cada una de ellas y

proponiendo medidas de control especificas.

Finalmente, se estructurara una guia de seguridad que servira como
herramienta de consulta para el personal del Cuerpo de Bomberos, con el
objetivo de fortalecer la cultura de prevencion y seguridad dentro de la

institucion.
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MANUAL DE

SEGURIDAD PARA EL CBJ-MAN-
CUERPO DE BOMBEROS Cadigo: SST-001

DEL CANTON JARAMIJO

MANUAL INTEGRAL DE
SEGURIDAD Y SALUD VERSION | 1.0
OCUPACIONAL

1.1.INTRODUCCION

El presente Manual Integral de Seguridad y Salud Ocupacional tiene como
finalidad fortalecer las capacidades técnicas, operativas y administrativas del
Cuerpo de Bomberos del cantdén Jaramijo, contribuyendo a la reduccion del
riesgo, la mejora continua de los procesos institucionales y la preparacion
efectiva del personal frente a eventos adversos y emergencias de diversa

naturaleza.

Este documento constituye una guia practica y normativa que orienta la
planificacidén, organizacion, ejecucion y evaluacion de las acciones bomberiles,
alineadas con los principios de prevencion, mitigacion, preparacién, respuesta y

recuperacion ante desastres.
1.2. OBJETIVOS DEL MANUAL
1.2.1 Objetivo General

Establecer lineamientos técnicos y operativos que permitan fortalecer la
gestion del riesgo y la respuesta ante emergencias del Cuerpo de Bomberos del
canton Jaramijo, garantizando una atencion eficiente, segura y oportuna a la

ciudadania.
1. 2.2 Objetivos Especificos

Reducir la exposicion y vulnerabilidad ante riesgos naturales y antropicos.
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Optimizar los procesos operativos y administrativos
Fortalecer la preparacion y capacitacion continua del personal.

Establecer protocolos claros de actuacion ante distintos tipos de
emergencias.

Promover una cultura institucional de prevencion y seguridad.
1.3. MARCO INSTITUCIONAL Y LEGAL

El Cuerpo de Bomberos del canton Jaramijo actua bajo el marco legal

vigente del Ecuador, en coordinacién con:
Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos (SNDGR)
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
Secretaria de Gestion de Riesgos
Normativa técnica bomberil nacional

Este manual se rige por los principios de legalidad, eficiencia,

coordinacion interinstitucional, responsabilidad social y servicio a la comunidad.

1.4. POLITICA

El benemeto cuerpo de bombero de Jaramijo, en su deber institucional de
proteger la vida, se establece la politica institucional irrenunciable la proteccién

integral de la salud y el bienestar psicosocial de todo su personal.

Conocemos que el activo mas valioso es el recurso humano; por ello,

ninguna operacion, tiempo de respuesta o bien material arriesgar a nuestro
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personal a un riesgo que pueda ser previsto, mitigado o eliminado. Se

expresa en los siguientes pilares:

Cero tolerancias a riesgos innecesarios: Se le prohibe al personal
realizar maniobras sin el Equipo de proteccion personal (EPP) completo, asi
como ejecutar procedimiento para los cuales no cuente con la capacitacion y

habilidades vigentes.

Capacitaciéon y capacidad asegurada: La institucién debe asegurar que
todo su personal operativo, administrativo, voluntario o rentados reciban
induccion, entrenamiento practico y con actualizaciones en el manejo de
materiales peligrosos, rescate y primeros auxilios, antes de ser asignado a

labores de riesgos.

Equipamiento y cuidado optimo: La institucion se compromete a
asignar fondos para comprar, conservar, reparar y reemplazar puntualmente los
dispositivos de seguridad, instrumento de salvamiento y sistema de

comunicacién para garantizar que siempre estén listo para operar.

Saul integral y vigilancia médica: Se establece la obligacién de examen
médico ocupacional de ingreso, periodico y de retico. También evaluaciones
psicofisica y programa de apoyo emocional para mitigar el estrés postraumatico

y la fatiga operativa.

1.5. RESPONSABILIDADES
La aplicacion de este manual es responsabilidad del primer jefe de
Bomberos, junto con su jefe de seguridad para asegurar que todas las
instrucciones sean conocidas y aplicada por el personal bomberil,

voluntarios o rentados.
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1. Sistema Integral de Gestidén de Riesgos

Un sistema de gestidon de riesgo sirve para prevenir incidentes. Nos ayuda
en identificar, evaluar, priorizar y controlar los peligros antes de que causen

dafnos.
1.1. Identificacion de Riesgos
Procedimiento Sistematico:

1. Observacion Directa Diaria: jefes de turno documentan
condiciones y actos inseguros.
2. Inspecciones Programadas:
> Semanal: Equipos, Herramientas, Instalaciones
> Mensual: Sistemas especificos (eléctrico, contra
incendios)
> Antes de entrenamientos: Area y equipos a usar
3. Reporte voluntario de incidentes (RVI): todo el personal
reporta condiciones peligrosas sin temor a represalias.
4. Revision mensual de incidentes: analisis estadisticos para
identificar tendencias
5. Encuesta de Percepcidn de Riesgos: Anénima, trimestral
1.2. EVALUACION CUANTITATIVA DEL RIESGO

Una vez identificado un peligro, se evalua utilizando la Matriz de Riesgo

2. PROCEDIMIENTO:

2.1. Escala de Probabilidad (P): ¢Con que frecuencia podria ocurrir el

incidente?
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2.2.

Y

YV V VYV V

5: Muy alta (Diaria/semanal)

4: Alta (Mensual)
3: Media (Trimestral)
2: Baja (Anual)

1: Muy baja (Una vez cada varios afios)

Escala de Consecuencia (C): ¢Qué tan grave serian los dafios si

ocurriera?

>

vV V V V

5: Catastroéfica (muerte o incapacidad permanente)
4: Muy Grave (hospitalizacion, incapacidad temporal)
3: Grave (atencion medica externa)

2: Moderada (primeros auxilios en sitio)

1: Ligera (sin lesiones)
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Tabla 3
Escala de consecuencia
Nivel Rango | Color Accion Plazo
INTOLERABLE Detencioén
Inmediato
15-25 . inmediata de
actividad
ALTO
24 - 48
8-14 O Correccion
horas
urgente
MEDIO
4 -7 O Prevencioén 7 dias
planificada
BAJO
1-3 ‘ Monitoreo 30 dias
continuo

2.3.

gravedad y el plazo de accion.

Fuente: Elaboracién propia (2026).

Calcular el Nivel de Riesgo (R): R=P*C

>

3. PRIORIZACION DE ACCIONES

Niveles de Riesgo y Respuesta:

Rango de Controles (orden de efectividad)
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1. Eliminacion: remocion completa del peligro

2. Sustitucion: reemplazo por alternativa menos peligrosa

3. Controles de ingenieria: barreas, ventilacion, automatizacion

4. Controles administrativos: procedimientos, capacitacion,
rotacion

5. Equipo de Proteccion Personal (EPP): ultima linea de

defensa, nunca como unico control

4. CONTROL DE LA GESTION
Auditorias Programadas:
. Diaria: Checklist visual por jefe de turno.

. Semanal: Verificacion profunda de un area especifica por el
Oficial de Seguridad o un miembro del comité.

. Mensual: Auditoria completa de todos los procedimientos y

registros por el Comité de Seguridad.

Trimestral: Revision formal con la Direccion, presentacion de indicadores.

44



MANUAL INTEGRAL DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL CBJ-MAN-SST-
Cadigo: 001
PLAN DE GESTION DE RIESGOS
VERSION 1.0

AMEXD F: MATRIZ Y HERRAMIENTAS DE GESTION DE RIESGOS

Codigo: CEJ-AMX-F

Fi: MATRIZ DE EVALUACION CUANTITATIVA DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGO - CUANTITATIVA {Escala 5e5)

-

ICOMSECUENCIA 1- 2 -LEVE 3 - MODERADA .
. 4 - GRAVE
)] — IMSIGMIFICANTE Frmeros Afencion Hospitalizacidn E;::TRGFICA
PROEBAEILIDAD Sin leszicn, dano auxilios, medica, dafio ”p.. ! ) t .
. - dano imporiania dizcapacidsd, dano
Py | NN dano menor modersdo total
5 - MUY ALTA 5 10 15 20 25
Disria/=amanal L BAJO MEDID B ALTO ® CRrRITICO @ CRITICO
4 - ALTA 4 a 12 16 20
Idenzwal L BAJO MEDID L ALTO ® CRITICO @ CRITICO
2 - MEDIA 3 B & 12 15
Trintestral L BAJO MEDID L ALTO L ALTO L ALTO
2 - BAJA 2 4 B b 10
ETRTED L BAJO L BAJD MEDID MEDID MEDIC
1-MUY BAJA 1 2 b 4 H
=1 afio L BAJO L BAJD L BAJD L BAJO L BAJO
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ESCALAS DETALLADAS
ESCALA DE PROBABILIDAD (F)

Frecuencia

Mivel Valor Descripcion aproximada Ejemplos en bomberos

Muy Alta 5 E;;;jsr:gum que Diaria/semanal E;:_Itl:;alnnes =n piso mojado, contacto con
Alta 4 Probable que aocurra Mensusal Sobreesfuerzos, cortes menores

Media 3 Podria ocurrir Trimastral Quemaduras leves, caidas de altura baja
Baja 2 Poco probable Anusl Fracturas, electrocucidn

Muy s . .

Baja 1 Muy remato gue ocurrs =1 ano Muerte en incendio, colapso sobre bombero
ESCALA DE CONSECUEMNCIA (C)

Mivel Valor Lesiones personales Impacto operativo Ejemplos

Insignificante 1 Sin lesion Minguno Rasgurnio, morston

Lewve 2 Primercs auxilics Horas Torcadura, corte superficial
Moderada 3 Afencion medica extarna Dias Fractura simple, guemadura 2°

46




MANUAL INTEGRAL DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL CBJ-MAN-SST-
Caodigo: 001
PLAN DE GESTION DE RIESGOS
VERSION 1.0
Miwel Valor Lesiones personales Impacto operativo Ejemplos
Grave 4 Hospitalizacion =24h Semanas Fractura mlliple, tfrauma grave
Catastrofica e Muerie/discapacidad permanents Meses/afios permanenie Muerte, amputacion, invalidez
MIWELES DE RIESGO ¥ ACCIONES REQUERIDAS
. .. v ; Plazo .
Mivel Rango Color Significado Accion requerida . Autoridad
maximao

INACEFTAELE Eliminar o reducir riesgo Cireccidn
ICRITHCC 18-25 [ S Detensr actividad ) . g INMEDIATO ;

- ; inmediatarneante Superiar

inmediatamsnts
ALTO 514 i NO D_E SEAB_L.E Irnplementar controles 43 horas Enmrt:e da

Reguiere accion urgente riguroscs Segurdad

TOLERAELE CON -

Impl tz trol Oficial d
MEDIO 4.7 CONTROL TS EEr onfrales 7 dias B
- - especificos Seguridad

Fequiere atencion

ACEFTAELE Monitorear ¥ mantensar
BAJO 1-3 b Fuede continuar can ¥ 30 dias Jafe de Turmo

- cantroles
controles basicos
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1. Estructura del Sistema de Seguridad

1.1. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Este 6rgano rector del programa. Se constituye mediante resolucion de la

Direccion.
Composicion:
Presidente: Primer jefe o su delegado

Secretario/Técnico: Oficial de Seguridad (designado)

Vocales (3):

> 1 bombero operativo de planta (elegido por sus pares, mandato
de 1 aio).

> 1 bombero voluntario (elegido por los voluntarios, mandato de 1
ano).

> 1 representante del area administrativa/logistica.

Invitados Permanentes: Medico ocupacional (o encargado de salud)
Reuniones: Ordinarias mensuales. Extraordinarias cuando sea necesario.

Funciones Principales (Documentadas en actas)

1. Revisar y actualizar este manual y los procedimientos
anualmente.

2. Investigar los incidentes y accidentes graves (Nivel | y II).

3. Analizar los reportes mensuales de seguridad y las tendencias.
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4. Proponer mejoras en equipos, procedimientos e infraestructura.

5. Supervisar el cumplimiento del programa de capacitacion en
seguridad.

6. Evaluar y dar seguimiento a las sugerencias de seguridad
presentadas.

7. Elaborar el informe anual de gestién de seguridad para la
Direccion.

1.2. Oficial de Seguridad

Es designado por la Direccién, es el responsable técnico — operativo del

programa. Debe tener dedicacién para estas funciones.

Responsabilidades Clave:

1. Coordinar la implementacion diaria de todos los aspectos del
programa.

2. Realizar y documentar inspecciones y auditorias periodicas.

3. Mantener actualizados todos los registros del sistema (incidentes,

capacitacion, EPP, salud).

4. Investigar los incidentes de nivel lll y apoyar al Comité en los mas
graves.

5. Organizar y registrar las capacitaciones en seguridad.

6. Asesorar al comandante de Incidente en temas de seguridad
operativa.
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1.3. Responsabilidades por Nivel
Direccion (Primer jefe):

Proveer el liderazgo visible y el compromiso con la seguridad.
Aprobar y garantizar los recursos presupuestarios necesarios.

Establecer la politica de seguridad y asegurar su difusion.

YV V V VY

Revisar y actuar sobre los reportes mensuales del Comité
Jefe de Turno / Oficiales de Compaiiia

> Ejercer el liderazgo en seguridad durante su guardia.

> Verificar las condiciones de seguridad al inicio del turno
(vehiculos, equipos, personal).

> Asegurar el uso correcto del EPP en todas las operaciones y
entrenamientos.

> Detener cualquier acto o condicion insegura de inmediato.

> Reportar sin demora todos los incidentes.
Todo el Personal (Profesional y voluntario)

> Cumplir estrictamente con todos los procedimientos de seguridad
establecidos.

> Utilizar correcta y diligentemente el EPP asignado.

> Participar activa y obligatoriamente en las capacitaciones.

> Reportar de inmediato cualquier condicién peligrosa, incidente o
cuasi accidente.

> Intervenir para corregir actos inseguros de compareros
(intervencion entre pares).

> Cuidar su salud fisica y mental para estar apto para el servicio.
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2. Sistema de Comunicacion de Riesgos

Conductos Establecidos:

1. Reporte Inmediato: Comunicacion Oral al jefe de turno o superior

mas cercano durante una emergencia o al identificar un peligro inminente.

2. Reporte Formal: Existe un buzdn fisico en la estacion y un correo

electrénico dedicado.

3. Reuniones de Seguridad: Breve reunion informal de “5 a 10

minutos” al inicio de cada turno. Reunién de analisis semanal por turno.

4. Tablero de Seguridad: Ubicado en un lugar comun de la estacion.
Debe contener:
> Indicadores mensuales (accidentes, reportes).
> Leccién aprendida de la semana.
> Reconocimientos a comportamientos seguros.
>

Proximas capacitaciones.
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1. Programa Anual de Capacitacion

Una capacitacion es el mecanismo para desarrollar las competencias
necesarias para trabajar de una forma segura. El programa anual sera elaborado por

el oficial de Seguridad con el comité y aprobado por la Direccién antes de cada afio
fiscal.

1.1. Capacitacion Inicial (Induccién)

Aplicable a: todo personal nuevo (profesional o voluntario) antes de realizar
cualquier actividad operativa.

Duracién minima: 40 horas tedrica — practicas

Contenidos Minimos Obligatorios:

1. Modulo 1: Institucién y Seguridad (8 horas)
> Historia y valores del Cuerpo de Bomberos de Jaramijo.
> Politica y Manual de Seguridad y Salud Ocupacional.
> Derechos y responsabilidades del bombero en seguridad.
>

Sistema de reporte de incidentes.

2. Médulo 2: Riesgos y Primeros Auxilios (8 horas)
> Identificacion basica de riesgos en incendios, rescates, etc.
> Primeros auxilios basicos, RCP y uso de DEA.

> Estrés y salud mental en servicios de emergencia.

3. Modulo 3: Equipos y EPP Basico (16 horas)

> Nomenclatura y uso basico de herramientas manuales.
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> Inspeccion, uso y cuidado basico del EPP estructural (traje,

casco, guantes, botas).
> Principios basicos de los SCBA (sin ingreso a atmoésfera

peligrosa).

4. Modulo 4: Procedimientos Seguros (8 horas)

> Técnicas basicas de levantamiento y movimiento de
cargas.

> Sefializacién y seguridad vial basica en incidentes.

> Comunicaciones por radio basicas.

Evaluacion: Examen escrito (minimo 80%) y evaluacion practica de
habilidades basicas. Sin una aprobacién, no se autoriza el ingreso a actividades

operativas.

1.2. Entrenamiento Documentado en EPP

Cada bombero debe recibir y demostrar competencia en el uso especifico de

cada tipo de EEP que vaya a utilizar.
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Ta

bla 4

Entrenamiento documentado en EPP

Frecusncia .
. Evaluacion §
_ Minima de | Duracian | Contenido N .
Tipo de EPP £ to | A Pri i | Certificacion
mtrenamien
" algabrd rincipa valida por
Practico
Pruosb=a d= ajuste
cualitstiva, flujo de
ain=, Slamess,
S5CBEMA {NFPA ) proc=dimisntos de
Trimestral 4 horas 1 arfo
1981) amergencia
[(FEPRALS), praciicas
=n laberints  de
confinamiemto.
Inspeccicn
defsllads,
Traje Estructural proc=dimi=nto
Completas (MFPA | Semestral 2 horas comecto de | 1 afo
1971) wastido, limites
tErmicos, praciicas
de mowilidad.
Mivales de
proteccitn (A, B,
<, D) inspeccian,
3 Arnual [y anies o
Trajs para proc=dimi=sntc de
de cads wsao si
Materiales 4 horas weastido w | 1 afo
_ a5 poco :
FPeligrosos deswestido
frecusnt=)
) contrclado,
praciicas de
descontaminacion.
IP=a [=r= refugic
contra fuego (e
Equipo para | Anual (antes de shelier).
Incendios temporada de | 4 horas hermami=sntas 1 afao
Forestales riesgo] manuales, t&Scficas
de ==gwridasd =n
terreno complejo.
= de chal=co
salvavidas,
tEcnicas de
Equip-o de | Arnual {y segun .
. &4 horas autocrrescate w | 1 amno
Rescatse Acustico nec=sidad) -
rescafe. sSonales,
pp=1al=1]=1 de
cuerdas en Sgus.

Fuente: Elaboracién propia (2026).
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Los registros de esta capacitacion se llevan en el Formulario: Registro de

Capacitacion.
1.3. Entrenamiento con Fuego Real
Solo para personal calificado. Requisitos ABSOLUTOS previos:

1. Certificacion médica vigente (no mayor a 6 meses) que lo declare
apto.

2. Haber completado y aprobado el entrenamiento tedrico en
técnicas de extincion, comportamiento del fuego y seguridad en fuego real

(minimo 8 horas).

3. Tener la certificacion vigente en el uso de SCBA y traje
estructural.
4. Contar con EPP completo, certificado y en perfecto estado.

Protocolo de Seguridad DURANTE el entrenamiento:

> Oficial de Seguridad Designado: Un oficial de seguridad, distinto
al instructor principal, supervisa exclusivamente el cumplimiento de los
protocolos.

> Planificacion: Objetivos claros, escenario definido, riesgos
identificados y mitigados.

> Equipo de Seguridad (RIC Stand-by): Equipo de 2 bomberos con
SCBA y equipamiento de rescate listo para intervenir, ubicado fuera de la

estructura.
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> Paramédico en Escena: Unidad de apoyo vital basico o avanzado
presente en el lugar.

> Control de Combustible y Estructura: Solo materiales permitidos
(construcciones que usen mamposteria o madera maciza/contralaminada de
grandes dimensiones).

> Comunicaciones: Sistema de radio claro y procedimiento de

aborto establecido.

1.4. Programa de Desarrollo Continuo
> Manejo de estrés critico y resiliencia (4 horas).
> Protocolos de descontaminacion personal y de equipos (4 horas).
> Seguridad en escenas de transito y trabajo con electricidad (4
horas).
> Reentrenamiento en primeros auxilios y RCP (4 horas).

2. Certificaciones Especializadas

Para los roles especificos se requieren certificaciones adicionales, con

recertificacion periddica.
Conductor de Vehiculos de Emergencia:
> Requisitos: Licencia profesional tipo C1 o superior vigente.
> Curso de conduccion defensiva y de emergencia (minimo 40
> Evaluacion practica anual con instructor calificado.

> Certificacion médica especifica para conductores (anual).

Operador de Materiales Peligrosos (HazMat):
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> Requisitos: Curso basico de reconocimiento y

HazMat (minimo 40 horas).

procedimientos

> Entrenamiento practico anual con trajes de niveles de proteccion.

> Certificacion en uso de equipos de monitoreo de atmdsferas.

> Actualizacidn anual obligatoria.

Técnico en Rescate

> Rescate Vehicular: Certificacion en estabilizacion, corte y

extraccién (40 horas).

> Rescate en Alturas/Espacios Confinados: Certificacion especifica

(40 horas cada una).

> Recertificacion practica anual obligatoria.
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REGISTRO DE CAPACITACION

Codigo: CBJ-FRC

DATOS DE LA CAPACITACION

Campo Informacion

Titulo del

curso/capacitacion:

Codigo/N.® de referencia: CBJ-CAP-
) [ ]Induccion [ 1Recurrente
Tipo de capacitacion: o
[ ]Especializada [ ]Oiro:
Modalidad: [ ]Presencial [ 1Virtual [ ]Mixta
Fecha(s): De: & A
Horario: De: & Duracion total: horas

Lugar:

Instructor(es)

principal{es):

Organizadoriresponsable:
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OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

(iGQue se esperaba que los participantes aprendisran o pudieran hacer &l
finalizar?)

1.
CONTENIDOS ABORDADOS (Listar modulos o temas principales)

Modulo/Tema Horas Instructor Método de ensenanza

1.

MATERIALES ¥ EQUIPOS UTILIZADOS

Tipo Descripcion Cantidad Observaciones

Material didaciico

Equipos de
proteccion
Herramientas !

gquipos practicos

Oiros recursos

LISTA DE PARTICIPANTES Y EVALUACION

M* Hom bire

Camgo

Asistencia
= Camplala
“Parcial

- Augenls

Evaluacidn
LA
Pumidape:
Mo

Ewvabuackin
pr&ciios

= Compebenis
Mo
compatens

Firman
el

partici
pante

2.

(Canfinusr en hofs edicional =i ez necessna)

61



MANUAL INTEGRAL DE

SEGURIDAD Y SALUD CBJ-MAN-
OCUPACIONAL Cadigo: SST-001
CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO VERSION | 1.0

ESTADISTICAS DE PARTICIPACION

Total, invitados: pErSonas

Total asistentes: pEersonas

Porcentaje de asistencia: T
Total, aprobados: PErSOnNas
Porcentaje de aprobacidn: %

EVALUACION DE LA CAPACITACION (A ecomplefar por el
instructorforganizador)

Fortalezas de la capacitacion:

1.

Areas de mejora para futuras capacitaciones:

1.

Incidentesiobservaciones durante la capacitacion: (Reporfar cualguier

incidenis de segurdad, problemasz con equipos, eic.)

FIRMAS ¥ APROBACIONES

Responsable Firma Fecha Observaciones
Instructor principal )
Oficial de
. ”
Capacitacion
(Oficial de Seguridad A
LJefe de Turno A
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1. Programa de conduccién segura

1.1.Certificacion de Conductores
Solo personal certificado puede conducir vehiculos de emergencia.
Proceso de Certificacion:

1. Requisitos Previos: Licencia profesional vigente, -certificado
médico, evaluacion de aptitud psicoldgica (si aplica).

2. Fase Tedrica (20 horas): Normativa de transito para vehiculos de
emergencia, fisica vehicular, psicologia del conductor, protocolos de despacho
y respuesta.

3. Fase Practica (20 horas): Con instructor calificado: manejo en via
publica, maniobras de emergencia, conduccion en condiciones adversas,

estacionamiento y posicionamiento tactico.

4. Evaluacién Final: Examen escrito (80% minimo) + prueba de
manejo exhaustiva.

5. Certificacion: Valida por 2 afios, con evaluacion practica anual de
refresco.

1.2. Procedimiento Operativos Estandar para la Respuesta
Reglas de Oro para la Conduccion de Emergencia:

1. El cinturén de seguridad es OBLIGATORIO para todos los
ocupantes, en todo momento.

2. LUCES Y SIRENAS NO DAN DERECHO DE PASO. Solo
solicitan el derecho de paso. El conductor es siempre responsable de

garantizar que el paso sea cedido.
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1.3.Normas para Ocupantes
> Regla Fundamental: TODOS SENTADOS, TODOS CON
CINTURON ABROCHADO antes de que el vehiculo se ponga en movimiento.
> Verificacion Pre-salida: El conductor debe verificar visualmente y
obtener confirmacion verbal del jefe de tripulacién de que todos los cinturones
estan abrochados.
> Prohibido: Transportar personal en salientes externos, parados,

o realizando actividades que comprometan su seguridad durante el traslado.
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1. Programa Integral de EPP

Cada bombero es responsable de EPP que se le asigna. La institucion es

responsable de proveer EPP adecuado, certificado y mantenerlo.
1.1. Sistema de Gestion Individual
Registro por Bombero (en formato fisico y digital):

Tabla 5
Registro por Bombero

”i
EFP Fecha Proxima Firma
Bombero i Senelldentific Estado .
Asignado B Entrega Inspeccion | Receptor
acion
Ej: Pérez, Juan| SCEA #SCBA-JO0T [ 15/01/2025 | ACTIWGD | 15/04/2025 | Firma
Traje )
#TE-J-045 18/01/2025 | ACTIVD | 15/07/2025 | Firma
Estructural

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Responsabilidades:

> Usuario: Uso correcto, limpieza basica después de cada uso,

inspeccion pre-uso, reporte inmediato de danos o fallas.

> Jefe de Turno: Verificacion visual del estado del EPP al inicio del

turno.

> Oficial de Equipos / Logistica: Mantenimiento programado,

reparaciones, reemplazo, control de inventario.

> Comité de Seguridad: Auditoria mensual del estado del parque

de EPP y del sistema de gestion.
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1.2. Tipos de EPP por Operaciéon y sus Normas

A. Incendios Estructurales (Norma de Referencia: NFPA 1971):

> Traje Completo (Bunker Gear): De 3 capas (exterior resistente,
barrera de vapor/moisture, forro térmico).

> Casco: Con visera y proteccién nucal integrada.

> Guantes: Resistentes a altas temperaturas, cortes y abrasion.

> Botas: Con puntera de seguridad (acero/composite) y suela
antideslizante, resistente a perforacion.

> Capucha de Proteccion (Balaclava): Para proteger cuello vy

orejas.
B. Materiales Peligrosos (Normas: NFPA 1991, 1992, 1994):

> Nivel A: Traje encapsulado totalmente hermético para maxima
proteccion quimica y bioldgica. Con SCBA interno.

> Nivel B: Traje resistente a salpicaduras quimicas para riesgo
respiratorio alto, pero riesgo dérmico menor. Con SCBA.

> Nivel C: Traje resistente a salpicaduras con respirador purificador
de aire (APR o PAPR) con filtros adecuados al contaminante.

> Nivel D: Ropa de trabajo estandar. Solo para areas donde no hay

riesgo identificado.
C. Incendios Forestales / Interface (Norma: NFPA 1977):

Ropa de Protecciéon: De material ignifugo (Nomex o similar).
Casco Forestal: Con ala ancha y protector nucal.

Guantes de Cuero.

YV V V VY

Botas de Cana Alta con suela de agarre.
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> Refugio de Proteccion Personal (Fire Shelter): Transportado en

estuche accesible. Entrenamiento obligatorio en su despliegue.
D. Rescate Acuatico (Norma: NFPA 1952):

> Chaleco Salvavidas: Tipo V (de uso especial) con flotabilidad

minima de 150 Newtons.

> Traje de Inmersion: De neopreno segun temperatura del agua.

> Casco para Actividades Acuaticas.

> Guantes y Botas de Neopreno.

> Arnés de Rescate con linea de vida para operaciones en
corriente.

2. Programa de Proteccion Respiratoria
2.1.Evaluaciéon Médica y Prueba de Ajuste
1. Evaluacion Médica Anual: Para determinar aptitud fisica para usar
SCBA (enfocada en sistema cardiovascular y respiratorio)
2. Prueba de Ajuste (Fit Test) CUANTITATIVA u Objetiva
> Obligatoria: Anual para todo usuario de SCBA.
> Extras: Si el bombero cambia de modelo/marca de
mascara, si sufre cambio facial significativo (aumento/disminucion de

peso >5kg, cicatrizacion, cirugia dental/facial).

> Pré-requisito: Rosto afeitado (maximo 24 horas antes). La
barba impide el sellado.

> Método Preferido: Cuantitativo (contador de particulas). Si
no esta disponible, cualitativo (sabor amargo/dulce) bajo estricto
protocolo.

> Criterio de Aprobacion: Factor de ajuste (Fit Factor) = 500

para mascara facial completa.
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2.2.Inspeccion, Mantenimiento y Prueba de SCBA

Checklist de Inspeccion DIARIA (Pre-turno) por el usuario:

1. Inspeccidon visual general: sin grietas, abolladuras o dafios
obvios.

2. Verificar presion del cilindro: Debe estar al 100% de su capacidad
(ej: 4500 psi).

3. Prueba de fugas del sistema:

> Con la mascara puesta y sin respirar, presionar el boton de
bypass. La mascara debe colapsarse ligeramente contra la cara y
mantener el sellado.

> Activar la alarma de presion baja y verificar que suene.
4. Verificar que las correas estén ajustables y en buen estado.

5. Limpiar la mascara con toallitas desinfectantes aprobadas.
Mantenimiento Programado:

> Semanal (por técnico/encargado): Limpieza profunda,
verificacion de juntas y valvulas.

> Anual (por técnico certificado o proveedor): Recertificacion
completa del equipo (hidrostatica del cilindro, calibracion de mandémetros y
alarmas).

3. Limpieza y Descontaminacion de EPP
Protocolo de Multiples Zonas (Se aplica en incidente y estacion):
Zona Sucia (Roja - Exclusion):

> Donde se retira el EPP inicialmente contaminado.
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> Solo personal con EPP apropiado de nivel C minimo puede
trabajar aqui.

> Contenedores especificos para EPP contaminado.
Zona de Descontaminacion (Amarilla - Transicion):

> Area donde se realiza la limpieza grosera y primaria del EPP y el
personal.
> Se usan duchas, cepillos y soluciones de limpieza.

> El agua y residuos deben ser contenidos.
Zona Limpia (Verde - Soporte):

> Area donde se realiza la limpieza final, secado e inspeccion del
EPP.

> Personal con ropa de trabajo limpia.

> EPP listo para reutilizacion o almacenaje.
Zona de Comando / Fria (Azul):
> Area libre de contaminacién para planificacion y comando.

Limpieza Post-Incendio en Estacion:

1. NO ingresar EPP sucio a areas limpias (dormitérios, comedor,
oficinas).
2. Los trajes estructurales deben lavarse en lavadora industrial

especial, NUNCA en lavadora domeéstica.
3. Los SCBA deben desinfectarse completamente, especialmente la

mascara facial.

71



MANUAL INTEGRAL DE

SEGURIDAD Y SALUD CBJ-MAN-
OCUPACIONAL Cadigo: SST-001
EQUIPOS DE

PROTECCION PERSONAL | VERSION |1.0

4. Todo el personal debe ducharse INMEDIATAMENTE después de

un incendio, antes de realizar otras actividades.

INSPECCION MARIA DE SCEA

Codigo: CBJ-FRM

INSTRUCCIONES: Este formulario debe ser completado por &l USUARID
ASIGMADD del SCBA al inicio de cads turno. Marque [] &n S o TNOT segln

comesponda. Cualguier respussia "MO" debe detallarse en observaciones.

DATOS DE CONTROL
Campo Informacion
Fecha de inspeccion: A

[ ] Marana (08:00-14.00)
Turno: [ ] Tards {14:00-22:007
[ ] Moche (22-00-0G:00)

Mombre del inspector:

N* de identificacion SCBA:

Marca y modelo:

N* de serie del cilindro:
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INSPECCION VISUAL - CILINDRO Y ARMADURA

tem

Procedimiento de
verificacion

|

Observaciones
(=i es NO]

N

1. CILINDRO

1.1

Presion del cilindro
{ psi) - Minimo 80%
de capacidad

[]

[1]

1.2

Sin sbolladuras, grietas o
corrosion visible

[]

[1]

1.3

Fecha ds pruehs
hidrostatica VIGENTE (wer

efiquets)

[]

Fecha

[1]

vencamiento: &

1.4

Walvula del cilindro limpia y
sin daibos

[]

[1

2 ARMADURA F ESTRUCTURA

2.1

Correas de  hombros
cintura  ajustables,  sin

noUras

[]

[1

2 2

Hebillas vy conectores

funcionan comectaments

[]

[1]

2.3

Mochila/armazon sin
deformaciones o grnsias

[]

[1]

2 4

Acolchado de espslds en
busn estado

[]

[1]

3. REGULADOR Y MANOMETRO
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Manametro principal legible

la MESCars Segura

2.1 . [] ]
y funcionando
Regulador de presion

2.2 L . [] ]
Bmpio, =in golpes visibles
Manguera de baja presion

2.3 o [] ]
sin grietas o desgasie
Conector rapido {si aplica)

2.4 . . [] ]
Empio y funciona

4. MASCARA FACIAL

Wisor fransparents, sin

4.1 rayaduras que obstruyan [] ]
Vision
Sellos de goma flexibles,

4.2 : : [] ]
sin rofuras o gretas

4 2 Armés de cabezas ajustable, [ :

' todas las commeas intacias

Vahula de  exhalacion

4.4 o . [] ]
impia y sin obstrucciones
Diafragma de voz (si aplica)

4.8 . [] ]
ntacio
Conexon de la mangusra a

4.6 [] ]
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3. SISTEMA DE ALARMA

luz estroboscopica (s

5.1 . . (1] 0]
aphca) funciona
Alavoz'aleron de alama

52 o a (1] 0]
audibl= sin danos
Baterias de alarmas con

5.3 . [T 0]
carga (verificar test)

PRUEBAS FUNCIONALES

Nota: Realizar estas pruebas con el SCBA completamente armado.

Resultado
Prueba Procedimiento 5l HO Observaciones
esperado
Mascara
1. Colocar mascara | colapsa
|61 Prusba de sjustads al rostro (sin higeraments
fugas - Presion | respiran contra el | [1 1| [I1
negativa 2. Activar botdn de bypass rostno ¥
3. Mantzner 5 segundos mantisns
sello
, S= siente
1. Colocar  mascars iy
) presion
5.2 Prusba de Sjustads i
i . positiva,  no
fugas - Presion 2. Res | i
gi.L. pll.?r nu:l:'mamene debe  haber 1|1l
positiva 3. Cubrir wvahula de
. fupas
exhalacion con mano )
sudibles
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segundos (o segun

especificacion)

Alarma debe
. - sonar  entre
1. Abrir vaheula del cilindro _
QO0-1100 psi
complstaments
_ {consultar
6.2 Alarma de | 2. Purgar aire lentamente
iy . manual  del | [] [ []
presicn baja hists que suena 13 alammia _
) . fabricante)
3. Verificar presion en y
. Fresian
manometro cuando suena
actush
_ ps
Flujp de aire
1. Con SCBA :
constante sin
6.4 Flujo de aire funcionamdao, respirar _ _ 1110
resistencis
profundaments 3 weces
anormal
L o . A b 4 Flujp de aire
: ypass : var vahula de —
manual bypass manual
fuerts
Alarma
sudible debe
g m prsE 1. Activar manualments el
3 istEma boton de alarma PASS .Ennar. S
nmedigtame
nte
5 Deiar inméi ” Alarma debe
. Dejar inmovil por P

sutornaticam
ente

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
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ltem Estado Accion requerida

Limpi .
7.1 Limpieza exterior L] Limpia Limpiar con pano humsdo

[ ] Sucio

7.2  Desinfeccic d Desinfectad
EsinEsCen = | []Desinfectada Uzar toalitas desinfectantes aprobadas

mascara [ ] Requiere desinfaccion
. [1 10 . ) .
7.3 Carga de aire Recargar inmedistamenta si <B0%
[1=B0%
. L . )
7.4 Batenas [l ) Reamplszar 5i 25 necasano
[1Baa

COMCLUSION ¥ ACCIONES
Estado general del SCEA:

= APTO PARA SERVICID - Todas las venficsciones CIk

= COMW OBSERWACIONES - Problemsas menores, pero operable (detallar
abajo)

= MO APTO - Retirar de senvicio inmedistaments

Problemas identificados |detallar]:

1.
&cciones tomadas:

Minguna {iodo )

Reparacicn menor realizada por:
Reportado a jefe de Turno para reparacion
SCBA reemplazado por unidad M
= SCBA refirado de semvicio - Eliquetado como "NO APTO"

& & & @

Verificacion del jefe de Turno:

= erificado y conforme

» Requiere revision adicional

Firma del inspector: Fecha: &

Firma del jefe de Turma: Fecha: &
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1. Sistema de Gestion de Incidentes (SGI/ICS)

Esta estructura basica del sistema de comando de incidentes (SGI) es

adaptada a escala de cada evento.

1.1. Estructura Basica para Jaramijé

Figura
Organigrama para Cuerpo de Bomberos de Jaramijo

PLANIFICACION (
SPLAN)

Designado en incidentes

En incidentes
significativos En incidentes prolongados

prolongados
OFICIAL DE INFOR
MACION PUBLICA

(OIP)
Si aplica Frente Norte)

p
S i Situacion |
(Ej.: Division A - e —

L dad ae recu 0!

Division/Grupo de Bu
squeda y Rescate

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Oficial de Seguridad (0S): Rol CRITICO. Es un puesto designado, con
autoridad para detener cualquier operacion que considere excesivamente peligrosa.

Reporta directamente al comandante del Incidente.
1.2. Principios de Gestion de Riesgos para la Toma de Decisiones
Reglas Fundamentales de Riesgo Aceptable:

1. RIESGO por VIDAS SALVABLES: Se puede aceptar un nivel de
riesgo significativo, pero calculado, para salvar vidas humanas en

peligro inminente y conocido.
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2. RIESGO por PROPIEDAD SALVABLE: Se puede aceptar un
riesgo limitado para salvar propiedad de valor, pero solo cuando se pueda
hacer con una alta probabilidad de éxito y seguridad.

3. NINGUN RIESGO por VIDAS o PROPIEDAD PERDIDAS: NO se
acepta ningun riesgo por vidas que ya se han perdido o por propiedad que ya

esta destruida.
Traduccion Operativa (todo Bombero y comandante):

1. Pregunta 1: ;Hay vidas que salvar? (Evidencia de ocupacion,
llamadas de auxilio).
> Sl: Evaluar riesgo vs. beneficio. Planificar una operacion
ofensiva segura.
> NO: Ir a la Pregunta 2.
2. Pregunta 2: jHay propiedad valiosa que salvar con alta
probabilidad?
> Sl: Realizar operacién ofensiva o defensiva con minimo
riesgo.
> NO: Operacion DEFENSIVA EXCLUSIVA. Ningun
bombero ingresa al interior.

2. Sistema de Responsabilidad Personal (SRP) y Control de Personal

Este método es para saber QUIEN estan, DONDE estan y QUE esta haciendo

en todo momento.
2.1.Pasaportes o etiquetas de Seguridad

Cualquier equipo debe contar (minimo 2 bomberos) lleva una etiqueta

(pasaporte) con sus nombres. Al ingresar a una zona de riesgo, entregue su
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pasaporte en el punto de control de acceso (PCA) establecido previamente por el

oficial de seguridad o el jefe de sector.

Tabla 6
Etiquetas de seguridad

Accién
Color Estado Descripcion ]
Requerida
Monitoreo
) Activo en zona de .
VERDE En operacion _ continuo, reporte
riesgo
cada 10 min
Completar
En Proceso de | protocolo,
AMARILLO
descontaminacion limpieza evaluacion
meédica si aplica
. . _ Emergencia Activacion  RIC
ROJO Necesita asistencia
personal inmediata
Retiro de zona,
NEGRO Fuera de servicio No disponible evaluacion
completa

Fuente: Elaboracién propia (2026).
Tablero de Control (Sistema Manual)

> En el PCA se ubica un tablero con un plano simple de la zona.
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> Al ingresar, se coloca el pasaporte del equipo en el lugar donde
trabajaran.
> Al salir, recuperan su pasaporte.
> El responsable del PCA lleva un registro de horarios de
entrada/salida y tiempo de consumo de aire (si aplica).
3. Sistema de Zonas de Control

3.1. Establecimiento y Delimitaciéon
ZONA CALIENTE — CINTA ROJA

> Definicion: Area donde existe un peligro inmediato para la vida o
la salud (IDLH).

> Ejemplos: Interior de estructura en llamas, perimetro inmediato a
un derrame quimico, zona de colapso inestable.

> Acceso: RESTRINGIDO. Solo personal asignado a la tarea, con
la misién clara, el EPP COMPLETO Y ADECUADO (ej.: SCBA para incendios),
y en compania de su pareja (buddy system).

> Control: Punto de acceso unico (PCA). Registro obligatorio de
entrada/salida. Limite de tiempo segun capacidad de SCBA (regla del aire: salir

con reserva).
ZONA TIBIA — CINTA AMARILLA

> Definicion: Area de transicién y descontaminacion. Apoyo a la
Zona Caliente.

> Acceso: Personal de apoyo, descontaminacion, RIC (Equipo de
Intervencién Rapida), logistica.

> EPP: Nivel de proteccion adecuado al riesgo (minimo nivel B si

hay riesgo de salpicadura).
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> Funcién: Control de acceso a Caliente, descontaminacion inicial,
puesto de comando avanzado.
ZONA FRIA — CINTA VERDE

> Definicion: Area libre de contaminacion y peligros directos.

> Acceso: Puesto de Comando General, planificacién, descanso,
prensa (autorizada), otras agencias.

> EPP: Ropa de trabajo o uniforme. Chaleco reflectante para
visibilidad.

ZONA DE EXCLUSION / NO ENTRAR (CINTA ROJA Con FRANJAS
BLANCAS o NEGRAS)

> Definicién: Area de peligro extremo e inminente donde el acceso
esta PROHIBIDO.

> Ejemplos: Perimetro de riesgo de colapso total, area de explosion
inminente, radiacion extrema.

> Control: Vigilancia permanente. Delimitacion clara. En incidentes
de colapso, la zona debe tener un radio de 1.5 veces la altura del edificio como

minimo.

4. Equipo de Intervencion Rapida (RIC)

Es un equipo de bomberos especialmente designado, equipado y listo para el

unico propdsito, el rescate de bomberos en peligro.

4.1. Activacion y Composiciéon
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> Activacion: Se  activa POR DEFECTO en todo incendio
estructural u operacidon de alto riesgo donde bomberos ingresen a una Zona

Caliente.

> Composicion Minima: 2 bomberos completamente equipados
con el mismo nivel de proteccién que los equipos intervinientes (ej: SCBA y
traje estructural). Idealmente 4 bomberos (2 para ingreso, 2 en apoyo).

> Ubicacion: En la Zona Tibia, en un punto con vista directa al
acceso de la Zona Caliente, listos para ingresar.

4.2. Equipamiento Minimo del RIC
El equipo RIC debe estar pre-equipados vy listo en un carro o zona especifica.
Para Incendios:

Herramientas de forzamiento (hachas, palancas).

Cuerda de vida y equipo de iluminacion.

YV V VYV

Herramienta de extraccion.
> Conexion Universal de Aire (UAC — NFPA 1981) para compartir

aire con un bombero atrapado.
Equipo Adicional segun Incidente:
Herramientas hidraulicas, cuerdas y arneses para rescate en alturas.

4.3.Procedimiento de Activacién del RIC
1. Alarma: Se activa por:
> Alarma PASS (Personal Alert Safety System) activada por
mas de 30 segundos.
> Llamado de auxilio explicito por radio (“Mayday”).
> Falta de comunicacion con un equipo dentro del tiempo

establecido.
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2. Evaluacién Rapida: EI comandante y el Oficial de Seguridad

evaluan la situacién con la informacion disponible.

3. Despacho: Se ordena al RIC ingresar con una mision clara de
busqueda y rescate.

4. Intervencién: El RIC ingresa por la ruta mas segura conocida,

utilizando técnicas de busqueda sistematica.

Entrenamiento RIC: Es OBLIGATORIO vy se realizara de forma PRACTICA al menos

2 veces al afio, simulando diversas situaciones de bomberos atrapados o perdidos.
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1. Procedimientos para Incidentes en Vias Publicas

El atropello de un bombero en una escena de transito es un peligro constante

y evitable.
1.1.Protocolo de Llegada Y establecimiento de Zona Segura
Posicionamiento de Primer Vehiculo (Técnica de Bloqueo):

1. El primer vehiculo en llegar debe posicionarse de manera
que proteja la escena.

2. Se coloca en un angulo de 30 a 45 grados respecto al carril,
creando una barrera fisica entre el trafico y la zona de trabajo.

3. La distancia entre el vehiculo y el incidente debe ser suficiente
para crear un area de trabajo segura, considerando la velocidad de la via. En

vias rectas, minimo 30 metros.
Colocacion de Dispositivos de Advertencia (Conos, Sefales):

> Se comienza a colocar conos desde detras del vehiculo de
bloqueo hacia atras, en direccion al trafico que se aproxima.

> Espaciado: Aproximadamente 3-5 metros entre conos en vias
urbanas, aumentando en carreteras.

> Objetivo: Canalizar el trafico lejos de la escena de manera
gradual y visible.

> Todo el personal que trabaje en la calzada debe llevar chaleco de
alta visibilidad.

1.2. Ropa de Alta Visibilidad

Uso Obligatorio:

> SIEMPRE que se opere en o cerca de una calzada con trafico

vehicular en movimiento.
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> EXCEPCION: Cuando el riesgo primario (ej: fuego intenso,
producto quimico) requiera el uso prioritario de otro EPP especifico (traje
estructural, quimico). En ese caso, la proteccién contra el riesgo principal

prevalece, pero se debe minimizar el tiempo de exposicién al trafico.
Caracteristicas Minimas (ANSI/ISEA 107):

> Material: Retrorreflectante y fluorescente (amarillo limén o
naranja rojizo).
> Disefio: Con bandas reflectantes de 360° (torso y mangas).
> Estado: Limpio y en buen estado (sin roturas, con reflectividad
intacta).
2. Coordinacion con otras agencias

2.1. Protocolo de Trabajo Conjunto
Policia Nacional

> Prioridad: Solicitar su apoyo para el control total del trafico lo
antes posible.

> Una vez en escena, la Policia asume la responsabilidad de
desviar, detener o regular el flujo vehicular.

> El comandante de Bomberos coordina las necesidades
operativas (cierre de calles, ampliacién de perimetro) con el oficial policial a

cargo.
ECU-911:

> Proveer informacion clara y concisa para la movilizacion de
recursos adicionales.
> Establecer un canal de comunicacion directo para actualizaciones

de situacion.
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1. Programa de Descontaminacion

Con un objetivo claro de reducir la exposicion a carcinégenos y toxinas

presentes en el humo y los residuos de la combustion.
1.1.Niveles de Descontaminacion
NIVEL 1 — Descontaminacion Basica en Escena (Para todo incendio):

1. Al salir de la Zona Caliente: En la Zona Tibia, realizar una

“‘limpieza gruesa”.
> Usar un cepillo o toalla humeda para quitar el hollin y
residuos visibles del traje, guantes, SCBA y herramientas.

2. Retiro Controlado del EPP: Quitarse los guantes y el casco.
Limpiarse cara, cuello y manos con toallitas humedas desechables.

3. Aislar la Ropa Contaminada: Colocar el traje estructural sucio en
una bolsa o contenedor hermético para lavar en estacion. NO meterlo en la
cabina del vehiculo.

4. Ducha Obligatoria: Tomar una ducha completaen Ia

estacion dentro de la primera hora tras el incidente.

NIVEL 2 — Descontaminacion Intermedia (Para incidentes prolongados o alta

contaminacion):

> Se establece una linea formal de descontaminacion en
escena con estaciones de lavado.

> Incluye enjuague con manguera, uso de soluciones de
limpieza y secado.

> Todo el equipo pesado (mangueras, herramientas) se

limpia antes de guardarlo.

NIVEL 3 — Descontaminacién Hospitalaria / Avanzada:
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> Para exposicion severa a productos quimicos especificos o
contaminantes biologicos.

> Requiere traslado a un centro médico con capacidades de
descontaminacion.

> Activado por el Oficial de Seguridad o el comandante.

2. Proteccion Respiratoria Post-incendio

IMPORTANTE: El SCBA debe usarse HASTA QUE el ambiente este verificado

como seguro.

2.1. Cuando se puede usar respirador Purificador de Aire (APR/Mascarilla

con filtros)
SOLO cumpliendo TODAS las siguientes condiciones:

1. El incendio esta completamente extinguido.
2. NO se esta realizando Reacondicionamiento que genere polvo o
vapores (ej: no se esta rompiendo yeso, abriendo paredes).
3. La estructura esta siendo ventilada de manera
efectiva (ventilacion mecanica positiva si es posible).
4. Se ha realizado un monitoreo de la atmdsfera con equipo
calibrado que certifique:
> Nivel de Oxigeno: 19.5% - 23.5%
> Mondxido de Carbono (CO): < 35 ppm
> Otros gases peligrosos (HCN, etc.) por debajo de los
limites de exposicion.
5. El APR tiene los filtros adecuados (combinacion para particulas +

gases acidos + vapores organicos).
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Responsabilidad: El Oficial de Seguridad o una persona designada es quien

autoriza el cambio de SCBA a APR basado en datos de monitoreo.

2.2. Monitorio de Atmosferas Peligrosas
> Equipo Minimo: 1 detector multigas (para CO, 02, H2S, LEL) y 1
detector especifico para Cianuro de Hidrégeno (HCN), altamente téxico y
comun en humos de incendios modernos.
> Protocolo: Monitorear continuamente durante las operaciones si

se usan APR. Si los niveles suben, se debe volver a SCBA de inmediato.
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FORMULARIO 006: CONTROL DE EXPOSICION A CONTAMINANTES

Cédigo: CBJ-FRM-006

DATOS DEL INCIDENTE

exposicion:

Campo Informacion
Fecha del
/l
incidente:
Horario de
exposicion:
Tiempo total de .
horas minutos

Tipo de incidente:

[ ] Incendio estructural [ ] Incendio 93ehicular

[ ]!Incendio forestal [ ] Materiales peligrosos

[ ] Otro:

Direccién/lugar:

Unidad asignada:

Jefe de
tripulacion en

incidente:
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IDENTIFICACION DEL CONTAMINANTE (Segun disponible)

Identificacion Concentracion/ .
Tipo de contaminante , i Fuente de informacion
especifica Intensidad
[]Ala [ 1 Wisual
Primario [ ] Media [ ] Etiquetas
[1Esja [ ] Monitoreo
[]Ala [ ] Wisual
Secundario [ ] Mediz [ | Etiquetas
[ ] Esja [ ] Monitoreo
[]&lts [ ] Visusl
(Otros [ ] Media [ ] Etiquetas
[ ] Baj=a [ ] Maonitoreo
REGISTRO DE PERSONAL EXPUESTO
. Tiempo .
Funcion en EFPP . Sintomas )
N= Nombre L . EXpoOsicion . ) Firma
incidente utilizado ) inmediatos
{mim])
[1Tos
] [] brritacion ojos
' [] Dolor cabezs
[ ] Mausesas
[1Tos
. [ ] brritacidn ojos
' [] Dolor cabers
[]Méuseas
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PROTOCOLO DE DESCONTAMINACION APLICADO
Etapa Procedimiento realizado Lugar Responsable Tiempo
[ ]Limpieza gruesa (cepillado)
[ 1 Enjuague con manguera
En escena min
[ ] Retiro EPP controlado
[ ] Aislamiento EPP sucio
[ ] Ducha completa personal
i [ ] Lavado de trajes )
En estacion min
[ ]Limpieza SCBA/herramientas
[ 1 Lavado nasallocular
. Detallar procedimisnfos especiales
Especifica o
si aplica;
EQUIPOS CONTAMINADOS - REGISTRO DE MANEJO
Fecha
N® Estado de Proceso de .
Equipo ) - . B . o i proxima
identificacion contaminacion limpieza aplicado .
werificacion
]
Trajes [ ] Lavado industrial
lestructurales [ Medis [ ] Limpiezs manual "
[] Bajs
[ ] Alis | 1 Desinfeccion
SCEA [ ] Medis complets o
[ ] Baja | ] Limpiezs bésica
LAk []Lavedo
Herramientas [ 1 Media ) o
[ ] Desinfeccion
[ ] Baja
]
|Otros: [ ] Medis o
[ ] Baja
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RECOMENDACIONES MEDICAS Y SEGUIMIENTO

Recomendaciones inmediatas: (Completar por responsable de salud o jefe de

tripulacion)

1.

Personal que requiere evaluacién médica: (Listar nombres y motivo)

1. Motivo:

Seguimiento programado:

« Evaluacion médica post-exposicion: Fecha: // Hora: :

« Seguimiento a 24 horas: Responsable:

o Seguimiento a 7 dias: Responsable:

« Examenes especificos solicitados: [ ] Sangre [ ] Orina [ ] Espirometria [ ]
Otro:

FIRMAS Y RESPONSABILIDADES

Responsable Firma Fecha Observaciones
Jefe de Tripulacion A
(Oficial de Seguridad A

Encargade de  Salud
Dcupacional

Personal expuesto A
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INCENDIOS ESTRUCTURALES

1. ARRIBO A LA ESCENA

> El primer bombero en llegar debera reportar su arribo y estimar el
tipo de emergencia, debiendo asumir inmediatamente el CI, el reporte se
realizara por ZELLO, POR RADIO o en tales casos por el grupo de trabajo de
WhatsApp.

> El Cl debera completar una inspeccién 360° de la estructura para
determinar el numero de pisos o niveles, tipo de la estructura, localizacion del
fuego, que se estd combustionando, que otra estructura puede resultar
afectada y la necesidad de recursos adicionales, de requerirse.

> El Cl debera desarrollar un plan para la supresion del fuego.

> El Cl debera asegurarse que haya sido coordinado un sistema
apropiado de comunicacion con los equipos que realizan las operaciones
contra incendio.

> El CI debera ser tomado por el BR por mas antigliedad o por el
bombero mas experimentado en la emergencia. Esto hasta el arribo del sefior
J-1.

1.1.SEGURIDAD EN LA ESCENA.

> Todos los bomberos que estén trabajando en el incidente,
deberan estar COMPLETAMENTE EQUIPADQOS: zona caliente EPP Y ERA
COMPLETO Y ACOPLADO, zona tibia EPP COMPELTO CON ERA, PERO
SIN ACOPLAR, zona fria LO QUE INDIQUE EL CI.

> Se debera acordonar el area, tomando en consideracion el

acceso necesario para las unidades solicitadas.
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> El Cl debera asegurarse del corte del fluido eléctrico de la zona
afectada, informando a la Central del BCBJ, quien se comunicara con la CNEL
de ser necesario, en caso de que no alla un BR en central el enlace se realizara
desde el lugar de la emergencia.

> En las operaciones contra incendio, cada linea de ataque debera
contar con al menos dos bomberos.

> Los equipos de busqueda y rescate deberan estar compuestos
por al menos dos bomberos.

> El Cl debera conformar un EIR en el lugar, por cualquier
operacion en el interior de la estructura o cualquier situacién donde el personal
sea expuesto a situaciones con atmédsferas IDLH.

> El personal de bomberos debera estar autorizado y debidamente
entrenado antes de participar en las operaciones contra incendio, busqueda y

rescate en el interior de la estructura.

2. INCENDIOS EN VEHICULOS
2.1.ARRIBO A LA ESCENA.
> El conductor de la unidad debe colocarla en una posicién que
provea la mayor proteccion para los bomberos que van a trabajar durante las
actividades de supresion del incendio.
> El operador de la unidad debe engranar la bomba y esperar junto
al panel por proximas instrucciones.
> El primer bombero en llegar debe estimar el tipo de alarma de la

emergencia y asumir inmediatamente el Comando del Incidente.
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2.2. SEGURIDAD EN LA ESCENA

> Todos los bomberos que estén trabajando en el incidente
deberan ESTAR COMPLETA Y CORRECTAMENTE EQUIPADOS: zona
caliente EPP Y ERA ACOPLADO, zona tibia EPP Y ERA SIN ACOPLAR, zona
fria LO QUE INDIQUE EL CI.

> Asegurarse que personas no autorizadas no entren al area de
peligro.

> Observar si existe presencia de derrames de fluidos del vehiculo.

> Revisar los procedimientos de MAT-PEL para incendios en
vehiculos en los que se ven involucrados materiales peligrosos.

> Tratar de controlar el trafico vehicular, solicitar la presencia de
ANT/ATM de ser necesario.

3. ACCIDENTES VEHICULARES.
3.1. ARRIBO A LA ESCENA.

> El conductor de la unidad debe colocarla en una posicién que
provea la mayor proteccidén para los bomberos que van a trabajar durante las
operaciones.

> El primer bombero en llegar a la escena debe asumir el mando
del incidente, determinar el tipo del incidente, numero de vehiculos
involucrados, extension de dafios de los vehiculos involucrados, numero de
personas lesionadas y equipos de extricacion, de requerirlo.

> El Cl solicitara recursos adicionales (ambulancias) si fuera
necesario.

> El personal de bomberos se vera en la obligacion de utilizar EPP
COMPLETO sin era.
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4,

> En caso de el personal de asistentes prehospitalarios deberan
utilizar CASCOS, GUANTES DE LATEX, MASCARILLAS Y BATAS.

> En caso de extricacidon el personal de apoyo que sea bombero
rentado o voluntario, si no cuenta minimo con casco y guantes de rescate no

podra ingresar a la zona caliente.

3.2.SEGURIDAD EN LA ESCENA

> Todos los bomberos que estén trabajando en el incidente
deberan estar completamente equipados.

> Asegurarse que personas no autorizadas no entren en el area de
peligro.

> Observar si existe presencia de derrames de fluidos del vehiculo.

> Observar si existen elementos inestables que pueden caer sobre
los vehiculos (postes, arboles, letreros, etc.) involucrados o sobre el personal
de bomberos que trabajara en el incidente.

> Revisar los procedimientos de MAT-PEL para accidentes en
vehiculos en los que se ven involucrados materiales peligrosos.

> Tratar de controlar el trafico vehicular, solicitar la presencia de
ANT/ATM de ser necesario.

INCENDIOS FORESTALES
4.1.ARRIBO A LA ESCENA
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> El primer bombero en llegar debera reportar el tipo de alarma,
asumir el mando del incidente y desarrollar el plan para extinguir el incendio.

> El Cl debe determinar la ubicacion y tamarfio del fuego, direccion
y caracteristicas hacia donde avanza el fuego, el combustible quemandose y
elementos expuestos.

> El Cl debera solicitar los recursos adicionales que necesiten.

> El conductor/operador de la unidad debera parquearla en un lugar
seguro, accesible, con el frente en posicion opuesta al fuego, con las ventanas
cerradas y las llaves puestas en el encendido.

> Considerar la evacuacion de los ciudadanos.

4.2. SEGURIDAD DE LA ESCENA

> Todo el personal que trabaja en la emergencia debe conocer la
ubicacion y direccion del desplazamiento del fuego.

> Los planes de escape deben ser conocidos por todo el personal
de bomberos que trabaja en la emergencia.

> Se debe tener cuidado de los focos secundarios.

> Se debe ser consciente de la direccion y velocidad del viento.

> Se debe ser consciente de la topografia.

> Monitorear el agotamiento y relevo de los equipos de trabajo.

> Tener cuidado con los cables caidos, cercas o cerramientos

energizados, etc.

5. EMERGENCIAS CON MATERIALES PELIGROSOS
5.1.ARRIBO A LA ESCENA

> El primer bombero en arribar a la escena debera establecer el

Comando de Incidentes y reportar la magnitud de la emergencia.
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> Se debe designar un Oficial de seguridad del incidente
inmediatamente.

> El comandante del Incidente debe designar un asistente que
documente todos los planes y operaciones del incidente.

> La GRE debera ser utilizada para identificar contenedores,
quimicos involucrados y zonas aisladas.

> Todas las unidades se deben ubicar a una distancia segura del
incidente de acuerdo con las recomendaciones de la GRE y las condiciones
del lugar.

> Se debe tomar en consideracion cuando se selecciona el area de
posicionamiento de las unidades lo siguiente: Direccién del viento, topografia,
accesibilidad, proximidad al lugar del incidente, obstaculos sobre cabeza y
posibilidades de fuego.

> Aislar el incidente por todas las direcciones y evacuar si es
necesario.

> Prohibir el acceso al area.

> Llevar a todas las personas que han sido expuestas al
material(es) a un lugar aislado del resto de personas y del lugar del incidente
para que puedan ser monitoreadas y descontaminadas si fuera necesario.

> Obtener la hoja de datos y cualquier informacién quimica
disponible. Esto puede incluir la hoja de ruta u otros documentos del embarque,
si el incidente se trata de transporte de materiales peligrosos.

> Realizar contacto con la compaiia representante de esos

materiales.

5.2. SEGURIDAD EN LA ESCENA

> Establecer zonas calientes, tibia y fria (utilice cintas y barreras

naturales).
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> Asegurarse que personal no autorizado o sin entrenamiento, se
encuentre alejado del area de peligro.

> Todo el personal que va a trabajar en el incidente debera estar
correctamente equipado (Trajes, equipos de deteccion, equipos para sellado,
control de fugas, derrames, etc).

6. RESCATE EN ESPACIOS CONFINADOS
6.1.ARRIBO A LA ESCENA

> La primera unidad en llegar al sitio del incidente se debe
posicionar apropiadamente.

> El primer bombero en llegar debe establecer el Comando de
Incidentes y formar una vision integral de la situacién, la misma que incluye:

> Obtener informacién de testigos.

> Localizacién, numero y condiciones de las victimas, el tiempo que
han estado dentro del espacio confinado.

> Utilidad y otros peligros de la escena (Materiales Peligrosos,
niveles de oxigeno, etc.).

> Tipo de trabajo que se estaba realizando en el espacio confinado.

> Tipo de EPP usado por la(s) victima(s)

> Determinar si es rescate o recuperacion de cuerpos.

>

Determinar si se necesitan recursos adicionales.

6.2. SEGURIDAD EN LA ESCENA.
> Establecer zonas calientes, tibia y fria (utilice cintas y barreras
naturales).
> Asegurarse que personal no autorizado o sin entrenamiento, se
mantenga alejado del area de peligro.
> El personal que va a trabajar en la escena debe estar

correctamente equipado.
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> Asegurarse de le des energizacion de los equipos cuando no se

los esté utilizando.
7. EMERGENCIAS MEDICAS
7.1.ARRIBO A LA ESCENA

> El primer bombero en llegar a la escena debera identificarse tanto
con el paciente (si es posible) como con las personas que se encuentran en el
sitio del incidente.

> El primer bombero en llegar debera asumir el Mando del
Incidente.

> El comandante del Incidente debera reportar el tipo de
emergencia que esta atendiendo.

> El nimero de victimas involucradas debera ser reportado.

> Se debera otorgar el punto exacto de la emergencia.

> Se deberan establecer las vias de acceso hacia el lugar del
incidente.

> El comandante del Incidente debera analizar si solicita mas
recursos o es suficiente con los que cuenta.

> Inspeccionar visualmente la presencia de posibles peligros

(derrames de combustibles, humo, objetos extranos, olores, gases,

quimicos, vehiculos involucrados en accidentes, agua, deslizamientos, cables

eléctricos desprendidos etc.)

7.2. SEGURIDAD EN LA ESCENA
> Acordonar la zona donde se encuentran las personas lesionadas
(conos de seguridad, cintas reflectivas, etc.).
> El personal que se encuentre trabajando en la emergencia debera
utilizar su equipo de bioseguridad (mascarilla, guantes de latex, el personal

rentado, ademas: pantalon antifluido bata quirurgica).
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> El paciente debe ser llevado a un area segura antes de empezar

con la evaluacién y el tratamiento.
8. PERSONA ABALEADA O ESCENA VIOLENTA
8.1.ARRIBO A LA ESCENA

> La ambulancia no brinda el servicio si no se evidencia resguardo
de la policia nacional en caso de 7-46, se debe activar el cédigo plata para
acudir y brindar el servicio.

> Una vez que se llegue a la escena el vehiculo ambulancia el
operador lo debe de ubicar de manera que tenga rapida la salida de la zona
caliente.

> El paramédico realizara el procedimiento de control de
hemorragias exanguinante en caso de que este amerite luego subiran el
paciente a la ambulancia para realizar la valoracion profunda

> En caso de que la victima este sin signos vitales se procedera a
realizar el parte de descargo de responsabilidad haciendo firmar la constancia

de este por el miembro mas antiguo de los que queden a cargo de la escena.

> Una vez que se aribe al lugar de la emergencia se reportar un 7-

6 de la escena por los medios a esclarecidos en este plan.
8.2. SEGURIDAD DE LA ESCENA.

> El jefe de Guardia tendra que asegurarse que la escena ya se
encuentre personal de policia nacional para poder despachar el alfa.

> Al momento que llegue el primer bombero o la primera unidad el
que asuma el Cl sera el que coordine el resguardo de la unidad ambulancia
hasta la casa de salud y solo el tendra el canal abierto con central para
coordinar acciones.

> Se la escena se torna violenta o no se tiene el apoyo de la policia
nacional se abandonara la misma notificando a los superiores y al centralista

para que este retroalimente al ecu-911 sobre lo sucedido.
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RECUERDEN SIEMRE PRIORIDAD A LA SEGURIDAD DEL BOMBERO

9. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES

> Cada guardia debera designar un BR que responda a la primera
alerta de quien corresponda.

> El JEFE DE GUARDIA debera reportar o designar al BR que
reporte a las 08:00 AM el 10-60 de las unidades y del personal este se vera en
la obligacién de reportarla al sefior J-1 y JB-2 via Zello, ademas se enviara al
grupo de trabajo un texto detallado de su personal y sus designaciones, en
caso de la anomalia de algun equipo o unidad también se detallara.

> En caso de que el internet este fallando en la institucion debera
el JEFE DE GUARDIA de turno notificar mediante los grupos de trabajo.

> El BR de turno sera el encargado en caso de que no alla
comunicacién alguna por Zello se tendra el contacto por el grupo de
BOMBEROS RENTADOS.

> Todo movimiento de unidades y personal sera reportado via
Zello.

10.UNIDAD DE BOMBEROS Y CADABOMBERO RENTADO Y
VOLUNTARIO.

> El bombero rentado y voluntario tendra la obligacion de reportar
cada movimiento en las emergencias.

> Las unidades de bomberos el operador sera el que reporte la
salida de la estacién con el kilometraje correspondiente, la llegada a la
emergencia, a que casa de salud se dirige, la llegada a la casa de salud, el
retorno a estacion y el ingreso a la estacion, en caso de que se despache a
otra emergencia sin la unidad habiendo llegado a estacion se reportara a
central de la misma manera con el kilometraje actual, en caso de no tener

internet se lo hara mediante radio segun su cobertura para que el BR que
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permanezca en estacion retroalimente por sello dicha informacion. En caso de
fuerza mayor el reporte se lo ara por el grupo de trabajo.

> En caso de que el BR sea rentado o voluntario acuda a un apoyo
se informara a central el avance y la llegada a la emergencia, ademas de la
finalizacion de, la misma y su retorno a sus labores normales.

> En caso de que el Br no cuente con internet se notificara el Cl que

se encuentre en el lugar de las personas que estuvieron de apoyo.

> En caso de que el Br en su dia libre no se valla a encontrar
operativo o valla a salir de la ciudad debera notificar a central de dicha novedad
para que se deje asentado en bitacora.

11. ESTACION DE BOMBEROS

> El jefe de guardia sera el total responsable de exigir a su persona
al de guardia la revision de las herramientas he insumos que se encuentre
totalmente operativas.

> El jefe de guardia sera el total responsable de hacer revisar y
encender los equipos a combustidn, en cada cambio de guardia.

> El jefe de guardia sera el que le exija al bombero designado para
las comunicaciones que permanezca atento en la parte de debajo de la
estacion durante de dia, en horas de la noche se coordinara acciones con el
resto de personal.

> El jefe de guardia sera el total responsable de la revision diaria de
los charlis de todas las unidades operativas, estos deben de estar al dia.

> El jefe de guardia sera el total responsable de mantener activo a
todo el personal y que se mantengan en la institucion durante sus 48 horas de
guardia y en la parte de abajo durante el horario de oficina de lunes a viernes.

> El jefe de guardia sera el total responsable de coordinar acciones

de trabajo con su personal para estar listo en caso de emergencia.
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> Todos los bomberos que se mantienen de guardia seran los
encargados de revisar los equipos de respiraciones SCBA que se mantengan

en optimas condiciones para las emergencias.

12. PARTES DE EMERGENCIA

> El comandante de la unidad sera el responsable de elaborar el
parte informativo con los siguientes parametros: KILOMETRAJES, HORA DE
SALIDA, DE LLEGADA A LA EMERGENCIA, DE CULMINACION DE LA
EMERGECIA, DE LLEGADA A CENTRAL, DATOS DEL AFECTRADO, QUE
SUCEDIO, TRABAJO QUE REALIZO EL BOMBERO, COMO SE ENCONTRO
LA ESCENA, INSUMOS O MATERIALES UTILIZADOS, PERONAL QUE
ASISITIO A LA EMERGENCIA, OFICIAL DE SEGURIDAD QUE ESTUVO EN
LA EMERGENCIA, OFICIAL DE OPERACIONES QIUE ESTUVO

> EN LA EMERGENCIA. (si la emergencia solo amerito una unidad
se debera de llenar con la misma informacién todo).

> El parte informativo tendra un lapso de 60 minutos para ser
enviado al grupo de trabajo.

> En caso de emergencia prehospitalaria o traslados médicos se
debera llenar la hoja 002 tal cual lo recomienda el instructivo que se le entrego.

> En caso de incendio el parte informativo lleva las mismas
caracteristicas anadiéndole el tipo de estructura y en qué fase se encontraba

el fuego al momento del arribo a la emergencia.

En caso de que la emergencia amerite 2 o 3 unidades de bomberos, se realizara un

solo parte informativo con toda la informacién necesaria.
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1. Programa de Salud Integral

1.1. Evaluaciones Medicas

> Pre-ocupacional / de Ingreso: Completa, para establecer una
linea de base de salud. Incluye examen fisico, laboratorios, pruebas
respiratorias (espirometria), evaluacién cardiovascular (prueba de esfuerzo) y
psicologica.

> Periodica (ANUAL): Obligatoria para todo el personal operativo.
Similar a la de ingreso, para detectar cambios o enfermedades ocupacionales
tempranas.

> Post-Exposicién Significativa: Después de incidentes criticos
(exposicion a productos quimicos, colapso de estructura, muerte de un
comparniero o civil). Debe incluir evaluacion especifica segun la exposicion.

> De Retorno al Trabajo: Después de una ausencia prolongada por

enfermedad o accidente.

Registro: Todas las evaluaciones se archivan en un expediente médico

confidencial manejado por el responsable de salud de la institucién.

1.2. Control de Vacunacion

Calendario Obligatorio:
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Tabla 7

Control de vacunacion

Vacuna Frecuencia Responsable
Inicial + refuerzo
Hepatitis B Enfermeria
cada 10 anos
Tétanos Cada 10 afios Enfermeria
Influenza Anual (temporada) | Enfermeria
Segun protocolo
COVID-19 Enfermeria
MSP
Especificas: Segun exposicion | Médico ocupacional

Fuente: Elaboracion propia (2026).

2. Gestion de Fatiga y Estrés

2.1. Limites Operativos y Gestion de Turnos

> Jornada Maxima en Emergencia Extendida: 12-16 horas, tras las

cuales se requiere un descanso minimo de 8 horas continuas.

> Turnos Regulares: Se debe respetar un periodo de descanso

entre turnos que permita la recuperacion (idealmente 24 horas).

> Control de Fatiga: Los jefes de turno deben estar atentos a signos

de fatiga extrema en el personal (lentitud, irritabilidad, errores) y tener la

autoridad para retirarlos de operaciones criticas.

2.2. Programa de Apoyo Psicolégico (CISD - Critical Incident Stress

Management)

> Desbriefing Operativo: Inmediatamente después del incidente, el

comandante reune a la tripulacion para repasar lo técnico y lo tactico.
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> Defusing (Alivio): Dentro de las primeras 8 horas, una
conversacion breve e informal entre comparferos y un lider entrenado para
identificar a quienes necesiten mas apoyo.

> Debriefing Psicolégico (CISD): Dentro de las 24-72 horas, para
incidentes criticos (muertes, rescates traumaticos, fracasos). Lo dirige un
equipo de pares (bomberos entrenados) y un profesional de salud mental. Es
voluntario y confidencial.

> Seguimiento y Derivacion: Acceso a psicologos o psiquiatras
especializados en trauma para aquellos que lo necesiten a largo plazo.

3. Prevencion de Enfermedades Ocupacionales (Cancer, Respiratorias,
Auditivas)

> Registro de Exposiciones: tener en cuenta el Formulario del
instructivo de Control de Exposicion a Contaminantes para registrar cada
incidente con humo, quimicos, ruido extremo, etc.

> Vigilancia Epidemioldgica: El médico ocupacional debe analizar
los registros de exposicion y las evaluaciones anuales para detectar patrones
de enfermedad.

> Educacion Continua: Sobre los riesgos de cancer en bomberos,
importancia de la descontaminacion, uso de protecciéon auditiva durante

pruebas de motores/sirenas.
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1. Procedimiento de Investigacion
Nuestro objetivo es aprender y prevenir, NO culpar.

1.1. Clasificacién y Notificacion

1. Incidente: Evento no deseado que NO resultd en

enfermedad o dafio (cuasi accidente). Reporte con Formulario de incidente /

cuasi accidente.

2. Accidente: Evento no deseado que Siresulté en

enfermedad o dario.

> Leve: Primeros auxilios. Investiga el jefe de Turno.

> Moderado: Atencién médica externa. Investiga el Oficial de

Seguridad.

> Grave/Severo: Hospitalizacion, pérdida de miembro,

incapacidad permanente. Investiga el Comité de Seguridad.

> Fatal: Investiga el Comité con apoyo de autoridades

externas (Fiscalia).

1.2. Metodologia de Investigacion (Causa Raiz)

1. Preservar la Escena: Si es seguro hacerlo, tomar fotos y delimitar

el area.

2. Recolectar Informacion:

> Entrevistar a los involucrados y testigos (por separado, en

un ambiente tranquilo).

> Recolectar equipos, ropa, herramientas involucradas.

> Revisar  procedimientos aplicados,

capacitacion, condiciones climaticas.

3. Analizar: Identificar:

registros

> Causa Inmediata: El evento final (Ej: resbalo y cayo).
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> Causas Basicas: Factores subyacentes (gj.: piso aceitoso,
calzado desgastado).
> Causa Raiz: Fallas en el sistema (ej.: no hay
procedimiento de limpieza de derrames, no hay inspeccién periddica del
calzado).
4. Reportar: Elaborar un informe con el Formulario: Investigaciéon de
Accidente que incluya:
> Descripcidn factica.
> Analisis de causas.
> Recomendaciones Correctivas Especificas (¢, Qué?
¢, Quién? ; Para cuando?).
> Lecciones aprendidas para compartir.
2. Sistema de Reporte y Analisis
2.1.Indicadore de Seguridad
> Tasa de Frecuencia de Accidentes (TF): (N.° de accidentes con
incapacidad x 1,000,000) / Total de horas-hombre trabajadas.
> Tasa de Gravedad (TG): (Total de dias perdidos x 1,000,000) /
Total de horas-hombre trabajadas.
> Porcentaje de Cumplimiento de Capacitacion.
> Numero de Reportes de Incidentes/Cuasi Accidentes (un niumero

alto es positivo, indica cultura de reporte saludable).

Estos indicadores se revisan mensualmente por el Comité y se presentan

trimestralmente a la Direccion.

2.2. Reuniones de Seguridad
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> Diaria (al inicio del turno): "Reunién de seguridad" de 5-10 min.
sobre un tema especifico (Ej: seguridad en escaleras, revision de un incidente
reciente).

> Semanal (por turno): Andlisis de los incidentes de la semana,
planificacion de seguridad.

> Mensual (Comité): Revision de indicadores, avance de
investigaciones, planificacion de auditorias.

> Trimestral (con toda la institucion): Presentacion de resultados,
reconocimientos, socializacion de lecciones aprendidas importantes.

3. Programa de Prevencion Basado en Analisis

> Lecciones Aprendidas: Cada investigacion genera una leccion
que debe ser comunicada a TODO el personal, no solo a los involucrados.

> Reconocimientos a Comportamientos Seguros: Reconocer
publicamente a los bomberos que reporten condiciones peligrosas,

intervengan para corregir actos inseguros o sugieran mejoras.
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FORMULARIO: REPORTE DE INCIDENTE / CUASI ACCIDENTE

Caédigo: CBJ-FRM

DATOS GENERALES

Campo

Informacion a registrar

Fecha del incidente:

/l

Hora aproximada:

: (24h)

Lugar exacto:

posible)

(Estacion, direccion, coordenadas GPS si es

Turno en curso:

[ 1 Mafana (06:00-14:00)
[ ] Tarde (14:00-22:00)
[ 1 Noche (22:00-06:00)

Condiciones

climaticas:

[ ]Soleado
[ ]Lluvioso
[ 1Nublado
[ ] Otro:

Tipo de actividad:

] Operacién de emergencia
] Entrenamiento

] Mantenimiento

] Otra:
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PARTE 2: PERSONAS INVOLUCRADAS

Persona que reporta Cargo/Funcion Teléfono de contacto

Personas directamente involucradas (maximo 3, agregar hoja adicional si es

necesario)

1. Nombre: Cargo: ¢ Lesionado?

[ 1Si[ INo

PARTE 3: DESCRIPCION DETALLADA DEL INCIDENTE

Descripcion objetiva y cronolégica de lo ocurrido: (;Qué estaba sucediendo

antes del incidente? ;Qué paso exactamente? ;Qué sucedié después?)

Factores que pudieron contribuir: (Equipos defectuosos, condiciones del terreno,

falta de procedimientos, etc.)

PARTE 4: CLASIFICACION DEL INCIDENTE

119



MANUAL INTEGRAL DE

SEGURIDAD Y SALUD CBJ-MAN-
OCUPACIONAL Cadigo: SST-001
INVESTIGACION DE
INCIDENTES Y ACCIDENTES | VERSION | 1.0

Tipo de evento

Gravedad

Area afectada

EJ. (Caida al mismo nivel)

EJ. (Golpeado por objeto)

EJ. (Atrapamiento)

PARTE 5: CONSECUENCIAS Y DANOS

Valor
Tipo de
i Detalle estimado
consecuencia
(USD)
Lesiones _ _
(Describa naturaleza de lesiones)
personales
Daios a
] (Enumere equipos dafiados)
equipos
Dafios a _ .
. (Describa darios)
vehiculos
Danos a
) (Describa)
propiedad
Otros
i (Ej: contaminacion, interrupcién servicios)
impactos
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PARTE 6: ACCIONES INMEDIATAS TOMADAS

1. Primera respuesta: (;Qué se hizo inmediatamente después del incidente?)

2. Personas notificadas: (/A quiénes se inform6?)

3. Equipos/areas afectadas: (; Qué equipos o areas fueron aisladas?)

PARTE 7: MEDIDAS PREVENTIVAS SUGERIDAS

(¢ Qué cree que se podria hacer para prevenir incidentes similares?)

1.

PARTE 8: FIRMAS Y SEGUIMIENTO

Seguridad (Analizado)

Responsable Firma Fecha Observaciones
Persona que reporta /.

Jefe de Turno (Recibido) /.

Oficial de y N° de caso: CBJ-INCH
Seguridad (Revisado) T XXXX

Comité de

/—

Fecha analisis: I/ __
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FORMULARIO: INVESTIGACION DE ACCIDENTE

Cédigo: CBJ-FRM

DATOS DE LA INVESTIGACION

Campo Informacion
N° de Reporte de Incidente
] CBJ-INC-
relacionado:
Fecha de inicio de investigacion: /l
Fecha de conclusién: /l
1. (Lider)
Equipo investigador:
2.
[ ] Completa
Tipo de investigacion: [ ] Preliminar
[ ] Seguimiento
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PARTE 2: INFORMACION DEL ACCIDENTADO
Datos personales
Nombre
completo:
Edad: R Antiguedad: anos meses
anos
Cargo/Funcion:
Turno de
trabajo:
Detalles de la lesidon
Fecha y hora y
del accidente:
Descripcion
médica de la(s) (Usar terminologia médica precisa)
lesién(es):
Parte(s) del [ ]Cabeza [ ]1Cuello [ 1Torso
cuerpo [ ]Brazos [ 1 Manos [ ] Multiples
afectada(s): [ ]Piernas [ ]Pies

123




MANUAL INTEGRAL DE
SEGURIDAD Y SALUD CBJ-MAN-
OCUPACIONAL Cadigo: SST-001
INVESTIGACION DE
INCIDENTES Y ACCIDENTES | VERSION | 1.0

Detalles de la lesion

[ ] Primeros auxilios en sitio

[ ] Atencién en centro
] MNombre:
Tratamiento de salud
recibido:
[ ] Hospitalizacién Dias:
[ ]Cirugia Tipo:

[ ] Recuperacién completa esperada

[ ] Secuelas _ _
e Tiempo estimado:
Pronostico temporales
médico:
[ ] Secuelas
Grado:
permanentes
[ ] Fatalidad Fecha deceso: /____

PARTE 3: RECOLECCION DE EVIDENCIA

Fotografias y videos: (Registre numero de fotos/videos tomados y descripcion

breve)

N° Descripcion Hora Observaciones
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Equipos/herramientas involucradas:

Descripcion  del N° de Ubicacién
) o L Estado
equipo serie/identificacion actual

PARTE 4: ENTREVISTAS REALIZADAS (Use hoja adicional por cada entrevista)

Entrevista 1:

Campo Informacion

Nombre del

entrevistado:

Cargo/Funcioén:

Fechay horade y
entrevista: '

Lugar:

Entrevistadores

presentes:

Declaracién .
) (Incluya hechos observados, no opiniones)
resumida:
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Campo Informacioén

Firma del

entrevistado:

PARTE 5: ANALISIS DE CAUSAS

Causa inmediata (¢ Qué pas6?):

Causas basicas/contribuyentes:

Condiciones inseguras:

1.

Actos inseguros:

1.
Causa(s) raiz (fallas en el sistema):

(Ej: Falta de procedimiento, capacitacion insuficiente, supervision inadecuada, cultura

organizacional)

1.
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PARTE 6: RECOMENDACIONES CORRECTIVAS
Recomendacion Fecha

NO

especifica

Tipo de control

Responsable

limite

[ ] Eliminacién
[ ] Sustitucién

[ 1Ingenieria

[ ]1Administrativo
[ 1EPP

e

PARTE 7: LECCION APRENDIDA Y COMUNICACION

Resumen ejecutivo (para compartir con todo el personal):

Medios de comunicacion utilizados:

Fecha de comunicacion: /

Reunion de seguridad

Boletin informativo

Tablero de seguridad

Correo electronico
Otro:
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PARTE 8: CIERRE DE LA INVESTIGACION

Responsable

Firma

Fecha

Observaciones

Lider del equipo

investigador

e

Oficial de Seguridad

/.

Presidente del Comité

de Seguridad

/l

Primer Jefe

J_

Mes/Ano:

Responsable

seguimiento:
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FORMULARIO: REGISTRO DE SEGUIMIENTO DE RIESGOS

Codigo:

CEJ-FREM

CONTROL MENSUAL DE RIESGOS IDENTIFICADOS

RIESGOS ACTIVOS - SEGUIMIENTO

) Descripcion : o Fecha Mivel Responsable
ID Riesgo ArealActividad .
riesgo identificacion | inicial control
R-001 if
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE CONTROLES
Medidas Fecha Fecha real o
i Estado Efectividad
ID Riesgo de control limite ] . imiplement
) o implementacion . ciontrol
asignadas original acion
[ ]Complata [ ]Alts
R-001 A [ ]En proceso A [ ] Medis
[ ] Pendiznte [ ]Bsja
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RE-EVALUACION DE RIESGOS POST-CONTROL
Mivel Acciones . .
D Cambio ¥s iAceptable Fecha  proxima
. riesgo L adicionales .
Riesgo ) imicial ? ) reevaluacion
residual necesarias
[ ]Mejord SE]
R-001 [ ]lgusl A
. [ 1Mo
[ ] Empsoro

INCIDENTES/ACCIDENTES RELACIONADOS CON RIESGOS

N Incidentes . N i Control Lecciones
ID Riesgo Descripcion Severidad .
este mes fallo? aprendidas
Si
R-001 L]
[ Mo

INDICADORES DE GESTION DE RIESGOS - MES ACTUAL

Valor
Indicador Meta Cumplimiento
mes
[] Cumple
Riesgos identificados nuevos <5/mes
[ 1 No cumple
Riesgos 280% [1Cumple
cerrados/solucionados plazo [ 1 No cumple
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Valor
Indicador Meta Cumplimiento
mes
Incidentes relacionados 0 [] Cumple
riesgos conocidos [ 1 No cumple
Tiempo romedio Cumple
P P <15 dias L] P
implementacion controles dias [ 1 No cumple
Efectividad controles [] Cumple
290%
implementados % [ 1 No cumple
ACCIONES CORRECTIVAS POR INCUMPLIMIENTOS

Causa Accidén Fecha
Incidencia Responsable

raiz correctiva limite

/l

ANALISIS DE TENDENCIAS Y CONCLUSIONES

Tendencias observadas este mes:

1

Areas de mejora en gestién de riesgos:

1.
Logros destacados:

1.
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REVISION Y APROBACION

Revisado por Firma Fecha Observaciones

Oficial de
Seguridad

/l

Comité de y
Seguridad

Presentado a y
Direccion

CONCLUSION

Este manual constituye una herramienta estratégica para fortalecer la
capacidad operativa y preventiva del Cuerpo de Bomberos del cantéon Jaramijo,
orientando su accionar hacia la excelencia institucional, la reduccién del riesgo y la
proteccion efectiva de la vida y los bienes de la comunidad. Documento técnico

institucional — Uso interno.

132



Conclusiones
Del analisis realizado de la situacion actual en materia de seguridad e higiene
industrial al personal operativo del Cuerpo de Bomberos del canton Jaramijé se

concluye lo siguiente:

Permitié evidenciar que, si bien los bomberos reciben capacitacion en areas
fundamentales como extincion de incendios, rescate y atencibn médica
prehospitalaria, esta presenta diferencias en cuanto a su cobertura y frecuencia. Se
identificd una menor formacién en incendios industriales, manejo de espumas, rescate
acuatico, manejo de traumas y atencion a multiples victimas. Asimismo, predominé la
capacitacién anual, mientras que un porcentaje del personal manifesto recibirla de
forma esporadica o nunca, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los procesos

de actualizacion continua.

Se identificé que el personal operativo esta expuesto a diversos riesgos
laborales mientras se atienden eventos peligrosos, destacandose la exposicion a
humos téxicos como el riesgo de mayor percepcion, seguida de los peligros asociados
a las actividades del sector pesquero y portuario, tales como incendios en
embarcaciones y fugas de amoniaco. Se evidencié que actualmente el cuerpo de
bomberos de Jaramijé presenta equipos de proteccion personal en mal estado,
escasos protocolos y lineamientos, falta de capacitacion en atencion de traumas, y
deficiente capacitacion en manejo de emergencias en el sector pesquero, a pesar de
la ubicacién del canton, siendo las de mayor recurrencia incendios en el muelle y
fugas de amoniaco, ademas se identifica que las capacitaciones comunes son de

primeros auxilios y RCP.

Se elabor6é un Manual de Seguridad e Higiene Industrial basado en la Norma
NFPA 1500 (2018), el cual incluye procedimientos estandarizados, lineamientos
operativos, fichas técnicas y capacitacion continua, con el objetivo de fortalecer los
procesos operativos y administrativos de la institucion, ademas, se asignan las
responsabilidades pertinentes, favoreciendo el cumplimiento del manual y la
organizacion. Este manual beneficia a todos los actores, incluida la ciudadania del

canton.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar el Manual de Seguridad e Higiene Industrial,
fundamentado en la Norma NFPA 1500 (2018), constatando que todo el personal
administrativo, operativo y técnico, cumpla con los lineamientos establecidos, y se
verifique de manera recurrente que todos los actores participantes socialicen el
contenido, ademas, se recomienda actualizar la informacién siempre que lo requiera,

salvaguardando la seguridad del personal bomberil del cantén Jaramijo.

Se recomienda realizar una evaluacion de riesgos de manera periddica, para
asi identificar falencias, puntos criticos de control y otros factores que puedan
desencadenar accidentes en el ambito laboral, especificamente al nivel operativo del

cuerpo de bomberos del canton Jaramijo.

Del mismo modo, se recomienda brindar todas las herramientas necesarias
para dar cumplimiento del manual de seguridad, es decir, gestionar la compra de
nuevos equipos de proteccion personal, mayor empleo de capacitaciones en areas
como atencion a traumas, manejo de accidentes en el sector pesquero y cumplir con
los protocolos estandarizados establecidos en el manual de seguridad e higiene

laboral.

Por ultimo, es de suma importancia dar a conocer a las autoridades
pertinentes, que la implementacion de un manual de seguridad en una institucion que
atiende emergencias es necesaria y requiere compromiso para llevar a cabo su

cumplimiento.
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ANEXOS
ANEXO 1: ESTACION BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON JARAMIJO.
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