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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo investigativo”El turismo como actividgdneradora del desarrollo sostenible
en el campo socioecondmico y ambiental en el betnda Santa Marianita del cantén
Manta” tiene como objetivo investigar y demostrae gl turismo es definitivamente
una gran alternativa de desarrollo socio econémiembiental, y que para su logro
sera necesario plantear una propuesta de capanitéaoral para los empleados de los
establecimientos turisticos de este balneario.

Esta investigacion parte del nivel exploratorio gueemite en primer lugar demostrar
histéricamente a nivel mundial como el turismo aebnvertido progresivamente en un
fendmeno que ha generado multiples beneficios £pddses y sus poblaciones que lo
han implementado en forma planificada; esta fadeedtdio abarca también el
Ecuador, la provincia de Manabi el canton Mantdéingimente Santa Marianita, sitio
del estudio. Para luego llegar al nivel correlaalaque establece relaciones de causa -

efecto y permite relacionar las variables de jpetasis; El turismo genera un desarrollo

sostenible en el campo econdmico, socioculturampiantal en Santa Marinita. Para

lograr los resultados se escogio el muestreo pbapilistico casual e intencional,
escogiéndose para la muestra a la poblacion, lopleadps y turistas de los
establecimientos turisticos en Santa Marianit&rgeevistaron a los propietarios de los
establecimientos, se realizo encuestas, la cualégbsilan y se presentan graficamente
mediante el modelo pastel.

Los resultados obtenidos en la investigacion determqgue la actividad del turisn®i
genera un desarrollo econémico, social y ambieptal Santa Marinita, lo cual
demuestra la comprobacion de la hipotesis, y rendéredose a la vez que se proponga
la creacion de un programa de capacitacion labara¢l area de servicios turisticos
dirigidos especialmente a los empleados,.

Finalmente se presenta una propuesta de capanitidoral especializada para los
puestos de meseros, capitan de meseros, cocitetoses, recepcionistas, camareros
coordinador de eventos. Dicha programacion pernélevar los niveles de servicios
por parte de los empleados lo cual incidira paaitiente en el desarrollo turistico en el

balneario de Santa Marianita.
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ABSTRACT

Tourism as generator activity of development ingbeio-economic and environmental
field at the Santa Marianita resort from canton Maih has as its goal searching and
demonstrating that tourism is definitely a greatoich of socio-economic and

environmental development or this resort, and t®achievements and strength it will

be necessary to set a training proposal for toDegtartments employers.

This searching comes from explanatory level thaiwa in first place, demonstrate
historically on word level how tourism becomes pesgively in a phenomenon which
has generated multiple profits on countries and fapulation that they have setitin a
planned way, this phase of study is concerning &oyaManabi, Manta too, and
finally, Santa Marianita site of study in partiaylaghen the correctional level that it

establishes cause-effect relationships and it all@ahypothesis variables.

Tourism generates a sustainable development iadbieomic-social and environmental

field of Santa Marianita.

In order to get the results it chose the nom-praiséib, casual and intentional sample,
choosing for the sample at the population, tourtpartments employees in Santa
Marianita, and it interview to the owner of thatpdements, it made surveyor which
tabulate and they represent in the cake model gralbh

The obtained results in the searching determinasttie tourism activity generates on
economic-social and environmental benefit in Sdaianita resort which demonstrate
the hypothesis comprobacion. Recommending at time $ene it proposes the creation

of deepest labor training in the tourist servicesaalialed by employees specially.

Finally it presents a proposal of specialized trggnfor the waiters, chefs, bellboys,
receptionists, doorkeeper and coordinator of evpo#, that program will allow the
service level by the employer, which in wolves ggsly in the tourist development of

the Santa Marianita resort
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo de tesis cuyoatexs: “El turismo como actividad
generadora del desarrollo sostenible en el campim-seconémico y ambiental en el
balneario de santa marianita del cantdbn manta pc@/ide Manabi periodo 2008-2009”
tiene como objetivo general “Investigar como dtivadad turistica sostenible incidira
en el desarrollo socioecondémico y ambiental enadhdario de santa marianita del
Cantén Manta provincia de Manabi.” y presentaa pnopuesta de capacitacion
turistica a los empleados de los establecimiergasedvicios turisticos de acuerdo a los
resultados que se obtengan del informe de invesbiga

Como objetivos especificos se plantea lo siguiente:

Evidenciar el beneficio econédmico que genera lavideid del turismo sostenible en la
poblacion de Santa Marianita.

Verificar el nUmero de establecimientos, de aliraeidin que brindan los servicios
turisticos actualmente.

Identificar la cantidad de los habitantes de I&lpcdn de Santa Marianita que
actualmente trabajan en negocios turisticos

Detectar los niveles de contaminaciéon ambientalexiste actualmente en el Balneario
de Santa Marianita.

Verificar los coeficientes culturales que tiene gablacion de Santa Marianita

vinculados con la prestacion de servicios turistico

12



CAPITULO |

En este capitulo se desarrollo la contextualizacidel problema, en sus aspectos
macro, meso y micro, se realiza un andlisis crite® formula el problema y sus
delimitaciones, se manifiestan las razones deviesiigacion y sus objetivos.
CAPITULO I

En este capitulo se presentan los antecedentestigté/os, se fundamenta filosoéfica y
legalmente, se hace el planteamiento de la higdteai actividad turistica generara un
desarrollo sostenible positivo en el campo socanémico y ambiental en el balneario
de Santa Marianita del Canton Manta provincia M&nhab

CAPITULO 1l

Este trabajo de investigacion se realizo bajo ldatidad de la investigacion aplicada,
los métodos utilizados son: deductivo y analiticas variables de estudio sdat
turismo, influye en el desarrollo sostenible encaémpo econdémico sociocultural y
ambiental

El tipo de muestreo es no probabilistica casualtencional. Seleccionando para las
encuestas a los empleados de manera intencionlasytaristas en los restaurantes, y
su poblacién de manera casual

CAPITULO IV

Se realizo el analisis e interpretacion de loaltados de la investigacion y se verifica
la hipétesis” La actividad turistica generara uwlesarrollo sostenible positivo en el
campo socio econdmico Yy ambiental en el BalnedeidSanta Marianita del Canton
Manta provincia Manabi”

CAPITULO V

Se desarrollo las conclusiones y recomendaciones

CAPITULO VI
Se presento la propuesta: PROGRAMA DE CAPACITACIBESPECIALIZADO EN

SERVICIOS TURISTICOS, DIRIGIDO A PROPIETARIOS Y EMEADOS DE
HOTELES, RESTAURANTES Y BARES DE LA PARROQUIA SANTA
MARIANITA HA DESARROLLARSE EN LOS ANOS 2.008-2

13



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 TEMA

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE EN EL CAMPO SOCIO- ECONOMICO Y AMBIENTALEN EL

BALNEARIO DE SANTA MARIANITA DEL CANTON MANTA PROVINCIA DE

MANABI PERIODO 2008-2009

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion
1.1.1.1 Macro-Contexto
ORIGEN Y CARACTER DEL TURISMO

Antecedentes historicos del turismo a nivel mundial
Es indudable que existen multiples interpretaciomspecto al turismo, fenomeno que,
si bien tiene antecedentes remotos, sélo hastarosi@ias debido al caracter masivo
que ha ido adquiriendo y a sus importantes bewsfigi repercusiones en la vida,
econdmica, sociocultural y ambiental de los puelpos lo cual ha merecido especial
atencion, tanto del sector publico como del squtivado.
Histéricamente han existido personas y gruposqaaties que sin llegar a percatarse
de la trascendencia del turismo, y sin tomar ensidemacion las consecuencias
positivas 0 negativas que se derivan del cuidade spi preste al mismo, lo han
aprovechado exclusivamente con fines de enriquentm propio, Son aquellos que
con mero sentido mercantilista lo definen como w&esion de transacciones
comerciales y econdémicas. Para otros, hablar denmares mencionar una industria,
basandose en la presencia de un producto sujet@farta y la demanda, dentro de lo
gue conocemos como mercado turistico; y hay tambiérs sectores quienes, para
fines de control y estadistica, lo clasifican conmo simple movimiento migratorio.
Mucho seria lo que se podria decir al respectoefibargo, antes de adentrarnos en la
concepcion mas exacta, consideremos de interés baeesomera referencia a los
viajes, que, si bien es cierto, en la mayoria dedasos no fueron realizados por
motivos  turisticos, si guardan relacion con elgemi y el desarrollo de los
desplazamientos de esta indole.
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Empezaremos por mencionar las épocas ya remotaguen piadosos peregrinos,
impulsados por sentimientos religiosos, o viajeatrevidos, por espiritu de aventura,
curiosidad, salud o por otras razones, emprendmaanzas en que con frecuencia
debian desafiar los multiples peligros y fatigasadé&poca.

Un caso singular, digno de mencionarse, son Igesygue, ya en el siglo VIl a.C., se
acostumbraban en todo el mundo helénico, paracjpeti o solo presenciar las
competiciones deportivas que tenian lugar cadaaaébs en Olimpfa

Las aguas de propiedad curativa de algunos matemtiapreciada ya desde la
antigledad, son otro ejemplo de incentivo paraarasas personas, por esperanza de
alivio de sus dolencias.

En la Edad Media se destaca por sus célebres whjeneciano Marco Polo (1254 —
1323 d. C.), quien llegd a convertirse en la figlagendaria tan comentada aun en
nuestro dias.

De todo esto es conocido que por motivo religicadian con regularidad hacia lugares
santos, densos grupos de peregrinos. Los cualekamokgado cronica y narraciones
que indudablemente en su tiempo constituyeron ho gda fuente de importantes
informaciones, sino practicas “guias” para empreerdes viajes.

También existen interesantes relatos de viajegards pocos conocidos, de quienes,
teniendo como cumplir alguna misidbn como embagslor enviados especiales de sus
gobiernos, presentan testimonios muy apreciablescacde sus experiencias Yy
observaciones.

A partir del siglo XVII se empez6 a incremengaed numero de quienes visitaban
los centros culturales y las grandes poblacioraséndose desde entonces un sensible
movimiento migratorio entre los diferentes paidesEuropa. Estos grupos llegaron a
ser de tal consideracion, sobre todo en Francia,etj$enior De Saint Morice publico,
en el afio 1672, la “guia fiel de los extranjerosviee por Francia”. En ella se daba
detalles de los caminos y sitios de interés tgdstasi como informacién sobre las
modalidades de la lengua y los dialectos. Tambéstubrid los atractivos y sitios de
diversion en los alrededores de Paris a estosridge®ios designd con las expresiones
deLE GRANDY LE PETIT TOUR.

En el siglo XVIII ya se empleaba en Inglaterrarasé de origen FrancéAIRE LE

GRAND TOUR para referirse a aquellos jovenes que, tanto pamaplementar su

1 De la Torre Oscar. El turismo fenémeno social
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educacién como por preocupaciones de cultura, aasan largos recorridos por
diferentes paises del continente europeo. A takgsres se les empezd a denominar
“turistas”, término que se utilizd6 después en Fapara designar a toda persona que

viajaba por placer o curiosidad, o por motivosuralies.

Pronto adoptaron otros paises en sus propias Ilsmjtié@rmino “turismo”, en el sentido
de viaje hecho sin objeto lucrativo y tan solo pdstraerse, descansar o recuperarse de
su salud, o simplemente por satisfacer alguna sidad cultural o el mero deseo de
conocer otros lugares o costumbres.

En general, todos estos viajes siempre eran lapmsy confortable y peligrosos en
algunas ocasiones, y en la mayoria de los casowmbems una fortuna. Estas
caracteristicas establecen diferencias sustan@ates los viajes de aquellos tiempos y
los de la actualidad.

Otro dato importante de citar son las expedicialeszie Venecia hacia tierra santa, en
la edad media la iglesia a través de sus monastenmiversidades organizaban viajes
de peregrinaciones, brindando servicios de hospegalimentacion la capacidad de
aventura el comercio el ocio en algunos casos,nestwacion podria considerarse hoy
en dia como un producto turistico completo puesi® sg brindaba toda la cobertura
desde la motivacion incluyendo los servicios basicoomplementarios.

Gracias al desarrollo industrial en el siglo XI¥ da un cambio importante en la
historia de los viajes y del turismo tanto en foroualitativa como cuantitativa, esto
gracias a ciertos factores que marcaron las etiakesarrollo del turismo.

Desde la invencion de la maquina de vapor (1808)ahfinales de la primera guerra
mundial (1914-1918) los inicios de la industriaigtica, en este periodo se crean las
bases de la gran industria turistica que no selamatdefinitivamente como tal hasta el
siglo XX. Todas las mejoras en los transportes Yaecomercializacion del producto
turistico unido a la creacion de una gran claseiangdoducto de la revolucion
industrial género una época de maxima esplenddosigiajes que perduro hasta los
primeros afios del XX.

La invencion de la maquina de vapor por James Waigind una evolucién
espectacular en los transportes. En 1829 Stephexmwigue aplicar el invento a la
locomotora. La revolucion del transporte, desdeqgipios del siglo XIX convierte el

viaje en algo mas accesible y realizable, ya gsemedios terrestres hasta entonces
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conocidos, tirados por animales, eran incapacedcd@zar la velocidad del tren, eran
mucho mas incomodos y por supuesto admitian un mimey limitado de pasajeros.

La aplicacion de la maquina de vapor al ferrocarel barco define al turismo del siglo.
XIX como una actividad solamente para la claseatadia.

El ferrocarril avanza por todo occidente, prinaipahte por Europa y Norteamérica y
enlaza las ciudades, tejiendo una red de viajesgreantes.

Mientras tanto, los armadores ingleses de barcaspler cubren a principios de 1800
servicios regulares para viajeros a lo largo deokta, siendo Gran Bretafia el primer
pais en iniciar las travesias regulares transocagnidominando el mercado. Esta
situacion durd poco, ya que pronto se desarrolédgran competencia.

La primera etapa maritima aparece en Estados Ueidds$362, con la organizacion a
través de intermediarios de viajes combinados.

Los cruceros se organizan de forma estable a phatit867, las compafiias inglesas y
noruegas mantienen de forma ininterrumpida crucele®sserano, , en buques que
disponen de Camarotes de lujo, piscina, bar camopydancha para transportar a tierra
a los pasajeros que desean visitar las ciudades

Balnearios

Por otro lado en el siglo XIX es la época gloriosh gusto por las estancias en los
balnearios Europeos.

Las aguas termales como Vichy (Francia), Badén Afeany otras tuvieron enorme
agopeo hasta la segunda mitad del siglo en el quéega a fomentar el Mediterraneo
como destino turistico, debido a que las playasagiea fria o templada eran mas
conocidas. Las primeras playas de moda en conofeesen las de la Costa Azul
francesa, especialmente Cannes y las del Mar #adésobre todo san Sebastian
posteriormente se desarrollo el turismo con totahigo en el Mediterraneo, en
Mallorca principalmente.

La nueva industria turistica tiene en el siglo XdXs origenes, gracias a la continua

actividad de hombres tales como el inglés Thomaskajuien con motivo del

Congreso Antialcohdlico de Leicester, utilizanddestocarril, movilizé 570 personas
en viaje redondo. Este acontecimiento marca unaaége transicion bien definida, ya
gue sefala el surgimiento de los viajes en gruggsnizado con fines lucrativos.

2 Thomas Cook
Toria y técnica del turismo
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Asi se lleg6 a constituir lo que hoy en dia conazepor “turismo nacional” y “turismo
internacional”.

En la segunda mitad del siglo XX, la extraordinagigpansion del turismo se hace
posible gracias a los siguientes factores:

El adelanto industrial alcanzado por algunos pajselsconsecuente incremento en los
ingresos econdémicos de amplios sectores populares;

La promulgacion de leyes mas equitativas que pamat derecho de los trabajadores a
disfrutar de vacaciones pagadas;

El aumento en el indice del nivel educativo, quspdsta el interés por conocer otros
lugares y sus manifestaciones culturales;

Los avances en la técnica aplicada a los transpayte permiten recorridos comodos, a
mayores distancias y en menor tiempo;

El mayor nimero y la diversificacion de los semscturisticos, que facilitan la practica
de los viajes, y

Las facilidades del crédito, que permiten a losviddos de los sectores sociales mas

extensos las posibilidades de viajar.

El turismo es el medio méas noble para conocer,
Comprender y entablar amistad, entre los hombres
Y entre los pueblos.

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE ECONOMICO A NIVEL MUNDIAL

El efecto que genera el turismo desde el puntoigta @conomico relacionado con la
generacion de divisas es quizd el mas notablediestlos posibles beneficios que
brinda el turismo a nivel mundial y como consecie de aquello es uno de los
aspectos mas analizados. Como un dato importameesster sefialar que desde el afio
1911 se tienen informacién de sus estudios éetes a analizar la aportacion del
sector turistico a la balanza de pagos. Los ingregenerados por los turistas por
concepto de sus gastos contribuyen en gran medida lealanza de pagos de manera
especial en aguellos paises que se encuentraragrdeidesarrollo, de acuerdo a las
informaciones segun la OMT en el afio de 1995r&mo genero a escala mundial un
total estimado bruto de 3.4 billones de dolareapgrto el 10.9% del producto interno
bruto mundial, produciendo un total de 637 millodesddlares en ingresos tributarios,
en el aflo 2000 ingresaron 673 millones de turigtakl 2006 842 millones, se estima

de acuerdo a las proyecciones que en el 2010ded®46 millones y para el afio 2020
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1600 millones de turist3scon una tasa de crecimiento constante del 4.8%ossidera
gue para el afio 2010 se espera que el gasto &las duristas llegue a los 3.9 billones
de ddlares en términos reales, con un crecimiemialzado del 2.8% y para el afio
2020 se estima que lleguen 1600 millones de tgrigemerando aproximadamente 2
billones de dolares en divisas.

Otro de los efectos del turismo en el campo ecocdres sobre el ingreso nacional el
mismo que se manifiesta de deferentes formasyastrde su contribucion al producto
interno bruto como instrumento de redistribucion degreso y en los efectos
multiplicadores resultante del gasto de los vis#ganen los distintos sectores de la
prestacion de bienes y servicios turisticos ente due podemos sefalar los de
alojamiento, alimentacion, transportacion, recr@aeic.

Los turistas extranjeros que ingresan a un detewhoipais realizan gastos los mismos
gue permiten cubrir los salarios y otros ingresosuwlados a los distintos factores de
produccion, tal es el caso de los establecimiehtisleros y de restaurantes que al
realizar sus compras, mercancias a sus proveedereyan con estas compras un
producto interno dentro del proceso de distribucibe la misma forma si estos
proveedores al proveerse de los productos tengu&npagarles a los agricultores
nacionales, produciendo de esta manera ingreses$ sgctor agricola.

Es menester sefialar que el turismo incide de umeeraaspecial en la redistribucion
del ingreso, tal es el caso del ambito social, avés de los distintos grupos
poblacionales desplazados a lo largo y ancho gmis) especialmente en la modalidad
del turismo nacional en donde el atractivo turgstmado a la infraestructura y sus
vias de acceso permiten el desarrollo de los ptoduaristicos

También hay que sefalar que los gastos producidogop turistas en los servicios
vinculados directamente con su presencia en lasitdis localidades turisticas generan
a su vez otros ingresos a otros sectores de laugeioh tales como la agricultura,
pesca, industria de la construccion, etc, que atend indirecta también se ven
involucrados con el turismo, produciendo de estaarsaun efecto multiplicador en la
economia.

Uno de los sectores mas importantes que tiene @ueon la economia de un pais es sin
lugar a dudas la generacion de fuentes de trapajoe en el caso particular del sector

turistico este permite ofertar en las localidadeslende se practica y se desarrolla el

3 Estudio panorama OMT

19



turismo un importante nimero de plazas de tralmajaho mas alun en aquellos paises
en donde se ha podido desarrollar en gran forniarismo lo que significa un ingreso
muy significativo en materia de divisas; De acuesidas informaciones de la OMT en
al afio de 1995 se crearon unos 212 millones deqsuds trabajo a nivel mundial, se
estima de acuerdo a las proyecciones de WorldeTrdwurism Council que para el
afio 2010 el personal ocupado directamente lledog 8.4 millones de personas y que
el personal total ocupado (directa e indirectameldgue a los 253.7 millones de
personas.

Como consecuencia del desarrollo turistico y sidémcia en la economia también
debemos sefialar que los turistas a mas de lossgastogeneran su presencia en una
determinada localidad, este a su vez realizatioode gastos en productos nacionales
como artesanias, perfumes, licores, vestimentast@t Produciéndose de esta manera
una expansion en el mercado nacional de ofertas.

En relacion a los ingresos la actividad del turisshigual que otras producen una renta
para el estado la cual se originan atreves dentpsiestos directos e indirectos que
tienen que pagar los turistas, personas vinculadesta actividad y sobre todo las
empresas turisticas.

Los mayores ingresos se producen por su puestoueilas localidades y paises que
tienen un gran desarrollo turistico, lo que motwauevas inversiones y proyectos
vinculados con la actividad del turismo; justifioadblenamente por la gran afluencia de
turistas internacionales y nacionales que recibea afio.

En conclusién podemos indicar, basado en lo ardgdalado que el turismo es una
actividad que contribuye en gran medida al dedarsoistenible de los paises en cuanto

se refiere a sus economias

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE SOCIOCULTURAL A NIVEL MUNDIAL

El turismo concebido también como un fenomenoosodiural tiene una serie de
implicaciones resultantes de la presencia de lg@sflturisticos que arriban a un
determinado destino turistico y de los grupos pobieles propios de dicho lugar, este
intercambio de culturas genera nuevas experiepeiastodos quienes participan de la
actividad turistica, pueden producir a su vez cashbiuy significativos en la estructura
social como también en los patrones culturalegotan la comunidad receptora como

en quienes llegan en calidad de turistas, los iestosl de este fendmeno denominan a
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esta situacion como una transculturizacion en domdehas veces predomina el grupo
mayoritario poblacionalmente hablando.

Existen algunos ejemplos a nivel mundial sobre f&stémeno de la transculturizacion
como producto de la actividad turistica, que nawmubstran los cambios que se han
producido en aquellos sectores en donde a prestlaleeiméricamente el nUmero de
turistas o el nUmero de pobladores de dicho lugar.

También es propio de este andlisis citar aquelfestas positivos que el turismo
genera como consecuencia de la creacion de nuent®g turisticos, en donde para su
implementacion se requieren en muchos casos [EErgwovenientes de otros lugares,
y que al vincularse con la poblacion autéctonaldghr se produce un intercambio
cultural, de gustos, predilecciones, habitos, eobtes, intereses, etc.etc.

Igual situacion se podria sefalar en aquellos ésgan donde la actividad del turismo
ya tiene antecedentes que demuestran un desarsobtenible gracias a una
planificacién que les ha permitido elevar su nikelcompetitividad y posicionamiento
en el mercado Nacional e Internacional.

En estas localidades se podria analizar el casoced&os turisticos que ya han
alcanzado la etapa de la madurez y que les peemil@ actualidad manejarse de mejor
forma. A pesar de ello no debemos desconocer queigino también ha influenciado
en ellos en el ambito sociocultural, generandaiagmciones ya antes sefialadas como
producto del intercambio cultural.

Otro aspecto digno de sefialarse como parte deféotos del turismo en el ambito
socio cultural es que este incide sobre el patrimoultural de los pueblos y de manera
especial cuando se trata del andlisis de los \&listoricos culturales o de los usos y
costumbres y tradiciones imperantes en la pobiateéal lo cual forma parte del
patrimonio cultural entre las que podemos destaoar danzas, musicas, artesanias,
bellas artes, vestimenta tradicional, ceremoniadegnas pautas culturales, que en
algunos cazos pudiesen estar en peligro de desi@parante el desarrollo moderno y
que dada la afluencia e interés de los turistascpaocerlas, el turismo justifica y
contribuye a costear su conservacion, y mantentmiel® infraestructuras como
museos, teatros y demas instalaciones de los duensdician tanto los residentes como

los turistas.
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Otro aspecto digno de sefnalarse es el orgullo extebde los residentes en cuando se
refiere a su cultura, sitios arqueoldgicos, e hisdé y otros monumentos culturales, al
observar que los turistas se interesan por ellagren conocerla mejor

A través del desarrollo de la actividad turistiedbasca sobre todas las cosas desarrollar
un proceso de concientizacion a todo nivel, capazqde la poblacion autéctona
preserve, proteja y valore en todo momento susumentos arqueoldgicos, sus
construcciones arquitectonicas y demas testimagosus culturas pasadas, las cuales
se convierten en la herencia cultural de la ciadian actual.

Son muchos los paises que aprovechando la graidarhyt variedad de sus atractivos
turisticos culturales han desarrollado una foralézristica, sostenible, lo cuél ha
contribuido a un reconocimiento nacional e inteiora@ por parte de quienes visitan

dichos lugares.

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE AMBIENTAL A NIVEL MUNDIAL

Estamos consientes de los multiples beneficioggguera el fendmeno del turismo pero
de igual manera la practica del mismo demanda yiee®; de una supra oferta de
servicios en cantidad y variedad dado la grareafiia de turistas, los cuales hoy en dia
son mas exigentes; lo que implica en muchos @lseso y abuso de muchos recursos
que permiten satisfacer sus necesidades basicas leotmansportacion, alojamiento,
alimentacion, recreacién, esparcimientos, compteste esto conlleva en muchas
ocasiones a ejecutar acciones por parte de losesanws turisticos y turistas en contra
de una mejor preservacion y conservacion amddient

La actividad del turismo desde sus inicios siengaréa ha realizado en distintos tipos
de ambiente naturales y culturales, los mismoshguredado lugar a las practicas de
diferentes modalidades del turismo. Desde esteope vista el medio ambiente juega
un papel importante en el que hacer turistico,lpauél desde hace algunos afos se
viene haciendo conciencia por parte de las autbeglaempresarios y los mismos
turistas en la necesidad de preservar y manteriarraajor forma el medio ambiente.
Hoy en dia la planificacion sostenible del turistieme como objetivo fundamental el
preservar el ambiente natural para que las gdoaexcfuturas, puedan disfrutar de

todos los atractivos naturales y culturales endgonde las formas.

4 Inskeep Edward consultor de la OMT
Desarrollo turistico sostenible
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Esta modalidad del turismo sostenible demandandeptactica que en todo momento
controle las actividades turisticas. Si bien est@iegue cada dia se aumenta
considerablemente el nimero de turistas tanto el minternacional como nacional
también es menester hacer conciencia del papeldgbemos cumplir todos en
beneficio de mantener de la mejor manera los andsieraturales y culturales evitando
en todo momento actividades que puedan generantarainacion, del suelo, agua,
aire, atmosfera, el deterioro y perdida de laaflsilvestre, la amenaza constante a
través de la caza y pesca indiscriminada de lanafe&xistente en dichos lugares, los
impactos visuales, auditivos, malos olores; la esobxplotacion y degradacion del
entorno natural, los usos excesivos de energiariastprimas, fertilizantes, pesticidas,
sustancias toxicas, los altos niveles de residyobasuras soélidas y liquidas; la
deforestacion y tala indiscriminada de arboles sgbes, la sobre poblacion de personas
en espacios reducidos, etc.etc que definitivamafgictan al medio ambiente.

Es importante reconocer a su vez que la preserdsduristas contribuyen a solventar
econdmicamente la conservacion de importantes dra@asales y de vida silvestre,
incluido los enclaves marinos que son atracciondsticas, la conservacion de sitios
histéricos y arqueoldgicos, a mejorar la caliddmbgl, ambiental de determinadas
zonas puesto que el turista de hoy en dia viajacpoocer atractivos limpios, e
incontaminados; a su vez permite desarrollar laieocia ambiental de los residentes
en la zona mucho mas cuando estos observan eksntde los turistas por la
conservacion de los mismos y de esta manera cobgngie la proteccion del medio
ambiente es sumamente importante por los beneficie®esta genera.

Consientes de esta situacion es imprescindiblplieagion inmediata de leyes, normas
y cuidados que deberan implementarse por partasdeutoridades de turismo y medio
ambiente, empresarios turisticos, turistas y pasan general para lograr asi el
desarrollo sostenible de la actividad turisticansideramos que de esta manera se
estaria contribuyendo a través del turismo a mantpreservar y conservar nuestro

medio ambiente.

1.2.1.2 Meso —Contexto

Ecuador
Antecedentes histéricos del turismo en el ecuador

23



Ecuador, desde hace décadas, por sus bellezaalestsu cultura y el clima agradable
se ha constituido para los viajeros en un destimay atractivo. Esta vision es lo que
llevo a que en la década de los 40, se iniciarsuptioneros esfuerzos por dotar al pais
con la primera linea aérea doméstica SEDTA de mraemana, cuyos servicios se
vieron interrumpidos por la Segunda Guerra Mundial.

Es la empresa PANAGRA quien al iniciar sus vuelaseeQuito, Cuenca, Guayaquil,
Loja, Manta y Esmeraldas permitia que el destinaaBor sea promocionado dentro de
su paquete de 21 dias por Sudamérica llamado ‘i@irtieramericano de Panagra”.
Gracias a la formacién y experiencia adquirida sta @mpresa algunos entusiastas
funcionarios crean en 1947 la primera agencia desj Ecuadorian Tours; en 1950 se
abre Metropolitan Touring y en 1956 Turismundibs primeros intentos por realizar
viajes hacia la Islas Galapagos se dan en los @@osl| primero de los cuales se lo

realiza desde Guayaquil a bordo de una pequefareaciin “el Cristobal Carrier”.

La primera manifestacion de promocion oficial desimo se dio durante el Gobierno
del Presidente Plaza Lasso (1948-1952), quien alere®d la primera oficina de
turismo adscrita a la Presidencia de la Republidacargo de esta oficina estuvo la
realizacion de la primera "caravana” por Estadogldmllevando folleteria y artesanias
tipicas del pais.

A los hoteles tradicionales Majestic y Humbolt arcépital, se une el Hotel Quito que
fue construido con el fin de dotar a la capitalalRepublica con el primer hotel de lujo,
administrado por una cadena internacional, la dot&tinental, lo que permitié una
difusion del destino a través de guias hoteletasriacionales.

En 1969 la empresa Metropolitan Touring inicia fer@cion a las Islas Galapagos y se
encuentra ante la necesidad de iniciar la promod&rsus productos en el exterior
mediante visitas “puerta a puerta’. A pesar de gnel964 el Gobierno cred la
Corporacion Ecuatoriana de Turismo CETURIS, la mradn de Ecuador estaba en
manos en el sector privado.

Aunque el turismo internacional moderno tiene urimgra etapa de desarrollo entre
1945 y 1958, es en el segundo periodo que va d&886 a 1973 en que el Ecuador
encuentra un nicho en el mercado del turismo iatgomal. Sin embargo, la expansion
del sector se da a mediados de los afios ochenteesparecen nuevos prestadores de

servicios turisticos a todo nivel.
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El sector turistico en Ecuador se ha caracteripamian crecimiento promedio del 7%
anual en la ultima década, Sin embargo, aun caidsidese a la actividad turistica
como area estratégica para el crecimiento de lnogci@, no se ha logrado establecer
planes adecuados integrales y sostenibles de désariEsta es la razon porque los
resultados todavia poco favorables en el dmbitm@uoao nacional. Esto se debe
también a restricciones de tipo presupuestaria,indstabilidad y poca continuidad en
la gestion de los organismos oficiales de turisnab gxceso de protagonismo y falta de
consensos Yy cooperacion entre los gremios del rsemtosus mismas filas y en su
relaciéon con el ambito oficial del turismo en Eomiad Este fenébmeno, en mayor o
menor medida, se repite en cada una de las regamiadigadas para el presente estudio.
El sector turistico nacional gira alrededor dediagpresas que conforman la planta y las
actividades de servicios al turista, desde el al@gato, alimentos & bebidas, transporte,
esparcimiento y operacién propiamente dicha. Der@o con el catastro oficial a
1998, en Ecuador hay 2.177 establecimientos dearaiento, 5.879 empresas de
alimentos & bebidas, 446 establecimientos de espemto, 33 servicios de transporte

turistico y 714 empresas de operacion y servicidsttcos.

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
EVOLUCION HISTORICA

La institucionalidad publica del turismo en Ecuadwce a raiz de la creacion del ente
oficial de manejo turistico. El primero de ello funa oficina de turismo adscrita a la
presidencia de la Republica durante el gobiernélderto Enriquez Gallo, oficina que
luego derivaria en la creacion sucesiva de CETURISURIS, CETUR hasta el
establecimiento del Ministerio de Turismo en 1992.
El Ministerio de Informacion y Turismo fue creadol® de agosto de 1992, al inicio
del gobierno de Sixto Duran Ballén, mediante Deckgecutivo N.04 el 10 de agosto
de 1992, tras suprimir la Secretaria Nacional den@ucacion SENAC, entidad
dependiente de la Presidencia de la Republicalaersion de posicionar al turismo
como una actividad fundamental para el desarrolonémico y social. Frente al
crecimiento del sector turistico, en junio de 199d,tomd la decision de separar al
turismo de la informacién, para que se dediqueusk@mente a impulsar y fortalecer
esta actividad, a través del Decreto Ejecutivo284.1, modifica el Decreto N.04 de 10
de agosto de 1992 y cambia la denominacion al kingsde Informacion y Turismo,

por Ministerio de Turismo.
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El 23 diciembre de 1998, el Presidente Jamil Mahuwadiante Decreto Ejecutivo N.
412 al considerar que el funcionamiento del settoistico estd encargado del
Ministerio de Turismo y la Corporacion Ecuatoriasha Turismo y que es necesario
optimizar su gestion, fusiona en una sola entidadMiaisterio de Turismo y la
Corporacion Ecuatoriana de Turismo, bajo la denanidm de Ministerio de Turismo.
Los funcionarios, empleados y trabajadores de lgp@aciéon Ecuatoriana de Turismo
pasan desde esa fecha a prestar sus serviciosMinigterio de Turismo. En 1999 el
Presidente Mahuad, mediante Decreto Ejecutivo, 1f8@Bna los ministerios de
Comercio Exterior, Industrializacién y Pesca y d&idmo, en una sola entidad, que se
denomina Ministerio de Comercio Exterior, Indudiz&cion, Pesca y Turismo. En
enero del 2000, mediante Decreto Ejecutivo N.2Brelsustavo Noboa Bejarano, en su
calidad de Presidente de la Republica, le devukdveategoria de Ministerio a la
entonces Subsecretaria de Turismo del MICIP ydeha al Ministerio de Ambiente en
una sola entidad denominada Ministerio de Turismimpbiente. En abril del 2000 el
mismo Presidente de la Republica, mediante Decreto

Ejecutivo N.259, deroga el Decreto N.26 e indivitazael funcionamiento de las dos
areas turismo y ambiente con total independencidiga, financiera y administrativa,
dejandolos como Ministerio de Turismo y Ministede Ambiente, lo cual se mantiene
en efecto hasta la fecha con actividades de caaoidin entre estas dos carteras de
Estado.

OBJETIVOS DEL MINISTERIO DE TURISMO

Promover el desarrollo turistico mediante proceguaticipativos entre los sectores
publicos y privados que garanticen la utilizaci@éoional de los recursos turisticos y la
conservacion de los recursos naturales y culturales

Lograr la sustentabilidad de la actividad turisgoeel pais.

Consolidar la identidad e imagen turistica del Howaen el ambito nacional
internacional.

Estimular proceso de investigacion turistica quermgan la consolidacion,
incorporacion y/o desarrollo de zonas o areastitagsactuales o potenciales.

Facilitar el desarrollo turistico mediante la exp#&h de normas y politicas que
regulen la actividad.

MISION
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Fomentar la competitividad de la actividad turssticediante procesos participativos y
concertados posicionando el turismo como eje téglic del desarrollo econémico
social y ambiental del Ecuador.

VISION

Ser reconocido como un pais lider en el desarrdlidstico sostenible en la region
andina y consolidar el éxito de la actividad tiocé en el Ecuador a través de un

modelo de gestion publica descentralizado, efegtigficiente.

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE ECONOMICO EN ECUADOR
La economia del Ecuador al igual que el restoalses del mundo se sustenta en los
distintos sectores de la produccion, los mismas ggneran los ingresos econémicos
requeridos para solventar su economia.
El turismo en el caso particular nuestro se dtavertido en el tercer producto de
exportacion del pais, con 596 millones despuepetebleo crudo con 5937 millones y
el banano, con 1084 millones segun datos estzaistie la cuenta satélite de tuirsmo,
en el afio 2001 se obtuvieron 491 millones de diyiea el 2002 508, 2003 527, 2004
568, 2005 596, yenel 2006 582.3 millonesldlares es menester sefialar que estos
datos correspondientes al afio 2005 son subestimadque solo constan los ingresos
del sector hotelero y de alimentacion, sin considestros rubros econdmicos
correspondientes a otros sectores vinculadosiahtar

Divisas por turismo
2001 2002 2003 2004 2005 2006
491 508 527 568 596 582

Fuente: Cuenta satélite de turismo

Con respecto al aporte del sector turistico al BiBtérminos absolutos, ha sido

positivo al pasar de 3.237 millones de sucres @9 ¥3.627 millones en 1997. El

monto anual de divisas en el afio de 1997 que apbttomismo es de US$290 millones

a la Balanza de Servicios, equivalentes al 5.5%alal de las exportaciones del pais,
generados por alrededor de medio millon de turskasnjeros (1997) El volumen de

arribos traia un crecimiento anual promedio, hastances, cercano al 3% (11.4% para
el periodo 1993-1997)

En 1997 las cifras muestran un total de llegada52%492 turistas, en el afilo 2000
627; 2001 640; 2002 682; 2003 7602004 818; 2005  859: 2006 840;
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En cuanto al PIB generado por el turismo se ubic@le6.3% lo que corresponde a
1310 millones de dodlares y se proyecta un crecimidel 4.4 % entre 1999 y el afio
2010. Por cada ddlar que se genera en la ecomamei@edor de 10 centavos tiene
relacion con la actividad del turismo.

Llegada de Turistas
2000 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006
627 640 682 760 818 859 840

Fuente: Cuenta satélite de turismo

En cuanto a la balanza comercial del turismo rafl@jpor los ingresos de divisas entre
el turismo emisor y el ingreso del receptor, eaf@ 2003 resulto levemente favorable
en 23 millones de délares, de acuerdo a las praysex para los periodos 2004-2006
se refleja que la balanza comercial del turismdees61 millones de dolares.

En cuanto tiene que ver con los ingresos de divisas afio 2006 estas alcanzardn la
cifra de 582.3 millones de dolares; el gasto prampdr visitante esta entre 190 a 210
dolares diarios y el consumo turistico total stnea que alcanzo la cifra de 1269
millones de ddlares, a pesar de ello esta cifra tuvligero decrecimiento del 1% con
relacion al afio anterior; es necesario indicar gue¢odos los periodos del analisis el
turismo interno es superior al turismo receptiven el afio 2006 el turismo interno
alcanzo los 686.6 millones de dolares, siendo supal turismo receptor que alcanzo
los 582.3 millones de doélares, sim embargo es mdoesaclarar que en el gasto
percapita del turista extranjero es 3.18 vecesquagl nacional

En lo referente a la generacién de puestos dejdrarael sector turistico podemos
sefalar que en el afio 2003 existieron alreded60d®0 puestos directos, para el afio
2005 el turismo genero 72068 puestos de trabagtribdiidos en la a ctividda de
alimentos y bebidas con el 51%, alojamiento el 36P6esto de actividades participan
con le 19%; tambien debemos indicar el efecto plidador del turismo que por cada
empleo directo se genera entre tres y seis emptelaectos, lo que significaria una
cantidad entre 216.000 a 432.000 empleos indseatdiciembre del 2005 segun la
cuenta satelite de turismo -2003.

En el Ecuador la industria del turismo de acuerdasacifras del afio 2005 abarco
12.464 establecimientos turisticos, registrados|dINTUR divididos de la sisguiente

manera.
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Establecimientos de alimentos y bebidas 60%, etpnte a 7773 establecimientos;
alojamiento con 2903 establecimientos que reprass#23%, ajencias de viaje el 9% y
el porcentaje restante se distribuye en negociosateacion y esparcimiento transporte
turistico, casinos bingo salas de juego, hipodromogempresas de promocion y
publicidad especializadas en turismo.

La riqueza que produce el turismo en nuestro gatoBcentra basicamente en 7 de las
24 provincias, y esta a su vez se concentra eP%¢lde las ciudades.

Otro de los aspectos fundamentales que dentro dedaomia debe resaltarce en
nuestro pais como efecto del turismo es la reladidatta e indirecta que esta actividad
mantiene con otros sectores como la agricultgemaderia, pesca, contruccién,
muebles, equipos, artesanias, etc. Etc, a lasscabtarismo genera grandes beneficios

econémicos.

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE SOCIOCULTURAL EN EL ECUADOR

En nuestro pais como consecuencia de la practita aldividad turistica resultante de
la llegada de miles de turistas extranjeros yorates hacia los principales destinos
turisticos, y las personas residentes del lugarpreglucen una serie de nuevas
experiencias, que tienen que ver con aspectooyegasocioculturales de dichos grupos
denominandose aquello como transculturizacion.

Dada la variedad y cantidad de los destinos yymod turisticos que ofrece el Ecuador
sSomos un pais que tiene una gran demanda, dedtaearsitios como Galapagos por
su flora y fauna unicas en el mundo, declarada ocpatrimonio de la humanidad,
Quito capital del Pais y cuna de una privilegiadmiéectura colonial, con sus famosas
iglesias, muy visitadas tales como la de San Fsaacia Catedral La Compafiia Santo
Domingo y la Basilica las cuales datan desde @b 3VI, museos como el del banco
central, el museo de arte Municipal, el museo dm$a de Sucre, Museo de Arte de la
Escuela Quitefia etc.etc Otavalo reconocido muméiale como un centro turistico
artesanal, otros mercados Indigenas como feridigagas en Ambato, Pujili, Otavalo
en donde se expenden una gran variedad de artgs@n&nca ciudad bafiada por cuatro
rios, con un gran reconocimiento a sus valoresnakes, Bafos, famoso por sus aguas
termales y su nevado del Tungurahua, el Orientespdiora y fauna exaticas, en el
Ecuador conviven trece nacionalidades indigenadignen su propia cosmovision del

mundo, entre ellos los Quichuas, Huaroarani, Ach8auar, Cofan, Siona-Secoya,
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Shiwiar, y Zaparos en la Amazonia; que son muytadsis por sus tradiciones y
Chamanismos en lo Andes estan los Quichuas derta £on sus coloridos pueblos
como los Cariaris o Saraguro, en la Costa se alberdes AWA, Chachis, Cayapas,
Tsachilas y Huancavilcas y en las urbes vivencjpaimente mestizos blancos y
Afroecuatorianos de igual manera debemos destagaraglo largo y ancho de las
regiones de la sierra del Oriente y de la Costaedebran todos los afos fiestas
religiosas y populares en conmemoracion a susipales patronos, las cuales motivan

una gran afluencia de turistas extranjeros y nabssn

En la Costa la existencia de sus paradisiacagaqlan las Provincias de Esmeraldas,
tales como Atacames Muisne Sua, en Manabi, laedierRales, Jama, Canoa, San
Vicente, Bahia , San Jacinto Crucita Jaramijo, TiaMurciélago Santa Marianita,
Puerto Cayo, Los Frailes Puerto Lopez en Guayastdfida, General Villa mil Punta
Carnero; en santa Elena Libertad, Salinas, el Qofrecen a los turistas nacionales e
internacionales la oportunidad de disfrutar y raxge fisica, mental y culturalmente, a
su vez el poder deleitarse de una rica y variad&r@@mia tipica de estas regiones,
visitar areas y reservas naturales, restos, y ddusaqueoldgicos, en donde se exhiben
los testimonios de nuestras culturas ancestralehasude las cuales datan desde los
afos 3500 A.C; tal es el caso de las culturas Vialdihorrera Machalilla, Mantefa,
Guangala, Bahia Jama Cuaque La Tolita entre aitasaspecto digno de sefialarse es
el festival de teatro Internacional que realizBtaversidad Eloy Alfaro de Manta y que
concita el interés cultural de turistas; al igualecen el resto de provincias antes
sefaladas en la region de la costa también seraerlébstas y ferias tradicionales muy
reconocidas. En definitiva en cada uno de estoindssturisticos se produce este
encuentro intercultural entre los turistas y lasspeas propias del sitio quienes
intercambian sus valores culturales, dejando erdregustos habitos y preferencias
gue a la postre se consolidan como un efecto predome gracias a la actividad
turistica sostenible y que en algunos casos sivdua dado pauta a la union
matrimonial de entre algunos miembros de estgsogrpoblacionales.

Al ser nuestro pais un destino turistico recorm@dnivel mundial por los motivos
antes sefalados nuestras ciudades son muy vigitadailes de turistas extranjeros y
nacionales quienes a través de sus pagos econoregtas contribuyendo a la

mantencion, conservacion y desarrollo de estavidaties culturales, las cuales se
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convierten en un momento dado en el orgullo renod®llos residentes en su cultura,

al constatar que los turistas se interesan poakdanocerla.

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE AMBIENTAL EN ECUADOR

La actividad del turismo a nivel mundial cada dstag@ncrementandose notablemente,
son cientos de millones de turistas que viajandatfer del mundo motivados por
distintas circunstancias muchas de las cuales sterdan en los distintos atractivos
turisticos naturales y culturales que existen.

En el Ecuador sus autoridadesnsientes de los multiples beneficios que gepéra
turismo, han tomado con mucha preocupacion yiedaa la preservacion y cuidado
de nuestros ambientes naturales y culturalesoercliales se desarrolla esta actividad
del turismo.

Muchos y diferentes pactos ambientales puedenateewdel desarrollo turistico, y de
la presencia masiva de los turistas en el entosnda actividad del turismo se la
desarrolla en forma bien planificada y de manerstesible estamos consientes y
seguros que los efectos seran positivos, puesto sgu&onoce por experiencias
desarrolladas en otros paises que el turismo ingriteado de manera adecuada ayuda, a
justificar y solventar econdmicamente los gastasdpmanda la conservacion y manejo
responsable de importantes areas naturales y desihastre, contribuye a mejorar la
calidad global ambiental puesto que los turistaseae visitar lugares atractivos
limpios y no contaminados, desarrolla la concienamabiental de las personas
residentes en dichos lugares al observar y vari#t interés de los turistas que los
visitan por la conservacion, lo que determina guprbteccion del medio ambiente en
todo sentido es muy importante

Nuestro pais ha participado a través de sus dalegael sector turistico y del medio
ambiente en varios eventos internacionales solteeteatica, tales como la cumbre
mundial de Rio de Janeiro sobre el medio ambigrdesarrollo en el afio de 1992,
cuyo objetivo fundamental fueron la conservacion la@ediversidad bioldgica, la
utilizacién sostenible de sus componentes y laigi@acion justa y equitativa en los
beneficios que se deriven de los recursos gesétinediante un acceso adecuado a
€s0Ss recursos y una transferencia apropiada deciaslogias; e inclusive ha sido sede
de congresos en donde se ha analizado a profunidisigdoblemas que se generan por
el descuido y falta de control de actividades guelycen la contaminacion ambiental
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del suelo, agua, aire, atmésfera; el deterioro rgiga parcial y total de la flora
silvestre, la amenaza constante a través de &ycpesca indiscriminada de la fauna
existente en dichos lugares, los distintos imgacisuales, auditivos; los malos olores;
la sobre explotacion y degradacion del entornorahtios usos excesivos de energia,
materias primas, fertilizantes, pesticidas, swsésntoxicas, los altos niveles de
residuos, y basuras soélidas y liquidas; la defacg® y tala indiscriminada de arboles
y bosques; la sobre poblacion de personas en iespeeducidos, etc.etc que
definitivamente afectan al medio ambiente.

Consientes de las leyes, normas y cuidados quardaebmplementarse por parte de las
autoridades, empresarios turisticos, turistas ggmexs en general para el desarrollo de
la actividad turistica en particular consideramos ge esta contribuyendo a través del
turismo a mantener preservar y conservar nuesttharambiente.

Es menester resaltar que nuestro pais poseeayarmiversidad biolégica por unidad
de area en América Latina, gracias a existir erstnoiderritorio una amplia gama de
condiciones ambientales se generan en el una impagde diversidad de ecosistemas
naturales a las cuales se han adaptado distinpesies y variedades de plantas y
animales, por lo cual ocupa el tercer lugar en marde especies de anfibios, el cuarto
en aves, el cuarto en reptiles, el sexto en phafitaes el séptimo en mamiferos dentro
de la Amazonia, a nivel mundial ocupa el terceatid numero de anfibios el quinto en
aves y el sexto en mariposas.

En nuestro territorio existen algunas zonas dervase naturales en cuyo interior
podemos constatar una gran variedad y cantidadalgsos que estan siendo cuidados
y monitoreados por las autoridades del ramo [sam@actica sostenible del turismo
aprovechando nuestras fortalezas y ventajas sefedadas.

El sistema nacional de areas naturales protegidasegiste en el Ecuador pretende
garantizar la existencia y la perpetuidad de loesistemas méas sobresalientes,
conservar la diversidad genética, brindar oportathéd para la investigacién cientifica,
la educacion ambiental, la recreacion en ambiemtagirales, y fomentar la
participacion de las comunidades en la conservag@éta naturaleza en las cuales
estaria desarrolldndose la actividad turistica.

Entre las principales aéreas protegidas existameasuestro territorio se destacan el

parque nacional Galapagque es el mas antiguo en el Ecuador creada en, 1839

5 Ministerio de Turismo
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misma que conjuntamente con el parque nacional &ahgeron declarados por la
UNESCO patrimonio natural de la humanidad; asi misihparque nacional Jasuni fue

declarado reserva de la biosfera.

Los parques nacionales de cajas, Cotopaxi, Galdpags LLanganates, Machalilla,
Podocarpus, Sangay, Sumaco Napo- Galeras, Yasulasis yeservas biologicas de
Limoncocha, marina de galapagos, las reservas gicad Antisano, El Angel,
Cayambe-Coca Manglares Cayapa-Mataje, Cotacacfagas, los lllinizas, Mache-
Chindul, Manglares Churute, Arenillas, Cofan Bemnelas reservas Faunistica
Cuyabeno, Chimborazo, reserva Geobotanica Pululalatefugio de vida Silvestre
Pasochoa, Isla Santa Clara, Area Nacional de m@ére&l Boliche, Parque el Lago,
Parque el Condor reserva de Produccion faunistiGalado.

Estamos consientes de la gran cantidad de turistashacionales y nacionales que
visitan estas areas protegidas, motivados porgesa diversidad y cantidad de
atractivos turisticos existentes en dichas arepsge han dado lugar a la practica del
ecoturismo, agroturismo, turismo de aventura, tucall y cientifico entre otras
modalidades, por lo cual en los Ultimos afios da gireocupacién constante de las
autoridades de los Ministerios de Turismo y Medimbdente dictaminar controles
exhaustivos en estas areas protegidas para suvyar@sa, de tal forma que los efectos
gue genera la actividad del turismo sosteniblen sbeneficiosos en todo sentido para
quienes participan directa e indirectamente en réstpcion de bienes y servicios
turisticos en nuestro pais.

Otra de las fortalezas turisticas de nuestro paisss lugar a dudas sus atractivos
naturales relacionados con la gran cantidad yaald® playas, localizadas a lo largo de
sus 350 Km. De costas, las mismas que reciben wama gfluencia de turistas
Nacionales y locales, en menor niamero internatésnaspecialmente en épocas de
feriados y fines de semana, entre las que neagdestacan podriamos sefalar en la
provincia de Esmeraldas las de Atacames, Sua, ndujsen Manabi las de Cojimies,
Pedernales, Don Juan, Jama, Canoa, San Viceatéa,BSan Jacinto, , Crucita,
Jaramijo, Los Esteros Tarqui, Murciélago, Santaidhéta, San Lorenzo, San José,
Puerto Cayo, los Frailes Puerto Lopez, En la pmaide Santa Elena Liberta, salinas,
en la provincia del Guayas, General Villamil ( Rig)y y Punta Carnero.

Es necesario indicar que algunas de estas playasfguios de la masificacion de los

turistas sufren algunas alteraciones, en su mmtaoratural producto de la
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contaminacion de residuos y desechos de basurasicag e inorganicas, residuos
toxicos, gases y liquidos que contaminan la playguas del mar provenientes de
algunas, instalaciones de hoteles, restaurantgss,bcevicherias y otros negocios
afines cuyos residuos de aguas servidas contar@rmdaya.

Lo importante es que las autoridades estan asumiegmitroles para evitar este tipo de
contaminacion y permitir la practica del turisme dina manera sostenible vy
sustentable.

En lo relacionado a otros atractivos naturales caon los lagos, lagunas, rios,
cascadas, aguas termales, grutas, distribuidoslardo y ancho de nuestro pais es
necesario indicar que dada la afluencia de turistasestos se generan de alguna
manera algun tipo de contaminacion similar a lisssefalados.

En lo que tiene que ver con los atractivos culasatle manera especial lo relacionado
con su folklore, ferias y mercados indigenas, amrhuseos, con los restos y ruinas
arqueoldgicas, construcciones arquitectonicas @iEm y populares y otras
manifestaciones cientificas y culturales en genegahbién estos son objeto de algun
tipo de impacto ambiental como producto de la preisemasiva de los turistas y la
prestacion de los servicios y bienes turisticos.

Es menester resaltar a su vez que la presenciasdeiristas ayuda a solventar
econdmicamente los gastos de la conservacion pieriamtes areas naturales y de vida
silvestre, incluido los enclaves marinos que soacaiones turisticas, la conservacion
de sitios historicos y arqueolégicos, a mejorar cididad global, ambiental de
determinadas zonas puesto que el turista de hajiaewiaja por conocer atractivos
limpios, e incontaminados; a su vez permiten imemtar la conciencia ambiental de
los pobladores de la zona, mucho mas cuando sst@ercatan del interés de los
turistas por la conservacion de los mismos y da esinera comprueban que la
conservacion del medio ambiente es importantegmbéneficios que esta produce. Por
todo lo antes sefalado y dada la importancia eune tel turismo para nuestro pais en
vista de los multiples beneficios que este prodhaesido preocupacion permanente de
las autoridades nacionales, provinciales, y lacaleculadas con la actividad del
turismo dictaminar leyes normas y controles quéawin mayor impacto ambiental y
de esta manera beneficiar a los distintos sectpreductivos vinculados directa e

indirectamente con el turismo.
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EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE ECONOMICA EN EL MANABI

El turismo al igual que otros sectores de la promunc contribuye sustancialmente a la
economia de la provincia, sobre todo si tomamosusmta las potencialidades en
materia de atractivos turisticos tanto naturatesccculturales que existen en ella y que
han dado lugar cada dia a la proliferacion de maig@woductos turisticos los que
generan la presencia de miles de turistas naeismainternacionales que llegan a este
territorio en busca de la practica del turismaesn mas diversas modalidades.

Uno de los grandes problemas en materia de plaaifin turistica en nuestro pais y en
particular de nuestra provincia es la falta dermiaciones estadisticas actualizadas, que
permitan proyectar en forma racional y coherentiesérrollo turistico de la misma.

De acuerdo a datos provenientes por la direcciéronal de migracion a diciembre del
afio 2006, y la participacién del turismo receptavonivel de provincia. Que son
estimaciones basadas en el sistema de Estadisiitsticas del Ecuador SETE se
produjeron estimativamente 582.3 millones de @§lae ingresos de divisas en el afio
2006 con un gasto promedio por visitante entred 220 ddlares diarios, de esta cifra
le correspondié a la provincia de Manabi el 5%l wWrismo receptivo total,
equivalente a 29.11 millones siendo Pichinch®tavincia lider con el 33%.

En cuanto se refiere al turismo interno la prosme Manabi ocupa el segundo lugar
con el 15%, siendo Guayas la provincia lider enaicado con el 25%.

La provincia de Manabi conjuntamente con GuayaseEaas y EI Oro, que tienen
entre sus atractivos turisticos las playas, akaz49 % del mercado del turismo
interno del pais.

Con respecto al consumo turistico total en el pgige para el afio 2006 fue de 1286.9,
la provincia de Manabi ocupo el tercer lugar edeivie al 10%, lo que significa 128.6
millones de dodlares siendo su fortaleza el turismerno fuertemente desarrollado por
los propios manabitas, a diferencia de ello esmuo receptor es inferior.

En lo referente a las caracteristicas del mercatltudsmo en la provincia de Manabi

de acuerdo al estudio del plan estratégico demtorsostenible se estima las siguientes

cifras:

Visitantes de fin de semana 476.532
Visitas feriados 1.04%6
Total visitas 491.008
Promedio 7.18
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Desplazamientos afios

N de turistas nacionales 207.661
N de turistas internacionales 24.503
N de turistas total €521

La provincia de Manabi tiene 13.439 plazas de aii@ato, siendo 10.555 las plazas de
uso turistico exclusivo, equivalente al 37.6% depacion dato que se desprende del
resultado de la resta de las plazas de motelesresidencias y hostales residencias.
En cuanto se refiere a la presencia de los tardiigante las noches, en los principales
destinos turisticos dentro de la provincia de &énManta ocupa el primer lugar con
856.700 noches de estadia al afio de turistas,osamutincipal motivacion del viaje la
diversion y esparcimiento, crucita tiene 609.800tdejo 281.200 Bahia de
Caraquez 251.100 Canoa 239.800, Charapoto 237Refernales 151.300, Puerto
Lépez 106.100 Jipijapa 96.700, Santa Ana 92.400.

Con respecto al alojamiento Manabi ocupa el 10d%yel nacional; en cuanto tiene
que ver con el numero de establecimientos de atoeey bebidas Manabi ocupa el
5.2%. En cuanto tiene que ver con el numero decé@®de viajes Manabi se encuentra
entre las 18 provincias que alcanzan el 24 % dédrkatotal.

La industria del turismo de la provincia de ManabbDiciembre del 2005 alcanza 739
establecimientos turisticos registrados en el MIRTkgpresentando el 5.9% del total
nacional

En cuanto se refiere a los atractivos turisticosval nacional existen 1635 de los
cuales la provincia de Manabi tiene 196, sied@6 sitios naturales y 90
manifestaciones culturales; sus principales cormdpeds directos son las provincias de
Esmeraldas y Guayas puesto que tienen caractasigtgicas similares a su territorio,
superandolos en numero y en calidad de los atoactiv

En cuanto tiene que ver a la generacion de fuelgdsabajo, Manabi forma parte de
las seis provincias que concentra el mayor nunadcanzando la cifra de 0.96%.
EMPLEO DIERCTO POR ACTIVIDAD TURISTICA

La actividad de alojamiento es la mayor empleadoreel 46% (1.690) luego alimentos
y bebidas con el 40% (1.466) el resto de activadgzhrticipan con el 14% (508).
También es importante mencionar el efecto mudiiglor del turismo que por cada
empleo directo se genera entre 3 a 6 empleoseeids esto significaria entre 10.932

a 21.864 empleos indirectos a diciembre del 2005
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A diciembre del 2006 la industria turistica dgaigiento en la provincia de Manabi se

compone de

INDICADORES NACIONAL MANABI
N Establecimientos de2.903 307
Alojamiento

N Habitaciones 56.129 5.218
N Plazas (capacidad del28.742 13.343
hospedaje)

Empleo Directo 21.725 1.690
Promedio habitaciong 19.4 116.9
por establecimientos

Promedio Plaza pard4.4 435
establecimientos

Relacion plazas pQar2.3 2.6
habitacion(lo adecuado ¢s

1.7)

Relacion plazas par5.9 7.9
empleo

SERVICIOS TURISTICOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DIC 200 5 ESTA

COMPUESTA POR

NACIONAL MANABI
N Establecimientos de AY B 7.373 337
N De Establecimientos de alojamiento con sevsidie A| 1.369 153
yB
Total establecimientos con servicios Ay B 8.742 904
N Mesas incluidas las de alojamiento 102.223 5.089
N sillas incluidas las de alojamiento (Capacidad| d&3.648 20.441
comensales)
Empleo directo solo Ay B 37.119 1.466
Promedio mesas por establecimientos incluge.4 41.8
alojamientos con servicios de Ay B
Relacion sillas por mesa( lo adecuado es 4) 4 4
Relacion sillas por plazas de alojamiento 3.2 15
Relacion sillas por empleo solo Ay B 11.2 14.1

En conclusion de acuerdo a la informacion expuestiemos sefialar sin lugar a dudas que la

actividad del turismo es una fuente generadoliagtesos econémicos muy significativos para

todos quienes estan ligados directa e indirectareensta actividad en la Provincia.

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO

SOSTENIBLE SOCIOCULTURAL EN EL MANABI

El turismo como un fendmeno socio cultural perniitantegracion de los pueblos,

generando la oportunidad de dar a conocer, susntiddees, e intercambiar
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conocimientos y experiencias entre quienes visitanleterminado destino turistico y
guienes conviven en el.

En el caso particular de la provincia de Manabarass consientes que dada las
caracteristicas socioculturales de sus puebloss turistas que la visitan, tendran la
oportunidad a no dudarlo de conocer y aprendmhmde ellos, seguros se formaran
un buen criterio de sus poblaciones, lo cual aesuratificara en los Manabitas el
orgullo de su raza, costumbres y tradiciones psogéasu identidad cultural.

Entre las caracteristicas propias que identif@laManabita son el ser una persona
hospitalaria, alegre laboriosa y muy original glee para el turismo es una verdadera
fortaleza, puesto que en comparacion con otrassshitis turistas en esta provincia se
sienten mas satisfechos por las atenciones gileenede ellos.

Turisticamente la provincia de Manabi tiene una grantidad y variedad de atractivos
turisticos, tanto naturales como culturales lolmaee que cada cantén, parroquia o sitio
en particular brinde la oportunidad a los turigtasa que la visiten, quienes a través de
sSus pagos econdmicos estan contribuyendo a la nwade conservacion y desarrollo
de estas actividades culturales, las cuales seiertg1v en un momento dado en el
orgullo de su poblacion, al constatar que los tasise interesan por conocerla.

En algunos cantones de la provincia como Puert@z,6plipijapa, Montecristi Manta,
Sucre, San lIsidro, Jama, y Pedernales se aserglpamas culturas precolombinas de
las cudles existen vestigios, restos arqueologycosuseos que son una verdadera
fortaleza para desarrollar el turismo cultural gntifico, el mismo que permite a los
turistas nacionales e internacionales conocer masesnuestra identidad histérica
cultural en sus diferentes épocas entre las pates culturas podemos sefalar la de
Jama coaque, Chorrera, Bahia ; Mantefia, Machalaldivia;

Entre los principales sitios arqueoldgicos estdnde chirige, agua blanca, salango, isla
de la plata; se destacan los museos de salangmselo de sitio en agua blanca, el del
Banco Central en Manta, Portoviejo y Bahia, elMtmtecristi, en todos ellos se
exhiben restos y piezas de estas culturas que son wuisitados por los turistas
extranjeros sobre todos aquellos que llegan egrloseros al puerto de Manta al igual
gue los nacionales quienes a través del pago sl¢asifas por la prestacion de los
servicios turisticos recibidos estan contribuyeradia justificacion y la conservacion de
los sitios histéricos y arqueoldgicos que son irtgues atracciones turisticas.

Otro producto turistico cultural cientifico querte una gran demanda en especial de

turistas extranjeros es el avistamiento de ballgnasbadas en el bajo de cantagallo de
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igual manera las observaciones de aves que sear&hn algunos lugares como la isla
corazdn, isla fragata, parque nacional Machalb@sque san Sebastian, humedal la

Segua, cuenca del rio Ayampe entre otros

Otro aspecto digno de sefalarse vinculado con rednio cultural son las casa y
edificios de estilos post-coloniales del siglo XfXomienzos de estos siglos en algunos
lugares de Bahia Portoviejo Manta Chone Jipijapati®hristi

Un atractivo digno de destacarse por su estilootestouccion gotico es la Basilica de
nuestra sefiora de Monserrat en Montecristi, aligue la regenerada casa de Alfaro
convertida en un museo; los pueblos y casas miaistdle toda la provincia son dignas
de conocerse por sus estilos propios de consfiugcdecoracion, de igual forma sus
asentamientos costeros que estan formados pdogude pescadores son muy
pintorescos por su arquitectura y sus costumbres

Otro de los productos turisticos que son partaudstra oferta tiene que ver con el
folklore manabita, entendiéndose por esta temé&ida lo referente a las costumbres y
tradiciones de los pueblos; en este ambito cadadenlos cantones tiene sus propias
ofertas para quienes lo visitan

En cuanto se refiere a sus artesanias se destawanbrero de paja toquilla elaborado
en Montecristi y conocido mundialmente como  ndPaa hat los trabajos en paja
mocora, bolsos, petates, hamacas, muebles de mitabtalabarteria y aperos para
cabalgaduras en Chone, la ebanisteria fina de ,Jasifamosas replicas arqueoldgicas
y la alfareria de la pila y salango, trabajos alablos en tagua, con motivos de collares
y de especies de flora y fauna, objetos de concraa

En cuanto se refiere a su gastronomia Manabinas pmovincia muy famosa,
reconocida a nivel nacional e internacional comé&yor variedad y el delicioso sabor
de sus comidas tipicas, sobresaliendo los plates bidhe de camarén y pescado,
chame frito, camotillo bolones empanadas de veatlgcpnes sal prieta caldo y seco de
gallina criolla, bollos de mani tamales, suero @danla tonga, grefioso, dulces y
alfajores, y una gran variedad de ceviches de pgestamaron concha y espondilos, y
otra variedad de platos de mariscos entre otltos,cuales deleitan el paladar de los
turistas que visitan nuestra provincia.

Entre las bebidas tipicas podemos sefialar el chojnel rompope, mistelas, el

canelazo.
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En cuanto tiene que ver con las fiestas montubiabgiosas y del comercio, en cada
uno de sus cantones se celebran con mucha algagrataidicion, destacandose las de
san Pedro y san Pablo, las de la virgen de Moriedadiesta de las Mercedes, fiestas
patronales, las peleas de gallo, rodeos montuleitzsetc.

También es digno de destacar que en la provinciMdeabi su aspecto cultural
ancestral se mantiene vigente a través de susestatfones como son sus expresiones
de los chigualos, amorfinos, etc.etc.

En definitiva todos estos recursos y atractivosticos culturales que integran parte de
la fortaleza turistica de Manabi permiten a lasstas nacionales e internacionales

conocer y valorar sus valores socioculturales.

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE AMBIENTAL EN MANABI

Siendo el turismo una actividad socio-economicéucail, la misma que se desarrolla en
diferentes ambitos tanto naturales como cultur@ssmotivo de especial interés
precautelar todo los entornos y ambientes fiscogue dicha actividad se realiza.

En la provincia de Manabi dada la gran diversigantidad de atractivos turisticos
naturales y culturales que existe en ellas, la®rigaides turisticas, empresarios
turisticos, su poblacion y los mismos turistakressiendo informados sobre los
cuidados y normativas que se han creado por gartas autoridades del Ministerio
de Turismo y Medio Ambiente con la finalidad detawvien lo posible estos impactos
ambientales que pudiesen deteriorar y terminar lonvida silvestre, reservas
ecologicas, bioldgicas, geobotanica, faunisticajmaarefugio de vida silvestre , aéreas
de recreacion , areas y reservas naturales, panqoemales, refugios, etc etc

Entre estas disposiciones legales podemos desiacsiguientes:

Evitar en lo posible la sobrepoblacién de turisgage pudiesen generar problemas,
desarrollar sistemas adecuados de infraestructueagb abastecimiento de gua y evitar
su contaminacion, el uso de una energia eléapoapiada, eliminacion de residuos y
alcantarillados todos con fines turisticos, implataesistemas adecuados de carretera y
de mas transporte publico no contaminantes, ewtasdla contaminacion del aire por
gases toxicos, aplicar principios ambientales aaldbas, para calificar terrenos
ordenacion del suelo, implementacion de instalasan las atracciones turisticas bajo

estandares y disefios arquitectonicos, el contrbiestos paneles de publicidad, la
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reserva de espacios abiertos, parque s y jardmbgatalmente adecuados, prohibicion
en las zonas naturales de cortar flores o plapdurbar la vida silvestre de las
especies, evitar la caza y la pesca indiscrimindddraer o perturbar a las especies
propias de estos lugares a través del uso de dueedos. Etc. etc.

Consientes de estas medidas que deben ser adoptadados quienes participan de la
actividad turistica desarrollada en estas aretescadas, es necesario sefalar , que si
el turismo esta bien planificado, desarrollado gtigpado en forma sostenible se
podran obtener de el efectos positivos puesto ejugesarrollo turistico adecuado
contribuye a justificar y costear la conservaciomantenimiento de importantes areas
naturales y de vida silvestre, a mejorar la caligammbal ambiental, a desarrollar la
conciencia ambiental de los residentes puestoeqtes al observar el interés de los
turistas comprueban que la proteccion del medisieme es importante.

Entere los principales atractivos naturales podesadialar la reserva Mache —Chindu
ubicada entre las provincias de Manabi y Esmeraddasuyo interior encontramos una
gran cantidad y diversidad de atractivos: el refugisla corazén es otro de los
atractivos turisticos naturales ubicado en la deseadura de los rios con y carrizal
cerca a la ciudad de bahia de caraquez; el pargienal Machalilla es otro de los
destinos turisticos muy visitados por turistasagros y nacionales, la isla de la plata
ubicada a 36 km. Del continente y tiene una superfde 1500 hectareas, es
considerada como uno de los atractivos mas impedatel parque nacional Machalilla
por su fauna, flora y restos arqueoldgicos de lau@mantefa: el humedal la segua,
ubicado en la parte alta del estuario del rio ch@medonde se observan una gran
cantidad y variedad de especies de av&sda la gran variedad de aves que se
encuentran en este humedal se estan tomando @slaseldidas requeridas a fin de
evitar cualquier problema de indole ambiental queigse generar la presencia masiva
de los turistas.

El cerro pata de pajaro ubicado en el canton petks donde se puede observar
importantes remanentes del bosque humedo, floraugaf exuberante. Tomando en
cuenta la gran cantidad y variedad de flora y faexiatente en este atractivo turistico
se han tomado las precauciones necesarias alfnnit@izar los impactos ambientales.
Otro de los atractivos turisticos naturales potdasi que son motivo de una gran
afluencia de turistas nacionales y locales y enameumero turistas internacionales en
la provincia de Manabi son sus playas doradasitackls a lo largo de sus 350 km de

costa, entre las que mas se destacan Cojimiesrriaées, Camarones, Don Juan, el
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natal, jama Canoa, Napo, San Vicente, Bahia, &amtd, San Clemente, Crucita,
Jaramijo, Tarqui , murciélago, Barbasquillo, pieldrga, Santa Marianita, San Lorenzo
, San José, Puerto Cayo, Los Frailes, La Plagit&8alsamo, Piqueros, Puerto Lépez,

Salango, Puerto Rico Las Tunas y Ayampe al sur.

Es menester sefialar que algunas de estas playafeptos de la presencia masiva de
los turistas en dias feriados, fines de seman#&og csufren algunas alteraciones, en su
entorno natural como consecuencia de la contammate residuos y desechos de
basuras organicas e inorganicas, residuos téxigases y liquidos que contaminan sus
playas y aguas del mar provenientes de algunstalaciones de establecimientos
hoteleros, de alimentacion, bares, cevicheriagotisas Yy otros negocios afines,
cuyos residuos de aguas servidas contaminandgaspén su conjunto

Es necesario sefialar que las autoridades pedmentla actividad turistica estan
asumiendo controles para evitar este tipo de cangmidn y permitir la practica del
turismo de una manera sostenible.

En cuanto tiene que ver con otros atractivos nksii@omo son los, rios, balnearios de
agua dulce los embalses de las presas de Poza HanHaperanza, cascadas, aguas
termales, grutas, lugares de casa y pesca, camindas pintorescas, distribuidos a lo
largo y ancho de nuestra provincia es necesadioanque dada la afluencia de turistas
nacionales y locales, en estos atractivos seergerde alguna manera algun tipo de
contaminacion ambiental similar a los antes seidalatbmo son: los desechos de
basuras organicas e inorganicas, residuos téxiogases y liquidos contaminantes
vertidos hacia las aguas, provenientes de algustablecimientos de alimentos y
bebidas.

En lo relacionado con sus atractivos culturalesmanera especial su folklore, ferias,
fiestas populares, museos, restos Yy ruinas al@gieas, construcciones
arquitecténicas, coloniales y populares y atnasifestaciones cientificas y culturales
en general también estas son objeto de algurdépmpacto ambiental como producto
de la presencia masiva de los turistas y la péstade los servicios y bienes
turisticos.

Por todo lo antes sefialado y dada la importanagatigne el turismo para nuestro pais
en vista de los multiples beneficios que este ywedha sido preocupacion permanente
de las autoridades nacionales, provinciales, gléscvinculadas con la actividad del

turismo dictaminar leyes normas y controles quéawin mayor impacto ambiental y
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de esta manera beneficiar a los distintos sectpreductivos vinculados directa e

indirectamente con el turismo.

1.2.1.3 Micro-Contexto

Manta
Datos Generales de Manta

Manta limita, al norte y al oeste con el océangifmm, al sur con el Canton

Montecristi, y al este los Cantones Montecristiayadnijo, su ubicacion es estratégica
para el ingreso de todo tipo de embarcaciones,ugasg encuentra en el centro del
litoral ecuatoriano.

El canton Manta posee 306 kildbmetros cuadradosetiema poblacion de

aproximadamente 300.000 habitantes y su crecimianterado le han permitido

convertirse en un polo de desarrollo, industriainercial, y especialmente turistico,

siendo las industrias pesquera y turistica las agmauge.

CLIMA
En Manta el clima es tropical, céalido, seco, fregt@ambio climatico esta supeditado a

la presencia de la corriente fria de Humboldt y fehdmeno de EI Nifo.

TEMPERATURA

Tiene una temperatura promedio de 28° C, la quam®asble tanto en el verano como en
el invierno; en la época de invierno sube mas deC30mientras que en el verano en
determinadas épocas provoca olas de frio don@erparatura baja a 20° C y 22° C por
las noches o madrugadas.

ALTITUD
Es de cinco metros sobre el nivel del mar, le da&fiepencia para ser acogidas como
prioridad vacacional.

DIVISION POLITICA
El cantdbn Manta tiene cinco Parroquias Urbanaspg mirales; las mismas que son
Manta Tarqui los esteros Eloy Alfaro San Matecayfurales de Santa Marianita y San
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Lorenzo. Los Recintos de Manta son los siguientes
San Juan, La Travesia de Jome; Los tres Pacoatesfuera, del centro y de arriba o

de adentro; El Aromo; Liguique; Las Pifas; SantaadRo

CREACION DE MANTA

San Pablo de Manta es una ciudad Ecuatoriana pi®@Véncia de Manabi, en la Costa
del Pacifico. Existia antes de la conquista com@de comercio por los Mantas y los
Incas. Fue oficialmente fundada un 4 de noviemkeré3P2. Tiene 300.000 habitantes
aproximadamente (2008). Esta localidad fue el puestogido por Charles Marie de la
Condamine en su llegada a Ecuador cuando lidemiidebn geodésica francesa, con el
fin de medir con exactitud la localidad de la lireguinoccial en 1735. Economia
Después de Guayaquil, importante puerto fluvial | pais, es de las ciudades
econdmicamente mas importantes debido a su relatesarrollo de la industria
pesquera, donde sobresale la pesca del atliin yespasies marinas. También destacan
empresas de aceites vegetales y maquiladorasidgthtues otro rubro importante en su
desarrollo, gracias a lo localizacidén en plena RieteSol carretera que une a ciudades y

balnearios turisticos de la costa ecuatoriana.

ASPECTO CULTURAL

Manta es ademas una ciudad reconocida por sudkestiernacional anual de teatro,

donde participan grupos teatrales de distintosr&sggdel mundo. El actor ecuatoriano
Carlos Valencia, invitado al festival de Cannes gwractuacion en "Ratas Ratones y
Rateros" (1999) de Sebastian Cordero (Crénicashifah nacio en el puerto de Manta.

La ciudad de Manta es visitada por muchos turistdisanjeros quienes tienen mucho
interés en aprender y conocer nuestras costunttadisiones, folklore, etc.

ASPECTOS COMERCIALES

El sector comercial es muy activo dentro de la eoda de la ciudad. En la actualidad,
se cuenta con la presencia de las mas grandes ssphstribuidoras de productos de
consumo masivo del pais: "Supermaxi" (Supermercatlas Favorita) y "Mi
Comisariato”. Una buena proporcion de las activkdade compra-venta de materia
prima y productos terminados, son comercializadas las propias empresas
productoras "Industrias Ales", "La Fabril" y emms®nlatadoras de conservas. En los
altimos afos, ha habido un desarrollo de importsaoémtros comerciales, como "Paseo
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Shopping", "Manicentro”, "Mantacentro" y ultimamenPlaza del Sol", en los que se
encuentran los servicios bancarios, de cafetedimida rapida, cyber cafés, tiendas,
perfumerias, comisariatos, entre otros. La Camar@€amercio de Manta, tiene 1.006
afiliados inmersos en una amplia variedad de alades (Comercio General,
intermediacion financiera, grandes almacenes detretlomésticos, ferreterias,
respuestas y servicios de abastecimiento paracwlrggesquero, industrial y turistico,
entre algunos). La zona de influencia tiene a Gmaiyay Quito como principales

clientes, existiendo el intercambio en ambas vias

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE ECONOMICO EN MANTA

La actividad del turismo en Manta es consideradaocel tercer renglén econémico
siendo superada por la actividad de la pesca lammtividad industrial.

Aunque en la economia el turismo en Manta ocupareér lugar en generacion de
recursos econdémicos en estos Ultimos afios se tarakslo significativamente
dejando importantes ingresos para su economiaetgralciudad, ya que observamos la
gran afluencia de turistas nacionales que nosawigiiurante todo el afio, también es
importante citar la presencia de cruceros que adede darle una extraordinaria
imagen a nuestro cantdn genera divisas y haceelquesrto de Manta sea conocido en
otras partes del mundo y ademas sea tomada cono geimeferencia y de visita para
otras localidades Museos, centros comercialessbadiscotecas son parte de la urbe,
que se llena de turistas los fines de semana, adesnan puerto de vida nocturna muy
agitada. Negocios como bares, restaurantes, dssytealones, casinos, bingos, entre
otros dan la bienvenida cada noche a extranjefosajes que buscan una reunion de
negocios, probar suerte en juegos al azar, unaalpicula o simplemente un poco de

sana diversion

El turismo, como fuente generadora de ingresos entd/l se encuentra en franco
crecimiento, siendo una las ciudades del Ecuadersguencuentra alcanzando un alto
nivel en cuanto a su desarrollo turistico, comcseonencia de esto se ha convertido en
uno de los sectores mas competitivos de nuest Bak atractivos de tipo natural,
cultural y paisajistico, la ubican como sitio defprencia para el turista nacional e
internacional. La ciudad brinda al turista un casite de ciudad moderna, con hermosos

paisajes del mar, en donde se dan cabida playassas destacadas por su exotica
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belleza natural y su arraigo historico precolombi@cacias al desarrollo alcanzado por
Manta en los ultimos afios, la ciudad estd consulidse como una plaza lider de
inversion comercial, industrial, turistica e inm@yia. La inversion en infraestructura
turistica e inmobiliaria es notable en los ultinafi®s, en donde, a simple vista se puede
apreciar como se levantan grandes complejos rasales, las mas importantes cadenas
hoteleras llegan a instalarse en Manta, asentamatoskesector noroeste, hacia donde se
esta extendiendo la ciudad; los centros comercagegrestigio crecen para atender la
gran demanda de los consumidores de diversos lagjcal igual que lo hacen los
negocios de comidas y bebidas. La ciudad de Mad@mnas de su posicionamiento
como destino turistico final, es un sitio de trémsbligado para los turistas que quieren
disfrutar de los atractivos de la provincia y delu&dor, debido a la comodidad que
ofrece la infraestructura de alojamiento en la atljdque se convierte en una gran
ventaja que genera un valor agregado a esta cidgiados ultimos afios, se ha
convertido en una de las paradas obligadas deugsros internacionales, que cada afio
se incrementan y en consecuencia aumenta la aduelec turistas extranjeros en
nuestro pais a través del ingreso a Manta. A glssgue este turismo en su mayoria no
necesita de servicios de hospedaje, la ciudadttae @on sus hoteles, restaurantes,
bares, discotecas, preciosas playas y lugaressita gorprendentes en sus cercanias,

que cautiva al mas exigente de los turistas.

Segun datos de la Camara de Turismo de Mantassalslecimientos afiliados brindan
una capacidad hotelera de 1.500 habitaciones, glajamiento de aproximadamente
5.000 personas. Se cuenta con 60 establecimierdgoalajlamiento, en donde se

encuentran 5 hoteles de primera categoria y 1jde lu

Manta es la ciudad con mayor desarrollo econémictaerovincia de Manabi, dada

sus condiciones naturales, las cuales le permiéenek primer puerto maritimo y

pesquero del Ecuador, esta sustenta en gran anedglingresos economicos en las
actividades de la pesca industrial y artesanalagnmportaciones y exportaciones de
los productos que se generan en la provincia Y st del pais, y en los dltimos afios
ha sido muy notorio la actividad turistica en ntestiudad, gracias a los diferentes
atractivos turisticos naturales y culturales quister en ella como son sus playas, el
bosque de pacoche, su biodiversidad de flora yafasus museos arqueoldgicos, su
folklore, sus ferias y fiestas tradicionales, d&gm de diversion y recreacion su

46



gastronomia tipica su gente, etc, etc, lo cualganerado distintas modalidades
turisticas relacionadas con sol y playa, turisméiucal, turismo de negocios y
convenciones, turismo de crucero y navegacionjsnur urbano, dando lugar a la
presencia de muchos cruceros provenientes depmrtes del mundo, a través del cual
llegan miles de turistas que visitan nuestra ciugadus alrededores generando
considerables rubros de divisas y demas benefietmomicos para los distintos
sectores de bienes y servicios turisticos. Dadactendiciones actuales la industria
turistica es la que cuenta con mejores oportunsladgosibilidades de desarrollo

economico a corto y mediano plazo.

Tomando en consideracion estos antecedentes éo €eal999 Manta se convierte en
el primer municipio turistico descentralizado daigy al haberse firmado el convenio de
transferencia de competencias entre el estado@i@mad y la municipalidad, cuyo
objetivo fue trasladar desde el ministerio de tndshacia el municipio las atribuciones
de planificar, fomentar, incentivar y facilitar larganizacién, funcionamiento y
competitividad de la actividad turistica cantonalley los establecimientos que prestan
servicios en las actividades turisticas.

En el afio 2001 como parte del Proyecto de Fartalento de los Municipios para la
descentralizacion del turismo elaborado y ejecupaatcel ministerio de turismo se lleva
a cabo el proceso para la elaboracion del Plaratégico para el Desarrollo Turistico
del Canton Manta, el mismo que se constituye erhenmamienta importante de trabajo
para lograr un desarrollo sostenible y sustentablia actividad turistica; en la medida
que este desarrollo sea socialmente justo economaita rentable y ambientalmente
favorable.

Otro aspecto importante de sefialar es que Mantgpstese a caracterizado por ser el
destino turistico predilecto por los turistas naales, especialmente aquellos que
provienen de las provincias de la sierra, algui@da costa, y otras del oriente;
generando recursos econdmicos para los empregainaslos turisticos que tienen a su
cargo los servicios de alojamiento, alimentaciéamgporte, recreacion, diversion, entre
otros.

De acuerdo a las estimaciones para el afio 2008ladaque los ingresos del turismo
generados por los servicios de alojamiento reptasmn un monto econdmico de
$9.668.650,00; los de alimentacion alcanzaron ehtmale $15.676.848; los de
transportacion terrestre alcanzaron la cifra d6®R2808 ; los de diversion (casinos y
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bingos) alcanzaron la cifra de $2.796.650; y lesbdres y discotecas alcanzaron la
cifra de $1.006.800; los ingresos por concepto meeros alcanzaron la cifra de
$450.000; segun fuente del plan estratégico pareesarrollo turistico de Manta.

En cuanto se refiere a la presencia de los tardiigante las noches, en los principales
destinos turisticos dentro de la provincia de &énManta ocupa el primer lugar con
856.700 noches de estadia al afio de turistas,oslargtincipal motivacion del viaje la
diversion y esparcimiento, sus visitantes procederdiversas ciudades del pais, sin
embargo su principal mercado provienen de la mgmancia (31.3%).

En cuanto tiene que ver a la industria del turiseo Manabi existen 739
establecimientos a diciembre del 2005; en lo retera los de alojamiento Manta tiene
el 32.1%.

En cuanto tiene que ver con la generacion de puescempleo de los 3.644 a nivel
Provincial en el afio 2005, Manta conjuntamente Rorioviejo, Puerto Lopez, Bahia
de Caraquez, y Pedernales alcanzan el 75.7% delleempeniendo manta
aproximadamente uno 1.300 puestos de trabaguin la cuenta satélite del turismo
2003 la rigueza que produce el turismo se concentrauatra de los 22 cantones
siendo manta uno de ellos.

De acuerdo a la informacién proporcionada por taadion municipal del turismo de
Manta el nimero de personas dedicadas a la adividistica es de 1.451 declaradas,
se estima que de acuerdo a la relacion de depaadesia hacienda a 5.600 personas,

siendo el porcentaje del PEA del cantén el 7%xapradamente.

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE SOCIOCULTURAL EN MANTA

Como habiamos sefialado anteriormente la practicka detividad turistica crea el
espacio propicio para el intercambio socioculterdte los turistas que visitan la ciudad
de manta y su poblacion, generando los benefigiogigs de estas relaciones, en que
cada grupo da a conocer su identidad, manifestagjotostumbres, y experiencias
propias de su cultura y que como resultado de Egeelmuchos casos se imponen los
rasgos socioculturales del grupo mas fuerte.

Manta es reconocido a nivel internacional y nadiammo un destino turistico, son

miles de turistas que la visitan todos los afiosvadbs e interesados por sus atractivos
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turisticos naturales y culturales, en base a laksise generan las multiples actividades
gue determinan la creacién de sus productos tossti

En el caso particular de la Ciudad de Manta dekBemanifestar que una de sus
fortalezas turisticas culturales, es justamenteethaio el asiento territorial de la
cultura Mantefia, desarrollada en el periodo degiatadn, siendo una de las mas
importante, que se desarrollo territorialmente alm £n el cantdén si no que abarco
otros territorios de la costa manabita y del Pais,cuyos sitios se han encontrado gran
cantidad de vestigios arqueoldgicos los cuales titopsn un referente muy
significativo de esta cultura, la misma que sedravertido en uno de los segmentos de
mayor jerarquia en la oferta turistica de Manteaaés de las instalaciones del Museo
del Banco Central de Manta en donde se encuentrangran cantidad de piezas y
vestigios de la cultura Mantefia y otras de la progi; este producto turistico genera las
expectativas de los flujos turisticos nacionalesnyel caso de los internacionales
quienes llegan a través de los cruceros que aco@erauestro puerto, generando las
divisas y beneficios econdmicos para los propmtate los establecimientos de bienes
y servicios turisticos.

Otro de los productos turisticos de Manta es sgumsural de pacoche ubicado en la
parroquia de san Lorenzo, en cuyo interior se aricaieuna variedad de especies de
flora y fauna lo cual motiva el interés de sustaisies quienes llegan a este lugar con el
propoésito de conocer y afianzar mas sus conociosenulturales y cientificos.

Manta también ofrece a los turistas que la vidaavportunidad de conocer y participar
en sus distintas fiestas tradicionales folklori¢astivales culturales y de teatro, ferias y
otros eventos en donde se difunde y promocionatrauéentidad como parte de
nuestro patrimonio cultural; entre las cualesgmools citar, manifestaciones de danza,
masica, artesanias, bellas artes vestimenta tomdici costumbres tradiciones
ceremonias; las fiestas del comercio, religiosasgde san Pedro y san Pablo; el festival
de teatro internacional realizado por la universidaica Eloy Alfaro de Manabi;
también hay que sefialar que en las fiestas tomditgs de carnaval la Ciudad es muy
visitada por miles de turistas quienes a travéssde pagos economicos estan
contribuyendo a la mantencion, conservacion y deldar de estas actividades
culturales, las cuales se convierten en un mongado en el orgullo renovado de los
residentes en su cultura, al constatar que lostéigrse interesan por ella al conocerla.
Otra de las motivaciones turisticas que propitaafiluencia de miles de turistas en

Manta son sus atractivas playas en las cualesesteplisfrutar de la naturaleza de las
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mismas, y practicar en ellas mdultiples disciplidaportivas nauticas como la pesca, la
natacion, el surf, tabal vela etc. etc entre las spidestacan las playas de Los Esteros
Tarqui Murciélago Barbasquillo la Tifiosa San La@playa y mirador Liguiqui, Santa
Marianita, San Mateo, Santa Rosa, las pifias y ed.Ab

La gastronomia Mantense es otro de los productégitos que motivan la visita de los
turistas, dada la calidad en el sabor y sazongimbs variados platos de comida tipica
echa a base de mariscos combinada con productgsopde la zona.

Las obras de ingenieria como el terminal portuadn sus nuevas instalaciones del
puerto de transferencia Unicas en el pais, al quael terminal aéreo que tiene una de
las mejores pistas de Sudamérica, la existenciaaldanas plantas industriales
relacionadas con la produccién de derivados detgaes constituyen otros recursos
turisticos de la ciudad que pueden en algun mommativar la fluencia de turistas
interesados en conocer sus instalaciones.

También debemos indicar la existencia de un adilégtesanal de barcos de madera al
cual acuden los turistas extranjeros que viendosoruceros.

Finalmente debemos resaltar que Manta como caguiteddmica de la provincia y dada
la gran afluencia turistica que esta recibe posardyor planta turistica y hotelera en
namero y capacidad de establecimientos en Manabi.

Como conclusion y basado en todo lo antes sefiglademos manifestar que son
multiples los beneficios que la actividad del ton@sproduce en relacion a los valores
socioculturales, manifestados a través del intedés los turistas nacionales
internacionales y locales por conocer y aprender distintas manifestaciones
culturales que identifican a la ciudad de Mantacu@al produce en su poblacion un

motivo de satisfaccion y orgullo.

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE AMBIENTAL EN MANTA

La actividad del turismo que se practica en nugsliie actualmente y en particular en
la Ciudad de Manta no solo se la realiza en tomctvos naturales como son sus
playas, si ho que también tienen como escenadoéréas protegidas, reservas, parques
naturales y bosques en donde los turistas lasres; las conocen con especial interés
cultural y cientifico, en algunas de ellas realiza practican diversas modalidades
turisticas como el ecoturismo, turismo de nataegleagroturismo, aviturismo,

etnoturismo, turismo de deportes especiales eftc.
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En Manta el 6 de Julio de 1999 por disposiciénlidstre Municipio de la Ciudad se

declaro a la zona del bosque de Manta como areecodeervacion vy bosque de
vegetacion protector de la zona rural del cantanmisma que tendra dos tipos de
categoria de uso, una zona de maxima proteccioncguesponde a el denominado
bosque El Cacaotal y una segunda zona de amortigotimde uso especial; este
bosque protector tiene como objetivo el mantenitoiete la diversidad bioldgica, la

proteccion de las vertientes de agua y la regulade& clima de la region asi como el

uso sustentable de los recursos naturales porgesge poblacion local.

Este bosque se encuentra a una distancia de 26btoado a 20 minutos de la ciudad
de Manta, via a la costa en la zona rural, esre@ de 190 Km2, de bosque tropical,
hamedo, existen en el una variedad de bosquesiladas, unos introducidos por el
hombre como el caso de los cafetales y citricgs, toguilla y otros silvestre como los
de la cafa gadua, palo santo aromo, laurel, etc.

En este hermoso rincdn Mantense, se aprecia ungdemnte vegetacion, donde se
respira aire puro, adentrdndose en la naturaleeaceentra variedad de arboles como:
laurel, guaba, higuer6n, cafia guagua, paja toquillaafetal, etc.
También para alegrar el ambiente hay animales camaps, micos conejos, venados,
ardillas, tigrillos, zorros, perico ligero, culebraguacharacas, palomas, loros, pericos,
diferente variedad de pajaros, los campesinos anante hasta hace pocos afos existio

el tigre.

La presencia de la flora y la fauna, es lo quettega vida a este hermoso paisaje.
De Pacoche, 11km. mas adelante esta la parrogniad®anzo, ubicada frente al mar, 8
km. Antes de llegar al bosque de Pacoche se pasal gitio EI Aromo, lugar muy
hamedo, el 28 de noviembre de cada afio celebrafielstas de Pedro y Pablo El
bosque esta intervenido por sus pobladores quentraducido variedades de plantas
agricolas, de alguna manera afecta debido a laléadaboles, en busca de espacios que

permitan realizar agricultura.

En vista de que en los ultimos afios se a incremen& numero de visitantes,
excursionistas, turistas nacionales y extranjerdsacia este bosque, las autoridades
municipales en coordinacion con las del ministeéecturismo y medio ambiente estan

realizando actividades de control con la finaliddd evitar los impactos de

51



contaminacion ambiental que pudiesen generarsmptivo de la presencia masiva de

sus visitantes y de esta forma preservar y consesta atractivo turistico.

En cuanto se refiere a las actividades turistiesmamolladas en otros atractivos de la
ciudad de Manta como son sus playas, las autosd#leanton a través de la comision
municipal de turismo y de medio ambiente tratatogrosible de minimizar al maximo
los impactos ambientales por efecto de la presaneaisiva de los turistas y de sus
actividades desarrolladas , especialmente en Isguefiere a los desechos y residuos
de basuras, contaminacion de sus aguas derivagiaadgestion inadecuada de residuos
y de sistemas insatisfactorios de alcantarilladjosesiduos solidos en hoteles y otras
instalaciones turisticas, contaminacion del aire glouso excesivo de vehiculos de
combustion interna en zonas turisticas y probledeaseliminacion de gases toxicos,
contaminacion acustica derivada de actividadeshycudos de turistas, contaminacion
visual, por el disefio inadecuado de hoteles y amstalaciones, mal ordenamiento de
territorio falta de ajardinamiento en los centrasisticos, publicidad invasiva y
antiestética,  obstruccion de vista por construeEso turisticas, la erosion la
sedimentacion producto del desarrollo lineal destroicciones cerca de la linea de
agua, Etc, etc; de tal manera que las playas gseeda ciudad se mantengan siempre
limpias de todo tipo de contaminacion y sigan nastdo la presencia de los miles de

turistas que la visitan.

Con respecto a otros atractivos turisticos cukksralue existen en la ciudad como son
SUS museos, areas arqueologicas, sus obras ddenigese trata de minimizar sus
impactos como consecuencia de la presencia excgsius incorrecto por parte de
turistas, o por el inapropiado desarrollo turisties lugar; en cuanto se refiere a sus
fiestas populares, religiosas y del comercio, atdnes culturales, su folklore, de
manera especial su gastronomia tipica, artesdngguales motivan la presencia de
turistas en la ciudad, las autoridades vinculadas el que hacer turistico realizan
controles para evitar en todo momento algin tipocoletaminacién ambiental que

pudiese generarse.

En conclusiéon podemos indicar que dado los grarmeeficios economicos que
genera la actividad del turismo tanto para la aucdamo para los sectores vinculados
directa e indirectamente con el mismo, a creadéagrautoridades la preocupacion,

conciencia y el interés por desarrollar un turissustenible, que permita a las
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generaciones futuras practicarlo en un ambientédmente adecuado, libre en lo posible
de cualquier tipo de impacto ambiental para lo esaimportante poner en vigencia en
forma total el plan de desarrollo turistico sodikni del canton Manta.

Estamos seguros que los turistas que visitan sitss a través del pago de las tarifas
econdémicas estan contribuyendo a justificar y eosi@ adecuacién, conservacion y
mejoramiento de todos los atractivos turisticosinades y culturales de Manta evitando

asi cualquier tipo de contaminacion.

SANTA MARIANITA
DATOS GENERALES

Santa Marianita es una parroquia rural ubicadaawos$ta del cantdn esta localizada a
12 kilébmetros en el area rural de Manta, a 40 nomde distancia cuya poblacion en su
mayoria se a dedicado desde hace mucho tiempadiVadad de la pesca artesanal, a
la agricultura, a trabajos de ebanisteria, al coimer tltimamente al turismo, dada las

caracteristicas de su playa, paisaje y su entgeugrafico.

ANTESEDENTES HISTORICOS

Histéricamente se conoce que este poblado costerfundado en el afio de 1890 con
la llegada de sus primeros pobladores segun tesitngde don Lisandro Alvia, poblador
antiguo de la localidad; en su mayoria estuvat&ed por personas que se asentaron
en el sitio conocido como la boca de pacocha, algdss afios 50 que era una caleta de
pescadores en su mayoria, otros se dedicaban atiladad agricola, cultivando
productos como café limén naranja maiz mani playaa, etc, etc, cultivos que eran
consumidos por su poblacion y vendidos a los sitiedario.

Aflos mas tarde producto de las fuertes sequiassqudieron en el sitio y sus
alrededores su poblacion se vio obligada a realimeno principal actividad de
sustento, la pesca artesanal otros abandonaroigal ¥ emigraron hacia la ciudad de
Manta en busca de fuentes de trabajo.

Es importante sefialar que sus pobladores siem@rendinuestra de progreso, tal es asi
que en el afio de 1994 iniciaron a través de un téode parroquializacion sus

gestiones para lograr definitivamente la calidaga®oquia rural lo cual se logro el 18
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de Noviembre de 1995 en que el consejo de Mantalidae®conocerla como tal, la

misma que fue aprobada por el ministerio de gobietri3 de abril de 1996

SINTESIS GEOGRAFICA

Santa Marianita se encuentra ubicada al sur oestadton Manta, entre el cabo de san
Lorenzo y la punta de san mateo hacia el nor-aestgllas del océano pacifico. Por
ende se forma una ensenada de 2 km y una playakde @& largo, anteriormente
pertenecia como recinto a la parroquia rural saierizo, su territorio tiene una forma
similar a un rectangulo, tiene aproximadamenteKim®, en una extension de 20 km de
largo por 2 de ancho; lo que equivale a 606.54, h&xsee un acceso directo por la ruta
del sol que se conecta con una carretera asfal@adasma que llega directamente a
Santa Marianita.

Sus recintos mas representativos son: boca dglpamoche de abajo

LIMITES

Al Norte: San Mateo y parte de la Costa del Océamifico.

Al sur y este Parroquia de San Lorenzo

Al oeste Costa del Océano Pacifico.

Su topografia es bastante irregular, esta circumdadmedianas elevaciones que hacen
de su vegetacion muy agreste

POBLACION tiene una poblacion de 1984 habitante®ximadamente y que en su
mayoria lo compone inmigrantes que inicialmenteasentaron en pacoche y san
Lorenzo, ocupan mas de 414 viviendas, con careteifraestructura basica, sus
calles a penas son lastradas, sin embargo la npayta de sus construcciones son de
hormigon, ladrillo y zinc

CLIMA su clima es agradable por la frescura derladbmarina, un clima mas frio con
una temperatura entre los 10 y 12° es una époea dende la vegetacion no es muy
abundante y el otro que comienza en Enero y teraifiaales del mes de Abril es la
época mas calurosa y lluviosa con una temperatira s 22 y 30°, propiciando un
clima subtropical seco influenciado por las cotesnmarinas frias de Humboldt y la

célida del nifio
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COSTUMBRES

El 90% de la poblacién es de religiéon catélicagnén como fin celebrar sus fiestas
tradicionales como el dia de su parroquializacidiBale Noviembre, las fiestas de San
Pedro y San Pablo del 10 al 13 de octubre, laafiesthonor a la Virgen del Mar cuya
poblacion es muy devota, la fiestas de la bajadsleeyes con motivo de navidad y

fin de afio.

SECTORES PRODUCTIVOS.-

La actividad productiva predominante de las fammitla Santa Marianita, es la pesca. El
67% se dedica a la pesca artesanal de las chguses, pargos, pulpos, langostas, que
se encuentran en la zona, utilizando como arteedegpel anzuelo y el espinel. La pesca
es vendida en la parroquia para consumo internwayparte mucho mayor trasladada
por via terrestre a la ciudad de Manta. Esta esagtigidad muy fuerte dentro de la
comunidad; la mayoria de los pescadores son dukfisgs fibras y canoas. Los que no
poseen embarcaciones, trabajan como tripulantes.

El resto de la poblacion que no pesca, una padediea a la agricultura: cultivan yuca,
maiz, cacao, café, platano, papaya, sandia, eelparpequefias, de su propiedad. Lo
cosechado sirve para el consumo interno.

Aproximadamente el 9% de la poblacion de estudiodedican a otras actividades
econdmicas como: carpinteros, choferes, mecanicosmo.

Santa Marianita se beneficia del agua que llegapalblacion por medio de una linea de
conduccion que se inicia y se recolecta en el lmssiendo mas pura que la que se
consume en la ciudad.

Por encontrarse Santa Marianita en una zona catddogomo desértica, con una
vegetacion natural arborea seca, los pobladorefigat se sirven del bosque para la
agronomia como sustento de la parroquia

En cuanto se refiere a la actividad turistica queesliza actualmente en santa marianita
debemos indicar que existen grandes potencialkdaalefuturo, tomando en
consideracion su principal atractivo natural cuslse playa, la misma que dada sus
caracteristicas tanto del suelo como de sus aguasogicia para realizar en ellas un
turismo de descanso, recreacion y deportes acaatico

Podriamos decir que la playa de Santa Marianitazoswertird en un futuro muy

proximo en el mejor balneario del cantén, ya emdtualidad acuden a ella mucho
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turistas tanto nacionales como locales y extrasjdim cual esta motivando para que
empresarios de la ciudad de Manta y la provincraiencen a invertir sus capitales en
proyectos dirigidos a la prestacion de bienes yiaes turisticos y generen fuertes y
oportunidades de trabajo para la poblacion locakrimyendo de esta manera a la
economia de la parroquia Santa Marianita

La dotacion del servicio del agua entubada, es anézliuna conexion de grifos
colectivos, donde el 15% de las viviendas encuastadilizan bomba para llenar sus
propias cisternas, y el 32% de las viviendas sstaban por otros medios.

Por otro lado su amplia playa de aproximadamenkdoghetros invita a los visitantes a
disfrutar de sus calidas aguas con la tranquilickdcteristica del sector aislado del
bullicio de la ciudad.

El desorden en el que se desenvuelve la pescaratesproducto de la incorrecta
manipulacion de la pesca al llegar a la playaclaralacion de sus desechos; asi como
también los residuos dejados por los motores fukraborda utilizados en las
embarcaciones, incrementan la problematica ya quexiste un area especifica donde
ubicar estas embarcaciones, afectando el desemrehto armonico de las diferentes
actividades que se pueden realizar en la playgudieando de gran forma a la playa de
Santa Marianita.

La playa: con pendientes que van de 10 a 20 munBAscaracteristica de esta playa
cuyas profundidades estableceria como area deoriesg sector, problema que se
atenderia para futuros proyectos

La incorporacién de la poblacién a las actividagesnomicas se da a temprana edad
especialmente en los hombres, lo cual es una e&press de la desigualdad entre los
hombres y mujeres de la zona, habiendo una eqeidad los que llevan el sustento a
la casa es decir los hombres, y con las que orgémizasa como son las mujeres, es asi,
gue como conclusibn sacamos, que la mayoria demlgsres se dedican a los
guehaceres domésticos y el cuidado de un negogitadiendita; el 21% no realizan
ningun tipo de actividad ya sea por ser mayoresdde o por tener algun impedimento
fisico. En esta parroquia se sustentan economidangen la actividad pesquera, pero a
falta de trabajo, la gente del sector busca nuewesanismos para los ingresos de
divisas, es asi, que se estan organizando para tielcéurismo una nueva actividad
econdmica a pesar que la pesca sigue siendo prgdemine en la economia local.

De la poblacion total de Santa Marianita, el 34%egea ingresos para su hogar, ya sea

como pescadores, agricultores, choferes, carpsteto.
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El alto porcentaje de poblacidon economicamenteivedel 66%, encubre la verdadera
magnitud del desempleo y el empleo disfrazado erspkeo.

La jefatura familiar, predominante, en la comunigadmasculina; y por lo tanto es el
que provee a la familia, Unicamente en caso denaizse&lel hombre, la jefatura es
asumida por la mujer.

Solo en algunas actividades utilizan mano de daordlifar, es asi que sus hijos varones
ayudan a sus padres pescadores o agricultoresnugges en cambio realizan las
actividades de la casa junto con sus hijas y tamdrién animales domésticos y cuidan
de algun negocio si lo tuviesen, ya sea un restaude alguna tienda.

Los ingresos econémicos mensuales varian seguetilédad, el numero de personas
que aportan a la familia y la época, a pesar deresmente bajo sobreviven no
comodamente pero les ayuda el tener algun pedaterde sembrado o algin animal
para criar, normalmente varia pero en promedicasgei $50 dolares mensuales, un
ingreso muy bajo en relacion a la poblacion con lempuna cifra alarmante
considerando que la familia tipo es de 5 miembros.

A pesar de ser un area con una infraestructurangétiente en el centro urbano, y en
la via principal estan en condiciones Optimas ghtagar; teniendo un porcentaje del
total del area de estudio del 18%.

Se realiza por parte de la Microempresa de recidiece basura que funciona desde el
afio 2003, en conjunto con el Municipio, esta dasdofrutos, la comunidad esta
poniendo empefio, y en los actuales momentos sbéastndo un relleno con la basura
recolectada, en el borde del Estero Calabazagpaoaechar a futuro, estos terrenos.
que a su vez, agrava los impactos de un desastre.

En términos legales a nivel nacional no existe pohtica dirigida a una reserva
ecologica, lo que si existe una ordenanza del Mpinicde Manta, que regula la
actividades agro ecolégicas del Bosque nubosocamcido como Pacoche; a pesar de
estar excluida Santa Marianita de esta area, dhanciada del Bosque:

El Ecuador es un pais cuya variedad y caractesstie los diferentes paisajes
condicionan la presion que ejercen los pobladosres@ suelo. La explosion
demografica se refleja en el dinamismo urbano,woarecimiento anual del 3,8% y en
la densidad poblacional de 47,4 hab. / Km2, qua esas alta en Sudamérica.

Por el poco uso y manejo de las tierras es un diiede predomina la formacion
arbérea seca, en la parte alta en sus montafiasraeteriza por sus matorrales

desérticos y subdesértico tropical, que crea umcdsgddeal para el cultivo de una
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arboricultura tropical como el café, cacao, cisicg para el turismo que gusta de la
aventura, el camping, caminatas, etc. Por otro $adamplia playa de aproximadamente
8 kilbmetros invita a los visitantes a disfrutar sies calidas aguas con la tranquilidad

caracteristica del sector aislado del bullicioadeilidad.

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE ECONOMICO EN SANTA MARIANITA
El turismo como una actividad generadora de beosfiecondmicos tanto directos
como indirectos cada dia esta ganando mayor espdoio nivel; en el caso particular
de Santa Marianita no es la excepcién, puesto sgi@eparroquia rural conocida como
una caleta de pescadores posee dentro de su gai@sdierritorial atractivos turisticos
tanto naturales como culturales los cuales moti@gresencia de flujos turisticos muy
importantes para la economia de su poblacion.
Si bien es cierto el balneario de Santa Marianita ha sido un sitio turistico tan
conocido y visitado desde hace algunos afos, bdgmos sefalar que esta playa dada
sus caracteristicas naturales, de sus tranquilaasag@mplias zonas de arenas, sus
paisajes marinos, y el entorno natural que la rage@sta convirtiendo en el mejor
balneario del cantén de Manta.
La actividad turistica en Santa Marianita se ineaforma oficial a partir del afio 2001
en que comenzaron a llegar grupos muy significato® turistas del canton, y de otros
sectores de la costa lo cual motivo al primer grd@ empresarios turisticos a crear un
pequefio complejo denominado Maresole, quienesainit la oferta de servicios
gastronémicos en dicho lugar.
En el afio 2002 llegaron aproximadamente unos 6.Q0Gtas, en el 2.003
aproximadamente 8.000, en el 2004 se redujo sualarente el flujo de turistas a
2.000 como consecuencia del fendmenoTaelnami, en el afio 2005, 2006, 2007 y
2.008 la afluencia turistica se a incrementado asg&lmente llegando a cifras
aproximadas de 20.000, 25.000, y hasta 30.00Gasrigcionales, locales y en menor
namero internacionales; cuya mayor afluencia sestrég en temporadas de carnaval,
semana santa, dias feriados y de fin de semana.
En la playa de Santa Marianita los turistas quesidan pueden disfrutar de sus amplias
y limpias areas de arena natural, en la cual pueldscansar y recrearse fisica y

mentalmente.
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En el interior de sus aguas pueden practicar uaa gariedad de deportes acuaticos
como son la natacién, el Kite-Surf, deporte dell @e han realizado competencias a
nivel mundial lo que ha motivado la presencia yip@acion de turistas extranjeros
procedentes de Alemania, Suiza, Francia Austr&#el entre otros; también se
practican los deportes del Cayac, Wite-surf, tabla y pesca deportiva.

Es importante sefialar que en esta playa tambibarsebservado en algunas ocasiones
el paso de las ballenas que se dirigen hacia amila, lugar en donde vienen a
procrearse.

Un espectaculo muy especial es el que observatuiissas en las horas del atardecer
cuando arriban a esta playa los pescadores enbsas €on la pesca obtenida en alta
mar, dada la destreza y pericia con que lo ejecytajue a su vez permite que ellos
observen y conozcan los distintos peses capturados.

Otra de las alternativas que los turistas puedairzae es visitar el bosque de pacoche
gue se encuentra cerca de la playa de santa Marwampoder apreciar en el la gran
variedad y cantidad de especies de flora y fauna. Actualmente existen en Santa
Marianita algunos establecimientos que brindanskwicios a los turistas quienes la
visitan, entre ellos el complejo

MARESOLE, con sus instalaciones de restaurante con caphpal@a 400 personas,
hospedaje para 30 personas, un saldén auditoriol@rgersonas, piscina, aéreas de
recreacion y descanso en parasoles ubicados éayk p

La oferta gastrondmica y de bebidas de este esiahento se caracteriza por platos de
comida tipica y a la carta, elaborados con una gmiedad de mariscos y peces,
bebidas y cocteles a precios modicos para losteBen

Sus horarios de atencidén son de martes a domingméa el dia como en la noche.

Sus ingresos aproximados segun declaracion dersiniattador fluctia entre 8.000 y
12.000 délares en los dias feriados, es decireempdrada alta, para el turismo y entre
3.000 y 5.000 dolares mensuales en temporadas baja

En cuanto se refiere a la generacion de fuentdsatlajo este establecimiento cuenta
con un personal de 15 trabajadores en temporadayantre 20 y 25 en temporadas
altas.

Otros establecimientos de servicios turisticogrgadémicos y de bebidas son la
TEBAIDA gue cuenta con un restaurante para 400 perssegsreparan platos

tipicos, se ofertan bebidas y cocteles a preciafico®
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En cuanto se refiere a sus horarios de atencidraden a partir del dia miércoles a
domingo.

Sus ingresos aproximados segun declaracion dersinigttador fluctia entre 2000 y
3.000 dolares en los dias feriados, es decir empdeada alta, para el turismo y entre
500 y 1.000 dolares mensuales en temporadas bajas.

En cuanto se refiere a la generacién de fuentdsatlajo este establecimiento cuenta
con un personal de 5 a 8 trabajadores en tempbegday entre 10 y 15 en temporadas
altas.

PLAYA BONITA es otro de los establecimientos turisticos quenteu€on un
restaurante para 400 personas, se preparan flaitmst se ofertan bebidas y cocteles a
precios modicos

En cuanto se refiere a sus horarios de atencidmaten a partir del dia martes a
domingo.

Sus ingresos aproximados segun declaracién derminiattador fluctia entre 5000 a
8.000 dolares en los dias feriados, es decir empdeada alta, para el turismo y entre
2.000 ddlares mensuales en temporadas bajas.

En cuanto se refiere a la generacién de fuentdsatlajo este establecimiento cuenta
con un personal de 8 trabajadores en temporada\pbajatre 10 y 15 en temporadas
altas.

También es importante sefalar la presencia de adgowbladores de la localidad que se
estan vinculando con el sector del turismo, a salela preparacion y comercializacion
de servicios gastrondmicos y de bebidas con labodd@ion laboral de otras personas
de la localidad

Otro sector indirecto que se beneficia econdmicaende la actividad del turismo son
quienes proveen de insumos y materia primas paedalaoracion de los productos
gastronOmicos que se ofertan a los turistas, espeste los dedicados a la pesca
artesanal, a la agricultura.

El sector del transporte que moviliza a los tusistasde Manta hacia Santa Marianita y
viceversa también se beneficia puesto que sugsses su mayoria son de este lugar
Otros sectores laborales vinculados con la aetvithristica son los laboratorios de
artesanias en donde sus artesanos realizan tramajga toquilla, tagua, mulluyo, los
cuales son comercializados en algunos sectores playa a donde acuden los turistas

en gran namero.
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También debemos destacar la empresa de micro cem@s de basura quienes se
encargan de limpiar las playas.

En santa Marianita encontramos los policias conusnguienes controlan el orden y la
seguridad, garantizando de esta manera la permangricanquilidad de los turistas,
existen aproximadamente un grupo de 25 personasaded a esta actividad.

Los guias comuneros que se dedican a llevar tsigstédosque de pacoche cumplen una
labor fundamental de orientar, educar y conciantia quienes visitan este atractivo, lo
cual también representa una alternativa de inggesndémico para quienes realizan esta
actividad

En conclusién podemos sefalar que la actividadudisimo producto de la presencia de
miles de turistas que la visitan esta generanddaga Marianita un importante ingreso
econdmico para su poblacién que en forma direatdiesecta se esta vinculando cada
dia mas con la misma, quienes consientes delofujue el turismo les puede deparar,
se estan organizando y concientizandose para pledarrollarlo en forma sostenible y

asi garantizar la proyeccion exitosa del mismo.

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE SOCIOCULTURAL EN SANTA MARIANITA

Los atractivos turisticos culturales y naturatesla poblacion de Santa Marianita son
un segmento importante de la oferta turisticaelemantén Manta, puesto que en su
jurisdiccion territorial y zonas aledafias tambiévotlugar el asentamiento de la cultura
Mantefia, tal cual lo demuestran los vestigios osearqueoldgicos encontrados en esta
zona, convirtiéndose este atractivo turistico calten un importante referente, lo cual
motiva la presencia de turistas especializados leanwito cultural y cientifico,
motivando asi a las autoridades especializadasaetemer y conservar este atractivo en
forma adecuada.

Sumado a este atractivo en Santa Marianita lastdasr pueden visitar la zona del
bosque de pacoche en donde existen especies deg/flauna propias del lugar, lo cual
a motivado el interés de turistas nacionales yléscay de grupos especiales de
estudiantes tanto del cantdon como de la provinmia pealizar el avistamiento de aves y
otros animales propias de la zona; esta preserd@sdisitantes al bosque a obligado a
que las autoridades del municipio a través de gartBmento de medio ambiente

disefie un plan de desarrollo sostenible del boslgupacoche, y a su vez se dicte la
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ordenanza de este bosque como &area protegida, raisegude esta forma la
conservacion de las especies que se encuentran eresor y la preservacion del
medio ambiente.

Los turistas también podran conocer plantacione®o la paja toquilla y la tagua que
son la materia prima para confeccionar trabajosaresanias los cuéles son muy
solicitadas por turistas nacionales e internacematue visitan el lugar, especialmente
los sombreros conocidos mundialmente como Panarna Ha

Otro atractivo importante de este balneario twdstio constituye su Folklore,
constituido por su rica y variada gastronomia ldéop tipicos elaborados con recetas
propias del lugar a base de pescados, mariscéanplanani y yuca.

También se debe resaltar la forma en que su poblaelebra sus fiestas religiosas, las
fiestas de parroquializacion, la de san PedronyRablo que dura algunos dias en
donde se hace derroche de comida, bebidas, badssles, etc, etc. Sumado a esta la
fiesta tradicional en honor a la Virgen del Marrpaa de los pescadores quienes le
tienen mucha devocion.

Otro aspecto digno de destacarse de este pueblnyratmente es su raza propia de un
poblado de pescadores que ancestralmente ha slost&mitradicion pesquera como
principal fuente de produccion lo cual demuestraidentidad cultural lo cual
demuestra su identidad cultural,

La presencia en los ultimos afios de importantgesflturisticos esta creando en la
poblacion de Santa Marianita un especial interésvipularse al turismo, sobre todo
en actividades que tienen que ver con su participac demostracién de sus valores

culturales, quienes al sentirse visitados lo hacenmucho orgullo y gran satisfaccion.

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD GENERADORA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE AMBIENTAL EN SANTA MARIANITA

Consientes de las potencialidades turisticas gone #| balneario de Santa Marianita y
sus alrededores estamos seguros que se convertira eorto lapso de tiempo en la
playa predilecta de los Mantenses, asi lo esta steamolo los flujos importantes de
turistas que llegan dltimamente a este lugar.

Dada las caracteristicas y bondades de este halry@asea por la tranquilidad de sus
aguas, amplias zonas de arenas, sus vientos ientes favorables, las cuales se

convierten en el escenario adecuado para querigtagique la visitan puedan disfrutar
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de ella a toda plenitud, y realizar mdultiples \ddades como la de disfrutar del
ambiente natural de sol y playa, juegos deportidepprtes acuaticos, etc, etc.

Esta afluencia masiva de turistas que ya se estanando ultimamente en este
balneario sobre todo en dias feriados, de vacesigrfines de semana ha llamado la
atencion de las autoridades del turismo y del madibiente, quienes conjuntamente
con los empresarios turisticos el sector han edmmoya un plan de accion que permita
erradicar cualquier tipo de contaminaciéon ambiemqadveniente en algunos casos por
los fuertes vientos que levantan polvaredas, coormseruencia del masivo trafico
vehicular que arriba a este balneario, dado quedhess y vias de acceso a la playa no
se encuentran pavimentadas; de los desechos yeesitk basura que dejan los
visitantes, y los provenientes de los establecitogende servicios turisticos
gastronomicos como resultado de la preparacidorasiedmidas y bebidas y de los
domicilios; la contaminacion de sus aguas, en priongar por no ser potable y bien
tratada para el uso humano, y en otras circunstaneor ser aguas contaminadas
provenientes de las casas, y de algunos estabétosi que no tienen instalaciones
especiales para su eliminacion correcta; otro ealwnecontaminante son los
combustibles que utilizan las embarcaciones qukzagala pesca y que en muchas
ocasiones contaminan las aguas del mar.

Otro atractivo turistico importante como es el be$que de pacoche también es sujeto
de contaminacién ambiental en muchos casos porala goncurrencia masiva de sus
visitantes, cuyas actuaciones en algunos casomafadas distintas especies de flora y
fauna que avitan en este lugar sobre todo en eldagiertos animales que se sienten
nerviosos, alterados ante la presencia y el rqidoproducen los turistas; también por
los desechos de basura que estos generan, en modgEenes sus caminatas por
ciertos sectores del bosque destruyen ciertasiespe flora.

En las épocas en las que se celebran las distiigsias tradicionales religiosas,
populares, esta parroquia es muy visitada ocasims&nalgin tipo de malestar y
contaminacion en los espacios fisicos en las qudesarrollan las mismas, como
consecuencia de aquello se observa la contaminaabaire por residuos de polvo,
gases toxicos de los motores de los vehiculoscheseale basura solidos liquidos, etc,
etc

Finalmente estamos consientes de que el grandiijduristas que visitan el balneario
de Santa Marianita y otros atractivos turisticasirades y culturales de esta parroquia a

travées del pago de sus tarifas econOmicas porsésicios recibidos estan
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contribuyendo eficazmente a justificar y costeacdaservacion y preservacion de
estos importantes atractivos turisticos ante cigddgpacto ambiental.

1.2.2 ANALISIS CRITICO

La actividad del turismo en sus inicios se deskrrde una manera improvisada,
producto del desconocimiento de las técnicas mésuadlas para brindar los servicios
de alojamiento, alimentaciéon, transporte, recregciétc. Etc. requeridos por las
personas que visitaban los distintos lugaresigssile interés turistico.

El turismo hoy en dia es concebido como un fenénmswoeconémico cultural y
ambiental que moviliza cientos de miles de turista®s los afios a los distintos paises
que cuentan dentro de su jurisdiccion territoriah @tractivos turisticos naturales y
culturales, los cuales se han convertido en urtaléza para aquellos destinos, que se
benefician de este fenbmeno y que en muchos casisntan gran parte de su
economia.

Es importante recalcar que el éxito logrado paveptises ha sido parte de un proceso
historico que les ha permitido ir consolidando pacpoco su posicionamiento como
destinos turisticos a nivel mundial. Para ello doshecesario indiscutiblemente
desarrollar una planificacion turistica sostenilgjee involucre a los distintos factores
vinculados con este fenémeno entre los que se plestacar CAPACITACION Y
PROFESIONALISMO DEL RECURSO HUMANO, la disponibilidad de los
recursos economicos, la implementacion de nuevasges tecnoldgicos, l0s recursos
financieros que han permitido la implementacion egadrollo de nuevos proyectos
turisticos, etc. Etc.

En el caso particular del Ecuador la actividad tlglsmo también se desarrollo
inicialmente, de una manera incipiente y empirgzano consecuencia de la falta de
conocimientos e importancia que reviste esta att/icomo generadora de multiples
beneficios, nuestro pais con apenas 255.970 knoAdsiten la costa noroeste de
América del sur, bafiada sus costas por el océacificoa dada sus condiciones y
caracteristicas naturales, encontramos en el; iastaevados, rios, lagos, lagunas,
parques nacionales, aéreas protegidas, playassoévelimas, relieves, suelos, etc. Etc.
Podriamos decir que dentro de nuestro territorpesar de ser pequefio sin lugar a

dudas existe una gran fortaleza en materia desesuuristicos naturales y culturales
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en comparacion a otros paises vecinos y de otmtinentes; lo cual motiva una gran
afluencia de turistas internacionales a visitaislas Galdpagos, que son el principal
atractivo turistico del pais, siendo ademas reddas por la UNESCO como
patrimonio de la humanidad, ademas de aquello psriante sefialar que en nuestro
pais se realizan multiples actividades turisticagidas al turismo de sol y playa,
aventura, cultura, ecoturismo, agroturismo, etic, ks cuales recién a partir de la
década del afio 2000 durante la presidencia deldmnil Mahuad, del Dr. Gustavo
Noboa, Ing. Lucio Gutiérrez, Dr. Alfredo Palaciosely actual presidente Ec. Rafael
Correa han dirigido sus politicas los ultimos aéidsrtalecer y desarrollar el turismo de
mejor manera a través de una planificacion sodterjbe permita superar algunas
debilidades que habian sido propias de la activitladstica, dada la manera
improvisada en que se venia desarrollando el tarissomo es el caso de no contar
oportunamente con los recursos econdmicos necsspam desarrollar este sector
productivo, la falta de conocimientos y personglacitado que permita brindar un
mejor servicio, la implementacion de nuevos equigogecursos tecnoldgicos que
permitiesen mantener una mejor comunicaciOn camsoempresas turisticas, la
carencia de lineas de créditos dirigidas al setgbturismo en condiciones favorables
para los inversionistas, la implementacion de nsieaareteras, etc. etc.

En la provincia de Manabi y particularmente el éantlanta la actividad del turismo
siempre ha sido muy notoria, tradicionalmente @rfjude Manta es muy visitado por
miles de turistas internacionales y nacionales,ivadbs por sus atractivos turisticos
naturales y culturales que han generado las coneis favorables para la practica del
turismo, sin embargo tenemos que reconocer quéeaxain muchas limitaciones que
no han permitido un desarrollo sostenible de estwidad, a pesar de haber sido
designado como el primer municipio turistico deli&amor

En el cantdbn Manta encontramos dentro de su jadgdi territorial algunas parroquias
rurales, en donde sobresale el balneario de Samtdgamta, el mismo que en la
actualidad recibe una afluencia de visitantes istas locales y nacionales, dada las
condiciones naturales que posee esta playa lasguélgar a dudas en un futuro muy
préximo se convertira en el primer balneario deilaad.

En la actualidad la playa de Santa Marianita dadeescania con la ciudad de Manta
(30 minutos) por la carretera de la ruta del sdibe diariamente visitantes que gustan

de la gastronomia tipica que se prepara en digao.lu
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Es menester reconocer que aun Santa Marianitaeastema fase inicial de desarrollo
turistico, carente de algunos servicios basicosinflaestructura y de una mayor
implementacion turistica relacionados con negodesalojamiento, alimentacion,
recreacion, transportacion, Etc., etc. necesamoa prindar una mejor atenciéon a los
turistas que la vistan.

Conscientes de la realidad existente actualmenteste balneario debemos sefalar que
existe un problema que tiene que ver condesconocimiento del turismo como
actividad generadora del desarrollo sostenible eel campo econdmico socio-
cultural y ambiental de los habitantes del balneao de Santa Marianita del
Canton Manta provincia de Manabi.

Este problema se produce por multiples causasullesa su vez generan sus efectos;

entre las cuales se pueden mencionar las siguientes

Causas

1. La falta de informacién sobre el turismo en susithates y los multiples
beneficios que este genera en el campo econdmiicwaily ambiental.

2. El desconocimiento de la actividad turistica erpshlacion por la inexistencia
de establecimientos educativos que promuevan acica@ion.

3. El desinterés de sus habitantes por vincularseaatigdad del turismo, puesto
gue tradicionalmente han sido pescadores, agriegltartesanos.

4. La carencia de recursos econémicos que no lesrhdtig® tener acceso a una
educacién vinculada con las especialidades desintari

5. La inexistencia de lineas de crédito dirigidaseadtor turistico en condiciones
favorables para su poblacion no ha permitido laagém de un mayor numero de
establecimientos turisticos.

6. La falta de conocimiento e interés por parte de dtoridades de las

instituciones de turismo provincial y cantonal pesarrollar turisticamente este

balneario.
Efectos
1. La existencia de una poblacion local sin conciengistica
2. La falta de personal capacitado para brindar uomnsgrvicio a los turistas
3. Poca poblacion vinculada a la prestacion de ses/taristicos en la
actualidad
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4. La existencia de pocos establecimientos turisactisalmente que oferten
mayores plazas de trabajo

5. Poco desarrollo de la actividad turistica sosteniiior el momento.
6. Desconocimiento en la poblacidén sobre sus valordsrgidad cultural
7. Falta de preocupacion por parte de sus autoridadezbitantes por evitar la

contaminacion ambiental.

1.2.3 PROGNOSIS

El turismo concebido como un fendmeno socio ecoodntue desde sus inicios ha
generado la posibilidad de desarrollo de los puebldravés de la prestacion de los
servicios basicos como son la transportacion, ghédaje, la alimentacion y recreacion;
siempre ha estado presente junto al hombre.

Los antecedentes mundiales de esta actividad yasitEn expuestos y analizados
criticamente en capitulos anteriores, sin embagwidero que para referirnos al
futuro del turismo, como cualquier actividad sieeplebemos fundamentarnos en el
pasado y el presente de la misma, por ello corsigeresario una vez mas citar ciertas
cifras importantes de este fendmeno llamado turigreas multiples repercusiones en
los campos econdémicos social cultural y ambiengalog paises que han desarrollado
esta actividad dada sus condiciones favorablestphefecto.-

Como un dato importante del turismo a nivel mundiremos el afio de 1841 en que
iniciaron sus actividades empresariales turistiehsingles Tomas Cook y el
Norteamericano Henry Wells, considerados los aesddel turismo para muchos
autores estudiosos de este fendmeno.

En el afio de 1950 se produjeron aproximadamentemibnes de llegadas
internacionales, en el afio de 1997 se produjer@ngiflones de llegadas de turistas
internacionales y en el afio de 1999 se produjdegadas aproximadas a los 657
millones, determinandose una tasa de crecimientbanaual del 7%; lo cual generé
un ingreso 455 millones de ddlares con una tagaamiento del 3.25n en relacion al
afo anterior.

De acuerdo a las previsiones segun la OMT (Orgaidn Mundial del Turismo) para
el periodo de 1995-2020 segun el estudio panordi@ e espera que en el afio 2000
arriben 673 millones de turistas, para el afio 20A@0 millones y para el afio 2020

1600 millones de llegadas de turistas internacemajenerando ingresos aproximados
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por 2 billones de délares, todo este crecimientpregectara a una tasa anual de entre
el 4y el 45%, ademas se estima que el turismterno superara en 10 veces el
volumen del turismo internacional y de igual man&rs ingresos economicos del
turismo interno superarian a los ingresos delmoisundial.

Estas cifras nos demuestran claramente que shtares una actividad de constante
crecimiento, y que sus beneficios en los distidiobitos de la producciéon econémica
son evidentes puesto que cada dia se incrementangro de turistas a nivel mundial
y nacional, sus ingresos econdmicos determinamscifiita mente considerables se
incrementan las fuentes de trabajo. Se crean suewgresas vinculadas directa e
indirectamente con el turismo, las motivacionesstizas cada dia son distintas y por
ende los productos turisticos se diversifican eandorma; podriamos decir que el
turismo hoy en dia es el complemento de otrasidaties profesionales como son las
deportivas, sociales, culturales, cientificas diedsatc....

Para culminar este analisis a nivel mundial vatgater que entre los 10 destinos que a
futuro recibiran mas llegadas de turistas intewrzlies se encuentra la china, etc...

En el caso del turismo regional también es impbetacitar algunas cifras que
demuestran que la actividad del turismo desarrali&adforma planificada ha tenido un
constante crecimiento, beneficiando a los paiseslgthan implementado en forma
sostenible.

En el Ecuador en particular podemos sefalar buugiemo desde sus inicios siempre
a mantenido una tendencia de crecimiento salyoeuondo muy especial originado por
las acciones terroristas que en el caso de EEUkktipal pais emisor de turistas
internacionales hacia nuestro pais disminuyeron @& motivo: situacion que
afortunadamente ya se esta superando tal cualoetran las cifras estadisticas que
certifican que el turismo es en la actualidad ’eterenglon de ingresos en la economia
nacional superado por las exportaciones de petgolmmano y que de continuar estas
tendencias estamos seguros que un futuro no mapodga actividad del turismo
implementada en formas sostenible alcanzara u rddlsarmportante en los campos
econdmicos social cultural y ambiental.

Es menester reconocer que las Ultimas autoridadiesrgadas del desarrollo turistico
de nuestro pais a través de los diferentes peripdisidenciales, consientes de nuestras
fortalezas turisticas sustentadas en la gransidast y cantidad de atractivos turisticos
naturales y culturales, han implementado el nuglm de desarrollo estratégico

sostenible del turismo, “PLAN DE TOUR 2020” el mismue contempla politicas
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estrategias y acciones encaminados a alcanzarngolaar un posicionamiento
turistico de nuestro pais a nivel nacional y regjion

En lo referente a Manabi tenemos que indicar q@stral provincia siempre a sido un
destino turistico privilegiado, visitado por logristas nacionales e internacionales
gracias a sus multiples y variados atractivos tiods naturales y culturales, consiente
de ello nuestras autoridades cantonales y proWwsciaan apoyado e impulsado la
actividad del turismo en todas sus formas, algo impportante que se debe destacar es
la elaboracién del plan de desarrollo sosteniblaristico provincial 2008-2012,
auspiciado por el consejo provincial de Manabiumég autoridades de los distintos
cantones turisticos, y de los empresarios privasioeulados al turismo, también se
debe sefalar la participacion de algunas univetsslgue como la ULEAM a aportado
a este proceso a través de su facultad de HotsgleFiismo. Gracias a este trabajo
planificado se han logrado en nuestra provindgureos logros importantes, los cuales
han permitido el fortalecimiento progresivo deadiividad del turismo en Manabi y su
posicionamiento a nivel nacional, generando conlogiso un desarrollo sostenible en
los sectores economicos, social, cultural y ambled¢ nuestra poblacion Manabita.
Esto a permitido que muchas autoridades de oto®ies de la provincia que aun no
han participado activamente en dicha actividad ést¢n muy interesados en hacerlo
puesto que estan consientes de las potencialidadsticas que existen en su territorio,
y mucho mas aun de sus beneficios que esta genera.

En el caso de Manta primer puerto maritimo pesquer turistico del Ecuador,
tradicionalmente siempre ha tenido la prefereneitudstas nacionales provenientes de
la Sierra Costa y Oriente, gracias a sus bondaaesates, a sus atractivos turisticos
naturales y culturales, al don y hospitalidad dgeste, a su gastronomia etc... Motivo
por el cual fue designado en el gobierno de DmilJdMahuad como el primer
municipio turistico del Ecuador.

Sus autoridades consientes de la importancia d&dnta y ante la presencia
permanente de turistas nacionales e internaciogaiesnes nos visitan a través de los
cruceros y que de manera particular en los primeneses de este afio se a
incrementado considerablemente estos flujos tooistielaboraron el plan de desarrollo
turistico del Canton Manta comprendido desde el 202 hasta el afio 2008: dicho
plan contiene todos los estudios pertinentes yelegual se sustentan en forma

consolidada el futuro auspicioso que tendra estouoien nuestra Ciudad y por ende los
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beneficios que se proyectardn en los proximos pacs nuestra poblacion vinculada
directa e indirectamente a la prestacion de bigrsesvicios turisticos.

En conclusién podriamos sefialar que el turismel easo particular de nuestra ciudad
se ha convertido en un factor determinante paracenomia, y que de acuerdo a las
proyecciones futuras sus beneficios en el ambibm@uico, socio cultural y ambiental
seran una realidad, mucho mas si se toma en calgutaos proyectos importantes para
el desarrollo de nuestra ciudad como es el de ctinwe Manta en un Puerto de
transferencia Internacional, el de utilizar ntaesinstalaciones del Aeropuerto como
un terminal internacional , el de reordenar y zoaif el desarrollo turistico, el de
desarrollar nuevas modalidades turisticas comad esi€mo de aventura, geriatrico de
playa, ferial y negocios, pesca y deportes acugticultura y arte, recreacion,
ecoturismo y agroturismo, de igual manera mejolasiceual manejo y gestion del
sector turistico.

Todas estas estrategias contempladas en el plaurisimo de Manta nos permitiran
definitivamente alcanzar a través de la activideldtarismo un gran desarrollo en todo
sentido

Finalmente en lo que tiene que ver con Santa Mé&iaRarroquia Rural del canton
Manta, en cuya jurisdiccion territorial se encuangt balneario de Santa Marianita
localizada a escasos treinta minutos de Mantaanitio la carretera de la ruta del sol,
dada las caracteristicas naturales privilegiadasudelaya y su entorno, esta se ha
convertido en este momento en un destino turistiag visitado por turistas locales y
nacionales e internacionales, sobre todo los dif@s fde semana y feriados quienes
disfrutan de la amplitud y tranquilidad de la zaolgaplaya, practican deportes acuaticos
como la natacion, Surf, Tabla Vela, y el Kitesureges un deporte muy especial que se
esta practicando exclusivamente en esta playa l@adearacteristicas Unicas de sus
aguas y los vientos que en ella existen, lo cual ggnerando la oportunidad para que
Su poblacion empiece a interesarse y participeacfwamente en la prestacion de
bienes y servicios turisticos, en algunos cageando sus propios negocios y en otros
como recurso humano colaborando en los establetiosiexistentes.

Es menester indicar que su poblacién tradicionalenkan sido personas dedicadas a la
pesca, a la agricultura. Y en menor nimero a ksantia, y hoy muchos de ellos estan
viendo en la actividad del turismo una nueva adtéva de fuentes de trabajos y de

ingresos econdémicos.

70



Estamos seguros que a nivel del pais, de la priavile Manabi, de nuestro canton
Manta y en particular en Santa Marianita en el mdmeen que se implemente la
actividad del turismo en forma planificada se lograu desarrollo sostenible en el
campo econdmico sociocultural y ambiental en lo&imos afios para lo cual es
importante que se adopten ciertas politicas y tegfiess que tienen que ver con la
implementacion de programas de capacitacion fegianalizacion de los empleados

que trabajan en los distintos establecimientosedacsos turisticos.

1.2.4 Formulacion del problema

¢El turismo es un actividad generadora del desarsaktenible en el campo econémico
sociocultural y ambiental de los habitantes détdmxio de santa marianita del Canton

Manta Provincia de Mandbi

INTERROGANTES (subproblema)

¢, Cudl es el beneficio econdmico que genera edntarien el balneario de Santa

Marianita del Canton Manta?

¢Cuantos establecimientos de hospedaje y aliméntabrindan sus servicios
actualmente en el balneario de Santa Marianita?

¢, Cual es la cantidad de habitantes del balneariSatéa Marianita que actualmente

trabajan en los negocios turisticos?

¢, Qué niveles de contaminacion ambiental existamabente en el balneario de Santa

Marianita?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion
De Contenido

Campo: Socio Educativo
Area: Informacion

Aspecto: Turistico- Hotelero
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Tema: “El Turismo Como Actividad Generadora Del Desarr8tstenible En El
Campo Socio- Econémico Y Ambiental En El Balne&@® Santa Marianita Del
Canton Manta Provincia De Manabi Periodo 2008-2009

Problema: ;Por qué elturismo es una actividad generadora del desarsoltenible en
el campo econdmico sociocultural y ambiental dehbdsitantes del balneario de santa

marianita del Cantén Manta Provincia de Manabi?

Delimitacion Espacial Establecimientos de hospedaje alimentacion, aeaim, y

deportes acuaticos de la playa de Santa Mariaeiteathton Manta.

Delimitacion Temporal: Este problema va a ser estudiado en el periodo mdjglo
entre Marzo del 2008 Diciembre del 2008

1.3 Objetivos

1.3.10bjetivo general

Investigar como la actividad turistica sosteniblacidirA en el desarrollo
socioecondmico y ambiental en el balneario de samaanita del Canton Manta
provincia de Manabi.

1.3.2 Objetivos especificos

Evidenciar el beneficio econédmico que genera lavideid del turismo sostenible en la

poblacion de Santa Marianita.

Verificar el nUmero de establecimientos, de alirmeidin que brindan los servicios

turisticos actualmente.

Identificar la cantidad de los habitantes de I&lpcddn de Santa Marianita que

actualmente trabajan en negocios turisticos
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Detectar los niveles de contaminacién ambientalexiste actualmente en el Balneario
de Santa Marianita.

Verificar los coeficientes culturales que tiene dablacion de Santa Marianita

vinculados con la prestacion de servicios turistico

1.4  Justificacion

El presente trabajo investigativo sobre el tdehaTURISMO COMO ACTIVIDAD
GENERADORA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL CAMPO SO CIO-
ECONOMICO Y AMBIENTAL EN EL BALNEARIO DE SANTA MAR IANITA
DEL CANTON MANTA PROVINCIA DE MANABI periodo 2008 — 2009 se
justifica por las siguientes razones.

Consientes del vertiginoso desarrollo de la era cwhocimiento en el campo
tecnoldgico y cientifico que a adquirido nuestaiedad en los ultimos afios, a pesar
de ello es necesario continuar con una constaefgpcion que nos permita superar
los grandes retos que existen hoy en dia como garten mundo globalizado en que
vivimos, cada vez mas competitivo.

En la actualidad como Ecuatorianos, Manabitas, gspecial como Mantenses se debe
desarrollar un programa de capacitacion y profedimecion que permita obtener
nuevos conocimientos para lograr asi un desarrstistenible del turismo y por ende
alcanzar multiples beneficios en el campo econdnsiaciocultural y ambiental..

Hoy en dia esta demostrado a nivel mundial queus$nmo es una actividad que
propicia multiples beneficios econdmicos, siendastderado como un eje fundamental
para el desarrollo de aquellos sectores y poblasi@ue directa e indirectamente se
encuentran vinculadas con esta actividad ofertaedacios y productos turisticos.

A través de esta investigacion se pretende conomelo en el caso particular de
nuestro pais y de Manta, el turismo incide en sm@mia, de manera particular como
fuente generadora de divisas, de empleo, contdbua la cobertura de las
importaciones, sus efectos sobre el ingreso nacioomo contribucién a la cobertura
de la deuda externa, como un aporte al productnatbruto, como un factor a la
redistribucién del ingreso, como un incentivo eouito para la creacion de nuevos

proyectos turisticos.
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Otro aspecto importante que justifica nuestra itigasion de la actividad del turismo
es sin lugar a dudas, conocer los beneficios soltimales que esta genera, como
resultado de la interrelacion de las culturas carigippan a traves del fendmeno del
turismo la una en calidad de turistas y la otr@a@itad de receptores, y que se conoce
como transculturizacion, entre los que se destaa&flectos sobre la estructura social,
sobre el patrimonio cultural, sobre los usos ywostres, sobre los valores histéricos
culturales, a través de los recursos econdmicogeprentes de las visitas de los turistas
a estos destinos turisticos. etc. etc.

También es menester sefialar la importancia que tiey en dia todo lo relacionado
con el medio ambiente y sus impactos ambiental@sgelo la preocupacion de las
autoridades y organismos a nivel mundial por peaxteg preservar nuestro medio
ambiente para las generaciones presentes y futuras.

Siendo el turismo sostenible una actividad queesdéiza en los distintos atractivos
turisticos naturales y culturales, sera importamtestigar de que manera los flujos
turisticos que visitan nuestro pais, particular@éa ciudad de Manta en su balneario
de Santa Marianita no contaminen el agua, elyaieé suelo, se eviten los desechos
toxicos, se preserve su flora y su fauna, se ceasese mantenga el medio ambiente
libre de todo elemento contaminante.

Siendo Manta uno de los principales destinos toostde nuestra provincia y del pais
lo cual motiva grandes afluencias de turistas tar#oionales como internacionales
provenientes de las distintas provincias del Ecyagwisitada por turistas extranjeros
especialmente a través de los cruceros que arailvarestro puerto, se encuentra en la
ciudad de Manta la Universidad Laica Eloy Alfam Manabi, en la cual se ofertan las
carreras de turismo y hoteleria consientes de (zesmad de la formacion de
profesionales para este sector laboral que cadsedincrementa mas; desde este punto
de vista se considera que la presente investigdambién se justifica, puesto que de
los resultados obtenidos de ella se podran beaefos alumnos y profesores
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion filosoéfica

El turismo desde sus inicios a demostrado seraatimidad integradora, la cual a
permitido las convivencias y multiples relacionegre quienes participan de ella
generando multiples beneficios en el ambito ecoodnsiociocultural y ambiental;
destacandoce tres elementeos importantes paradtécp del mismo que son el sujeto
activo en este caso el turista, que visita el lugadestino, el elmento receptor o anfitrion
quien se encarga de brindar los servicios y ektegtemento que es el sitio, lugar o
ambiente, que han generado la presencia del turista

Basado en el analisis de estos antesedentes mptesdenalar los distintos enfoques
filosoficos que exiten a travaes de las distirdaxiplinas sobre el fenomeno del
turismo

Las distintas disciplinas relacionadas con el toioisy para las cuales éste constituye un
importante campo de estudio, lIégicamente, se hsto @n la necesidad de definirlo a
fin de poder encarar su tratamiento en una forstersatizada. Analisis que, como se
indicara resultaran parciales por cuanto estamidefea aspectos muy especificos de la
actividad y no lo enfocan por tanto en su total mitagl.

Ahora bien en ocasiones dichas definiciones p&<iglretenden utilizarse para
conceptualizar el turismo, sin tener presenteihagaciones que ellas tienen y esto es
lo que genera las controversias a las cuales fersmes anteriormente.

En efecto muchas veces se discute por ejempld tsiiemo en un servicio o una
industria, olvidando que dicha problematica recaelecampo de estudio especificado
de la economia.

No cabe duda en el sentido desde que en el punisidede la ciencia economica, el
turismo evidentemente es un servicio.

Pero ya lo mencionamos se trata de un analisisighavalido en la economia que no
obstante deja de ser revelante si el estudio dishio es encarado desde la Optica de
otra ciencia.

para las ciencias geograficas por ejemplo el twidm constituye en realidad los

desplazamintos de personas de un punto a otrosugpéaficie terrestre.
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Si lo vemos desde la perspectiva legal, el turiesmaonsiderado como el ejercicio del

derecho a la libertad individual del transito gigmén las personas. Mientras que si lo
enfocamos desde el ambito de la sociologia el nharisse presenta como una

oportunidad para colmar las necesidades que sdejarse de lado, cuando el individuo

se encuentra entregado a su vida de trabajo. Bireie palabras se relaciona con la
“calidad de vida” de la sociedad.

Es facil advertir, que el turismo varia notablersetid una disciplina a otra, por cuanto

dichos analisis responden a las necesidades prepial campo en el cual se enmarque
su estudio y no pueden, analizar el fenomeno dishto como un todo.

Algo similar ocurre con los puntos de vista queddsrentes corrientes de pensamiento

sustentan sobre el turismo, que a continuaciomase

EL TURISMO DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LAS DIFERENTE S
CORRIENTES DE PENSAMIENTO.

Las diferentes corrientes de pensamiento relacasedn el turismo tienen su origen en
las denominadateorias compensatoriafichas teorias se fundamentan en el hecho de
que, si una sociedad piensa que se rige por etipiondel mérito, el descanso es
también un descanso merecido. De tal suerte, el seiplantea entonces como la
compensacion a los esfuerzos y penalidades queifolanesencia de la vida productiva
del ser humano.

Ahora bien, las teorias compensatorias se han agpupn torno a dos corrientes
principales, cuya posicion acerca del ocio y, ponsgyuiente, del turismo, difiere
notablemente.

Las corrientes de pensamiento a las cuales hacemasion son, por un lado, las
llamadageorias humanistag, por otro, las denominad&sorias de la alienacion.

a) El punto de vista de las teorias humanistas

Se ha dado de llamdeorias humanistaslel ocio y del turismo a un conjunto de
doctrinas e ideologias que ven, en las referidésidades, algunas de las genuinas
manifestaciones de la personalidad humana.

El més representativo de estas teorias en turissngire duda el profesor de la
universidad de Varsovia Krzystof Przeclawski quiensolo a escrito varios trabajos al
respecto si no que ha hecho ademas un llamado alymati formar una Asociacion

internacional de turismo creativo movimiento al goe el caracter voluntario podrian
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adherirse todos aquello individuos organizaciong$sticas e incluso instituciones
estatales que deseen compartir sus puntos de vista.
Los seguidores de las teorias humanistas considgraren las actividades del ocio y
por tanto del turismo se manifiestan con mayorZaéos valores de la verdad el amor
la creatividad y la libertad del individuo y piensgue en el mundo no habria guerra si
los asuntos estuvieran en manos de los respongiblesactividad turistica”. Opinan,
por consiguiente, que el turismo es un medio padclithr el encuentro y la
comunicacion entre los pueblos, para lo cual dastis ventajas que, especialmente de
indole cultural, obtienen tanto las comunidadesseras como las receptoras; todo lo
cual, segun sus puntos de vista, ayudan a incramelntonocimiento y la comprension
entre los pueblos, y contribuye a fortalecer laipternacional.

b) El punto de vista de las teorias de la alienacion.
Las teorias de la alienacidén tienen sus génesimserriticas marxistas hechas a la
sociedad capitalista por Adorno, Horlheimer y Maggaentre otros; dichas teorias se
identifican con lo que se conoce como la Escuelkrdekfurt y su influencia también
se ha hecho sentir en el campo turistico.
Los mas representativos de estas teorias en tusemolLouis Turner y Jhon Ash,
quienes con su obrBhe Golden Hordesnpulsaron el surgimiento de una importante
corriente de pensamiefito
Segun los citados autores, el denominado “turisemandsas” y la “industria que lo
genera”, manipulan y explotan a las personas, ggagr que no sélo tratan con
individuos alienados en los paises emisores, siedlgvan a las sociedades receptoras
todo lo malo y nada de lo bueno que existe enadiseg desarrollados.
Siempre, segun los mismos autores, el turismo maafecta el medio ambiente,
contribuye a la desaparicion de los usos y costemble las comunidades receptoras y
favorece la difusion de problemas sociales deragunanera tal como se ha planteado,
impide el desarrollo y el progreso de los puebfgsiensan que la Unica solucion radica
en el cambio estructural.
En Latinoamérica también se ha manifestado estéente; y el mas representativo es
Sergio Molina E., quien, en la obra turismo altéuea ha externado con claridad su
posicion en torno a lo que ha denominado “Modettustria Turistica”. Aunque justo

es destacar el hecho de que Molina, a pesar deipartdel punto de vista de las

% Louis Turner y Jhon Ash Teoria y técnica del s
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teorias de la alienacion, imprime a su pensamigmtmarcado matiz humanista, el cual
le confiere un caracter ecléctico a su posicion gdpara, evidentemente, de la linea
ortodoxa. Podemos decir, sin temor a equivocargos, con Molina se produce un
desprendimiento del pensamiento original que pdad@rigen a un nueva corriente.
Como se habrd podido observar, los puntos de st presentan las diferentes
corrientes de pensamiento respecto al turismo,realmente muy dispares unos de
otros, por lo que generan polémica y, en ocasilbegsn a ser seriamente cuestionadas,
por lo que confieren al turismo un caracter deiVatad conflictiva”.

En efecto, Julio R. Aramberri, por ejemplo, analiltes puntos de vista de las teorias
expuestas, expresa textualmente: “este infiernmales sin mezcla de bien alguno, no
es la mejor definicion ni representacion impirickel fendmeno turistico. Frente al
angelismo ridiculo de las teorias humanistas,tehto de Turner y Ash por demonizar
esta nueva manifestacion de la cultura de masase@también como un argumento
exagerado que no entiende de distinciones ni nsdtice

Evidentemente, tales diferentes maneras de viswadizturismo, fruto de principios
ideologicos y filosoficos, no pueden generalizaggerque no son mas que
“interpretaciones particulares” del fenbmeno y ram despuestas de las dos grandes
interrogantes: ¢qué es? Y, por consiguiente, ¢ @uoé#ica el turismo para la sociedad
como un todo?

Al margen de estas interpretaciones y analisisesebfendmeno del turismo sobre el
cual existen muchas teorias, autores y documemosnabs tener muy en claro que el
turismo hoy en dia es una actividad practicada molones de personas que se
desplazan de un lugar a otro por multiples motaes, de indole de descanso,
recreacion, salud, deportes, placer, diversioriul aventura, etc, etc, propiciando el
desarrollo e integracién de los pueblos motivo glocual sus gobernantes estan cada
vez mas interesados en la practica y fortaleciiatgl mismo puesto que estan
concientes de los grandes beneficios econdmicomcdturales y ambientales que este

genera.

2.2 Categorias Fundamentales

En la presente investigacion definiremos y anadirers los conceptos fundamentales
gue nos permitan la comprension de las variablegpoaentes del problema.
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En la variable independiente “El turismo” realizams nuestro trabajo en relacion con

las siguientes categorias

2.2.1 El turismo: Definiciones

2.2.2  Contextualizacion historica del turismo

2.2.3  Importancia del turismo

2.2.4 Clasificacion del turismo

2.2.5 Principales gestores del turismo

2.2.6 Principales antecedentes y proyeccidaktirismo Mundial.
2.2.7  Definiciéon del turismo sostenible

2.2.8  Principios del turismo sostenible

2.2.9  Mantenimiento de la sostenibilidad delsmo

2.2.10 Indicadores claves del turismo sostenible
2.2.11Directrices para una mejor relacion entretueismo sostenible y el medio

ambiente

2.3 En la variable dependiente “Genera un desarsoltenible en el campo econémico

sociocultural y ambiental”

2.3.1 El campo econémico
2.3.2 El campo sociocultural
2.3.3 El campo ambiental

Variable independiente:

2.2.1El Turismo: Definiciones

En relacion al turismo existen multiples defini@s que van desde el punto de vista
etimologico del término turismo hasta aquellas tjgaen que ver con su relacion
espacial econdmica social, ambiental, etc entrenias importantes podemos citar las
siguientes:

Para concretar una definicion aproximada del témmias Util conocer su raiz
etimolOgica, antes de intentar un somero analigisod significados que a través del

tiempo le ha asignado los estudiosos de la maténeontramos que las raicesir y
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turn proceden del latin, ya sea del sustantivous (“torno”) o del verbotornare
(“girar”, en latin vulgar), cuya connotacion reauié sindnima de “viaje circular”.

El turismo es la actividad econémica que integnaréaluccion, distribucion y consumo
de bienes y servicios para satisfacer al clierqae/requiere empresas que se dediquen
a realizar las actividades que lo hagan posible.

Antes de la segunda Guerra Mundial Glucksman defirterismo como la suma de
relaciones existentes entre personas que se ermugiasajeramente en un lugar de
estancia y los naturales de ese lugar.

La Academia Internacional de Turismo de Monteadn, su Diccionario turistico
internacional define el turismo con las siguientes acepciofi&rmino que se refiere a
los viajes de placer. Conjunto de las actividadesdnas que tienen el objeto de llevar
a cabo esta clase de viajes de placer. Industeapgtticipa en la satisfaccion de las
necesidades del turismo...”

En la escuela Berlinesa, economistas alemanes eftioe se plantean las primeras
definiciones de turismo sin determinar clarameatméateria pero es en 1942 cunado a
los profesores Hunziker y Krdptle la universidad de Berna, se les puede considera
como padres de la ciencia turistica moderna, @eiito el turismo como:

La suma de fenbmenos y de relaciones que surgérsdeajes desplazamientos y de
las estancias fuera del lugar de residencia dedsislentes siempre que no estén
ligados a una estancia permanente ni a una adivetaunerada

El turismo comprende conjuntamente el desplazamigras actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias asi le@melaciones que surgen en ellos;
en lugares distintos al de su entorno habitual ypoperiodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio y minimo

Otros autores propones definiciones similares cagrcan otros aspectos como por
ejemplo Morgenroth, que dice al respecto Trafico mkysonas que se alejan
temporalmente de su lugar fijo de residencia, patanerse en otro sitio con objeto de
satisfacer sus necesidades vitales y de cultyrara llevar a cabo deseos de diversa
indole, unicamente como consumidores de bieneatoas y culturales.

En 1991 la Organizacion Mundial del Turismo defipge el turismo comprende
conjuntamente el desplazamiento y las actividadesrealizan las personas durante sus

viajes y estancias, asi como las relaciones gquesen ellos en lugares distintos al de

" Fernandez, L Teorias y técnicas del turismo
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su entorno habitual por un periodo de tiempo cartsacinferior a un afio y minimo de
24 horas pernoctando en el destino principalmeoeocfines de ocio por negocios y

otros.

2.2.2 Contextualizacion historico del turismo

El turismo concebido mundialmente como un fendmsacioeconémico cultural y
ambiental, historicamente se ha desarrollado eias/éacetas, cada una de las cuales

detallan en forma explicita las caracteristicasste fendmeno.

EPOCA DE TURISMO INCIPIENTE O ELITISTA

1. Durante esta época, la practica turistica quedavada a grupos minoritarios,
cuyos individuos disponen del tiempo necesario pég@r y tienen espiritu de
aventura, y en la mayoria de los casos disfrutaedasos econdémicos elevados.
2. Los caminos modernos se encuentran en su etapgeime, y las lineas férreas
no existen 0 son muy escasas.

3. Los medios de transporte son rudimentarios, lirogaticomodos e inseguros;
disponen de una capacidad minima y por lo genesaéntan con itinerarios fijos.

4. EIl unico medio de transporte relativamente masive se utiliza durante esta
etapa es el barco.

5. No hay automoviles ni, desde luego, transportesoaér

6. Existen pocos establecimientos de hospedaje yirderaiacion

7. No existen personas capacitadas para orientaetsci®s

8. No aparece aun el intermediario promotor (agentaajes).

9. No hay medios publicitarios ni organizaciones quenmevan los lugares
turisticos.

10.No se conceden créditos para viajar.

11.Las leyes laborales carecen de todo contenidodtieipisocial que permita a los
trabajadores disfrutar de vacaciones pagadas.

Podemos decir que durante esta época, por la fenng@e se practicaba, al turismo
solo tenian acceso los individuos de grupos pgialos. La informacion acerca de
los atractivos de los diversos lugares era esdasamedios de transporte y los
establecimientos de hospedaje y alimentacion, erdimentarios. El hecho de que
solo se utilizara el barco como medio de transpinmade grupos relativamente
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pequefios; el no contar con una legislaciéon latavahzada, y en general la carencia
de ofrecer adecuados servicios turisticos, conopess capacitadas queda

circunscrita a la época que termina hacia mediddbsiglo XIX.

EPOCA DE TRANSICION

1. Durante esta época, los viajes por motivo de recsatud, descanso o
cultura, los practican individuos que provienen skrtores mas vastos de la
poblacion.

2. Al organizar Thomas Cook, en el afio de 1841, len@ra excursion de
caracter comercial, se empieza a utilizar el femidccomo medio de transporte
para grupos que cumplan fines turisticos.

3. Las antiguas posadas, hospederias, paradores yesese superan, y se
multiplica el hotel como unidad tipo de hospedajalynentacion

4, Se inicia el proceso de formacion y capacitacién pdofesionales en
turismo, surgen en Europa las primeras escuelbsteteria.

5. Al generalizarse los medios de transporte publaeativos, tienen acceso
a la practica del turismo un numero cada vez maoindividuos, quienes no
guieren necesariamente disfrutar de altos rec@smsomicos.

6. Se inventan al automovil y el avion; y empieza megalizarse el transporte
en autobus, aun cuando el avion no llega todauidiliaarse plenamente como
medio de transportaciéon masiva.

7. Se multiplican los caminos y aparecen las carrgteconstruyen vias de
ferrocarril, mas anchas y mejor trazadas; se edifios primeros aeropuertos, se
perfeccionan las instalaciones para la navegaciése yabren nuevos puertos
maritimos.

8. Aparecen el agente de viajes y los organismos g¢wivay oOficiales de
turismo.

9. No hay todavia, para viajar, suficientes sistermgarozados de crédito.

10. Para promover los centros turisticos, se empiagdizar la publicidad en
los medios de comunicacion.

11. En algunos paises, el trabajador comienza a disfdé legislaciones mas

liberales, que le permitan viajar.
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En resumen, podemos afirmar que durante esta &bodaansicion empieza a
popularizarse el turismo entre mas amplios sectdeeda poblacion. Marca un
periodo en que los viajes turisticos ; se van atiemdo en un imperativo social,
gracias a la difusion de informaciones acerca dealwactivos turisticos ; a la
posibilidad de utilizar medios de transportacionsive, tanto maritimos como
terrestre a la aparicion del agente de viajes prdanismos, privados y oficiales,
encargados de promover el turismo; a los avances miarco juridico laboral, y en
términos generales al mejoramiento y organizacéiot de la prestacion de los
servicios turisticos existentes como de los de auekeacién con personas

conocedoras de las técnicas de los serviciositarsst
EPOCA DEL TURISMO EN DESARROLLO, O MASIVO

1. Durante esta época, el turismo, ya es accesibles anhyorias y establecido
como imperativo social, implica cada vez mas. Uduwen de complejas
actividades que repercuten en la vida social, eog@®y cultural de los pueblos

2. Después de la segunda Guerra Mundial y debidausliizacion del turbohélice
en la propulsién aérea, aparece el jet, cuyos rasdetientes alcanzan velocidades
supersonicas y permiten, ademas, en sus versiomgmj el transporte masivo de
pasajeros. Tal medio de desplazamientos, ademadosieperfeccionados y
confortables terrestres y acuaticos, asi como losdemmos sistemas de
telecomunicacion, permiten al turista trasladadgg@damente a los lugares mas
alejados y mantenerse informado al momento resmkrios acontecimientos mas
importantes.

3. Sobreviene “la expansién del automovil”, que &lri@arse en serie y venderse
con sistemas de crédito susceptibles de ser aprades por amplios sectores de la
poblacion, se puede adquirir facilmente por gramends de personas que lo
utilizan para viajar.

4. La construccion, modernizacion y diversificacion dstablecimientos de
hospedaje y alimentacién, en sus diferentes mautidsl y en diversos niveles
econdmicos, facilitan y estimulan las visitas terafes en lugares distintos al de

residencia.
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5. Se fortalece los proceso de formacion y capacitag@profesionales en materia
de prestacion de servicios turisticos en el aehadleles, restaurantes, transporte,
recreacion, etc, etc.

6. Se dota de obras basicas de infraestructura, tale® puertos maritimos,
“marinas”, supercarreteras, modernos aeropuenstlaciones de energia eléctrica,
agua potable y drenaje, a centros recreativos upgplfavorecen e incrementan el
desarrollo del turismo.

7. Los medios de transporte regular con itinerarigss fson rapidos, comodos y
seguros, y estan al alcance del publico en general.

8. El agente de viajes se convierte en la parte md@égmica de la organizacion
turistica, con ofertas atractivas de “paquetesm@oaciones) de diversa indole,
parcial o totalmente a crédito o de contado; siagerde reservaciones para
transportes, hoteles, espectaculos, etc., y cuendte otras tareas la importante de
promover y difundir las atracciones turisticas.

9. Se encuentra con disposiciones que reglamentamadi@ddades turisticas y
laborales en forma propicia el desarrollo armoénieguilibrado del ramo.

10.Los organismos turisticos oficiales y privados flean y desarrollan
profesionalmente sus funciones.

11.Opera agiles y accesibles sistemas de créditopaja, y se presta particular
atencion al turismo social, por lo que se adviem@ marcada tendencia a su

practica en masa.

2.2.3 Importancia Del Turismo

El turismo se ha convertido hoy en dia a nivel nmindn una de las principales

industrias, que reune a la mayor cantidad desopas que directa e indirectamente

estan vinculadas con la prestacion de sus seryiSiwsmportancia radica entre otras

cosas en su capacidad para acercar a las comasjdagnerando un crecimiento de

la a actividad economica, permitiendo e@htercambio de vivencias vy

experiencias, amistad y comprension, mantenimig preservacion del medio

ambiente. Asi como la industria y el comercio seeneiales para el desarrollo de la

sociedad, el turismo representa una fuente desogreonstantes, que requiere no solo

de la inversion, sino de su fomento y difusion. f&ttalecimiento de este sector

representa para las sociedades una via para algamekes de desarrollo econdémico,

sociocultural, y ambiental; alternativo o paralel®esarrollo industrial y comercial.
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Pero a diferencia de la industria, el turismo tineualidad de conceder a las personas
y a los pueblos la experiencia insustituible deocen y darse a conocer frente a otros
pueblos y culturas y, con ello, crecer y enriqueeeEn ese siglo XXI, el mundo ya
expresa tendencias irreversibles hacia una coestapértura e interdependencia.
Tendencias que se caracterizan por una mayor étgeidn entre pueblos y naciones,
que hacen del turismo el medio ideal para el matumcimiento.

En la humanidad, el turismo es una necesidad pamadciones debido a la atraccion de
ingresos, generacion de empleos, entre otros &sctpre multiplicaran la economia de
una nacion. En casi todos los paises del Mundourdnio representa una parte
importante de su econorfiiomo actividad econdémica, por una parte estéidefipor

su demanda y el consumo de los visitantes. Porpatriz, el turismo se refiere a los
bienes y servicios producidos para atender a dieh@anda. En si mismo, incluye una
amplia gama de actividades diferentes, por ejem@asporte hacia y en los destines,
alojamiento, abastecimiento de alimentos, compeaseacion, servicios de agencias de
viaje, operadores de turismo receptivo y emisar, Etc. El turismo internacional es
una fuente fundamental de ingresos para muchosndestEn la actualidad las
ganancias del turismo no son solo econdmicas, gluasercambio cultural también es
muy importante porque permite ampliar los conoamas del turista y anfitrion. De
igual manera, cabe recalcar que dos de los prilesigdjetivos del turismo consiste en
la paz y la amistad entre los paises.

En el Ecuador las ultimas autoridades de su gabitgrnhan dado ya al turismo la
importancia que esta actividad socioeconOmica segae fundamentado en la gran
cantidad y variedad de atractivos turisticos nésrg culturales, que existen en nuestro
territorio, lo cual constituye una gran fortalezh ¢s asi que en el gobierno del Dr.
Gustavo Noboa el turismo fue decretado como palie estado, en lo subsiguiente sus
gobernantes han implementado a través del Ministiiturismo una serie de planes,
actividades y proyectos tendientes a desarrollatuesmo en todo su territorio.
Consientes de los multiples beneficios que esteergeen el campo econdmico,
sociocultural y ambiental, por lo cual merecioedpaldo total del presidente Ing. Lucio
Gutiérrez, y posteriormente el Dr. Alfredo Palaci@dravés de su Ministra de Turismo
Maria Isabel Salvador quien se comprometi6é a grefiticas y acciones que consoliden

y dinamicen esta actividad, entre las cuales podaiaetacar aquellas que permiten la

8 Acerenza, M Administracion del turismo

85



prestacion de servicios turisticos eficientes, atisfacer una demanda variable,
estacional y cada vez mas exigente, ejecutar pragale asistencia a los destines y
productos turisticos, para que alcance un mejoel rde aceptacion, la de lograr la
transformacion de recursos en productos turistlaosegmentacion de los mercados, el
estudio de marca, marketing de destines, aplicéndiecnica de productos especificos
para mercados especificos.

La implementacion del plan de descentralizacionegtign del Turismb en este
gobierno como un proceso para el cambio y su Sbdtdad que involucre como un
elemento importante la participacion de 60 munasguristicos, los cuales representan
el 96% de la planta turistica del pais; con elldrat de consolidar el desarrollo del
turismo sostenible, al transferir funciones, recsng competencias del gobierno central
hacia los gobiernos locales.

El programa de dinamizacion turistica que se implm a raiz del plan de
descentralizacion, el cual considero entre suvidaties la asistencia técnica y la
capacitacion de parte del ministerio hacia los wipins descentralizados; A su vez se
asesoro en la constitucion de consejos localesrano y dependencia técnicas, con la
ayuda de la OMT se logro una nueva jerarquizacidivgrsificacién sobre la oferta de
nuevos y mejores productos turisticos, sumado @ lasinformacién valiosa de la
cuenta satélite la cual permitio tener informacé&tadistica actualizada tanto a nivel
local y nacional, la implementacion de programas permitan el mejoramiento de la
calidad de los destines y diversificacion de losdpctos, crear y poner en valor los
nuevos recursos, la implementaciéon de oficinas-@leak como puntos de informacion,
atencion, orientacion y promocion de la imagenstiod de nuestro pais al turista, la
sensibilidad y capacitacion por productos y latasa técnica a los técnicos del
ministerio y consultores externos que realicen @ctys en los Municipios Turisticos
descentralizados. Otro aspecto importante fue elrdento de compromiso firmado
por los Alcaldes de los 60 Municipios turisticosmo una estrategia para consolidar el
proceso sobre la descentralizacion del turism@,ds Enero del 2003, el mismo que se
sustento en el crecimiento del turismo a nivel nmindomo una aportacion a la
reduccion de la pobreza y al desarrollo sostendatebpase a este analisis se prevén
nuevas visiones sobre el turismo en nuestro Pai® poal se requirié implementar una

serie de medidas entre las que podemos citargaesties:

9 Ministerio de turismo plan de descentralizacidnistico
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1) Priorizar al turismo como un eje de la gestiGhagnamental lo cual implica que
todas las instituciones publicas y privadas vindagadirecta e indirectamente con el
turismo se comprometan a contribuir con sus eshsezn el desarrollo del turismo.

2) El turismo como una estrategia de lucha cordrgpdbreza para lo cual es
necesario incluir en el plan de accion estrategiass de reactivacion de las micro y
medianas empresas turisticas

3) Turismo sostenible basado en que la sosterablilite| turismo aspira a satisfacer
las necesidades de las generaciones presentesesinscabar los derechos de las
generaciones futuras manteniendo el equilibrio eeefr crecimiento econdémico, la
equidad social y la proteccion del medioambieniecamo el uso adecuado de los
recursos naturales.

Se propuso trabajar con la OMT, y con el sistemblagones Unidas para capacitar e
incorporar la metoddloga de sostenibilidad exigteaitededor de las agendas 21 para
los viajes y turismo, buscar recursos para impléareen el Ecuador el modelo de
turismo sostenible vigente en el Mundo, consolidarapoyo de la OMT para la
capacitacion especializada, trabajar con el ministele ambiente y las ONG
especializadas.

4) Competitividad y calidad.- considerandeecgel plan Nacional de
competitividad turistica plantea como objetivostansial hacer del Ecuador un
destino turistico de primera linea en el concieleola oferta turistica del continente
para lo cual se identificaron 12 factores que hmita competitividad de nuestro
turismo, siendo estos los siguientes:

Hospitalidad y facilitacion - Marco juridico - Apoya inversion y simplificacion fiscal

- Infraestructura de servicios conectividad y acsesdecuados -Informacién y atencion
al turista - Desarrollo tecnoldgico y capacitacitimagen mercadeo y comercializacion
- Mejoramiento de la calidad - Eficiencia y produdad - Direccionamiento hacia el
mercado externo - Articulacion de la cadena dervado el mercado externo - Mejora
de la competencia. Se propuso evaluar los avamestificar las dificultades, para
enfrentar los retos, disefiar estrategias y acciqnegpermitan atender el cumplimiento
de los mismos.

5) Descentralizacion turistica, los cambios queedetuscitarse en el pais no podran
realizarse si no se plantea con claridad el ddtaryosostenibilidad de los procesos,
hacia donde se enrumba nuestra nueva vision desmor El modelo de

descentralizacion turistica en el cual se bas&4#dan, plantea el fortalecimiento de la
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capacidad institucional y técnica de los gobiesexionales en sus diferentes niveles,
como dinamizadores de la actividad turistica, itacitlo la concertacion entre el
gobierno central, los municipios descentralizados,empresarios y las comunidades
locales. Se propuso consolidar y dinamizar el moade descentralizacion turistica,
fortalecer las capacidades del ministerio de twismus gerencias nacionales y
regionales, la de los municipios y prefecturas pgrenitan lograr una eficiente gestion
turistica; mantener los procesos de capacitacioamsigtencia técnica, disefiar una
propuesta que permita y optimice la cooperaciomit¢écy financiera externa para
productos y proyectos turisticos y para la formaciél capital humano.

6) Promocién es uno de los ejes fundamentalesudsirto, para lo cual se creo en
octubre del 2002 el fondo de promocion turisti@mjentamente con el ministerio de
relaciones exteriores a través de sus embajadas @nincipales mercados emisores se
dotaran de suficiente material promocional turgspiara quienes las visiten.

Se propuso fortalecer la iniciativa para contar nanfondo de promocién que tenga
recursos propios y que cuente con especialistagodgrfuera del pais, que permita
promover al Ecuador turisticamente en forma permane

7) Capital humano.- sin lugar a dudas la capaditadel recurso humano es una
condicion indispensable para el desarrollo de tevidad turistica, especialmente en
las pequefias y medianas empresas, lo cual lestparmnejorar su competitividad de
los productos y servicios turisticos, para ellgaeritario reforzar las capacidades de
las comunidades locales, aplicar nuevas estratquaaa la formacion de capital
humano, fortalecer el autoestima de los Ecuatosi@n relacién a nuestro patrimonio
natural y cultural

Se propuso trabajar conjuntamente con los resplassdbl sistema educativo a nivel
nacional y local, coordinando sus politicas y ptade estudio, en relacion con los
requerimientos de la demanda laboral.

8) Seguridad turistica.- se refiere a la vigentémg de los derechos de los turistas
en lo relacionado con la recepcion de serviciosalelad, al acceso de informacién
suficiente y adecuada, a una publicidad verdadela circulacion libre y segura de los
turistas y aun cédigo de sanciones para todos eglien infrinjan las disposiciones
legales.

Se propuso que todos los niveles de gobierno dentraseccional trabajen

conjuntamente para ofertar un pais turisticamenegure, eliminando las
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discriminaciones para lo cual es necesario unacdap#n intensa que involucre a
todos los sectores turisticos y a la ciudadanigeeeral.

9) Conectividad y ordenamiento territorial.- seeef a que todas las instituciones
y personas que trabajan en las lineas aéreagecasieservicios de transporte, terrestre,
maritima, fluvial, deberan tener una direcciondaiti que les permita orientar sus
esfuerzos a privilegiar los destines que ofrecardymtos y servicios turisticos de
calidad, paralelamente es importante definir nugaes de desarrollo turistico que
cuenten con todos los servicios y accesos requepidiolos turistas

Se propuso actualizar el ordenamiento territorélpdis, incluyendo un ordenamiento
turistico que permita a los gobiernos central yciseal trabajar con este nuevo
enfoque, esta actualizacion permitirdA un mejor ws suelo, ordenando las
instalaciones turisticas redes y servicios vincasdaa los polos turisticos, para ello el
ministerio de turismo debe fortalecer la gerenaapthnificacion y lograr un mejor
manejo del ordenamiento territorial para el turismo

10) Inversiones e incentivos.- de acuerdo a laalegyislacion turistica los
Inversionistas extranjeros y nacionales que radéceel exterior cuentan en la
Actualidad con un marco juridico que protege susnsiones, para ello es

Necesario que el ministerio de turismo fortalezcaridad de la cuenta satélite

De turismo a fin de que los inversionistas connZea oportunidades de Inversion en
el sector del turismo.

Se propuso prepara los reglamentos y normativideclnglaria que facilite las
inversiones e incentives en el sector del turismo.

11) Cooperacion externa para el desarrollotdebmo.- es urgente fortalecer la
linea de cooperacion nacional y externa haciarsinw, en particular lo relacionado
con asistencia técnica, financiamientwm reembolsable, capacitacion del recurso
humano.

Se propuso revisar las prioridades establecidad emnisterio de relaciones exteriores
para lograr una mayor cooperacion externa e in@usonseguir canje de deuda para
este fin,

12) La gobernabilidad desde el turismo.- esto ioapla cooperacion de los sectores
publicos y privados para el turismo, lo cual es aoaiente universal que permite la
consolidacion del sector, con una participacion aw@wa de las comunidades locales.
Esto se fundamenta en una coordinacion de estdsres®cque permiten mayores

beneficios del turismo, las posibilidades de deoiss compartidas que ha mediado y a
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largo plazo se concreten en un mejor desarrollcséetor turistico; el turismo hoy en
dia reconoce la necesidad de una acciéon conjuntartglecida sustentada en la
complementariedad de sus actores.

Se propuso que el turismo aporte a las iniciatd@sgobernabilidad a base de los
efectos redistributivos y de concertacién que emtisu filosofia.

Es importante sefalar que durante los gobiernassasitados se alcanzaron algunos
logros contemplados en este plan los cuales handsede antecedentes para la
implementacion y ejecucion del nuevo Plan Estratégle Desarrollo de Turismo
Sostenible de Ecuador al 2020 (PLANDETUR 2020)fthsl® e implementado en el
actual gobierno del EC. Rafael Correa, y dirigiddicialmente por su Ministra de
Turismo Maria Isabel Salvador, y actualmente pdedaSion, el mismo que a su vez
tiene ciertos lineamientos y directrices provergentel plan de turismo de la OMT
2020 y de la firma de algunos convenios de integnag participacion a nivel Mundial,
y que contempla los siguientes aspectos sobreuales el actual gobierno pretende
desarrollar la actividad del turismo en forma suble, propiciando beneficios en los

sectores economicos, sociocultural y ambientapdi.

10) Inversiones e incentives.- de acuerdo a la auegislacion turistica los
inversionistas extranjeros y nacionales que radieanel exterior cuentan en la
actualidad con un marco juridico que protege susrgiones, para ello es necesario que
el ministerio de turismo fortalezca la unidad deuanta satélite de turismo a fin de que
los inversionistas conozcan las oportunidades ekr$ion en el sector del turismo.

Se propuso prepara los reglamentos y normatividectlnglaria que facilite las
inversiones e incentives en el sector del turismo.

11) Cooperacion externa para el desarrollotdebmo.- es urgente fortalecer la
linea de cooperacion nacional y externa haciarisintw, en particular lo relacionado
con asistencia técnica, financiamientm reembolsable, capacitacién del recurso
humano.

Se propuso revisar las prioridades establecidas smnisterio de relaciones exteriores
para lograr una mayo cooperacion externa e in@usonseguir canje de deuda para
este fin,

12) La gobernabilidad desde el turismo.- esto ioapla cooperacion de los sectores
publicos y privados para el turismo, lo cual es ooaiente universal que permite la

consolidacion del sector, con una participacion a@iva de las comunidades locales.
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Esto se fundamenta en una coordinacién de estdsre®cque permiten mayores
beneficios del turismo, las posibilidades de deoss compartidas que a mediado ya
largo plazo se concreten en un mejor desarrollcséetor turistico; el turismo hoy en
dia reconoce la necesidad de una accion conjuntartglecida sustentada en la
complementariedad de sus actores.

Se propuso que el turismo aporte a las iniciattkasgobernabilidad a base de los
efectos redistributivos y de concertacion que entisu filosofia.

Es importante sefalar que durante los gobiernassasitados se alcanzaron algunos
logros contemplados en este plan los cuales vandesrde antecedentes para la
implementacion y ejecucion del nuevo Plan Estratégle Desarrollo de Turismo
Sostenible de Ecuador al 2020 (PLANDETUR 2020)fiise e implementado en el
actual gobierno del EC. Rafael Correa, y dirigitcialmente por su Ministra de
Turismo Maria Isabel Salvador, y actualmente pde@a Sion el mismo que a su vez
tiene ciertos lineamientos y directrices proverasntlel plan de turismo de la OMT
2020 y de la firma de algunos convenios de integnag participacion a nivel Mundial,

y que contempla los siguientes aspectos sobreuales el actual gobierno pretende
desarrollar la actividad del turismo en forma suble, propiciando beneficios en los

sectores econdémicos, sociocultural y ambientapde.

2.2.4 Clasificacion Del Turismo

Finalmente el turismo puede clasificarse de otraarampara efectos de identificar las
distintas formas que este puede adoptar en ladsmti€nseguida se mencionan algunas
de las denominaciones mas comunes empleadas daracgn ciertas consideraciones

al respecto.

Turismo De Masa

Por turismo de masa o turismo masivo, se tratadeatificar al turismo que se

caracteriza por el gran numero de personas queal@Zzan y que da lugar a grandes
concentraciones de turistas en los centros re@pto

Dicho turismo tiene su origen en la activa acci@mercial llevada a cabo por la
denominada “industria turistica” fundamentalmeatgue realizan los mayoristas y tour
operadores en los centros emisores; su crecimgntoa visto muy favorecido como

consecuencia de los grandes centros turisticosi@sean os paises receptores con el
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propésito de obtener los beneficios que ofreceuabrho. Centros turisticos que
l6gicamente requieren de un gran volumen de vigtapara que puedan lograr sus

objetivos.

Turismo selectivo

En contrapartida, por turismo selectivo se pretaddatificar al turismo que realizan
ciertos sectores de la sociedad. En un principchaddenominacion se empleo para
identificar al turismo que realizan los sectoresrag/ores ingresos de la poblacién. Sin
embargo en la actualidad el concepto es mucho maficay a pasado a identificar al
turismo que realizan grupos reducidos de persor#ernecientes a distintos estratos
sociales independientemente de sus niveles desimgre

En tal sentido el turismo alternativo el cual senentara mas adelante constituye de
hecho un turismo que llega a ser muy selectivoz&uior las motivaciones de las

personas que lo realizan o por las limitacionesinopp®ne su practica

Turismo popular

Respecto al turismo popular el término se utiliasapdentificar al turismo que llega a
tener gran aceptacion por parte de la poblaciéonhdturismo puede llegar a tener
inclusive el caracter de masivo; esto depende darlidad de personas que lo realicen.
Por otra parte es conveniente comentar que ehtar{gpular no necesariamente esta
referido al turismo que realizan los estratos denares ingresos. Puede perfectamente
estar constituido por una mezcla de estratos sscidebido a su caracter de “popular”
el cual esta dado mas bien por el grado de acéptagie tenga entre la poblacion la

practica de algun tipo de turismo.

Turismo social

Por turismo social se pretende identificar alsimo que realizan los sectores de
menores ingresos de la poblacion: empleados obrestsgliantes jubilados y en general
los sectores econdmicamente menos favorecidos.

En ocasiones el turismo social es promovido e &intu a veces el estado lo

subvenciona, pero en la mayoria de los casosrdanzan y lo fomentan asociaciones
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y agrupaciones sindicales como un beneficio pamafiliados a fin de que estos

puedan disfrutar aun mas sus periodos vacacior@esu gasto minimo

Turismo alternativo

En los ultimos afios se a comenzado a denominar torsono alternativo a toda una
gama de alternativas de viajes ya conocidas y ipaglets por ciertos sectores de la
sociedad, que tienden a apartarse de las cardctsigue presenta el turismo masivo.
Dichas alternativas de viajes incluyen entre oahs$urismo cultural al turismo de
aventura al turismo rural al turismo ecolégico otadsmo. Todos ellos l6gicamente
en una serie de variantes que depende de lasardstichs motivaciones y posibilidades
econdmicas de los turistas.

Las personas que practican el turismo alternagéivquienes algunos especialistas
identifican como “turistas alternativas” deseamamer y tener un contacto mas
estrecho con los pueblos y sus manifestacionesuralds, experimentar nuevas
emociones o realizar alguna actividad fuera detolm lejos de la civilizacion conocer
y disfrutar la practica de las labores de campinplemente aprovechar los beneficios

de la naturaleza.
2.2.5 Principales gestores del turismo

THOMAS COOK.- britanico 1808-1892 padre de las agencias desviajge muchas
otras facilidades para la industria del turismodaecuenta de un dato de total interés
gue para desarrollar un viaje no eran solamentesaeos el barco o el tren se requeria
organizacion de diversos servicios informar a ientéla potencial y ofrecer ademas el
servicio de alojamiento.

Thomas Cook vio una gran oportunidad en ello gdmvecho de manera que en 1841
fleto un tren desde Loughborough a Leicester dotelda lugar un congreso
antialcohdlico unos 35 kilébmetros entre las doslgmbnes inglesas y lo ofrecié por un
maodico precio para una asociacion de personasd@licab unas 570 personas.

Esta experiencia fue el paso previo a las ageni@adajes que van a proliferar en la
segunda mitad del siglo por toda Europa y que vasemtar las bases de la primera
infraestructura industrial del turismo Cook cre61®%1 su propia agencia de viajes la

primera del mercado que se denomino Thomas CookoR&, $sta compafia gran
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multinacional del turismo ha ido pasando por diasrtransformaciones a lo largo de la
historia habiendo sido integrada en el Grupo AmaericExpress en 1994
constituyéndose de esta forma en uno de los grdgosgencias de viajes mas
importantes del mundo con 1350 oficinas y un volume ventas de 12100 millones de
doblares.

HENRY WELLS Y WILLIAM FARGO norteamericanos son otros de los primeros
del turismo juntos constituyeron la empresa Amerieapress inicialmente vinculada al
transporte de Mercancias y que mas tarde se doneirtuna gran agencia de viajes y
tarjetas de crédito. A partir de 1882 difundierarfigura del Gravellers Cheque que el
tratarse de dinero personalizado se convertiriaalgn sumamente practico para el
viajero por la seguridad ofrecida en casos de rohmérdidas.

CESAR RITZ1.- suizo 1850-1918 es considerado el padre de dema hoteleria,
desde muy joven ocupo todos los puestos posibles dérotel hasta que fue nhombrado
gerente del gran Hotel Nacional de Lucerna undodemejores de su tiempo. Ritz
mejoro todos los servicios del hotel del restagraatlas habitaciones a las que
incorporo su correspondiente cuarto de bafio madersuis instalaciones y cred un
nuevo concepto de la administracién y del servimitelero. Se permitié introducir el
nuevo concepto de servicio de restaurant con ladiglel somelier o especialista en
vinos y todo el protocolo propio de los restaurayt@oteles de lujo.

GEORGE NAGELMACKERS 1845-1905 y JAMES ALLPORT fumda en Brusselas
en 1872 la compagnie internationale de wagonsAitsnales del siglo y al ampliar la
empresa su actividad a Asia y al Oriente préximmhia su nombre por el de
Compagnie Internationale de Wagons-Lits et des &&rdaxpress. Ademas
Nagelmackers fue el creador del mas famoso tremdetlo el Orient Express.

Hoy en dia ademas de la actividad ferroviaria lpresa dispones de agencias de viajes,

hoteles, compafiias de catering, coches de aleqider

2.2.6 Principales Antecedentes Y Proyecciones Dalfflsmo

Los paises en desarrollo, lideran el dinamico igreato del turismo mundial
El crecimiento de las llegadas de turistas inteomates superd el 6% en 2007 con un
trasfondo de fuerte crecimiento econdmico mundias paises en desarrollo crecieron

un 8%.

10 Fernandez Luis Teoria y técnica del turismo
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Estas cifras vuelven a confirmar la opinion martdardesde mucho tiempo por la OMT
de que el turismo sostenible puede desempefiar el parotagonista en el

cumplimiento de los objetivos de desarrollo deleévib, en un comercio mundial de
servicios de doble direccidn y en la respuesta sar&ios que plantea el cambio
climatico.

La cuota de mercado de los paises en desarrolirduado al 40% de las llegadas
internacionales del mundo (desde un 34% en eP@€06): En el conjunto del globo, las
llegadas de turistas internacionales aumentarofi8andllones: un incremento global

del 32% y una media del 4% anual. En los paisefesarrollo, las llegadas de turistas
internacionales aumentaron hasta los 360 millamesncremento global del 54% y una
media del 6% anual. En los 50 paises menos adétemtdas llegadas de turistas
internacionales aumentaron a 13 millones: un ineremglobal del 110% y una media
del 11% anual. Los gobiernos son cada vez magiemss de las posibilidades que

ofrece el turismo para el desarrollo social y ecoie6 y la creacién de empleo.

Ha alentado la inversion en infraestructuras tiges en paises de Asia y el Pacifico,
Oriente Medio, Africa, América Central y América |de Sur.

Ha impulsado a la vez los viajes interregionales aona fuerte demanda de las clases
medias emergentes, que muestran un potencial stecee largo plazo en todos los

mercados del mundo.

La OMT espera que las llegadas de turistas int@nales continlen su tendencia
positiva de crecimiento este aflo, pero a un ritmo oderado.
Después de cuatro afios consecutivos de fuerte niestd, unas perspectivas
econdmicas menos favorables a escala mundial résfEcia de los altos precios del
petréleo y una mayor incertidumbre son factorevecldas estimaciones siguen
cercanas al indice de crecimiento anual del 4,1%aqudé a 2020 que habia previsto la
OMT.

Una vez mas, los paises en desarrollo estarariragrpriinea y mantendran la fortaleza
de los ultimos afos. Se espera que la mayoria deefiones mantengan su actual
tendencia de crecimiento en 2008, aunque en ameoio garantizado. Los ingresos

por turismo internacional alcanzaron 733.000 mémrde ddlares EE.UU., 2.000
millones de doélares diarios, en 2006 EIl turismorespnta cerca de 35 % de las

exportaciones mundiales de servicios, y mas de #h%6s paises menos adelantados
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(PMA) 846 millones de llegadas de turistas inteio@es en 2006 (6,5 % de
crecimiento anual entre 1950 y 2006) El turismohseconvertido en uno de los
principales sectores socioecondmicos del mundoayde las principales partidas del
comercio internacional. En 1997 se registraron @ 3nillones de llegadas de turistas
internacionales que generaron 443.000 millonesdlieres en EEUU en ingresos de
divisas. Para el afio 2020 la Organizacion Mundal Turismo (OMT) prevé 1.600
millones de llegadas de turistas internacionales jotal de ingresos por este concepto
de 2 billones de ddlares. Se estima que el turisieono supera en unas diez veces el
volumen mundial del turismo internacional. Tantotwismo internacional como el
interno estan en fase de rapida expansion en igepan desarrollo a medida que va
creando sus sectores turisticos y van ganandoaspgridad. El turismo incluye tanto
los viajeros de negocios como los que viajan p@ 1@zon. La planificacion debe tener
en cuenta todos estos tipos de turistas, todoscueses requieren instalaciones y
servicios y gastan su dinero en la zona turisitaconcepto del desarrollo sostenible
incluido el del turismo ha sido adoptado por lasior@es unidas de la OMT y muchas
administraciones nacionales regionales y localetgirEmo sostenible conlleva que los
recursos naturales historicos y culturales destimad turismo se conserven para su uso
continuo tanto en el presente como en el futuro.hBeho el turismo puede en caso
necesario reforzar estos recursos el turismo dbktemambién significa que su
desarrollo no genera problemas ambientales o sdtioales que se mantienen o
mejoran la calidad ambiental global de la zon#stiga que se mantienen un alto nivel
de satisfaccion por parte del turista de forma sgpig@rotegen los mercados y que los
beneficios del turismo se reparten ampliamentetqda al sociedad la agenda XXI es
un programa completo de medidas adoptado en la bGame la Tierra” en 1992 en
este marco general la OMT y otros organismos halmoehdo una agenda XXI para la
industria de los viajes y el turismo que definduacién que los viajes y el turismo
deben desempenar el logro de un desarrollo sotenib

El turismo internacional es una de las partidas nmagortantes del comercio
internacional en 1997 se produjeron 612 milloneledmdas de turistas internacionales
la expresion llegadas de turistas se refiere aqaial viaje turistico internacional no al
numero de diferentes turistas que viajan. Algureasgnas en efecto realizan mas de un
viaje internacional por afo estos turistas genarartotal de 443 millones de dolarse en

EEUU en ingresos de divisas en esta cifra no deyieda enorme suma gastada en
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pasajes de avion y otros medios de transportenaxt@mal. La mayoria de los turistas
internacionales viajan distancias cortas 0 mediadeeir dentro de su propia region del
mundo. Los viajes de larga distancia entre regiahfsentes sin embargo son muy
importantes por muchos destinos.

Aungue no se dispone de cifras concretas a esaahdial se estima que el turismo
interno es diez veces superior al volumen delmwoigternacional en nimero de viajes
turisticos realizados. Los ingresos de este tipmdemo (gastos en la propia zona) son
considerablemente superiores en total a los ingr@sovados del turismo internacional.
El turismo es una actividad importante en muchdsgsagrandes y contribuye entre un
5y 10% al PIB nacional. En algunos paises pequesipacialmente paises insulares del
Caribe Mediterraneo Pacifico Y Océano Indico eistap representa el 20-25% del
PIB. En muchos lugares donde el turismo contribioglavia un sector menor se esta
expandiendo rapidamente y adquirird mayor imporéaan el futuro. Sin embargo, la
mayoria de las regiones del mundo, asi como mygaises y muchas areas dentro de
esos paises, todavia estan lejos de haber realipadosu potencial de desarrollo
turistico.

Los paises industriales o mas desarrollados recibiean 56% de las llegadas de
turistas internacionales en 1996, correspondieride paises en desarrollo, incluido los
de Europa central y oriental, el resto. Segun és&ldncias actuales, los paises en
desarrollo van aumentando su cuota de turistasat®nales a medida que mejora su
acceso a los medios de transporte, desarrollagcaires turisticas, instalaciones y
servicios, y se dan a conocer como destino deseabléurismo. La region de Asia y
Pacifico, por ejemplo, ha sido la regibn con mayecimiento en estos ultimos afos. El
turismo interno también esta en franca expansibmachos paises en desarrollo a
medida que aumenta su prosperidad, lo que retragfucea clase media mas numerosa
con rentas disponibles, y van desarrollando ingtal@s, atracciones y servicios
turisticos mas adecuados.

Se proyecta que el turismo internacional contingagaiendo a una taza anual de entre
4y 4.5%. La OMT proyecta unos 659 millones dedtias de turistas internacionales

en 2000, mil millones en el 2010 y aproximadamé&0 millones en el 2020.
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Llegadas de turistas a nivel mundial

2000 2010 2020
659 1000 1600
Fuente OMT

Los ingresos turisticos (Gastos totales de lostagiinternacionales) accedera

n a dos millones de ddlares para el 2020. Enaggieuna de cada cuatro llegadas sera
de larga distancia, es decir, de un turista qu@ aatre diferentes regiones del mundo.
Todas las regiones del mundo registraran un creotmi importante del turismo
internacional. También se prevé que el turismamatesiga creciendo a buen ritmo en

todas las regiones.

2.2.7 Mantenimiento De La Sostenibilidad Del Turisra

Para mantener la sostenibilidad del turismo sel@egjgestionar los impactos ambientales
y socioeconomicos culturales, fijar indicadores imiiales y mantener la calidad del
producto turistico y de los mercados de turistas @ha buena planificacion, desarrollo
y gestion, los impactos negativos del turismo pnedducirse a un minimo, no obstante,
habra que vigilar sin interrupcion su desarrokon@ando medidas correctoras, si surgen
problemas, con el fin de garantizar su sosten#ullid

Existe una estrecha relacion entre turismo y madibiente. El primero puede generar
impactos tanto positives como negativos, segunlasfigue, desarrolle y gestione.
Se deben aplicar diversas medidas de protecciérieatab incluida el sistema de
desarrollo de sistemas adecuados de transportesrwciss publicos siguiendo
principales ambientalmente adecuados de planifinade terrenos turisticos y de
ordenacion del suelo asi como estandares de digefle desarrollo pertinentes
gestionando rigurosamente la afluencia de visisarptecontrolando el uso por los
usuarios de las atracciones.

El turismo puede también tener efectos socioecaadnaulturales positivos y negativos. Es
verdad sin embargo que estos impactos se derivatodie tipo de desarrollo y
especialmente de la explotacién de las sociedamtbisibnales a los medios modernos de la

comunicacion. El turismo es solo una de las digensfluencias externas que gravitan
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sobre una zona. Sin embargo se pueden adoptaerdiésr politicas par apaliar los

impactos negativos y reforzar los favorables. Ufogure basico es la estimulacion y
participacion de la comunidad en el turismo. Efaseformas importantes de intensificar
los beneficios econdmicos figuran a la creaciondestrecho vinculo entre el turismo y
otros sectores, fomentar el empleo, la propiedda gestion local en las empresas de
turismo asi como inducir el gasto turistico en égemle produccion local. Entre las
medidas importantes para mitigar los efectos sotfim@les negativos, figuran estas
mantener la autenticidad de la artesania y de hteses garantizar que no resulte
costosos para los residentes del acceso a atrescilinstalaciones turisticas locales;
evitar la congestion en las atracciones; educarsardsidentes en materia de turismo
informar a los turistas sobre costumbres localeogiedad en su atuendo; estricto control
de trafico y consumo de drogas, crimen y prosttycsi son un problema en la zona.
Quizés haya que estructurar un programa socioaliltdun cuando se haya planificado
ambientalmente los proyectos de turismo y se hegraido el procedimiento de evaluacion
de impacto ambiental de cada proyecto concretealtple seguir vigilando el desarrollo

turistico para tener certeza de que no se esté@lugendo impactos negativos serios. La
técnica ahora aplicada para seguimiento de impactosiste en fijar indicadores

ambientales para cada zona o sitio de desarrolistinto. Se comprueban estos
indicadores peridédicamente y si se destacan pradese toman medidas correctoras.
Debe mantenerse la calidad del producto y revidtiza menudo, de tal forma que la
satisfaccion de los turistas se mantenga a unnata, reteniéndose asi las cuotas de
mercado. En ciertas zonas seria deseable modificeinuamente el producto turistico y

reorientar los mercados donde se busca nuevoseslien

2.2.8 Mantenimiento Del Producto De Los MercadosUristicos

El mantenimiento de la sostenibilidad del turisraquiere también el mantenimiento de
la calidad del producto turistico y de sus instalaes, atracciones, servicios e
infraestructura y a veces su mejora. El mantenimitsico de atracciones, instalaciones e
infraestructura es esencial. Una gestion eficaargaa el mantenimiento de la calidad
del servicio, para ello es importante establecer éstandares de calidad de las
instalaciones del turismo asi como también la ¢este calidad y el mantenimiento de

la vitalidad del sector turistico, si se mantieh@s estandares de calidad del producto
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turistico se mantendra también un alto nivel denigsles de satisfaccion por parte de
los turistas y por ende la cuota del mercado icwist

GESTION DE IMPACTOS MEDIO AMBIENTALES

Hay una estrecha relacion entre turismo y medioiet® en varios aspectos. Muchos
elementos del entorno natural y del que es obraatabre son atracciones turisticas y el
turismo puede contribuir a su conservacion. Lagl@sones e infraestructura de turismo
constituyen un elemento del entorno obra del hombet desarrollo turistico y la visita

de los turistas pueden generar impactos ambiemgaigspositives como negativos. Por lo
deméas el nivel global de calidad ambiental de laazturistica es importante para los

residentes tanto como para los turistas.

Muchos y diferentes impactos ambientales puedewveadse del desarrollo turistico y de la
presencia de los turistas en el entorno. Si edrmwiesta bien planificado, desarrollado y

gestionado los efectos seran positivos.

2.2.9 Directrices para una mejor relacion entre eturismo sostenible y el medio

ambiente

1) Las consideraciones ambientales deben integrignsamente en los planes del desarrollo
turistico sostenible, especialmente en lo que cespe la calidad del aire y del agua
(potable y de uso recreativo) la conservacién delcsla proteccién del patrimonio

natural y cultural, y la calidad de los asentanagmumanos.

2) Los objetivos de turismo sostenible deben basarda eapacidad de absorcion de
los sitios y en la sostenibilidad ambiental, y@anpatibles con el desarrollo regional, los

intereses sociales, y la planificacion de uso éésu

3) Las decisiones deben basarse en la informacion. béiepleta posible con
respecto a sus consecuencias ambienthBesevaluacion del impacto ambiental se
debe realizarse en todos los proyectos de desaimghortante con objeto de evaluar los
dafios potenciales al medio ambiente a la luz dgragecciones de crecimiento del
turismo y de demanda punta. Se deben estudiar posibles emplazamientos de
desarrollo, tomando en cuenta las limitaciones lésca la capacidad de absorcion
turistica. Esta capacidad influye factores fiseasdgicos culturales y sicoldgicos.
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4) Se deben definir y poner en practica medidas artdleshadecuadas a todos los
niveles de planificacion. Habra que prestar dapetencion a la demanda punta,
sistema de alcantarillado, eliminacion de resids@#los, contaminacion acustica, y
control de densidad de trafico. En las zonas m&nharadas se deben formular y aplicar

programas globales de mejoramiento.

5) Se deben aplicar planes de incentivacion en lowrescprivado y publico para
dispersar la demanda de turismo en el tiempo \ espacio con objeto de optimizar el
uso de alojamiento disponible.

6) Se deben aplicar las competencias reglamentarraslipatar el desarrollo turistico
sostenible en zonas sensibles, y se deben ambgtamentos legales para proteger entornos

exoticos, amenazados o sensibles.

7) Como parte del esfuerzo general para evitar laadegion ambiental, pero también
por su propio interés, la industria de turismo gjes debe oponerse (rehusando a
tomar parte en proyectos de desarrollansostenible, desinvirtiendo en ellos,
presionando a las administraciones publicgsorganizaciones de la industria, y

colaborando con la ONG)

Vertidos de aguas residuales no tratadas en el mar.

Pesca insostenible, incluidas la practicada gplosiones o redes de gran longitud y la
caza de ballenas.

Extraccion y recogida de coral

Explotacion forestal insostenible; clareo de savpical para fines ignicolas y tala rasa
Métodos agricolas (?) insostenibles.

Centrales nucleares cerca de la zona turistica.

Rutas de navegacion de carga cerca de playas de baf

Uso de clorofluorocarbonos

Y apoyar financieramente y con inversiones compl@arias las presiones sobre las
administraciones publicas para que:

Los gobiernos y la ONG protejan el medio ambiente.

Se adopten medidas para reducir las emisioneskdieés y centrales eléctricas.
Se instale equipo de contencién y limpieza de dersade petroleo en puntos estratégicos
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Se negocie directamente con los representantagetdop indigenas antes de acometer todo
proyecto de desarrollo que pueda incidir en suidao 0 modo de vida.

Como ya se ha dicho un principio basico de esp@niportancia es no sobrepasar
la capacidad de cargas turisticas de los sitide etras medidas de proteccion ambiental
ya mencionadas, y que deben integrarse en la ipkiifn desarrollo y gestién del
turismo, cabe mencionar estas Desarrollo de sisteatkecuadamente disefiados de
servicios publicos (infraestructura) abastecimietdcgua, energia eléctrica eliminacion
de residuos y alcantarillado, todo con fines tigdst Las técnicas de ahorro de energia
como el empleo de energia solar y el recicladoadel, deben estar presentes en el
desarrollo de las instalaciones de turismo. Debarde sistemas adecuados de carreteras
y demas transportes, con énfasis en sistemas migpdrée publico no contaminante.
Pueden usarse autobuses lanzadera eléctricogepmi@ en complejos y parques. El buen
mantenimiento de los vehiculos de turismo es inapbet para evitar la contaminacion
del aire y para una mayor seguridad.

Aplicacion de principios ambientalmente adecuadosatificacion de terrenos, ordenacion
del suelo, emplazamiento de instalaciones en tascaines, estandares del desarrollo y
disefio arquitectonico en las zonas turisticasoBiral de los paneles de publicidad y el
soterramiento de las lineas eléctricas son imgesamara no afear el entorno.

Reservas de espacios abiertos, parques y ajarémasiambientalmente adecuados en
complejos y zonas turisticas.

Gestidon rigurosa de la afluencia de visitantes traceiones turisticas. En sitios
vulnerables habra que limitar el nUmero de visisuat prohibirlo por completo en ciertas
épocas, incluso todo el afio. En algunos sitios itaptes se puede recurrir a la
construccion de una réplica de la atraccion pands#ia por los turistas, prohibiéndose la
presencia de estos en el sitio original. Prohiltic@® zonas naturales de cortar flores o
plantas en areas de senderismo 0 acampada, codecpiantas o animales exéticos y
perturbar la vida silvestre. Se permitira la catapesca solo bajo estricto control de forma
que las especies se mantengan a niveles sostesmblescion de habitats. En los desiertos
se debe limitar la conduccién de vehiculos de cefirera de las carreteras y caminos a
unas areas bien delimitadas o prohibirse totalm&mteentornos marinos son importantes
varias medidas de control; zonas donde se perniit@pieza de fondos de los barcos; uso
de embarcaciones a motor en zonas ambientaleblssnsecogida de moluscos vivos;
recogida a danos a os corales: perturbacion de middortuga; uso de anclas en bahias

con fondo coralino; minas en playas de arena ol gana construccion de edificios;
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para esquilmadora y venta de peces exoticos. Lbareaderos y diques deben disefiarse
de forma que no causen erosion u otros problenmasrédpecto al control de afluencia de
visitantes, es importante informar a los turistas gue debe ejercerse. Si los turistas
comprenden su necesidad probablemente lo respetaegor. Sera de todos modos
necesario patrullar la zona para vigilar la aflugrde visitantes, notificarles su posible
infraccion de las normas, y fijar multas para log gometen violaciones graves. La
importancia de seguir planes de conservacion adesta la comunidad para estimular la
proteccion de zonas protegidas, con mas guste$petara y no practicaran actividades
perjudiciales como la caza furtiva o la invenciéredas zonas para usos agricolas.

Los operadores de turismo tienen una gran respibdadben la gestion de impactos
ambientales y en el mantenimiento de la sostesaloilidel turismo favoreciendo, entre
otras cosas, tipos adecuados de productos y actesduristicas ambientales referidos al
entorno tanto natural como construido por el hombasi como a aspectos
socioculturales y de costos/ beneficios economit@s.organizacion mundial del
Turismo ha diseflado una primera serie de indicadarabientales de turismo
sostenible para uso de gestores turisticos. Esttisadores miden los efectos del
turismo en una zona concreta para ver si se estd@lugiendo los efectos positivos no
estan a la altura de las expectativas, los indiealtos denunciaran antes de que
lleguen a ser graves. Los indicadores ambientaemhgue los responsables tomen las
decisiones necesarias para reforzar impactos falesray evitar o paliar los
desfavorables. Cada administracion local debe fijgwa lista de indicadores
ambientales que cuantifiquen los tipos mas imptetame impacto en una zona
concreta en funcion de sus objetivos de desartaliistico. Que indicadores sean
pertinentes para las decisiones del gestor tuoistepende de las caracteristicas del
destine y de los objetivos de desarrollo. Por ejensp el principal objetivo en un
destino concreto es la conservacion de atributpsaiicos del entorno natural de
forma que pueda seguir siendo disfrutado por lastas, los indicadores clave serian
estos.

Los que miden la extension de las zonas protegidas.

Los que miden la pérdida de biodiversidad (flordayna) y la degradacion de
ecosistemas.

Si el objetivo es mantener la autenticidad de tia kistérico y su fama como
Atraccion turistica, los indicadores claves poddanestos.

Los que miden la integracion fisica del sitio.
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Los que miden los niveles de satisfaccion de Isiarites y la tendencia en la
Afluencia de visitantes.

Los que miden los beneficios econdmicos locales tdebmo, empleo, renta y
empresas turisticas de propiedad local.

Los que miden el mantenimiento de la calidad deakascciones y los niveles de
satisfaccion de los turistas.

2.2.10 El Turismo Sostenible En El Ecuador

El turismo ha sido reconocido como prioridad nagioron el establecimiento de las
politicas de Estado para el sector en la Estratkg@esarrollo del pais (Decreto No. 1424
de Abril del 2001).

Esta voluntad politica se refleja en la declaradénla actual administracion que ha
presentado el Turismo como una de las fuerzas gestridentro de los cinco ejes
fundamentales de desarrollo econémico y social phpais, clave en la reactivacion
productiva y fomento de la competitividad naciocamo parte de las carteras de
Estado del Frente Econdmico del Pais. Sin embargono logra posicionarse como un
ministerio lider respecto a otros sectoriales, g@mplo el Ministerio de Energia y
Minas, y Agricultura y Ganaderia.

Asi mismo, es necesaria una mejor colaboraciore emtrteras de Estado que facilite la
gestion del turismo sostenible.

Procesos liderados por los acuerdos multilateratesnacionales como la

Agenda 21 han permitido que el Ecuador incorpor@esarrollo sostenible como
parte de sus politicas y estrategias. Este eselda la Estrategia

Ambiental para el Desarrollo Sustentable del Ecyamldnlicada por el

Ministerio del Ambiente del Ecuador en octubrezfil0, cuyo Capitulo Il sobre

Politicas para el Desarrollo Sostenible del Ecuadotempla en el &mbito de
Conservacion y aprovechamiento sostenible delaamatural el Turismo de

Naturaleza.

El PLANDETUR 2020 plantea el reto de orientar lditima sectorial con un horizonte
al 2020 sobre la base de un acuerdo internacional eual la gran mayoria de los
Estados del planeta ha reconocido la necesidad wharaesfuerzos para un
desarrollo sostenible y que ahora tiene la opatathde sentar las bases para un turismo

sostenible en el Ecuador.
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El desarrollo sostenible propone un enfoque en w ge compatibilizan las
dimensiones ambientales, con las econdémicas yoeiales, desde una perspectiva
solidaria intergeneracional. Esta visidn se complatan con un sistema de gobernanza
para el desarrollo sostenible (GDS) formado por Hdaglas y procedimientos
(formales e informales) que configuran un marcditutsonal en el cual actian los
diversos actores implicados

El Ecuador es parte de este compromiso mundiaéryetiun importante potencial
para el turismo sostenible, que se define como:

Considerar al desarrollo sostenible, que atiendasanecesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras y al misemoptd protege y fomentar las
oportunidades para el futuro, OMT EI PLANDETUR 20B0sca potenciar en los
proximos trece afios un desarrollo sostenible iadlegon vision sectorial para un
desarrollo humano en armonia con la naturaleza yur@ base institucional solida.

El Programa STEPOMT plantea que el desarrollo sidéedel turismo es un concepto
aplicable a todas las formas de turismo en todndgdestinos tendientes al:

1. Respeto de la autenticidad sociocultural de lasioatades anfitrionas

2. Uso optimo de los recursos naturales

3. Viabilidad economica y reparticion equitativa deddfecios.

El desarrollo sostenible del turismo requiere latigpacion informada de todos los
agentes relevantes, liderazgo politico firme, gagnto constante de impactos y alto
grado de satisfaccion de los turistas, como prategpguia que se deben considerar en el
disefio del PLANDETUR 2020.

Los objetivos del turismo sostenible son los sigeis

Viabilidad econémica u Prosperidad local

Calidad de empleo u Equidad social

Satisfaccion del visitante u Control local

Rigueza cultural u Integridad fisica

Diversidad biolégica u Eficiencia en uso de losirsas

Pureza ambiental

Asi mismo, el turismo sostenible se considera cam@ oportunidad para lograr el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo delgviib (ODM):

ODML.: Erradicar la pobreza extremay el hambre

ODM2: Lograr la ensefianza primaria universal

ODMS3: Promover la igualdad entre los géneros yitareomia de la mujer
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ODM4: Reducir la mortalidad infantil

ODM5: Mejorar la salud materna

ODMG6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otrasfermedades

ODM?7: Garantizar la sostenibilidad del ambiente

ODMS8: Fomentar una asociaciéon mundial para el dakar

En particular, el turismo sostenible atiende aO®@M 1, 3, 7, y 8. Para su ejecucion
en el Ecuador, el Programa STEP para Pases Andinos contempla un proyecto
de "Asistencia Técnica para la inclusion de los O&iMel PLANDETUR 2006 - 2020, en
alianza con el MINTUR, PNUD y la

Secretaria de los Objetivos de Desarrollo del Nol¢EODEM).

Un sistema de gobernanza para el desarrollo sb#&en(iCDS) incluye las
capacidades institucionales, politicas, orgdiviaa y de gestidn que son necesarias
para llevar a cabo un proceso de toma de decisidelacion al desarrollo sostenible.

En las palabras de la Ministra de Turismo del Boyddaria Isabel Salvador "El Ecuador
necesita desarrollo turistico sostenible que cuidestra riqueza Histérico cultural, el
medio ambiente, las comunidades y reactive la ex@oPor ello, en el Ministerio de
Turismo trabajamos elaborando el Plan Estratégic®esarrollo de Turismo Sostenible

con vision al afio 2020

EN LA VARIABLE DEPENDIENTE “GENERA UN DESARROLLO”

Desarrollo en el campo econémicola practica de la actividad turistica genera wangr
desarrollo a través de una serie de efectos sbbmedio ambiente dentro del cual se
desenvuelve. Efectos que han sido precisamentguslieron origen al interés de los
distintos paises para el fomento de su desarioboguales pueden manifestarse sobre

sus economias en las siguientes formas.

El turismo como fuente generadora de divisagste es quiza el mas notable de todos
los posibles beneficios del turismo y por consigteéesl que mas con mas frecuencia ha
sido estudiado.

Ya desde 1911 se tienen antecedentes de estudi@pes a analizar la aportacion del

sector a la balanza de pagos.

Los ingresos resultantes del gasto realizado potuostas en los paises, contribuyen
significativamente en la balanza de pagos, espeerdk en los paises en vias de

desarrollo.
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Esta contribucion puede ser analizada tanto delopde vista econdmico, que ha sido
por otra parte el enfoque que tradicionalmenteaserhpleado, como desde el punto de
vista estrictamente contable a los efectos de lesttbel resultado operacional neto del

intercambio turistico.

Evaluacion desde el punto de vista econdmicotal como se mencionara
tradicionalmente la evaluacion de los efectos diesmo sobre la balanza de pagos se
ha efectuado siempre desde el punto de vista edoodm

Esta tendencia se identifico aun mas a partir sledeomendaciones de las conferencias
de las naciones unidas sobre el turismo y los viajiernacionales, celebradas en la
ciudad de Roma en el mes de agosto de 1963.

Desde el punto de vista econémico normalmente séizanla contribucion que el
turismo hace a la economia de un pais como consgauen su capacidad para generar
divisas. Contribucién que queda de manifiesto cadod ingresos generados por este
concepto se les comparan con otras partidas delaszas de pago, generalmente con
las importaciones, los servicios de la deuda eatelel pais considerado o con las

exportaciones.

Contribucién del turismo a la cobertura de las impetaciones.-la contribucién que

el turismo realiza a la cobertura de las importaesose establece a través del céalculo de
la denominada tasa de cobertura de importaciondhexpresa en ultima instancia, en
qué medida los ingresos del turismo internacionahigistran divisas para cubrir el
monto de las importaciones realizadas por el pais.

Con frecuencia este célculo se ha llevado a caberteéo en cuenta los ingresos brutos
por concepto del turismo internacional, pero reeieente se ha cambiado de criterio, y
se ha comenzado a considerar solo el saldo deldaZaaturistica, lo cual es mas
correcto, ya que no seria légico hablar de contrdyusi el turismo no fuera capaz de
cubrir, por lo menos, los egresos ocurridos en“ssetor’, como consecuencia de los

viajes de los nacionales hacia el exterior del. pais
Contribucion del turismo a la cobertura de la deudaexterna.en el caso de la deuda

externa la contribucion del turismo se establedraaés del calculo de la tasa de

cobertura de los servicios de la deuda externgdeas palabras, no en cuanto el monto
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total de la deuda del pais, sino, en realidade&cion con el monto de los servicios

gue este le genera en el campo del turismo.

Importancia del turismo en el sector exportador.eon respecto de la importancia del

turismo en el sector exportador, este queda defi@stoi al comparar los ingresos

generados por concepto de turismo internacionaletealor total de las exportaciones

de bienes y servicios realizadas por el pais, o b algunos de los renglones que
conforman este sector.

Esta comparacion expresada en porcentaje bringirigipacion y, por consiguiente, la

importancia del turismo en el sector exportador.

En verdad, la participacion que pueda tener esruwi en total de las exportaciones de
un pais no solo depende del valor de los ingresogrgdo por este concepto, sino
también del volumen de las exportaciones en las argiones, el cual puede fluctuar
en funcién de las condiciones imperantes en loscades internacionales. Asi por

ejemplo un incremento en las importaciones debpezirla carne, la lana o de cualquier
otro renglén basico de exportacion de un pais pdaderigen a una disminucion de la
participacion del turismo sin que necesariamergeirigresos por este concepto hayan
disminuido puede darse el caso incluso de que issos hubieran aumentado por esta
razon en los Ultimos afios se comenzd a comparandossos generados por concepto
del turismo internacional con el valor correspontikea los principales renglones de

exportaciones de los distintos paises.

Evaluacion desde el punto de vista contablest se habla estrictamente en términos de
la contabilidad analitica de exportacion se entepdr contribucion a la diferencia
existente entre los ingresos y los egresos comelspates a una misma regencia.

Es evidente que cuando se habla de la balanzags pa esta hablando de resultados
operacionales y por consiguiente analisis de eapidnt.

El tratamiento que se le da al turismo actualmentéas cuentas nacionales no es el
adecuado para poder conocer con exactitud al aesultoperacional neto del
intercambio turistico del pais con el resto del dwunBasta observar el manual de
balance de pagos del Fondo Monetario Internacigne@lconstituye la guia basica para
las cuentas nacionales para darse cuenta de qaspestos relacionados con el turismo

no estan correctamente contemplados.
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El turismo internacional no es solo un intercand®gersonas en el exterior. En ultima
instancia, desde el punto de vista contable, ata tte un movimiento de capital y, por

tanto, debiera ser considerado con toda la misigad con que este aspecto en
particular, es tratado en la balanza de pagos.

La situacibn mencionada crea una gran dificultach gados aquellos paises en los
cuales el turismo tiene una gran significacion [gar@conomia o constituye, de hechos,
su principal actividad, como es el caso especifieda mayoria de los paises de la
region del caribe y de muchas islas del pacifiogluso para aquellos paises cuyo
turismo se caracteriza por mantener un alto comtede turismo de alto contenido de

turismo de tipo residencial procedente del extedomo sucede con algunos del Cono
Sur especialmente con Chile y Uruguay.

La determinacion del saldo neto de la Balanzattoaisno es sencilla. El desarrollo del

turismo origina una mayor demanda de productos;suases no se producen en el pais,

necesariamente tienen que ser importados.

El turismo y sus efectos sobre el ingreso nacionalos efectos del turismo sobre el
ingreso nacional se manifiestan de diferentes feyraatravés de su contribucion al
producto interno como instrumento de redistribuctel ingreso y en los efectos

multiplicadores resultante del gasto de los visésn

Contribucion del turismo al producto interno.- los gastos realizados por los turistas
extranjeros en el pais generan salarios y otgresos en los factores de produccion.
Asi por ejemplo cuando los hoteles y restauracdespran productos alimenticios y
otras mercancias a los proveedores generan cos @stgpras un producto interno
dentro del proceso de distribucion. Si los proveesicompran esos mismos productos
a los agricultores nacionales esto da origen aeguavla creacion de ingresaos en el

sector agricola

Contribucion del turismo a la redistribucion del ingreso.-ademas de contribuir a la
formacion del producto interno, y a la consiguie@neracion del ingreso nacional, el
turismo contribuye también a su redistribucidonjesocial, entre las distintas capas de
la poblacion, y en lo especial, a lo largo deliterio nacional. Este atributo del turismo
se manifiesta en una mayor intensidad en el turismoional y surge como
consecuencia de las caracteristicas particularesppsentan el producto turistico, el

cual se encuentra ligado a un determinado lugasneadeterminada empresa.
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Estas caracteristicas del producto turistico hapen sea el turista quien tenga que
trasladarle desde su ligar de origen a su lugaedg&no, para efectuar el consumo en el
punto en el cual le seran ofrecidos los servicio.

Una vez que se encuentran en el destino, el gadtoudsta produce una derrama

economica entre los distintos sectores ligadosaatigidad turistica local, que beneficia

a un gran numero de personas de la region en laelacaliza el centro turistico.

El turismo como fuente generadora de empleda importancia del turismo como
fuente generadora del empleo esta intimamentedigbdrado de importancia que aquel
revista como fuente generadora de ingreso al paisesta causa, en aquellos paises
donde el producto interno producido por el turisssaelativamente bajo, el empleo en
este sector generalmente representa una pequefarg@om del empleo total. En
cambio en los paises donde el turismo tiene una gmgnificacion como fuente
generadora de ingreso, como es el cado concretaudbos paises de la regién del
Caribe, dicha actividad aumenta su importancia ctuante generadora de empleo.

En efecto, lo anterior lo comprobaran las propiaklpras del director general del
turismo de las Bahamas, quien sobre el particelgresara textualmente.

El turismo como pueden ver ustedes es el princgslerador de nuestro PNB,
contribuyendo con alrededor del 70%.

La industria directa o indirectamente genera las tdoceras partes de los empleos en
nuestra economia. Nuestra dependencia del turismal @ue aun cuando de nuestro
pais no se prestara también para el desarrolla aellstria del turismo, nos veriamos
obligados de todos modos a emplear parte de naestgnesos nacionales para la
atraccion de visitantes.

Normalmente los empleos generados por el turisereti su origen en el gasto de
visitante y por tanto los mismos se generan no aolel propio sector turistico y en los
sectores proveedores de este, si no que este dastrigen también a empleos
adicionales que se derivan de los efectos muligbces lo que da origen a empleo,
ademas en actividades conexas, fundamentalmeniyeellas relacionadas con la
construccion de la infraestructura y el desarrdéda facilidades turisticas, tales como

la construccion de hoteles, centros de amenidadae®rcio, etc.

El turismo como factor de expansion del mercado namnal.- independientemente del

aumento del consumo de productos agropecuarioseadguorigen el turismo, tales
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como carne, huevos, verduras, frutas leches y stgados, etc., es evidente que el
turista efectla un gasto adicional en la comprgpdeductos nacionales, los cuales en
la mayoria de los casos no pueden ser catalogadus ttiristicos esta compra adicional
que realiza el turista de articulos manufacturgmiréumes ropa licores e incluso de
equipos electrénicos constituye lo que Archer aeftomo el consumo turistico

secundario.

La adquisicion por parte del turista de estos potmiu nacionales equivale a una
verdadera exportacion sin que ella represente a o productores o para el pais
ningun tipo de problema o inconvenientes relaciasacbn la tramitacién burocratica

que caracteriza a las exportaciones.

El turismo y sus efectos sobre la estructura sociala actividad del turismo generan
sobre la estructura social un impacto el mismo quaia en funcion de la relacion
existente entre el niumero de visitantes y el nurderbabitantes de un pais o del area
visitada por el turista.

Cuando el numero de visitantes es muy grande etcetiemostracion tiende a alentar
expectativas y pautas inapropiadas de consumoepanadio y contribuye a acentuar
las diferencias sociales.

Esto sucede principalmente en aquellos lugares ed@hdhimero de turistas que se
recibe sobrepasa el nimero de habitantes, comlocaseconcreto de algunas islas del
Caribe. Por el contrario, cuando el nimero detagiss pequefio el efecto del turismo
es minimo e incluso puede llegar a ser absorbiddepactividad normal del lugar.

En lo particular los efectos pueden presentar ni&si caracteristicas en funcion del
lugar, los usos y costumbres, el nivel de vida mrape y la etapa de desarrollo en que
se encuentre el turismo.

A través de los estudios existentes al respectidaaposible tomar conocimiento de las
siguientes repercusiones:

a) Consecuencias del desarrollo de un nuevo centrgistico

Aparentemente las repercusiones resultantes datrdiés de un nuevo centro turistico
no difieren mayormente de las que pudieran prowdngualquier otro tipo de proyectos
de desarrollo. Sin embargo, puede darse el casgueelas reacciones emocionales
lleguen a tener efectos mas profundos entre lopgdemos citar los siguientes:
Modificacion de la estructura poblacional aumemégsdos de poblacién y cambios en
la pirdmide de edad.
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Cambios en la estructura ocupacional desarrolladodpmle la industria de la
construccion y expansion del trabajo en el se@niico.

Cambios en las costumbres de la poblacion locdb ejue se refiere al trabajo y los
habitos de recreacion de la comunidad.

Cambios en la relacibn hombre-mujer una mayoremaa de hombres jévenes vy
solteros en relacion con el nimero de mujeresrsalt Incremento de la prostitucion.
Cambios en la estructura administrativa local camusecuencia d e la importancia que
en el nivel politico fue adquiriendo la localidad & estructura administrativa del
estado.

Por otra parte y en lo que concierne especificaeneta poblacion local, también es un
hecho que el turismo brinda mayores oportunidadesntbleo a la gente joven, lo cual
les permite mayor independencia financiera y da esanera el poder econémico
tradicionalmente concentrado en las personas n&ygase a las nuevas generaciones.
También debemos indicar que el turismo genera @apl de la mujer en la sociedad
un efecto muy particular, ya que le brinda una npodad de empleo en relacion con
las actividades tradicionales que ella desempefsa drogar, sumado a esto también su
independencia financiera lo cual produce significat cambios en su estilo de vida al
poder desenvolverse y relacionarse en un medimtdiston personas procedentes de
otros lugares y paises observando y asimilando asueostumbres lo cual puede

repercutir en la sociedad a la que ella pertenece.

Efectos sobre un centro turistico en etapa de mackz

En lo que se refiere al impacto social del turisran los centros turisticos que se
encuentran en plena etapa de madurez, debe deciessi se trata de una sociedad
integrada con diferentes sectores poblacionat@ssolidados la actividad turistica es
absorbida por la misma. Si por el contrario, atatrde sociedades con altos indices de
desocupacion, una buena parte de su futuro cami@depender del éxito del turismo.
La region turistica se convierte en un polo decatém para desempleados procedentes
de otras regiones que prefieren asentarse cerga lligar donde existen posibilidades
de trabajo. Estos parados compiten activamentelagoblacién local aceptando
salarios inferiores y el resultado de ello pudo &l crecimiento en la vecindad de
los lugares turisticos de poblados miserablesdeliorecen el crimen y la prostitucion
y continua. El estudio pone de relieve que ema&mento presente la prevision de

alejamiento para un turista en el pais en cuesétiaia a dos personas desempleadas
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hacia la misma area. Este fendmeno aunque no @mrodas partes se encuentra 1o
suficientemente extendido (Haiti Acapulco Méxicosta de marfil) para ser merecedor
de un estudio mas exhaustivo. Es necesario hacar como muy bien se pone de
manifiesto en el parrafo anterior que en la redli@gsto no ocurre siempre ni en todas
partes pero que si existen situaciones que ibagen a que ello suceda. Las
caracteristicas particulares de la region en lal e localice el centro turistico
concretamente su grado de desarrollo socioeconoynszonivel cultural aunado a la
falta de planificacion o en un dado caso a daaificacion inadecuada del desarrollo
turistico son factores que pueden dar lugar asguaresenten situaciones de este tipo
con todos los costos sociales que evidentemerdeesiesenta para el pais.

Efectos del turismo en las ciudadedos centros urbanos son los espacios en los
cuales el turismo se muestra mas activo. Sin erabang han sido suficientemente
estudiados todavia los efectos del turismo erséstas. La informacion de que se
dispone al respecto esta referida basicamenteelas) centros urbanos que revisten
un indudable interés turistico y muy poco se hehbepor estudiar el efecto en las
principales ciudades, que es donde afluye la megytidad de visitantes. No obstante
debe destacarse que existen algunos trabajos eudéose abordan estos aspectos en
este sentido Roberto C. Boullén indica por ejengie en las cuales que han sido
elegidas por el turismo este actia como una fuge se vuelca sobre ellas,
requiriendo nuevos servicios y la ampliacién de daistentes. En algunos casos esta
fuerza ha sido de tal magnitud que ha cambiadflniecion original de la ciudad, como
sucedié por ejemplo en Porto Fino y Antigua. Porpsmte Mostafa Kamal Tolba
menciona que:

A menudo los habitantes de ciudades histéricapugplos antiguos encuentran sus
entecas calles invadidas por el trafico y susop@sicas plazas y mercados convertidos
en estacionamientos de carros para los visitantes.

Lo cierto es que los centros urbanos constituyemeglio ambiente en el cual vive y
desarrolla sus actividades la comunidad local y guirismo en un momento dado
puede llegar a perturbar su normal ritmo de Vidaicamente los efectos del turismo
no son similares en todos los centros urbanos.

Muchas veces el turismo puede convertirse en struimento que ayude a devolver la

vida a zonas que como consecuencia de la evoluafural que experimentan los
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grandes centros urbanos van quedando relegadataeidn con el desarrollo de otros

sectores de la ciudad.

Precisamente en este sentido Roberto C Boullonfiastai que:

La solucion renovadora que el turismo puede tragruahas partes obsoletas de las
ciudades puede ser el de la revitalizacion de @spatejos, que conservan algunas
funciones originales, mediante el agregado balawcete funciones nuevas.

El turismo y sus efectos sobre el patrimonio cultwal.- respecto a los efectos del
turismo sobre el patrimonio cultural de los puebliebe decirse que estos también
presentan distintas caracteristicas segun sedigdtes valores historicos culturales o de

los usos y costumbres imperantes en la pobldoaah.

Efectos del turismo sobre los valores histérico cuwirales.da actividad del turismo
contribuye activamente a la proteccion y preseévade monumentos arqueoldgicos y
testimonios de cultura pasadas, los cuales coystitu la herencia cultural de la
civilizacion actual. En este sentido puede deaitse el turismo ha sido el instrumento
tradicionalmente empleado para revalorizar cafiuy lograr que las mismas sean
conocidas por la humanidad. En el caso particgaAmeérica existen un sin nimero
de ejemplos muy claros en este sentido, entrenks significativos encontramos la
puesta en valor de los vestigios de las civilaaes prehispanicas en varios paises del
continente. De igual manera el turismo estimulartdeccion de las ciudades historicas,
la arquitectura tradicional, los monumentos y otmaanifestaciones culturales. El
turismo ayuda a que los pueblos adquieran coriaeiel®csus propios valores culturales
y contribuye a fortalecer el orgullo nacional. Esteecampo es quilas donde el turismo
realiza su mayor aporte en beneficio de la sodieda

La actividad turistica permite el intercambio ctdiuentre los turistd$ y residentes
como consecuencia de aquello se puede producirmagor conocimiento
entendimiento y aceptacion mutua, propiciando refes pacificas entre grupos de
diferentes procedencias culturales de alli sprdade el criterio de que el turismo es
el medio mas noble para conocer comprender y emtablistad entre los hombres y los

pueblos.

11 Inskeep E Desarrollo turistico Sostenible
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Desarrollo en el campo Ambiental.-Hoy en dia toda actividad desarrollada por el
hombre debe ser minuciosamente estudiada y analinagichas de ellas por tratar de
producir beneficios economicos o de otra indoleigagh atentar contra el medio
ambiente y generar cierto tipos de impactos anabemnt

Estamos consientes de que el turismo como unaidattigeneradora de servicios y
productos turisticos puede estar inmersa en lacsitn antes sefialada, sin embargo es
menester tomar todo tipo de precauciones parar eyita cualquier efecto negativa
pudiese afectar a la naturaleza y su medio ambiengemos que a través de una eficiente
planificacion turistica se podra desarrollar y ipestr en forma racional y positiva las
actividades que los turistas realicen en los distirsitios turisticos, manteniendo y
conservando su entorno natural y evitando en todmnento cualquier tipo de

contaminacion que pudiese generarse en el ageigsa@lo, paisajes, etc. etc.

2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

Para la presente investigacion sobre el tema EL ISWMR® COMO ACTIVIDAD
GENERADORA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL CAMPO $O-
ECONOMICO Y AMBIENTAL EN EL BALNEARIO DE SANTA MARIANITA
DEL CANTON MANTA PROVINCIA DE MANABI PERIODO 2008009

se a considerado importante y necesario fundamkntaisma recurriendo a citar los
aspectos legales vinculados con la actividad debmwo, a través de la Ley y
Reglamento del Turismo vigente, cuyos conocimient@®n necesarios para los
habitantes de Santa Marianita quienes tendran tatwopdad de vincularse a esta
actividad en calidad de empresarios, propietariesegtablecimientos de bienes y
servicios turisticos, como empleados de este #pestablecimientos o como parte de la
comunidad en general que puedan participar dieestdirectamente en la actividad del

turismo y de sus beneficios que este genera.

LEY DEL TURISMO
Considerando
Que la Ley Especial de Desarrollo Turistico, prayadh en el Registro Oficial 118 del
28 de enero de 1997, a la fecha se encuentra dekzatla, por lo que es necesario
incorporar disposiciones que estén acordes corgknte Constitucién Politica de la
Republica;
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Que el Plan de Competitividad Turistica plantendaesidad de actualizar la legislaciéon
turistica ecuatoriana, reincorporando importanispasiciones de la Ley Especial de
Desarrollo Turistico, que no han perdido vigenam et tiempo a fin de atraer la

inversion e inyectar divisas a nuestra economia;

Que el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el RegiOficial 309 de 19 de abril del

2001, declar6 como Politica Prioritaria de Estaddtesarrollo del turismo en el pais; vy,

En ejercicio de sus facultades constitucionalegglkes, expide la siguiente ley, el 17 de
Diciembre del 2002, la misma que fue publicadaleagstro oficial suplemento N°
733 del 27 de Diciembre del 2002

LEY DE TURISMO
CAPITULO |
GENERALIDADES
Art. 1.-La presente Ley tiene por objeto determielamarco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del setwwistico; las potestades del Estado y

las obligaciones y derechos de los prestadoredgsdesuarios.

Art. 2.-Turismo es el ejercicio de todas las adfdes asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su resad@abitual; sin @nimo de radicarse

permanentemente en ellos.
Art. 3.-Son principios de la actividad turistiocas lsiguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental dsctor; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de leonpy promocion nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial gntonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la desaénacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y ejonamiento de los servicios publicos

basicos para garantizar la adecuada satisfaccifos deristas;
d) La conservacion permanente de los recursosai@suy culturales del pais; vy,

Art. 4.-La politica estatal con relacion al sector delstmd, debe cumplir los siguientes
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objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresp@nideiniciativa privada y comunitaria
o de autogestion, y al Estado en cuanto debe paterar las actividades mediante el

fomento y promocién de un producto turistico corntipet

b) Garantizar el uso racional de los recursos akdsy histéricos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencisstiga,

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes restatos del Gobierno Nacional, y de

los gobiernos locales para la consecucion de |mtiobs turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesioralgdienes ejercen legalmente la

actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus aw@sten conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector piavy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

CAPITULO I
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJER CEN

Art. 5.-Se consideran actividades turisticas lasadelladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remuaatadnodo habitual a una o mas de

las siguientes actividades:

Art. 8.-Para el ejercicio de actividades turistisagequiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, qaeedite idoneidad del servicio que

ofrece y se sujeten a las normas técnicas y daackaligentes
Art. 11.-Los empresarios temporales, aunque nodacca los beneficios de esta Ley

estan obligados a obtener un permiso de funciomamigue acredite la idoneidad del

servicio que ofrecen y a sujetarse a las normasceExy de calidad.
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a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmainigrismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquilervehiculos para este propoésito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes prase@nopio transporte, esa actividad
se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de serviciosttoos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hgptds y parques de atracciones
estables.

Art. 12.-Cuando las comunidades locales organizadaspacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio deriEmo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias patasarrollo de estas actividades, las
gue no tendran exclusividad de operacion en erlegal que presten sus servicios y se

sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los reagisws respectivos.

CAPITULO IV
DEL MINISTERIO DE TURISMO
Art. 15.-El Ministerio de Turismo es el organismo rector ldeactividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, editégélo por el Ministro quien tendra

entre otras las siguientes atribuciones:

1 Preparar las normas técnicas y de calidad poridativque regiran en todo el
territorio nacional,

2 Planificar la actividad turistica del pais;

3 Promover y fomentar todo tipo de turismo, espeali® receptivo y social y la
ejecucion de proyectos, programas y prestaciorieceds complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones pubjigasvadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas locatidad

4 Promover y fomentar todo tipo de turismo, espeali® receptivo y social y la
ejecucion de proyectos, programas y prestacioriecios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones pubjigasvadas incluyendo comunidades
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indigenas y campesinas en sus respectivas locatidad
5 Orientar, promover y apoyar la inversion nacionakiranjera en la actividad

turistica, de conformidad con las normas pertirgente

6 Calificar los proyectos turisticos;

Art. 16.-Sera de competencia privativa del Ministele Turismo, en coordinacion con
los organismos seccionales, la regulacion a niaelomal, la planificacion, promocién
internacional, facilitacién, informacion estadiaticcontrol del turismo, asi como el

control de las actividades turisticas, en los téomide esta Ley.

Art. 17.-El Ministerio de Turismo coordinara asimismo comastinstituciones del
sector publico las politicas y normas a implemesataa fin de no afectar el desarrollo

del turismo.

CAPITULO VI
AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS

Art. 20.-Ser& de competencia de los Ministerio§desmo y del Ambiente, coordinar
el ejercicio de las actividades turisticas en lasas naturales protegidas; las
regulaciones o limitaciones de uso por parte deéuestas; la fijacion y cobro de tarifas
por el ingreso, y demas aspectos relacionados aomreas naturales protegidas que

constan en el Reglamento de esta Ley.

El Ministerio de Turismo debera sujetarse a losgdade manejo ambiental de las areas

naturales protegidas, determinadas por el Minstéel Ambiente.

Art. 22.-La designacién del &rea turistica protagidmprende los centros turisticos

existentes y las areas de reserva turistica

CAPITULO ViII
DE LOS INCENTIVOS Y BENEFICIOS EN GENERAL

Art. 26.-Las personas naturales o juridicas queguen proyectos turisticos y que sean
aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaratodesiguientes incentivos:
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1 Exoneracion total de los derechos de impuestograan los actos societarios
de aumento de capital, transformacion, escisiésiofuincluidos los derechos de
registro de las empresas de turismo registradaglificadas en el Ministerio de
Turismo.

2 Exoneracion total de los tributos que graven lasi@erencia de dominio de
inmuebles que se aporten para la constitucion geemas cuya finalidad principal sea
el turismo, Esta exoneracion comprende los impsedtoregistro y alcabala asi como
sus adicionales tanto para el tridente como paesmpresa que recibe el aporte. Estos
bienes no podran ser enajenados dentro del plazé déos, desde la fecha del
respectivo contrato, caso contrario se gravara @ respectivos impuestos
previamente exonerados con los respectivos intgresen excepcion de que la
enajenacion se produzca a otro prestador de s@sMigristicos, calificado, asi mismo,
por el Ministerio de Turismo.

Acceso al crédito en las instituciones financiegag deberan establecer lineas de

financiamiento para proyectos turisticos calificmgor el Ministerio del ramo.

Art. 27.-Las personas naturales o las sociedadaapresas turisticas que cuenten con
proyectos calificados; previo el informe favorabie Ministerio de Turismo, tendran
derecho a la devolucion de la totalidad del valta$ derechos arancelarios, excepto el
impuesto al valor agregado (IVA), en la importacida naves aéreas, acuaticas,
vehiculos y automotores para el transporte detagrisacionales o extranjeros, por un
periodo, de diez afios para la primera categoriacp @fios para la segunda categoria.

Igual tratamiento tendran las importaciones de pagji materiales de construccion y
decoracion, maquinaria, activos de operacion ysoinstrumentos necesarios para la

prestacion de servicios turisticos determinadossém Ley. .

Art. 28.-Los gastos que se reembolsen al extermr goncepto de campafias de
publicidad y mercadeo, sea esta impresa, radialjiséeza y en general en otros medios
de comunicacién; material impreso publicitario y digtribucion; alquiler, atencion,

disefio y decoracion de stand; suscripcion a cestsaservicios de informacién, reserva
y venta de turismo receptivo; inscripciones y afilones en seminarios, ferias y eventos

para promocionar turismo receptivo;
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Esta deduccién no podra exceder del 5% de lossogrotales por servicios turisticos

de la respectiva empresa correspondiente al g@etondémico inmediato anterior.

Art. 32.-Los establecimientos de turismo que sgaac@ los incentivos tributarios
previstos en esta Ley registraran ante el Ministelé Turismo los precios de los
servicios al usuario y consumidor antes y despaésabidos los beneficios.

Art. 33.-Los municipios y gobiernos provinciales dpin establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de tunisgeptivo e interno rescate de bienes

histdricos, culturales y naturales en sus respEstiircunscripciones.

Art. 34.-Para ser sujeto de los incentivos a queefere esta Ley el interesado debera

demostrar

a. Haber realizado las inversiones y reinversionggimas que el reglamento

establezca, segun la ubicacion, tipo o subtipguo®sftecto, tanto para nuevos proyectos
como para ampliacion o mejoramiento de los actudelicados al turismo receptivo e
interno;

b. Ubicacién en las zonas o regiones deprimidaspztancial turistico en las areas

fronterizas o en zonas rurales con escaso o0 leagridllo socio-econémico; vy,

c. Que constituyan actividades turisticas que nocaremna promocion acelerada.

Art. 37.-Los bienes importados bajo el amparo da ésy no podran ser vendidos,

arrendados, donados ni cedidos a terceros bajquiaabtra modalidad,

REGLAMENTO DE APLICACION AL CAPITULO VIIDE LALEY  DEL
TURISMO
Art. 1.- TRANSFERENCIA DE FACULTADES.- Los estabietentos turisticos que
han obtenido la licencia Unica anual de funcionami@torgada por los municipios y
gobiernos provinciales, o el Ministerio de Turismo accederan a los beneficios
tributarios que contempla esta ley, mientras noptamcon los requisitos de los Arts.

32y 34 de la Ley de Turismo y los demas que deterel presente reglamento.
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Art. 3.- PERSONAS BENEFICIARIAS.- Las personas malies o juridicas o empresas
que califiquen su proyecto turistico ante el Mimigt de Turismo y las que ya
obtuvieren la Licencia Unica Anual de Funcionantepara sus establecimientos, de
parte del Ministerio de Turismo o de las institmgs del Régimen Seccional
Auténomo, se podran acoger a los beneficio estalole®n la Ley de Turismo y este
Reglamento.

Art. 15.-INCENTIVOS.- Gozan de incentivos y bengf& las siguientes personas
naturales, juridicas o empresas:

a) Las que tengan proyectos turisticos calificapos el Ministerio de Turismo, de
acuerdo

a) la ley y al presente reglamento;

b) Las que tengan la licencia Unica anual de furasigento de proyectos;

c) Las que nos estan prohibidas expresamente é&meyade Turismo y el presente
reglamento; v,

d) Las que cumplan con todos los requisitos exgur ley.

Art. 16.- EXONERACION DE DERECHOS E IMPUESTOS.- benformidad con el
Art. 26 de la Ley de Turismo, la municipalidad ésaga presentacion del registro de
turismo del respectivo afio y la licencia Unica &rdeafuncionamiento vigente a la
fecha de otorgamiento de la escritura publica aidagoor el Ministerio de Turismo.

En cuanto tiene que ver con la Capacitacion y foréma del recurso humano
indispensable para la prestacion de los serviaidsticos en nuestro pais debemos
indicar que esta a sido parte de un proceso qustace a cargo de diferentes
instituciones como la CETUR el SECAP, instituciomekicativas a nivel superior y
altimamente a través del propio ministerio destmo. como antecedentes de este
proceso de formacion podemos sefalar los siguientes

Que el 6 de Octubre de 1989 se crea un reglamexto l@ aplicacion de la ley de
Turismo, el cual en su capitulo VI De la Capaciiaciformacion y profesionalizacion
turistica, indicaba.

En el art. 81 La CETUR en coordinacion con el Ministerio de Ealtion y cultura las
Universidades y los demas institutos de educadimersor y técnica determinaran a
nivel nacional las necesidades de formacion y dtgua@n del personal requerido en la
actividad turistica y autorizara el funcionamierde los centro de formacion y

promocion turistica a nivel medio que no se haflejetos a las normas de la Ley de
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Universidades y Escuelas politécnicas y aprobasactorespondientes programas de
estudio.

En el Art. 82 La CETUR para el cumplimiento de sus fines, patichar cursos,
seminarios, conferencias, o propiciar cualquientvé&ecnico, para lo cual podra contar
y/o invitar a profesionales y técnicos nacionalextwanjeros, de reconocida solvencia.
En el Art. 84 Todo curso seminario conferencia o evento técsatve turismo debera
contar con la autorizacion de la CETUR. El no av@éato de esta disposicion de esta
disposicion sera sancionada de acuerdo con lasasquettinentes.

El 17 de Diciembre del 2002 se expide la nuevadeyurismo, la cual se encuentra
vigente la misma que en su Art. 4 sefiala lo sidaiezon respecto a la politica estatal
con relacién al sector turismo, debe cumplir Igsigintes objetivos

e) Promover la capacitacion técnica y profesionalqdeenes ejercen legalmente la
actividad turistica

En cuanto se refiere al servicio de la educacionuastro pais de acuerdo a su actual
constitucion encontramos lo siguiente:

En la seccion Octavde La Educacion Art. 66.- La educacion es derecho
irrenunciable de las personas, deber excusablestatio, la sociedad y la familia; area
prioritaria de la inversidn publica requisito dedsdrrollo nacional y garantia de la
equidad social. Es responsabilidad del estadaidgfejecutar politicas que permitan
alcanzar estos propositos.

La educacion, inspirada en principios éticos, pistas, democraticos, humanistas y
cientificos, promoverd el respeto a los derechesamos desarrollara un pensamiento
critico fomentara el civismo; proporcionara desisepara la eficiencia en el trabajo y la
produccion; estimulara la creatividad y el plensateollo de la personalidad y las
especies habilidades de cada persona; impulsartefaulturalidad, la solidaridad y la
paz.

La educacion preparara a los ciudadanos parabaljérg para producir conocimiento.
En todos los niveles del sistema educativo seupap&n a los estudiantes practicas
extracurriculturales que estimulen el ejercicitayproduccion de artesanias, oficios e
industrias.

En la Ley de educacion Superior.declarada con jerarquia y calidad de organicalpor e
Congreso Nacional mediante Resolucion R-22-058 (@r280, 8-11-2001), en
cumplimiento de los dispuesto por la DisposiciganEitoria Vigésima Segunda de la

Constitucion Politica.
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El Congreso Nacional considerando:

Que la busqueda de la verdad, la afirmacion dddatidad, el desarrollo cultural, el

dominio del conocimiento cientifico y tecnolégicgon fines de la educacion superior
que se expresan a través de la investigacion, ¢eanda y la vinculacion con la

colectividad y constituyen prioridades para el dedla del pais.

Que la educacion superior como area estratégicapalsl requiere una normativa
juridica adecuada y flexible para formar recuraoménos altamente calificados.

Que la constitucion politica vigente dispone quédugiar de la Ley de Universidades y
Escuelas Politécnicas se expida una Ley de educ&ciperior; y

En ejercicios de sus facultades constitucionaleggles expide la siguiente:

Ley de educacion superior(Ley N 2000 _16)

En el Capitulo 1 Art. 3 Las instituciones del siséeNacional de Educacion superior
Ecuatoriano en sus diferentes niveles tienen Igsiesites objetivos y estrategias
fundamentales:

Formar capacitar, especializar y actualizar adesties y profesionales en los niveles
de pregrado y postgrado, en las diversas espedalsdy modalidades.

Realizar actividades de extension orientadas auldansu trabajo académico con todos
los sectores de la sociedad, sirviéndola medjauatgramas de apoyo a la comunidad a
través de consultorias, asesorias, investigagiesaglios, capacitacion u otros medios.
En el Cap. VII Art. 42 Son instituciones del SisteNacional de Educacion superior:

a) Las Universidades y escuelas politécnicas que rsiiiuciones académicas que
brindan formacion en areas profesionales y dis@pli cientificas y tecnologica de
manera permanente y mantienen programas de vim@ulamon la colectividad,
orientados al desarrollo social, economico, pdificultural del pais.

b) Los institutos superiores técnicos y tecnolégicpsg son centros de formacion
profesional para el nivel Operativo, que se oriemtda investigacion tecnolbgica y a la
extension para el desarrollo de la comunidad,rshita sera el de las carreras técnicas,
tecnoldgicas, humanisticas y otras especialidaglgmsd bachillerato. El Art. 44 expresa
los niveles de formacién que imparten las instdnes del sistema Nacional de
educacién Superior son:

Nivel técnico superior, destinado, a la formacion capacitacion para labores de

caracter operativo, corresponden a este nivel lostulos profesionales de técnico o

tecnoldgico.
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Tercer nivel destinado a la formacion basica endis@plina o a la capacitacion para el
ejercicio de una profesion Corresponden a estel no® titulos profesionales
universitarios o politécnicos que son

C) Cuarto Nivel o de postgrado destinada a la espemtabn cientifica o
entrenamiento profesional avanzado. Correspondesteanivel los titulos intermedios

de postgrado de especialistas y diplomas supetas grados de magister y doctor.

El Art. 45 expresa: Las instituciones del Sistemacibhal de Educacion Superior

realizaran cursos de actualizacion dentro de saggrgmas de educaciéon continua.

En conclusién a todo lo antes sefalado debo deandue la capacitacion, formacion y
profesionalizacion del recurso humano es un faotportante para el desarrollo de la
actividad turistica, la misma que debera estarrgocdel sector publico a través de
colegios, institutos, universidades, publicas yauas, en coordinacion con los planes y
politicas que en materia de recursos humanos par@s$tacion de servicios y productos
turisticos tenga el Ministerio de Turismo, de igoeanera el sector privado también
debera contribuir con la capacitaciéon y formaciénsd personal lo cual redundara en
lograr un mayor aporte a la prestacion eficientéodeservicios y consecuentemente un

mejor beneficio para sus empresas.
2.5Hipotesis

La actividad turistica generard& un desarrolldesoble positivo en el campo socio
economico y ambiental en el Balneario de Santdadviga del Canton Manta provincia
Manabi

2.6 Variables

Variable independiente

El turismo

Variable dependiente

Desarrollo sostenible en el campo econdmico soltigelly ambiental
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1 Modalidad basica de la investigacion

Este trabajo de investigacion se realizé a traleéda modalidad de investigacion

aplicada la misma que es conocida también comaiilgaeion practica o empirica, se

caracteriza porque utiliza las teorias en la solude los problemas practicos., se
encuentra estrechamente vinculada con la inveghigdzasica pues depende de los
resultados y avances de esta Ultima; esto sensasé:m el hecho de que toda
investigacion aplicada requiere de un marco tepteconayoria de las investigaciones
gue hoy se realizan y que satisfacen los interpsesonales e institucionales son
investigaciones aplicadas; ya sea en la solucidodproblemas, evaluar programas o
tomar decisiones

Esta investigacion desde el puno de vista del | migeconocimientos que se pretende
obtener, es descriptiva, explicativa y de campo.

3.1.1. Métodos de Investigacion
Los métodos que se usaron en el proceso de eatatigacion son los siguientes:

Método deductivo.- este método consiste en padiuwia teoria general, conceptos,
principios y leyes aceptados como validos paraliep hechos o fendmenos
particulares de la investigacion, que permitamgadiea una conclusion de tipo

particular.

Método inductivo- este método inductivo consiste en partir de leeolagion de
datos, hechos y fendmenos particulares para |leegaa conclusion de tipo general, es
decir a un conocimiento general del problema

Método analitico.- este método consiste en realdarandlisis, la discusién e

interpretacion de todos los datos y resultados devestigacion realizada
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3.2 Nivel o tipo de investigacion

La presente investigacion se inici6 a partir delein exploratorio que permitié
establecer la importancia e incidencia del turismpaya luego llegar al nivel
correccional que establece las relaciones causeztoefe permite relacionar a las
variables el turismo con respecto al desarrollstesoble en el campo econdmico

sociocultural y ambiental en el balneario de SMdaanita

3.3 Poblacion y muestra

Para esta investigacion se tomaron en consideratn8naspectos, la poblacion de
habitantes y los establecimientos de restauraraégamiento en Santa Marianita.

El universo de la poblacion es de 1984 habitanéeaadierdo al censo poblacional del
ano 2001.

Muestra

La muestra seleccionada fue de 100 habitantes

El universo de los establecimientos de restauraetesSanta Marianita tiene una

poblacién de 10 establecimientos

La muestra seleccionada es el total de los rest@msrabicados en el sector de la playa:
Mare Sole, Playa Bonita, El Palmar, La Tebaida GaypnMateo y Fragata Beach.

Para efecto del presente trabajo de investigasénescogié el muestreo NO

PROBABILISTICO casual e intencional. Seleccionangi@ara las encuestas a los

empleados de manera intencional y a los turistdgsdeestaurantes de manera casual.

3.4. Variable independiente

El turismo

3.4.1 Variable dependiente

Desarrollo sostenible en el campo econémico sottigally ambiental

3.5 Técnicas e Instrumentos
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Investigacion bibliografica.- La investigacion lagrafica constituyo el punto de

partida para la realizacién de todo el procesesta investigacion, ya que permitio
analizar y evaluar aquello que se ha investigattbque falta aun por investigar del
objeto o fendmeno de estudio

Investigacion de campo.- las técnicas de investigace campo aplicadas utilizan sus
propios procedimientos e instrumentos para la esctdn de datos junto a los
mecanismos especificos de control y validez deftarnacion. A través de entrevistas

y encuestas

Entrevistas y encuestas

Entrevistas a los 6 propietarios o administradodes los establecimientos de
restaurantes en estudio, encuesta intencional as tdds empleados que brindan el
servicio en los restaurantes y a los turistas g@eéen el servicio de forma casual
entregan el servicio en los hoteles de segundgaddey a los huéspedes que reciben
el servicio en los hoteles de segunda categorily lauéspedes que reciben el servicio
de manera casual

Ver anexo #1 #2 #3 #4 #5 #6

3.6 Recoleccién de informacion

» Las encuestas no probabilisticas casual a lostasrigue visitaron los

restaurantes en estudio dieron un total de 108opas encuestadas, y fueron

realizadas por la encuestadora Srta. Gabriela &o@ mes de Septiembre

» Las encuestas a los empleados no probabilisticasialeal, dieron un total de
24 empleados encuestados, y fueron tomadas dwiames de septiembre por
la encuestadora Srta. Gabriela Loor y Lic. Joulbmrad

* Las entrevistas se realizaron a los 6 administesdde los establecimientos en
estudio en el mes de Septiembre, que fueron aela# por la Srta. Gabriela

Loor y Lic. Jouber Azua V.
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Las encuestas a la poblacion se realizo en lossytkes&eptiembre y Octubre,
tomandose 100 muestras no probabilisticas casali#ada por la encuestadora
Srta. Gabriela Loor y Lic. Jouber Azua V.

Elaboracion de cuadros segun las variables y slisaitiores

Estudio estadisticos de datos para la presentdeioesultados.
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3.7 Procesamiento de la informacion

VARIABLE INDEPENDIENTE
El turismo

ENCUESTAS REALIZADAS A LOS EMPLEADOS DE ESTABLECIMI ENTOS
TURISTICOS EN SANTA MARIANITA

1. TABLA#1 (Cual es su nivel de instruccion?

Indicador # Empleados Porcentaje
Primaria 5 21%
Secundaria 10 41%

Superior 4 17%
No contestaron 5 21%
Total 24 100%

FuenteEmpleados de establecimientos en estudio
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre /2008

Grafico# 1

NIVEL DE INSTRUCCION

B PRIMARIA  mSECUNDARIA SUPERIOR  m NO CONTESTARON

Fuente: Empleados de establecimientos en estudio
Elaborado: Maestrante Investigador. Septiembre /2008

En la pregunta # 1 de la encuesta realizada anipéeados se observa que el; el 17%
de los encuestados tiene un nivel de instruc8aperior, el 41% tiene un nivel de
Secundaria,el 21% tiene un nivéPrimaria y el 21% restantBlo Contestaron
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2. TABLA # 2 ¢Ha recibido formacién profesional Univesitaria en turismo

Indicador # Empleados Porcentaje
Si 8 34%
No 14 58%
No contestaron 2 8%
Total 24 100%

Elaborado Maestrante Investigador
FuenteEmpleados de establecimientos en estudio. Semieef2008

Grafico # 2

FORMACION PROFESIONAL UNIVERSITARIA EN
TURISMO

mSlI mNO NO CONTESTARON m

0%

8%

Fuente: Empleados de establecimientos en estudio
Elaborado: Maestrante Investigador. Septiembre /2008

En la pregunta # 2 de la encuesta realizada anpteados se observa que el; el 58% de
los encuestadoblo tienen formacién profesional universitaria en gd, el 29%Si
tienen una formacion profesional universitaria 1 & restanteNo Contestaron
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TABLA # 3 ¢ Ha realizado estudios en institutos esp&lizados en turismo?

3.
Indicador # Empleados Porcentaje
Si 8 34%
No 14 58%
No contestaron 2 8%
Total 24 100%

FuenteEmpleados de establecimientos en estudio
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre /2008

Grafico# 3

ESTUDIOS EN INSTITUTOS ESPECIALIZADOS
EN TURISMO

mS| mNO mNOCONTESTARON

Fuente: Empleados de establecimientos en estudio
Elaborado: Maestrante Investigador. Septiembre / 2008

En la pregunta # 3 de la encuesta realizada aripteados se observa que el; el 76% de
los encuestaddso han realizado estudios en instituto iones espeadds en turismo,
un 12%Si han recibido formacién en institutos especializaelo turismo y el otro 12%

restanteNo Contestaron.

132



4. TABLA #4 Ha asistido a cursos seminarios talleres o confereias sobre
turismo en el Gltimo afio?

Indicador # Empleados Porcentaje
Si 18 75%

No 4 17%

Otro tipo de 1 4%
capacitacion

No contestaron 1 4%

Total 24 100%

FuenteEmpleados de establecimientos en estudio
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre /2008

Grafico # 4

CAPACITACION EXTRACURRICULAR
ESPECIALIZADA EN TURISMO

mS| ®mNO ®mOTROTIPO DE CAPACITACION ~ mNOCONTESTARON

4%

Fuente: Empleados de establecimientos en estudio
Elaborado: Maestrante Investigador. Septiembre/ 2008

En la pregunta # 4 de la encuesta realizada anipdeados se observa que; el 75% de
los encuestadoSi ha recibido cursos, seminarios, talleres y confgas sobre turismo

en el ultimo afio, el 1790 ha recibido, un 4% ha recibidatro Tipo de formacion vy el
otro 4% restantdlo Contestaron
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5. TABLA #5 La empresa ha organizado internamente prgramas de
capacitacion especializados en turismo.

Indicador # Empleados Porcentaje
Desconoce 0 0%
Nunca 5 21%
Pocas veces 19 79%
Muchas veces 0 0%
Total 24 100

FuenteEmpleados de establecimientos en estudio
ElaboradoMaestrante Investigador. Septiembre / 2008

Grafico# 5

CAPACITACION INTERNA EN EL
ESTABLECIMIENTO

B DESCONOCE m NUNCA POCASVECES m MUCHAS VECES

79%

Fuente: Empleados de establecimientos en estudio
Elaborado: Maestrante Investigador. Septiembre/2008

En la pregunta # 5 de la encuesta realizada arlpteados se observa que; el 79% de
los encuestados considera que la empresa ha aigaRiacas Vecesprogramas de
capacitacion especializados en turismo y el 21%idena quéNunca se ha organizado
capacitacion especializada en turismo
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6.-TABLA # 6 La empresa le da facilidades para asiir a programas de
Capacitacion especializada en turismo

Indicador # Empleados Porcentaje
Nunca 5 21%
Pocas veces 10 41%
Muchas veces 4 17%
desconoce 4 17%

No Contestaron 1 4%
Total 24 100%

Fuente.Empleados de establecimientos en estudio
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre/ 2008

Grafico # 6

B NUNCA

®m DESCONOCE

m POCAS VECES
B NO CONTESTARON

4%

FACILIDADES PARA ASISTIR A PROGRAMAS DE
CAPACITACION TURISTICA

® MUCHAS VECES

Fuente: Empleados de establecimientos en estudio
Elaborado: Maestrante Investigador, Septiembre/ 2008

En la pregunta # 6 de la encuesta realizada anipéeados se observa que; el 17% de
los empleados considera que la emprédachas Vecesles ha dado facilidades para
asistir a programas de capacitacion especializadtugsmo, el 41% considera que
Pocas Vecesel 17% considera qugunca, el otro 17% Desconocey el otro 4%No

Contestaron.
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7.- TABLA # 7 Considera necesario recibir un progama de capacitaciéon

especializado en turismo

Indicador # Empleados Porcentaje
Indiferente 0 0%
Nada necesario 0 0%
Poco necesario 1 4%
Muy necesario 23 96%
Total 24 100%

Fuente:Empleados de establecimientos en estudio
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre / 2008

Grafico# 7

NECESIDAD DE CAPACITACION TURISTICA

m INDIFERENTE m NADANECESARIO POCO NECESARIO  m MUY NECESARIO

Fuente: Empleados de establecimientos en estudio
Elaborado: Maestrante Investigador. Septiembre /2008

En la pregunta # 7 de la encuesta realizada enipdeados se observa que; el 96% de
los encuestados considera qudey Necesariorecibir un programa de capacitacion
especializada en turismo y el 4% consideraron giNada Necesario
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ENCUESTAS REALIZADAS A LOS TURISTAS QUE VISITARON LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS.

VARIABLE DEPENDIENTE
Desarrollo sostenible en el campo econdmico soltioally ambiental

MARQUE CON UNA X DONDE CONSIDERE

1.- TABLA # 8 ¢Considera usted que el turismo puedgenerar un desarrollo
sostenible en el campo econdmico en Santa Mariarita

INDICADOR TURISTAS PORCENTAJE
NINGUNO 4 1%
POCO 13 10%
MUCHO 84 89%
TOTAL 101 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre /2008

GRAFICO # 8

DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL CAMPO
ECONOMICO

® NINGUNA mPOCAS MUCHAS

1%

89%

Fuente: Turistas en la playa de Santa Marianita
Elaborado: Maestrante Investigador. Septiembre / 2008

En relacion a la pregunta # 1 de la encuesta egflia los turistas se observa que el
89% de los encuestados consideran que el turisoedepgeneraMucho desarrollo
sostenible en el campo econdmico en Santa Marjaeltal0% considera Poco
desarrollo y el 1% restante considéMangun desarrollo
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2. TABLA # 9 Considera usted que el turismo puede gernar fuentes de
trabajo en Santa Marianita

INDICADOR TURISTAS PORCENTAJE
NINGUNA 5 5%
POCAS 14 14%%
MUCHAS 82 81%
BLANCO
TOTAL 101 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre /2008

GRAFICO #9

FUENTES DE TRABAJO

m NINGUNA mPOCAS MUCHAS =

0%

81%

Fuente:Turistas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. SEPTIEMBRE / 2008

En relacion a la pregunta # 2 de la encuesta egflia los turistas se observa que el

89% de los encuestados consideran que el turisdepgeneraMuchas fuentes de
trabajo en santa marianita, el 8% considepvaasfuentes de trabajo y el 3% restante

Ninguna fuente de trabajo
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3. Tabla # 10 El turismo puede convertirse en el prinrerenglon de su
economia en Santa Marianita

INDICADOR TURISTAS PORCENTAJE
Sl 67 66%
NO 16 16%
BLANCO 18 18%
TOTAL 101 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre / 2008

GRAFICO # 10

EL TURISMO PUEDE CONVERTIRSE EN EL PRIMER
RENGLON DE LA ECONOMIA
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FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre/ 2008

En relacion a la pregunta # 3 de la encuesta esldia los turistas, se observa que el
66% de los encuestados consideran que el tur&mse puede convertir en el primer
renglon de la economia en Santa Marianita, el 16%sideran queNo, y el 18%

restantdNo Contestaron.
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4.- TABLA # 11 El turismo puede generar un desarrtbo sostenible en el campo
socio-cultural en santa marianita

INDICADOR TURISTAS PORCENTAJE
NADA 11 11%
POCO 11 11%
MUCHO 79 78%
BLANCO
TOTAL 101 100%

Fuente:Turistas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre / 2008

GRAFICO # 11

DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL CAMPO SOCIO
CULTURAL
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FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre / 2008

En relacion a la pregunta # 4 de la encuesta eslia los turistas, se observa que el
78% considera que el turismo puede genkhacho desarrollo sostenible en el campo
socio cultural en Santa Marianita, el 11% consitRaeodesarrollo sostenible y el 11%
restanteNo lo considera
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5.- TABLA # 12 El turismo incide en la autoestimale los habitantes de Santa
Marianita al difundir su identidad cultural

INDICADOR TURISTAS PORCENTAJE
INDIFERENTE 3 3%
POCO 20 20%
MUCHO 77 76%
BLANCO 1 1%
TOTAL 101 100%

Fuente:Turistas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre /2008

GRAFICO # 12

EL TURISMO EN LA AUTOESTIMA DE LOS HABITANTES
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FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre / 2008

En relacion a la pregunta # 5 de la encuesta egklia los turistas, se observa que el
76% consideran que el turismo inciecho en la autoestima de los habitantes de
santa marianita, el 20% considera quede Pocoy el 3% restante lo consideran
indiferente
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6.- TABLA # 13 La actividad del turismo propicia el conocimiento de la
gastronomia tipica de Santa Marianita

INDICADOR TURISTAS PORCENTAJE
SI 96 95%
NO 5 5%
BLANCO
TOTAL 101 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
ElaboradoMaestrante Investigador. Septiembre / 2008

GRAFICO # 13

CONOCIMIENTO DE LA GASTRONOMIA TIPICA

mSlI mNO

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre / 2008

En relacion a la pregunta # 6 de la encuesta esllia los turistas, se observa que el
95% de los encuestados consideran que la actividghdturismo S| propicia el
conocimiento de la gastronomia tipica de santaamidai, y el 5% restante considera
queNo propicia conocimiento.
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7.- Tabla # 14 El turismo genera un desarrollo amleintal sostenible en Santa

Marianita
INDICADOR TURISTAS PORCENTAJE
NINGUNO 1 1%
POCO 15 15%
MUCHO 85 84%
BLANCO
TOTAL 101 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre / 2008

Grafico # 14
DESARROLLO AMBIENTAL
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FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre / 2008

En relacion a la pregunta # 7 de la encuesta egklia los turistas se observa que el

84% de los encuestados consideran que el turismerg@Mucho desarrollo
ambiental sostenible en Santa Marianita, el 15%idena que generara poco desarrollo

y el 1% restante consideran ningun desarrollo
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8 TABLA # 15 Los ingresos economicos del turismo agan a evitar la
contaminacion de desechos toxicos del medio ambiergn Santa Marianita

INDICADOR TURISTAS PORCENTAJE
NADA 0 0

POCO 20 20%

MUCHO 81 80%

BLANCO

TOTAL 101 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
ElaboradoMaestrante Investigador. Septiembre / 2008

GRAFICO # 15

EVITAR LA ACONTAMINACION DEL MEDIO
AMBIENTE
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FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
ElaboradoMaestrante Investigador. Septiembre / 2008

En relacion a la pregunta # 8 de la encuesta esldia los turistas se observa que el
80% de los encuestados consideran que los ingezswgdmicos del turismo ayudan
Mucho a evitar la contaminacion de desechos toxicosnuedio ambiente en santa
marianita, y el 20% lo consideran lecaayuda para evitar la contaminacion.
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9 Tabla # 16 El servicio recibido en los estaldienientos turisticos de Santa
Marianita son:

INDICADOR TURISTAS PORCENTAJE
MALO 0 0
REGULAR 12 12%
BUENO 86 85%
EXELENTE 3 3%
BLANCO 0 0
TOTAL 101 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre / 2008

GRAFICO # 16

SERVICIO RECIBIDO EN LOS ESTABLECIMIENTOS
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Fuente:Turistas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre / 2008

En relacion a la pregunta # 9 de la encuesta eghlia los turistas se observa que el 3%
de los encuestados consideran que el servicioidecien los establecimientos turisticos
en Santa Marianita eSxcelente el 85% lo consider&8ueno el servicios el 12%
restante consideiRegular el servicio
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10 TABLA # 17 Un programa de capacitacion especiahdo en turismo para los
servidores de los establecimientos turisticos de r8a Marianita es.

INDICADOR TURISTAS PORCENTAJE
INDIFERENTE 0 0

NADA NECESARIO | O 0

POCO NECESARIO| 1 1%

MUY NECESARIO | 100 99%
BLANCO 0 0

TOTAL 101 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre /2008

GRAFICO # 17

PROGRAMA DE CAPACITACION
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FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre /2008

En relacion a la pregunta # 10 de la encuestazestdia los turistas se observa que el
99% De Los encuestados Considdvary NecesarioUn Programa De Capacitacion
Especializado En Turismo Para Los Servidores DeHstablecimientos Turisticos De
Santa Marianita y el 1% restante considdétano Necesari@l programa de
capacitacion.
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ENCUESTA REALIZADA A LA POBLACION DE SANTA MARIANIT A

1. TABLA # 18 A qué actividad de trabajo se dedica usted

INDICADOR # POBLADORES PORCENTAJE
PESCA 70 70%
AGRICULTURA 7 7%
ARTESANOS 6 6%

TURISMO 9 9%
OTROS 8 8%
Total 100 100%

Fuente: Turistas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

GRAFICO # 18

ACTIVIDAD DE TRABAJO
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Fuente: Turistas en la playa de Santa Marianita
ElaboradoMaestrante Investigador. Septiembre /2008

En relacioén a la pregunta # 1 de la encuesta eghlia la poblacion se observa que el
70% se dedican a la actividad de la pesca, el 9é6t@dese dedica a la actividad del
turismo, el 7% se dedica a la agricultura, el @&elia se dedica a la artesania, y un

8% de la poblacion restante se dedican a otrasdactes.
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2. TABLA # 19 Estaria usted interesado en trabajar eralgun establecimiento

turistico.
INDICADOR #POBLADORES PORCENTAJE
Sl 90 90%
NO 10 10%
NO CONTESTARON | O 0
TOTAL 100 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

GRAFICO # 19
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Fuente: Turistas en la playa de Santa Marianita
ElaboradoMaestrante Investigador. Septiembre Octubre/ 2008

En relacion a la pregunta # 2 de la encuesta eghlia la poblacion se observa que el
90% de los encuestados si estan interesados bajairan establecimientos turisticos y
el otro 10% no se encuentran interesados.
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3. TABLA # 20 Le interesaria a usted recibir un cursode capacitacion sobre
servicios turisticos

INDICADOR #POBLADORES PORCENTAJE
SI 92 92%

NO 6 8%

NO CONTESTARON| O

TOTAL 100 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

GRAFICO # 20

CURSOS DE CAPACITACION

mSI mNO

Fuente: Turistas en la playa de Santa Marianita
Elaborado: Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

En relacion a la pregunta # 3 de la encuesta egflia la poblacion se observa que al
92% le interesaria recibir un curso de capacitagiéhotro 8% no les interesa.
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4. TABLA # 21 Usted ha observado la presencia de tutiss en Santa Marianita
en los dltimos 3 afios

INDICADOR #POBLADORES PORCENTAJE
MUCHOS 95 95%

POCOS 5 5%

NO CONTESTARON| 0 0

TOTAL 100 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
ElaboradoMaestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

GRAFICO # 21
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Fuente: Turistas en la playa de Santa Marianita
Elaborado: Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

En relacion a la pregunta # 4 de la encuesta egfilia la poblacion se observa
que el 95% de los encuestados han observadodanmia de turistas y el otro
5% no los han visto.

150



5. TABLA # 22 Considera usted que el turismo puede genar fuentes de

trabajo en Santa Marianita

INDICADOR #POBLADORES PORCENTAJE
NINGUNA 1 1%
POCAS 10 10%
MUCHAS 89 89%
TOTAL 100 100%

Fuente: Turistas en la playa de Santa Marianita
ElaboradoMaestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

GRAFICO # 22

FUENTES DE TRABAJO
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Fuente: Turistas en la playa de Santa Marianita
Elaborado: Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

En relacion a la pregunta # 5 de la encuesta eshdia la poblacidon se observa
gue el 89% de los encuestados considera queightupuede generar fuentes
de trabajo, el 10% pocas fuentes de trabajo y umd%ontesto
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6. TABLA # 23 EIl turismo puede generar un desarrollo estenible en el campo

econdmico en Santa Marianita

INDICADOR #POBLADORES PORCENTAJE
NINGUNA 0 0

POCAS 19 19%
MUCHAS 81 81%

TOTAL 100 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

GRAFICO #23

DESARROLLO SOSTENIBLE N EL
CAMPO ECONOMICO
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Fuente: Turistas en la playa de Santa Marianita
Elaborado: Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

En relacion a la pregunta # 6 de la encuesta egklia la poblacion se observa que el
81% considera que el turismo puede generar muctardo sostenible en le campo
econdémico y un 19% poco desarrollo sostenible
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7. TABLA # 23 Considera usted que el turismo puede gemar un desarrollo
sostenible en el campo socio-cultural en Santa Mamita

INDICADOR #POBLADORES PORCENTAJE
NADA 0 0
POCO 19 19%
MUCHO 81 81%
TOTAL 100 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

GRAFICO # 24

DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL
CAMPO SOCIOCULTURAL
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Fuente:Turistas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

En relacion a la pregunta # 7 de la encuesta egllia la poblacion se observa que
el 81% de los encuestados consideran que el trignede generar mucho

desarrollo sostenible en el campo socio cultural uny 19% poco desarrollo
sostenible.
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8. TABLA # 24 El turismo incide en el autoestima de lg habitantes de Santa

Marianita al difundir su identidad cultural

INDICADOR #POBLADORES PORCENTAJE
INDIFERENTE 87 87%
POCO 3 3%
MUCHO 10 10%
TOTAL 100 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

GRAFICO # 25

EL TURISMO INCIDE EN EL
AUTOESTIMA DE LOS HABITANTES
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Fuente: Turistas en la playa de Santa Marianita
Elaborado: Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

En relacion a la pregunta # 8 de la encuesta egldlia la poblacion, se observa
que para el 87% de los encuestados es indifel@emeidencia del turismo en
la autoestima de los habitantes de Santa Maralitdifundir su identidad
cultural, el 10% consideran que incide mucho y%lréstante que incide poco
en el autoestima de los habitantes.
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9. TABLA # 25 La actividad del turismo permite el conaimiento de la
gastronomia tipica de Santa Marianita

INDICADOR #POBLADORES PORCENTAJE
Sl 90 90%

NO 10 10%

NO CONTESTARON| 1000 0

TOTAL 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

GRAFICO # 26

CONOCIMIENTO DE LA GASTRONOMIA TIPICA
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Fuente: Turistas en la playa de Santa Marianita
Elaborado: Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

En relacion a la pregunta # 9 de la encuesta egilia la poblacion se observa que el
90% de los encuestados consideran que la actividturismo si permite el
conocimiento de la gastronomia tipica de Santadvida y el 10% restante considera

gue no permite el conocimiento de la gastronomiaai
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10. TABLA # 26 El turismo genera un desarrollo ambienthsostenible en Santa
Marianita

INDICADOR #POBLADORES PORCENTAJE
NINGUNO 0 0

POCO 7 7%

MUCHO 93 93%

TOTAL 100 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
Elaborado Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

GRAFICO # 27
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DESARROLLO AMBIENTAL

®NINGUNO mPOCO

93%

Fuente: Turistas en la playa de Santa Marianita
Elaborado: Maestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

En relacion a la pregunta # 10 de la encuestazegtidia la poblacion se observa
que el 93% considera que el turismo genera muasarbllo ambiental
sostenible en Santa Marianita y el 7% restantesidera que genera poco
desarrollo.
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11. TABLA # 27 El servicio recibido en los establecimigos turisticos son

INDICADOR # POBLADORES | PORCENTAJE
MALO 4 4%
REGULAR 46 46%

BUENO 50 50%
EXCELENTE 0 0

TOTAL 100 100%

FuenteTuristas en la playa de Santa Marianita
ElaboradoMaestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

GRAFICO # 28

EL SERVICIO EN LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
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Fuente: Turistas en la playa de Santa Marianita
Elaborado: Maestrante Investigador

En relacion a la pregunta # 11 de la encuestazestdia la poblacién se observa que el
50% de ellos consideran bueno el servicio recibitltos establecimientos turisticos, el
46% consideran que el servicio es regular y erd$tante consideran que el servicio es

malo.
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12. TABLA # 28 Considera usted que es necesario implgeentar un

programa de capacitacion especializado en turismaoapa los servidores
de los establecimientos turisticos

INDICADOR # POBLADORES PORCENTAJE
INDIFERENTE 1 1%

NADA NECESARIO | 98 98%

POCO NECESARIO | 1 1%

MUY NECESARIO | O 0

TOTAL 100 100%

Fuentefuristas en la playa de Santa Marianita
ElaboradoViaestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

GRAFICO # 29

PROGRAMA DE CAPACITACION
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Fuente: Turistas en la playa de Santa Marianita
ElaboraddVaestrante Investigador. Septiembre Octubre /2008

En relacion a la pregunta # 12 de la encuestazeskdia la poblacion se observa que el
98% considera que es muy necesario implementar ragrgma de capacitacion
especializado en turismo para los servicios dabestimientos, el 1% lo consideran
poco necesario y el 1% restante no contesto.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis

En el presente trabajo de investigacion las enasesdtuvieron dirigidas a los turistas,
la poblacién y empleados de los establecimientdstitos en Santa Marianita y las
entrevistas realizadas a sus propietarios, coneiasbde estudio, para establecer la
incidencia del turismo como actividad generad@aesarrollo sostenible positivo en
los campos socio econdmico y ambiental del baloedei Santa Marianita; asi como
para determinar si la implementacion de un placagecitacion es un factor importante

para impulsar su desarrollo turistico sostenildenémico sociocultural y ambiental

VARIABLE INDEPENDIENTE
El Turismo

En la pregunta # 1 de la encuesta realizada abagoén se observa que el 70% se
dedican a la actividad de la pesca, el 9% de esti@dica a la actividad del turismo, el
7% se dedica a la agricultura, el 6% de ella skcde a la artesania, y un 8% de la

poblacion restante se dedican a otras actividadeBLA # 18

En la pregunta # 2 de la encuesta realizada ablagén se observa que el 90% de los
encuestados si estan interesados en trabajatadteesmientos turisticos y el otro 10%

no se encuentran interesados. TABLA # 19

En la pregunta # 3 de la encuesta realizada alllagon se observa que al 92% le
interesaria recibir un curso de capacitacion ytrel 8% no les interesa. TABLA # 20

En la pregunta # 4 de la encuesta realizada ablagdn se observa que el 95% de los
encuestados han observado la presencia de tuyisghsotro 5% no los han visto.

TABLA # 21

En la pregunta # 11 de la encuesta realizada aldagon se observa que el 50% de

ellos consideran bueno el servicio recibido endstblecimientos turisticos, el 46%
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consideran que el servicio es regular y el 4% méstaonsideran que el servicio es
malo. TABLA # 28

En la pregunta # 12 de la encuesta realizada ab&gon se observa que el 98%
considera que es muy necesario implementar ungrayde capacitacion especializado
en turismo para los servicios de establecimiero$% lo consideran poco necesario y
el 1% restante no contesto. TABLA # 29

En la pregunta # 1 de la encuesta realizada anhpdeados se observa que el; el 17%
de los encuestados tiene un nivel de instruc8aperior, el 41% tiene un nivel de
Secundaria, el 21% tiene un nivePrimaria y el 21% restantdNo Contestaron
TABLA# 1

En la pregunta # 2 de la encuesta realizada anipdeados se observa que el; el 58%
de los encuestadd$o tienen formacion profesional universitaria endomo, el 29%Si
tienen una formacién profesional universitaria y18P6 restante No Contestaron
TABLA # 2

En la pregunta # 3 de la encuesta realizada aripteados se observa que el; el 76% de
los encuestadds¥o han realizado estudios en instituto iones espeadds en turismo,
un 12%Si han recibido formacion en institutos especializaeio turismo y el otro 12%
restanteNo Contestaron. TABLA # 3

En la pregunta # 4 de la encuesta realizada amipdeados se observa que; el 75% de
los encuestaddSi ha recibido cursos, seminarios, talleres y conf@as sobre turismo
en el ultimo afio, el 17%o ha recibido, un 4% ha recibidatro Tipo de formacién y

el otro 4% restantdo ContestaronTABLA # 4

En la pregunta # 5 de la encuesta realizada amipdeados se observa que; el 79% de
los encuestados considera que la empresa ha aadarbcas Veces programas de
capacitacion especializados en turismo y el 219%idena quéNunca se ha organizado

capacitacion especializada en turismo TABLA # 5
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En la pregunta # 6 de la encuesta realizada anipdeados se observa que; el 17% de
los empleados considera que la emprégachas Vecesles ha dado facilidades para
asistir a programas de capacitacion especializadtugsmo, el 41% considera que
Pocas Vecesel 17% considera gudunca, el otro 17% Desconocey el otro 4%No
Contestaron. TABLA # 6

En la pregunta # 7 de la encuesta realizada enipdeados se observa que; el 96% de
los encuestados considera queMesy Necesariorecibir un programa de capacitacion

especializada en turismo y el 4% consideraron giNada NecesarioTABLA # 7

VARIABLE DEPENDIENTE
Desarrollo sostenible en el campo econdmico soltigally ambiental

Con relacion a la pregunta # 1 de la encuestazestlia los turistas se observa que el
89% de los encuestados consideran que el turisoedepgeneraMucho desarrollo
sostenible en el campo econdmico en Santa Marjaeltal0% considera Poco

desarrollo y el 1% restante considéMangun desarrollo TABLA # 8

En relacion a la pregunta # 2 de la encuesta egldia los turistas se observa que el
89% de los encuestados consideran que el turismdepgeneraMuchas fuentes de
trabajo en santa marianita, el 8% considepvaasfuentes de trabajo y el 3% restante
Ninguna fuente de trabajo. TABLA # 9

Con relacion a la pregunta # 3 de la encuestazestktia los turistas, se observa que el
66% de los encuestados consideran que el turémse puede convertir en el primer
renglén de la economia en Santa Marianita, el 16%sideran queNo, y el 18%
restanteNo Contestaron. TABLA # 10

En relacion a la pregunta # 4 de la encuesta eglia los turistas, se observa que el
78% considera que el turismo puede genkhacho desarrollo sostenible en el campo
socio cultural en Santa Marianita, el 11% consitRaeodesarrollo sostenible y el 11%
restanteNo lo considera TABALA # 11
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Con relacion a la pregunta # 5 de la encuestazeskdia los turistas, se observa que el
76% consideran que el turismo incieicho en la autoestima de los habitantes de
santa marianita, el 20% considera doeide Pocoy el 3% restante lo consideran
indiferente TABLA # 12

En relacion a la pregunta # 6 de la encuesta eglia los turistas, se observa que el
95% de los encuestados consideran que la activilghdturismo SI propicia el
conocimiento de la gastronomia tipica de santaamiéai, y el 5% restante considera

gueNo propicia conocimiento. TABLA # 13

Con relacion a la pregunta # 7 de la encuestazesktlia los turistas se observa que el
84% de los encuestados consideran que el turisnmeray@ Mucho desarrollo
ambiental sostenible en Santa Marianita, el 15%idena que generard poco desarrollo
y el 1% restante consideran ningun desarrollo TABL14

En relacion a la pregunta # 8 de la encuesta egflia los turistas se observa que el
80% de los encuestados consideran que los ingezsmgdmicos del turismo ayudan
Mucho a evitar la contaminacion de desechos toxicosnuedio ambiente en santa
marianita, y el 20% lo consideran Becaayuda para evitar la contaminacion. TABLA
#15

Con relacion a la pregunta # 9 de la encuestazeslia los turistas se observa que el
3% de los encuestados consideran que el servicibide en los establecimientos
turisticos en Santa Marianita Egcelente el 85% lo considerBueno el servicios el
12% restante consideRegular el servicio TABLA # 16

En relacion a la pregunta # 10 de la encuest&zaeial a los turistas se observa que el
99% De Los encuestados Considekaumy Necesario Un Programa De Capacitacion
Especializado En Turismo Para Los Servidores DeHsiablecimientos Turisticos De
Santa Marianita y el 1% restante consideRoco Necesarioel programa de
capacitacion. TABLA # 17
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Con relacién a la pregunta # 5 de la encuestazeskdia la poblacion se observa que el
89% de los encuestados considera que el turismdepgenerar fuentes de trabajo, el

10% pocas fuentes de trabajo y un 1% no contestBLA # 22

En relacion a la pregunta # 6 de la encuesta egklia la poblacion se observa que el
81% considera que el turismo puede generar muckarméio sostenible en le campo

econdmico Yy un 19% poco desarrollo sostenible. TAB 23

Con relacion a la pregunta # 7 de la encuestazeghdlia la poblacion se observa que el
81% de los encuestados consideran que el turisradepgenerar mucho desarrollo

sostenible en el campo socio cultural y un 19%pptesarrollo sostenible. TABLA #24

En relacion a la pregunta # 8 de la encuesta egklia la poblacion, se observa que
para el 87% de los encuestados es indiferentend@encia del turismo en la
autoestima de los habitantes de Santa Marindi#w@hdir su identidad cultural, el 10%
consideran que incide mucho y el 3% restante qeiddérpoco en el autoestima de los
habitantes. TABLA # 25

Con relacion a la pregunta # 9 de la encuestazeskdia la poblacion se observa que el
90% de los encuestados consideran que la actividturismo si permite el
conocimiento de la gastronomia tipica de Santadvidd y el 10% restante considera
que no permite el conocimiento de la gastronorpieai TABLA # 26

En relacion a la pregunta # 10 de la encuestazeghiia la poblacion se observa que el
93% considera que el turismo genera mucho desaraatibiental sostenible en Santa

Marianita y el 7% restante considera que geneta fdesarrollo. TABLA # 27

4.2 Interpretacion de datos (encuestas entrevistas)
VARIABLE INDEPENDIENTE

El turismo

4.2.1 Los resultados obtenidos de las encuestas reatizados pobladores y a los

empleados nos indican que:
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En su gran mayoria la poblacion se dedica actudaéreeta pesca y tan solo un 9% al
turismo, pese a esto, al 90% de la poblaciénnésresaria trabajar en establecimientos
turisticos, sobre todo por que el 95% a obsenagoesencia masiva de turistas en la
zona, lo cual podria determinar la creacion de ciegoturisticos los mismos que

posibilitarian la oferta de puestos de trabajo

4.2.2 Los resultados obtenidos en las entrevistas (Adgxealizadas a los propietarios

de los establecimientos turisticos en estudio aefigue:

De los 6 establecimientos existentes actualmentel exector de la playa 3 de ellos

tienen un tiempo de funcionamiento superior &/lasios, y los restantes fluctian entre
1 aflo y medio y 3 aflos. Dada la gran afluencigisleantes y turistas en los ultimos

afnos los propietarios de estos establecimientegs@bligados a contratar un mayor
namero de empleados en épocas de temporada edtazahdo cifras de hasta 25
trabajadores en uno de los locales.

Para los propietarios de los establecimientosptidadores de Santa Marianita estan
cada vez mas consientes de la importancia dehtarigdebido a la creciente afluencia
de turistas y los beneficios que genera la actilvidiz turismo en los distintos campos.

VARIABLE DEPENDIENTE

Desarrollo sostenible en el campo econdmico soltigally ambiental

4.2.3Los resultados obtenidos en las encuestas reatizath poblacién y los turistas,
(anexo # 3) indican que:

El 89% de los turistas encuestados consideranetjterismo si puede generar un
desarrollo sostenible en el campo economico, adeyuéasel 68% de ellos también
considera que el turismo puede convertirse a fugarel primer renglon de la economia
en esta parroquia. Asi mismo el 78% consideraajuarismo si puede generar un
desarrollo sostenible en el campo socio culturalgya consideran que el turismo
incidira de gran manera en la autoestima de sugahéds; ademas un 95% de los

turistas propi@n el conocimiento de la gastronomia tipica da esha.
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El 84% de los turistas consideran que el turisreoegara un desarrollo ambiental
sostenible, pues el 80% de lo encuestados piensanlas ingresos econdmicos

ayudaran a evitar la contaminacion de desechosd®xen el medio ambiente

Con respecto a la poblacién el 81% de los pobladovasidera que el turismo si puede
generar un gran desarrollo sostenible en el carnpodeico y social, y asi mismo un

93% en el campo ambiental

4.2.4 Los resultados obtenidos en las entrevistas zestds a los propietarios de los

establecimientos turisticos en estudio sefialan que

Los propietarios de los establecimientos considgree el turismo si puede generar un
desarrollo econémico sostenible, lo cual lo susteat darse una vinculacion directa de
algunos pobladores que trabajan en sus establetonjey otros que estan creando sus
propios negocios para atender a los visitantesistas que cada dia se incrementan en
mayor numero; ademas es menester indicar que gréaqe la poblacion dedicada a la
pesca comercializan sus productos con los promstale los establecimientos y en

algunos casos inclusive con los turistas

En lo relacionado al desarrollo socio-cultural en#ile que puede generar el turismo en
Santa Marianita los propietarios de los establesmibois consideran que si existe el
interés de los turistas por conocer las costumptesdiciones de la poblacion e incluso

se producen intercambios culturales.

Con respecto al desarrollo ambiental sosteniblgtopietarios de los establecimientos
consideran que los ingresos econdmicos generadoglgorismo si contribuiran a
mantener y preservar el medio ambiente a travésadgpafias de concientizacion,

control y limpieza de la playa y sus alrededores
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4.3 Verificacion de hipétesis

La actividad turistica generard un desarrollo esobte positivo en el campo
socioecondmico y ambiental en el Balneario de Satarianita del Cantébn Manta
provincia Manabi.

Resultado estadistico que demuestran la validéz lipotesis

Para los propietarios de los establecimientosptidadores de Santa Marianita estan
cada vez mas consientes de la importancia delntariya que el 81% de los
pobladores considera que el turismo si puede geoargran desarrollo sostenible en el
campo econdémico, TABLA # 23 y en el campo sociBABLA # 24 y asi mismo un
93% de los pobladores considera que el turismopuside generar un desarrollo
sostenible en el campo ambiental TABLA # 27

Un 95% de pobladores de la parroquia Santa Maaidmiin observado la presencia
masiva de turistas TABLA # 21 y un 89% de elloseea que el turismo si puede
generar fuentes de trabajo, TABLA # 22 de alli,dog turistas consideran en un 89%
que el turismo si puede generar un desarrollo sid¢een el campo econdémico, tabla #
8 en un 79% en el campo sociocultural TABLA # yiln 84% en el campo
ambiental TABLA # 14.

Los resultados obtenidos demuestran que “La aefivituristica si generard un
desarrollo sostenible positivo en el campo socinéooco y ambiental en el Balneario

de Santa Marianita del Canton Manta provincia M&nhab
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1.-CONCLUSIONES:

» Através de la presente investigacion se ha llegademostrar que el turismo es
una actividad que si puede generar un desarrollo stenible en el campo

socioecondmico, y ambientadle la parroquia Santa Marianita del canton Manta

« Para la poblacibn de Santa Marianita la actividd&l turismo puede
convertirse en el primer renglon de su economjaen un mediano plazo, lo
cual incidird en laoferta de plazas de trabajovinculadas con los distintos
servicios turisticos a través de los establecirngende hospedaje, alimentacion,

bebidas, recreacion y transporte.

« El turismo incide notablemente en la poblaciorbdata Marianita en el campo
socio-cultural puesto que les permite dartonocer su identidad, es decir su
historia,  tradiciones, fiestas populares, su gasinomia tipica, sus
artesanias, etc.etey a su vez conocer otros rasgos culturales deustas
provenientes de distintas partes del pais y dedmwon lo cual se produciria el

fendmeno de la transculturizaciéon

* De los ingresos econémicos provenientes del turisenpodran disponer de los
recursos necesarios para implementar programas y campafas de
concientizacion, control, limpieza y mantenimiento de la playa de Santa
Marianita y su entorno lo cual permitird preserglamedio ambiente y evitar la

contaminacion de la zona

» Dada las proyecciones turisticas a nivel mundialad®MT la actividad del
turismo mantendra su tendencia a fin de converérseuna de las mayores
industrias del mundo, lo cual generara un desarmdistenible en el campo

socioecondmico y ambiental, en aquellos paisesom® el Ecuador gozan de
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una gran diversidad y cantidad de atractivos fadstaturales y culturales

* En el Ecuador cada dia existe un mayor compromisosus autoridades
gubernamentales para crear, implementar planegyrgmas y actividades
turisticas, lo cual esta permitiendo obtener maybemeficios para su economia

tanto a nivel nacional como local

e Considerando que un29% de las personas que trabajan en los distirgo
establecimientos turisticos de Santa Marianita tienen una formacién
profesional universitaria en turismo, que tarosot 12% de las personas que
trabajan en dichos establecimientos han recibidmdoion especializada en
instituciones en turismo y que salo 17% de las personas que trabajan en
estos establecimientos han participado en cursoseminarios, talleres y
conferencias sobre turismo,se puede establecer la falta de capacitacion y
profesionalismo que tienen los empleados que @abagn estas empresas

turisticas.

5.2 RECOMENDACIONES:

* Una vez concluida la presente investigacion es esten sefialar que para la
practica eficiente del turismo se requiere quéosrestablecimientos turisticos
se brinde una buena atencion a los turistas gsiieisitan estos negocios, para
lo cual es necesario que su personal reciba un @&n capacitacion y

profesionalismo que les permitird desenvolverserdemanera mas eficiente.

« Es importante que los sefiores propietarios dedgecios de Santa Marianita
estén consientes de la importancia de la capamitate sus empleados, por lo
cual deberan darle todo el apoyo necesario parasgsidrabajadores asistan a
recibir el plan de capacitacion.

* La practica del turismo demanda de una atenci@uigado cada vez mas
exigente, en la actualidad estamos conscientes ajuturismo incidira
positivamente en Santa Marianita, para ello essagme que las autoridades de
los departamentos de turismo y medio ambiente delicipio de Manta tomen
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las medidas y precauciones necesarias para &vitamtaminacion ambiental

de su playa y su entorno.

Es necesario que las autoridades de la ciudad praancia tomen mayor
conciencia sobre las necesidades de obras basma® agua potable,
alcantarillado, pavimentacién, red telefénica giemd la parroquia de Santa
Marianita, las mismas que al ser ejecutadas peamitin desarrollo sostenible
en el campo econdémico socio-cultural y ambientauwlpoblacion

La camara de turismo de manta debe propiciar srdalo turistico de Santa
Marianita, colaborando con la capacitacion deelmpleados que trabajan en
los distintos establecimientos turisticos de eatedario.

Finalmente considero muy importante recomendasanaximas autoridades
de la universidad Eloy Alfaro de Manabi que emganautorizacion para que
la facultad de hoteleria y turismo disefie y ejecute plan de capacitacion
tedrico practico basado en competencias laboraiesés de modulos, dirigido
a los empresarios y empleados de los estableciosietiristicos de Santa

Marianita
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CAPITULO VI.-
PROPUESTA.

6-1.- Datos informativos.

6.1.1.- Tema: "PROGRAMA DE CAPACITACION ESPECIALIZXO EN
SERVICIOS TURISTICOS, DIRIGIDO A PROPIETARIOS Y EMEBADOS DE
HOTELES, RESTAURANTES Y BARES DE LA PARROQUIA SANTA
MARIANITA HA DESARROLLARSE EN LOS ANOS 2.008-2.009

6.1.2.Beneficiarios:

Directos: Con este programa de capacitacion sefibeman los empleados de los

establecimientos hoteleros, restaurantes y bar8sudia Marianita.

Indirectos: Con la implementacién de este programabeneficiaran los sefiores

propietarios de los establecimientos hotelerosweshtes y bares Santa Marianita.

6.1.3.-Ubicacién sectorial y fisica:
Esta propuesta de capacitaciénimplementara en la parroquia Santa Marianita del

cantén Manta.

La parroquia Santa Marinita es hoy en dia un inambe destino turistico del cantén
Manta actualmente, en ella se encuentran alguriablesmientos turisticos ubicados
estratégicamente a lo largo de la playa en lodesubns turistas nacionales e
internacionales que la visitan pueden hospedagdeitatse de una variada y exquisita
gastronomia tipica del lugar y a su vez degustarodéeles y bebidas, atendidos por
sus propietarios y empleados quienes se convartgfa los aspirantes directos e

indirectos a participar en el programa de capeidite
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6.2.- Antecedentes de la propuesta.

Segun la investigacion realizada el porcentajentigleados que han recibido formacion
profesional en turismo y realizado estudios desf@eeializacion es poco considerable
puesto que alcanzan aproximadamente el 33%, gtpmtado podemos indicar que de
el total de los 24 empleados, han asistido 18 dies eh cursos y seminarios

especializados en turismo, lo cual demuestra suést por capacitarse y poder brindar
un mejor servicio y atencion a los turistas nadem& internacionales que visitan los

establecimientos.

Es menester indicar que de la informacion registra través de las entrevistas a los
sefiores propietarios de los establecimientostitto$s en estudio, todos ellos estan
conscientes de la importancia que significa pars 1segocios una propuesta de
capacitacion tanto para su personal de servicio®goara ellos mismos, puesto que
con ello se lograria elevar el nivel de atenciésua clientes y consecuentemente
mejorar en forma considerable la actividad turéssém Santa Marianita. Por lo cual

manifestaron su predisposicion para colaborar eeclanomico y logistico para la

realizacion de esta propuesta.

De los resultados de la investigacion aplicada,pwo deducir que la hipotesis es
verdadera “La actividad turistica generara un mela sostenible positivo en el campo
socio economico cultural y ambiental en el Balitede Santa Marianita del Cantén

Manta provincia Mana
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6.3.- OBJETIVOS.

6.3.1.- OBJET1VO GENERAL

Realizar un programa de capacitacion especializad® area de servicios turisticos
hacia el sector de la hoteleria, restaurantesgsbpara los propietarios y empleados de
los establecimientos turisticos de la ParroquideSslarianita.

6.3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Elaborar un programa de capacitacion dirigido sadistintos puestos laborales del
sector de hoteles, restaurantes y bares en samiaitsl

» Capacitar a los propietarios y empleados de l@bkstimientos turisticos vinculados
a hoteles, restaurantes y bares en Santa Marianita

* Presentar un plan de capacitacion turistica labque permita la asistencia
mayoritaria de los propietarios y empleados dehtueles, restaurantes y bares de la
playa de Santa Marinita

« Diseflar un programa de capacitacion de servioidsticos que permita mejorar la
calidad del servicio en los establecimientos déeles, restaurantes y bares en Santa
Marinita

 Lograr un programa de capacitacion de serviciosstinbos que permita el

desarrollo sostenible econémico, sociocultural ybiemtal de la Parroquia Santa

Marianita
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6.4.- JUSTIFICACION.

La presente propuesta: Programa de capacitaci@tiabpado en servicios turisticos,
dirigido a propietarios y empleados de hotelestargantes y bares de la parroquia
santa marianita ha desarrollarse en los afios 2@I®" se justifica plenamente por

que

La implementacién de la misma es de mucha imporéaga que con ella se
lograria elevar considerablemente los estandarda dalidad del servicio en la

atencion a los clientes, que visitan los distirgesablecimientos turisticos

Todo proceso de capacitacion tiene como finalidat poder incrementar los
indices de productividad, se pretende a travédldegpemover la eficiencia en los
servicios, alcanzar mayores niveles de responsgablijilograr desarrollar mejores
condiciones de trabajo que satisfagan plenamentéas gpersonas involucradas,
promover y conseguir el mejoramiento de sistempsogedimientos administrativos
y operativos, ayudar a reducir las quejas del petisque permitan lograr un mayor
empoderamiento institucional, generar los espagésasensos justificados en base
del merito personal, apoyar a la reduccion del ¢anadel personal injustificado,
evitar renuncias o despidos por acciones mal des@aaas, contribuir a la reduccién
de accidentes de trabajo, ayudar a la reduccidosdeostos operativos, contribuir al
mejoramiento de las relaciones interpersonalesasreinpresas de prestaciones de
servicios turisticos

En el ambito social esta propuesta de capacitab&meficiara directamente a los
familiares de propietarios, y empleados que laberalos distintos establecimientos de
servicios turisticos como hoteles restaurantesgsb@de Santa Marinita, ya que con los
conocimientos adquiridos y su aplicacion en estegso de capacitacion lograran
desempefarse con mayor eficiencia y responsadilid cual les permitira alcanzar
un mejor nivel y estabilidad laboral.

Esta propuesta beneficiara también a los propiedagi empresarios de los
hoteles bares y restaurantes de Santa Marianitgugacon su implementacion se

lograra obtener una mayor productividad en losisis de sus empleados lo cual
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se vera reflejado en el incremento de la activitladstica y consecuentemente se
obtendra un mayor beneficio econémico de su estahiento.

Con la implementacion de esta propuesta tambiéimeseficiaran en forma directa
los turistas quienes tendran la oportunidad debrecin mejor servicio en todo

sentido por parte de los empleados y propietareo$od distintos establecimientos
turisticos de Santa Marianita

Como consecuencia de estos beneficios la comunidada Parroquia de Santa
Marinita se vera también beneficiada puesto queuddstas tanto nacionales como
internacionales que la visitan no solo que volvesiano que, la recomendaran como
un destino turistico; como resultado de el increimede esta actividad turistica
estamos seguros que se va alcanzar un mayor alésasostenible economico,

sociocultural y ambiental del lugar.

6.5.- FUNDAMENTACION.

La capacitacion es una actividad inmersa dentnonderoceso del crecimiento humano
gue pretende cumplir con una de las funciones mpsrtantes de las personas, ya que
el mejoramiento e incremento de los conocimient@s lds propietarios y
empleados ayudara a la empresa a alcanzar y mantan® una eficacia como una
eficiencia en el rendimiento del trabajo y consetemente el aumento de las

utilidades.

La capacitacion se refiere a los métodos que se pesa proporcionar a las personas
dentro de la empresa las habilidades que necqst@nrealizar su trabajo, esta abarca
desde pequefios cursos sobre terminologia hastascgre le permitan al usuario

entender el funcionamiento del sistema nuevo, gate@rico o a base de practicas o

mejor aun, combinando los dos.

Este es un proceso que lleva a la mejora contime@nyesto a implantar nuevas formas
de trabajo, como en este caso un sistema que gematizado viene a agilizar los
procesos Y llevar a la empresa que lo adopte a@eune valor agregado y contribuir a
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la mejora continua por medio de la implantacionsigdemas y capacitacion a los

usuarios.

Hay que tener en cuenta que los resultados de pacitacion no se alcanzan
inmediatamente , sino que son resultados a medyatasgo plazo, por lo que

muchas organizaciones -especialmente en Méxicamquse planea a largo plazo-se
considera a la capacitacion como Un gasto no comaoinversion que en un futuro

proximo nos garantizara una eficiencia organizaaion

La capacitacion en las organizaciones forma pasdelad educacién y de la
formacion integral de las personas. En las orgamupas. El entrenamiento de los
trabajadores debe vincularse y complementarse ttas actividades que contribuyan a

su formacion integral.

El proceso de los aprendizajes en la capacitaigmifica un cambio de conducta en
las personas por lo que los cambios que se pradweatios empresarios y trabajadores

deben ser el resultado del estudio de las necEsdaeviamente detectadas,

La capacitacion efectiva debe ser la especifica engefjgara una necesidad especial
en particular, por lo consiguiente, un curso deacépcion debe ser una respuesta
dirigida a solucionar un problema o una necesidadso contrario no se
justificaria la implementacion de una propuestacdpacitacion que "permitiria

la solucion del problema.

Finalmente se debe ratificar que la capacitacionuesproceso educativo a corto
plazo, aplicado de manera sistematica y organizaddijante el cual los empresarios y
empleados aprenden conocimientos, actitudes idedes, en funciébn de objetivos
definidos. El entrenamiento implica la transmiside conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspecwdadorganizacion, de la tarea y del
ambiente, y desarrollo de habilidades. Cualquiezataya sea compleja o sencilla,

implica necesariamente estos tres aspectos
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6.6.- Metodologia.

Para la implementacion de esta propuesta se imptanaeel aprendizaje programado
con el _Método sistematico para ensefar habilidadedestrezas para el puesto

ocupacional.

Programa de Capacitacion:
Teorico basado en la aplicacion de médulos presksca través de la aplicacion de
un manual diseflado pedagdgicamente en las conmgeteque debe tener cada

puesto laboral.

Practico basado en las experiencias profesiondekesapacitador. quien demostrara
como debe hacerse y el estudiante empresario y pléasho) quienes debera
demostrar las habilidadggdestrezas desarrolladas en la aplicacién del corecio
tedrico- practico.

6.6.1.- Descripcion de la Propuesta:

El proyecto de implementacion de esta propuesta esindamentado a través de
normativas de competencias laborales de acuerde eetjuisitos establecidos por las
normas INEN relacionadas con los servicios tuisticlo cual constituye un ensayo
que busca contribuir al incremento del indice degacdacion y a mejorar

sustancialmente el desempefo laboral de los emmesaempleados, convirtiéndose
en un punto de partida para incrementar los nivédesalidad de los servicios en los

hoteles, restaurantes y bares de Santa Marianita.

El programa de capacitacion especializado en @esvituristico¥, dirigido
propietarios y empleados de hoteles, restauraptbésires de la parroquia Santa
Marianita ha desarrollarse en los afios 2.008-2.68%ara dirigida a los siguientes
puestos especificos.

Meseros

Capitan de meseros.

12 www.inen.gov.ec
www.competencialaboral.org
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Cocineros.

Botones (conserje).
Recepcionistas
Camareros (as).

Coordinador de eventos

6.6.2. - Esquema de Contenidos:

Modulo de capacitacion a meseros (as) a travea deotalidad de competencias

laborales?

Objeto

Alcance

Objetivo General:

A través de la implementacion de este modulo seepde formar a un mesero (a)

capaz de realizar las siguientes competencias.

El mesero deberd acomodar al cliente en la mesaiir @alimentos y bebidas,
finalizar el plato con el tipo de servicio escogigoeparar y adicionar salsas,

flambear, presentar la cuenta y recibir el pago.

Objetivo especifico:

El mesero debe

Realizar la puesta a punto (mise en place)

Realizar montaje de muebleria manteleria vajilistaieria cuberteria y menaje menor
Recibir y acomodar al cliente en la mesa

Servirle al cliente en la mesa

Atender la mesa ocupada

Actuar como nexo entre el cliente y demas aéreassti@urante

Cuidar de la seguridad de los alimentos

Finalizar la atencion y recibir el pago

Asegurar la satisfaccion del cliente

13 www.inen.gov.ec, p. 2,3y 4
www.competencialaboral.gov

177



Cuidar de la presentacion personal
Apoyar al equipo
Competencia
El mesero para alcanzar los resultados esperatiessée competente con base en los
siguientes conocimientos
Habilidades
Actitudes

Capitan de meseros
Objetivo General:

A través de la implementacion de este modulo seepde formar a un capitan de

mesero (a) capaz de realizar las siguientes compias

El capitdn de meseros se ocupa principalmentdatefigar y supervisar el
servicio; elaborar el menda: liderar y capacitae@lipo, recibir acomodar y
ayudar al cliente: solicitar el pedido finalizasgrvir platos y bebidas especiales

cuidar de la calidad del servicio y asegurar lagstatcion del cliente

Objetivo especifico

El capitan de meseros debe

Acoger al cliente

Supervisar la finalizaciéon de la atencién
Representar y vender

Organizar y coordinar servicio especial
Cuidar de la seguridad de los alimentos
Participar de la composicion del menu
Asegurar la satisfaccion del cliente
Coordinar y administrar al equipo
Supervisar la presentacion personal
Apoyar al equipo

Apoyar a la administracion

14 www.inen.gov.ec, p. 5,6y 7
www.competencialaboral.gov
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Competencia
Conocimientos
Habilidades
Actitudes

Cocinero

Modulo de capacitacién a cocinero (as)

Objetivo General:

A través de la implementacion de este modulo stepde formar a un cocinero (a)
capaz de realizar las siguientes competeftias

El cocinero debe

Apoyar al jefe de cocina en la administracion distercias (stock) y control de
consume de la cocina:

Conocer la carta o menu y ayudar en la definicéfactalificacion y cuantificacion de
producto;

Objetivo especifico

Apoyar al jefe de cocina en la elaboracion de neeoarta:
Realizar corte y preparacion de comestibles vasiado
Realizar coccion

Preparar, disefiar, montar y presentes platos disers
Cuidar de la higiene y seguridad alimentaria:
Orientar ayudantes:

Cuidar de su higiene y presentacion personal:
Mantener al equipo de trabajo motivado:
Competencia

Conocimientos:

Actitudes:

Habilidades:

15 www.inen.gov.ec, p. 8,9y 10
www.competencialaboral.gov
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Botones

Modulo de capacitacién a botones (as)
Objetivo General:
A través de la implementacion de este modulo seepde formar a botones (a)

capaz de realizar las siguientes competeftias

Objetivo especifico

El botones debe

Controlar recibir y atender al cliente en la en&rad
Acompafiar al huésped

Atender al huésped en la salida

Controlar la entrada y salida de equipaje

Cuidar el pargueo del vehiculo

Recibir y distribuir correspondencia

Apoyar al cliente

Velar por la privacidad y la seguridad del clieptdel establecimiento
Asegurar la satisfaccion del cliente

Cuidar de su apariencia personal

Apoyar al equipo humano de trabajo
Competencia

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

16 www.inen.gov.ec, p. 11, 12y 13
www.competencialaboral.gov
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Recepcionistas

Modulo de capacitacién a recepcionistas (as)

Objetivo General:

A través de la implementacién de este médulo setepde formar a botones (a)
capaz de realizar las siguientes competenhtias

El recepcionista debe

Registrar el ingreso del huésped

Controlar el acceso a las habitaciones

Apoyar al huésped

Efectuar los procesos de salida del huésped

Coordinar el trabajo con el equipo humano de reiéepc

Operar equipos de recepcion

Actualizar los sistemas administrativos

Actuar como nexo entre los huéspedes y los otrparigmentos del
establecimiento

Vela por la seguridad y privacidad del huéspedlyed&ablecimiento
Asegurar la satisfaccion del cliente

Cuidar de la apariencia personal

Mantener la relacion con otros departamentos

Competencia

Conocimientos

Habilidades
Actitudes

7 www.inen.gov.ec, p. 14, 15y 16
www.competencialaboral.gov
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Camarera de pisos

Modulo de capacitacién a camareras de pisos (as)

Objetivo General:

A través de la implementacion de este médulo stepde formar a camareras de
pisos (a) capaz de realizar las siguientes compigh

Objetivos especificos

La camarera de pisos se ocupa principalmente dadmiigienizar y organizar las
habitaciones y aéreas sociales inspeccionar lddwbn para la salida del
huésped, reponer y controlar el material atenddidos y reclamos
Objetivos especificos

La camarera de pisos debe limpiar asear y ordexsandbitaciones

Adecuar la habitaciéon para recibir al huésped

Inspeccionar el estado de una habitacion

Verificar el funcionamiento y el confort de la h&mion

Ordenar la habitacién ocupada

Efectuar controles y registros

Operar equipos de trabajo

Brindar informacién del establecimiento del huésped

Actuar como nexo entre el huésped y otros deparitosadel establecimiento
Velar por la seguridad y privacidad del huésped

Asegurar la satisfaccion del cliente

Cuidar de la apariencia personal

Competencia

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

18 www.inen.gov.ec, p. 17, 18 y 19
www.competencialaboral.gov
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Coordinador de eventos

Objetivo General:

A través de la implementacion de este médulo stepde formar a coordinador de
eventos (a) capaz de realizar las siguientes campits®

Objetivos especificos

El coordinador de eventos debe

Apoyar el equipo humano en la ejecucion de eventos

Apoyar al presentador:

Operacion de equipo

Velar por la seguridad y privacidad del particigant

Asegurar las satisfacciones del cliente

Cuidar de la apariencia personal y postura profesio

Competencias

El coordinador de eventos para alcanzar los remgdtasperados debe ser competente
con base a los siguientes conocimientos habilidp@esitudes

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

6.6.3.- Plan de accion:

Se coordinara y planificara el programa de capaoma con las autoridades de la
Universidad, especificamente con la facultad deeldda y Turismo, con los,
propietarios y empleados de los establecimiedeo$ioteles restaurantes y bares de
Santa Marianita.

Elaboracion del Manual de capacitacion de acuerlds amecesidades del sector de

hoteles, restaurantes y bares de Santa Marinita

19 www.inen.gov.ec, p. 20, 21y 22
www.competencialaboral.gov
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Presentaciéon del programa de capacitacionsaaldoridades, empresarios y
empleados de hoteles, restaurantes y bares da Bannhita

Promocion del programa de capacitacion.
Inscripcion de los aspirantes al programa de cageidéin, quienes deben ser
propietarios y empleados del sector hotelero dauemntes y bares de Santa Marinita

Ejecucién del Programa de capacitacion:
% Taller de capacitacién para Meseros(as)
+ Taller de capacitacién para Capitan de Meseros(as)
% Taller de capacitacién para camareros (as)
% Taller de capacitacidon para cocineros(as)
% Taller de capacitacion para botones

+ Taller de coordinador (a) de eventos

Entrega de informe de resultados a las autoridgdespresarios del sector de hoteles
restaurantes y bares de Santa Marianita,
Nota.-El programa sera monitoreado y evaluado peemtgemente, a fin de

tomar los correctivos necesarios de manera opartuna

Cronograma de actividades:

Ver anexo #5

6.7.- Administracion:

6.7.1.- Factibilidad:

Para la ejecucién de este programa de capacitaspecializado en servicios
turisticos, dirigido a propietarios y empleados Heteles, restaurantes y bares de la
parroguia Santa Marianita ha desarrollarse enafs 2.008-2.009" esta propuesta
cuenta con la aceptacion de la las autoridadels, Bacultad de Hoteleria y Turismo,
de los empresarios de los establecimientos tursstiie Santa Marinita y de manera
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especial con la predisposicion y gran interés artigipar de los empleados de
dichos establecimientos.

Factibilidad Legal:

Esta propuesta es factible, porque como todos sabéancapacitacion es parte de la
educacion, la misma que se ampara en la constituwt@da Republica de Ecuador que
dice:

En la seccion Octavde la educacionArt. 66.- La educacion es derecho
irrenunciable de las personas, deber excusabl&stado, la sociedad y la familia;

area prioritaria de la inversiéon publica, requisitd desarrollo nacional y garantia de
la equidad social. Es responsabilidad del Estadnidey ejecutar politicas que

permitan alcanzar estos propositos.

Factibilidad Economica:
La propuesta es factible, por cuanto la facultadhateleria y turismo a través de sus

profesores estaran colaborando con la misma, aligue lo vienen haciendo
actualmente con un programa de capacitacion enateoquia crucita del cantén
Portoviejo; es importante sefialar que los empieEsgrempleados estan dispuestos a
colaborar econdmica y logisticamente para su e@eug@oniendo a disposicion un

local adecuado, con los muebles y equipos necesaai@ realizar la programacion

Impacto de la propuesta:

En el aspecto educativo, a través de esta propdestapacitacion se estara cubriendo
las necesidades insatisfechas de la poblacion ypleemdo de esta manera con un rol
que es responsabilidad del estado a través deiN@fdidad para generar un desarrollo
sostenible en el pais.

En el &mbito social esta propuesta generara undtopaositivo ya que permitira
una mayor estabilidad laboral a los empleados rplejan en los establecimientos
turisticos.

El impacto de esta propuesta en el area econéraréansuy significativo puesto que
permitira el crecimiento de los negocios turistit@neficiando directamente a sus

propietarios y empleados e indirectamente a la@oda de santa Marinita
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En el campo ambiental la implementacion de estgpymsta no generara ningun
perjuicio al lugar y su entorno, antes por el m se obtendra beneficios puesto
que a través de la capacitacion los propietarioempleados elevaran sus

conocimientos y valores sobre la proteccion y coresgon del medio ambiente

6.7.2.- RECURSOS:

Recursos Humanos:

Beneficiarios Directos: Con este programa de c#pedn se beneficiaran los
empleados de los establecimientos hoteleros, resiti#s y bares de Santa Marianita.
Beneficiarios Indirectos: Con la implementacioned¢e programa se beneficiaran los
sefiores propietarios de los establecimientos hoteleestaurantes y bares Santa
Marianita.

Responsables del programa de capacitacion:
Facultad de Hoteleria y Turismo
Coordinador del programa de capacitacion

Personal técnico: Capacitadores especializado®enci®s Turisticos
1 Profesorespecializado en el servicio de restaurantes.

1 Profesor especializado en el area de alimentos.

1 Profesor especializado en el area de recepcion.

1 Profesor especializado en el area de pisos yduabnes

1 Profesor especializado en el area de protoceleyntos

Recursos Materiales y Equipos:
Equipos de oficina

Material de oficina

Papeleria

Manual de capacitacion

Refrigerios
Local adecuado para impartir el programa.

Unidad de transporte
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Recursos Econdmicos:

Cumpliendo con uno de sus objetivos la Universitdacta Eloy Alfaro de Manabi
realiza actividades de extension orientadas anNénsu trabajo académico con todos
los sectores de la sociedad, sirviéndola mediamtgramas de apoyo a la comunidad
a traveés de capacitacion, consultorias, asesamiastigaciones, etc. Etc. Con lo cual
el programa de capacitacion para los establectoseturisticos en Santa Marianita
tendria el aval de nuestra universidad y por eadadultad de hoteleria y turismo a
través de sus profesores ejecutaria dicha progiémacuyos haberes econdémicos
serian parte de la distribucion de su carga hogaril.

Los empresarios de los establecimientos de SantaaMi@ se comprometen a

facilitar la transportacion, el hospedaje y alinaendn de los sefiores Capacitadores.

6.8 Prevision de la evaluacion.

Para que esta propuesta planteada asegure el de#teado es imprescindible
monitorear la misma, y evaluar permanentementeesarcllo. A fin de tomar los
correctivos que sean necesarios oportunamente icianogio asi la eficiencia de la

misma.
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ANEXO #1
Encuesta dirigida a los empleados del sector turisb en estudio de Santa Marianita

ENCUESTADO......cceiiiiii e
LUGARY FECHA ...,
OBJETIVO

Conocer la necesidad de capacitacidon en Santaitar

MARQUE CON UNA X DONDE CORRESPONDA

a. ¢,Cual Es Su Nivel De Instruccion?
Primaria 0 Secundaria ] Superior 0

. 2. ¢Harecibido formacion profesional Universiria en Turismo

SI O NO O
Si la respuesta es positiva indique hasta que nivel
Primer afio Segundo afio Tercer afio Cudito Quinto afio
Si termino los estudios cual fue el titulo obtenido.....................

3 ¢ Harealizado estudios en institutos especializaslen turismo?
s 0O NOo [
Si la respuesta es positiva indique hasta que nivel

Primer ailo Segundo afio Tercer afio
Si termino los estudios cual fue el titulo obtenido........................

4 ¢ Ha asistido a cursos seminarios talleres o cordgacias sobre turismo en el Gltimo afio?

SI O NoO Otro Tipo de Capacitacion 0
5. La empresa ha organizado internamente programas deapacitacion especializados
en turismo.
Desconoce ] Nunca 0 Pocas vec(s duebces O

6 Laempresa le da facilidades para asistir a pgramas de Capacitacion especializada en
turismo

Nunca Pocas veceg Muchassrec L Desconoce U
7 Considera necesario recibir un programa de capé#acion especializado en turismo

Indiferente N Nada necesariﬂ Poaesario Muy necesario

(| (|

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO # 2

ENCUESTAS REALIZADAS A LOS TURISTAS QUE VISTARON LO S
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN SANTA MARIANITA.

NO

ENCUESTADOR

ENCUESTADO TURISTAS

LUGAR Y FECHA

OBJETIVO Conocer la incidencia del turismo en el desarrsdistenible econémico
socio cultural y ambiental de Santa Marianita

MARQUE CON UNA X DONDE CORRESPONDA:

1¢;Considera usted que el turismo puede generar wiesarrollo sostenible en el
campo econOmico en Santa Marianita

Ninguno O Poco[] Mucho O

2 Considera usted que el turismo puede generar futss de trabajo en Santa
Marianita

Nada O Pocas [ Muchas o

3Considera usted que el turismo puede convertirseesanta Marianita en el
primer renglon de su economia en el futuro.

Si O Nd[]

4Considera usted que el turismo puede generar uredarrollo sostenible en el
campo socio cultural en Santa Marianita

Nada [l Poco Muchp

5 Considera usted que el turismo incide en el autséima de los habitantes de Santa
Marianita al difundir su identidad cultural.

Indiferente O Poco [] Mucho [

6Considera usted que la actividad del turismo esna actividad propicia para dar
a conocer a los turistas su gastronomia tipica deta Marianita

Si [] No []

7Considera usted que el turismo genera un desarrollambiental en Santa

Marianita
[l
Ninguno - PocoI:I Mucho

191



8 Considera usted que los ingresos econdmicos tlglsmo ayudan a evitar la
contaminacion de desechos téxicos del medio amtitie en Santa Marianita

O O 0
Nada Poco Mucho

8 Considera usted que el servicio recibido en lostablecimientos turisticos
de Santa Marinita son

Malo O Regular O Bueno [ Excelente
9 Considera usted necesario un programa de capaciiaa especializado en

turismo para los empleados de los establecimientos

Indiferente O Nada neces{dio Poamsario[l Muy necesario

AGRADECEMOS SU COLABORACION
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ANEXO # 3
ENCUESTAS REALIZADAS A LOS POBLADORES DE SANTA MAR INITA

Encuestador: Maestrante Investigador
Lugar Y Fecha: Octubre 2008
OBJETIVO
Conocer la incidencia del turismo en el desarrstistenible econémico cultural y
ambiental de Santa Marianita
12. A que actividad de trabajo se dedica usted

Pesca [ Agricultura Artesangg riSmo O Otros O
13. Estaria usted interesado en trabajar en algunlesitaiento turistico.

Si O No O

14.Le interesaria a usted recibir un curso de capag@itasobre servicios turisticos
Si O No 0O

15.Usted a observado la presencia de turistas en $4arfanita en los ultimos 3
anos
Muchos Pocos

16.Considera usted que el turismo puede generar ®iemeetrabajo en Santa
Marianita
Ninguna g Pocas [  Muchas O

17.El turismo puede generar un desarrollo sosteniblelecampo econdémico en
Santa Marianita
Ninguno o Poco Mucho

18.Considera usted que el turismo puede generar uarrdds sostenible en el
campo socio-cultural en Santa Marianita
Nada 0O Poco O Mucho

19.EIl turismo incide en el autoestima de los habiwarde Santa Marianita al
difundir su identidad cultural
Indiferente Poco Mucho [

20.La actividad del turismo permite el conocimiento ldegastronomia tipica de
Santa Marianita
Si 0O No 0O

21.El turismo genera un desarrollo ambiental sosterehl Santa Marianita
Ninguno o Poco Mucho

22.El servicio recibido en los establecimientos tictst son
Malo g Regular Bueno g  Excelented

23.Considera usted que es necesario implementar gmnamna de capacitacion
especializado en turismo para los servidores dedtabdcimientos turisticos
Indiferente Nada necesagjo  Poco nemesap] Muy necesariol:|

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO # 4

Entrevistas realizadas a los propietarios de ltabiimientos turisticos

ENTRVISTA N 001

EMPRESA MARE SOLE

ENTREVISTADO Sr. Jorge Bedoya

ENTREVISTADOR Lic. Jouber Azua V.

LUGAR Y FECHA Santa Marianita Septiembre del 2@8

OBJETO DE ESTUDIO

Conocer La Necesidad De Implementar Un Programa&gacitacion En El Sector
Turistico De Santa Marianita

1.

Cuantos afios tiene funcionando esta empresa t¢arésti Santa Marianita
El complejo turistico Mare Sole tiene aproximadataéhafios funcionando

Cuantos empleados colaboran en esta empresactristi

Temporada alta 25 temporada baja 15

En esta empresa trabajan durante los mese de nadlyencia turistica
aproximadamente unos 25 empleados distribuidos learea de cocina,
servicio al cliente, &rea administrativa, area aeitaciones.

En temporada baja que son losemde menor afluencia turistica colaboran
aproximadamente 15 empleados

En esta empresa turistica que usted dirige trabagasonas capacitadas en
turismo

En esta empresa colaboran algunas personas que $ida capacitadas en
servicios turisticos

Conoce usted a que institucion de capacitacionrmégoion profesional han
asistido sus empleados

Las personas que trabajan en esta empresa habidoeaiursos de
capacitacion organizados por esta misma empresa

Que instituciones vinculadas con el turismo le lvd@rtado servicios de
capacitacion

Ministerio de Turism{d Camara De TurisnlJ Otras 0O
En alunas oportunidades hemos recibido ofertagplacitacion a través de la
camara de turismo de Manta y de otras institucqagticulares

Los cursos de capacitacion ofertados por estasuicisnes han sido dirigidos
hacia el &rea de servicios turisticos al cliente.

si O No O
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8.

10.

11.

12.

Efectivamente los cursos que han sido ofertados gsbas instituciones
publicas y privadas han estado dirigidos para [@aci#acion en el area de
servicios turisticos al cliente

Considera usted necesario que se organicen curgoscagacitacion
especializados en las areas de:

Alojamientod Alimcion O Bebid{s

Considero que es muy necesario que se realicenscdes capacitacion en
todas las areas de servicios al cliente, tanto Id@naiento, alimentacion,
bebidas

Usted esta dispuesto a asistir con sus empleados cursos de capacitacion

Si estamos dispuestos a asistir y a colaborar gaeanuestros empleados
asistan a los cursos de capacitacion, ya que estaiopsientes de la
importancia de estos cursos, lo cual sera de mbeheficio para nuestros
empleados y nuestra empresa

Estan ustedes dispuestos a colaborar econdmicaigtitamente para la
realizacion de estos cursos

Si estamos dispuestos a colaborara para que astssale capacitacion se
realicen aqui en Santa Marianita, especificamem®tros ponemos a
disposicion un salén especial con sus respectivgeblas y equipos para que
se dicte aqui el curso de capacitacion

Considera usted que la poblaciéon de Santa Mariasta consiente de la
importancia que tiene el turismo para su futuro

Pienso que Si la poblacion de Santa Marianita snilimos afios viendo la
llegada de los turistas se estd dando cuenta deplartancia que tiene el
turismo para su futuro

Considera usted que el turismo puede generar uarrdds econdmico
sostenible en este balneario de Santa Marianita.

Si por supuesto, muchas de estas personas se/egtidlando con la actividad
del turismo, trabajando en algunos establecimientoeo este, y en otros
casos creando su propio negocio para atenderntaristas

Esta usted de acuerdo en que el turismo es lawypdad para que los
habitantes de Santa Marianita den a conocer sasegatulturales.
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Considero que si, ya que los turistas cuando vieneste balneario sobre todo
los extranjeros se interesan por conocer sus cbsésty formas de vida

13. Considera usted que a través de los ingresos ecoo®generados por el
turismo se podra ayudar a controlar la contamimaaibiental en Santa
Marianita

Pienso que si, ya que con la llegada de los taristtos benefician
econdmicamente a la poblacion con lo cual se preadizar campafias para
evitar la contaminacion ambiental

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Entrevistas realizadas a los propietarios de Ilabescimientos turisticos

ENTRVISTA N 002

EMPRESA LA TEBAIDA

ENTREVISTADO Sra. ROSA SANTANA
ENTREVISTADOR Lic. Jouber Azua V.

LUGAR Y FECHA Santa Marianita Octubre del 2008

OBJETO DE ESTUDIO

Conocer La Necesidad De Implementar Un Programa&gacitacion En El Sector
Turistico De Santa Marianita

1. Cuantos afos tiene funcionando esta empresa turiséi en Santa
Marianita
Esta empresa tiene aproximadamente 18 meses,camente funcionaba en
Manta en la playa del Murciélago
2. Cuantos empleados colaboran en esta empresa turcsti
Temporada alta 12 temporada baja 3
En esta empresa trabajan durante los mese de mayloencia
turistica aproximadamente unos 12 empleados diglos en el area de cocina,
servicio al cliente, area administrativa
En temporada baja que son los ness de menor afluencia turistica

colaboran
Aproximadamente 3 empleados

3. En esta empresa turistica que usted dirige trabajapersonas capacitadas
en turismo

Aqui colaboran algunas personas que han sido c¢agasi en servicios
turisticos

4. Conoce usted a que institucion de capacitacion orfoacion profesional
han asistido sus empleados

No conozco a que institucion hayan asistido estesopas a capacitarse

5. Que instituciones vinculadas con el turismo le haofertado servicios de
capacitacion

Ministerio de Turismd Céamara De TurisniJ Otras 0O

Solamente la camara de Turismo
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6. Los cursos de capacitacion ofertados por estas iitstiones han sido
dirigidos hacia el &rea de servicios turisticos alliente.

si O No O
Efectivamente los cursos que han sido ofertados gstas instituciones

publicas y privadas han estado dirigidos para [@aci#acion en el area de
servicios turisticos al cliente

7. Considera usted necesario que se organicen cursog aapacitacion
especializados en las areas de:

Alojamientod AlimaacionO Bebidds

Si pienso que es importante que se realicen cdes@gapacitacion en el area
de alimentos y bebidas

8. Usted esta dispuesto a asistir con sus empleadoa los cursos de

capacitacion

Si asistiriamos conjuntamente con nuestros empieaga que es muy
importante la capacitacion lo cual mejorara el is@va los clientes y por
supuesto nuestro negocio

9. Estan ustedes dispuestos a colaborar econémica yisticamente para la
realizacion de estos cursos

Si estamos dispuestos a colaborar

10. Considera usted que la poblacion de Santa Marianitasta consiente de la
importancia que tiene el turismo para su futuro

No considero que aun la poblacion de santa méaiaoni conoce mucho sobre
el turismo

11. Considera usted que el turismo puede generar un dasollo econdmico
sostenible en este balneario de Santa Marianita.

Pienso que si, ya que cada dia se incrementa edrouthe turistas que visitan
este balneario
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12. Esta usted de acuerdo en que el turismo es la oponidad para que los
habitantes de Santa Marianita den a conocer sus \@ks culturales.

Considero que si, puesto que los turistas que miarganta Marianita quieren
conocer las costumbres de su gente

13. Considera usted que a través de los ingresos econéas generados por el
turismo se podra ayudar a controlar la contaminacié ambiental en Santa
Marianita

Me parece que si ya que con los ingresos econdre&pseden pagar
campafas que eviten la contaminacion de las playas

GRACIAS POR SU COLABORACION

199



ENTREVISTA N 003

EMPRESA PLAYA BONITA

ENTREVISTADO Sra. Virginia Zambrano Alava
ENTREVISTADOR Lic. Jouber Azua V.

LUGAR Y FECHA Santa Marianita Septiembre del 2®8

OBJETO DE ESTUDIO

Conocer La Necesidad De Implementar Un Programa&gacitacion En El Sector
Turistico De Santa Marianita

1. Cuantos afos tiene funcionando esta empresa turiséi en Santa
Marianita

Esta empresa viene funcionando aproximadamentes af

2. Cuantos empleados colaboran en esta empresa turcsti
Temporada alta 22 temporada baja 4

En esta empresa trabajan durante los mese de nadlyencia turistica
aproximadamente unos 22 empleados distribuidos leédrem de cocina,
servicio al cliente, area administrativa, area aleitaciones.

En temporada baja que son losemds menor afluencia turistica colaboran
aproximadamente 4 empleados

3. En esta empresa turistica que usted dirige trabajapersonas capacitadas
en turismo
No en esta empresa no trabaja ninguna personaitzajaaen turismo

4. Conoce usted a que institucion de capacitacion orfoacion profesional
han asistido sus empleados

5. Que instituciones vinculadas con el turismo le haofertado servicios de
capacitacion
Ministerio de Turism{d Camara De TurisnlJ Otras 0O

Solamente la Camara de Turismo

6. Los cursos de capacitacion ofertados por estas iitstiones han sido
dirigidos hacia el &rea de servicios turisticos alliente.

si O No O
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8.

10.

11.

12.

Si estos cursos de capacitacion han sido dirigidoa el area de servicios al
cliente

Considera usted necesario que se organicen curso® aapacitacion
especializados en las areas de:

Alojamientod AlimdacionO Bebidds

Si considero importante que se realicen cursos dpacitacion en
todas las areas de servicios al cliente, tanto Id@naiento, alimentacion,
bebidas

Usted esta dispuesto a asistir con sus empleadoa los cursos de
capacitacion

Si considero que es muy importante la capacita@into para los propietarios
como los empleados, por lo cual estamos dispuestasistir con nuestros
empleados

Estan ustedes dispuestos a colaborar econdmica yisticamente para la
realizacion de estos cursos

Considero que si podemos colaborar para que Seeastos cursos ya que
son de beneficio para nosotros

Considera usted que la poblacion de Santa Marianitasta consiente de la
Importancia que tiene el turismo para su futuro

Pienso que Si la poblacion de Santa Marianita snilimos afios viendo la
llegada de los turistas se estd dando cuenta departancia que tiene el
turismo para su futuro

Pienso que Si

Considera usted que el turismo puede generar un dasollo econémico
sostenible en este balneario de Santa Marianita.

Si creo que cada dia aumenta el interés de la @oblgor la actividad
turistica

Esta usted de acuerdo en que el turismo es la opontidad para que los
habitantes de Santa Marianita den a conocer sus \@ks culturales.

Si ya que los turistas que vienen a esta playguptan por las costumbres de
los habitantes de este pueblo
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13. Considera usted que a través de los ingresos econéas generados por el
turismo se podra ayudar a controlar la contaminacié ambiental en Santa
Marianita

Creo que si ya que con este dinero se pueden aamEasonas que realicen
campafas para evitar la contaminacion de la playa

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENTREVISTA N 004

EMPRESA BAR RESTAURANT EL PALMAR
ENTREVISTADO Sr. David Navarrete
ENTREVISTADOR Lic. Jouber Azua V.

LUGAR Y FECHA Santa Marianita Septiembre del 2@8
OBJETO DE ESTUDIO

Conocer La Necesidad De Implementar Un Programa&gacitacion En El Sector
Turistico De Santa Marianita

1. Cuantos afos tiene funcionando esta empresa turiséi en Santa
Marianita

Esta empresa tiene funcionando 8 afios

2. Cuantos empleados colaboran en esta empresa turtcsti
Temporada alta 10 temporada baja 5
En esta empresa trabajan durante los mese de nadlyencia turistica
aproximadamente unos 10 empleados distribuidos leédrem de cocina,
servicio al cliente, area administrativa

En temporada baja que son losemds menor afluencia turistica colaboran

aproximadamente 5 empleados

3. En esta empresa turistica que usted dirige trabajapersonas capacitadas
en turismo

Si algunos de ellos conocen sobre el serviciateecion al cliente

4. Conoce usted a que institucion de capacitacion orfoacion profesional
han asistido sus empleados

Si algunos de ellos estudiaron en el colegio Sartedlajue tiene la
especialidad en turismo

5. Que instituciones vinculadas con el turismo le haofertado servicios de
capacitacion

Ministerio de Turismd Céamara De Turisnid Otras 0O

6. Los cursos de capacitacion ofertados por estas iitstiones han sido
dirigidos hacia el &rea de servicios turisticos alliente.
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7.

10.

11.

12.

13.

si O No O
Considera usted necesario que se organicen curso® aapacitacion
especializados en las areas de:
Alojamientod AlimaacionO Bebidds
Si por supuesto en lo que tiene que ver con laealiation y bebidas

Usted esta dispuesto a asistir con sus empleadoa los cursos de
capacitacion

Si creo que podemos asistir con los empleados

Estan ustedes dispuestos a colaborar econdmica yisticamente para la
realizacion de estos cursos

Pienso que si podemos hacerlo ya que estos cunsaksnucho beneficio

Considera usted que la poblacion de Santa Marianitasta consiente de la
Importancia que tiene el turismo para su futuro

Si ya la gente de e pueblo se ha dado cuenta devisita de los turistas que
cada dia va en aumento

Considera usted que el turismo puede generar un dasollo econdémico
sostenible en este balneario de Santa Marianita.

Si muchas personas de santa marianita trabajalg@moa locales, y otros han
creado sus propios negocios, ademas muchos pessadenden sus
productos de la pesca a los duefios de restauramekiso a los visitantes y
turistas

Esta usted de acuerdo en que el turismo es la oponidad para que los
habitantes de Santa Marianita den a conocer sus \@ks culturales.

Siya que ellos en muchos casos conversan con losstas

Considera usted que a través de los ingresos ecoriéos generados por el
turismo se podra ayudar a controlar la contaminacié ambiental en Santa
Marianita

Si puesto que con estos valores econémicos se puedalizar campafas y
trabajos de limpieza en la playa
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GRACIAS POR SU COLABORACION

ENTRVISTA N 005

EMPRESA Restaurante Camilo Y Mateo
ENTREVISTADO: Sr. Arturo mora

ENTREVISTADOR Lic.: Jouber Azua. V

LUGAR Y FECHA Santa Marianita Septiembre del 2008
OBJETO DE ESTUDIO

Conocer La Necesidad De Implementar Un Programa&gacitacion En El Sector
Turistico De Santa Marianita

1. Cuantos afios tiene funcionando esta empresa turisd en Santa
Marianita
Esta empresa tiene funcionando 18 meses aproximadanie, antes
funcionaba en la ciudad de Manta con el nombre da ltortuga

2. Cuantos empleados colaboran en esta empresa turtcsti
Temporada alta 3-4 temporada baja 2
En este restaurante en época de temporada alta trafan de tres a cuatro
empleados incluida mi persona.

En temporada baja solo trabajan 2 empleados

3. En esta empresa turistica que usted dirige trabajanpersonas
capacitadas en turismo

Solamente una persona

4. Conoce usted a que institucion de capacitacion o rfoacion
profesional han asistido sus empleados

No conozco en que institucion a sido capacitada

5. Que instituciones vinculadas con el turismo le haofertado servicios
de capacitacion

Ministerio de Turism{O Céamara De Tomadd Otrall

6. Los cursos de capacitacion ofertados por estas iitstiones han sido
dirigidos hacia el &rea de servicios turisticos alliente.

si O No O
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7. Considera usted necesario que se organicen cursos dapacitacion
especializados en las areas de:

Alojamientd ientacion Bk BebidasH.
Si deben darse cursos en el area de alimentaciomgbidas

8. Usted esta dispuesto a asistir con sus empleadaslos cursos de
capacitacion
Si considero interesante asistir conjuntamente colos empleados

9. Estan ustedes dispuestos a colaborar econdmica ygisticamente
para la realizacion de estos cursos

Si, pienso que es necesario que todos los propietar de negocios en
santa marianita colaboremos para que estos cursos dicten aqui

10.Considera usted que la poblacion de Santa Marianitaesta consiente
de la importancia que tiene el turismo para su futto

Yo creo que s, la gente de Santa Marianita se daienta que el
turismo es de mucha importancia para el futuro de &a playa

11.Considera usted que el turismo puede generar un dasollo
econdmico sostenible en este balneario de Santa Néanita.

Por supuesto que si ya que los turistas que vieneneste balneario
consumen en los locales lo cual es beneficioso pdea gente que
trabaja y los duefios de los negocios

12.Esta usted de acuerdo en que el turismo es la opontidad para que
los habitantes de Santa Marianita den a conocer susalores
culturales.

Creo que si ya que los turistas que visitan esta gja siempre se
interesan por conocer las costumbres de la gente dste lugar

13.Considera usted que a través de los ingresos econéos generados

por el turismo se podra ayudar a controlar la contaninaciéon
ambiental en Santa Marianita
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Me parece gue si ya que de esta manera se puedalfiniar el pade
personas que se dediquen al control y la limpiezaeda playa y de las
calles, evitando asi la contaminacién

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENTRVISTA N 006

EMPRESA Complejo Turistico Fragata Beach
ENTREVISTADO: Sr. Juan Lopez

ENTREVISTADOR Lic.: Jouber Azua. V

LUGAR Y FECHA Santa Marianita Septiembre del 2008
OBJETO DE ESTUDIO

Conocer La Necesidad De Implementar Un Programa&gacitacion En El Sector
Turistico De Santa Marianita

1. Cuantos afios tiene funcionando esta empresa turisd en Santa
Marianita

Esta empresa tiene funcionando 3 afios aproximadamie

2. Cuantos empleados colaboran en esta empresa turtcsti

Temporada alta 8 temporada baja 6

En temporada alta: en épocas que vienen mas visit®s a este
negocio se contratan 8 personas que colaboran enaeka de cocina,
restaurante, alojamiento y piscina

Temporada baja: cuando vienen pocas personas solabajan de 5 a
6 trabajadores distribuidos en las areas de cocinaestaurante,

alojamiento y piscina

3. En esta empresa turistica que usted dirige trabajanpersonas
capacitadas en turismo

No trabaja ninguna persona capacitada en turismo

4. Conoce usted a que institucion de capacitacion o rfoacion
profesional han asistido sus empleados

5. Que instituciones vinculadas con el turismo le haofertado servicios
de capacitaciéon

Ministerio de TurismUO Céamara De Tomad Otra{d

6. Los cursos de capacitacion ofertados por estas iitstiones han sido
dirigidos hacia el &rea de servicios turisticos alliente.

si O No O
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7. Considera usted necesario que se organicen cursos dapacitacion
especializados en las areas de:

Alojamient&. ihentacich Bebikhs
Si deben darse cursos en el area de alojamientoina¢éntacion y bebidas

8. Usted esta dispuesto a asistir con sus empleadaslos cursos de
capacitacion

Si estoy dispuesto a asistir con los empleados yaleqgesto nos
permitira mejorar la atencion de los clientes que os visitan

9. Estan ustedes dispuestos a colaborar econdmica ygisticamente
para la realizacion de estos cursos

Si podemos colaborar para que estos cursos se hagagui en Santa
Marianita

10.Considera usted que la poblacion de Santa Marianitasta consiente
de la importancia que tiene el turismo para su futto

Yo creo que, la gente en Santa Marianita ya sedado cuenta de lo
beneficioso que es el turismo para este pueblo, ponanto cada dia
vienen mas visitantes a la playa

11.Considera usted que el turismo puede generar un dasollo
economico sostenible en este balneario de Santa Néanita.

Creo que si porque muchos de los empleados que teghn en los
negocios como el mio son de aqui y ademas hay mudente de la
poblacion que los fines de semana y feriados premarcomida para
vender a los turistas

12.Esta usted de acuerdo en que el turismo es la opontidad para que
los habitantes de Santa Marianita den a conocer susalores
culturales.

Claro que si, ya que la gente del pueblo cuando wien los turistas

sobre todo los extranjeros y nacionales de la sierles venden sus
artesanias
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13.Considera usted que a través de los ingresos econéos generados
por el turismo se podra ayudar a controlar la contaninaciéon
ambiental en Santa Marianita

Pienso que si ya que con estos dineros las autorides pueden pagar
a los trabajadores que se dediquen a la limpieza d&s playas y sus
alrededores, para de esta manera mantener limpio teslugar

GRACIAS POR SU COLABORACION
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