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Resumen

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se constituye como un
recurso importante dentro del proceso educativo, debido a su aporte en la ensefianza y el
aprendizaje de los estudiantes. Por tal motivo, el presente estudio aborda el uso de las TIC y el
rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio en la asignatura de Estudios Sociales de
la Unidad Educativa “Tres de Julio”. El objetivo general consiste en analizar el uso de las TIC y
el rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio en la asignatura Estudios Sociales en
la Unidad Educativa “Tres de Julio” del canton El Carmen, durante el periodo 2026-2027. La
investigacion se desarroll6 bajo el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y tipo de investigacion de campo. La poblacién estuvo conformada por estudiantes de
décimo afio y docentes de la asignatura, considerando una muestra de 40 estudiantes y 3
docentes. Para la recoleccion de informacion se aplico la encuesta mediante un cuestionario con
escala tipo Likert, validado por juicio de expertos. Los datos fueron analizados mediante
estadistica descriptiva. Los resultados evidenciaron que las TIC estan presentes en el proceso
educativo y favorecen la comprension de contenidos, la participacion y el aprendizaje; sin
embargo, requieren una mayor planificacion pedagogica. Asimismo, se concluye que la
integracion adecuada de las TIC contribuye favorablemente al rendimiento académico cuando su

uso responde a estrategias educativas orientadas a las necesidades de los estudiantes.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, rendimiento académico,

Estudios Sociales, educacién basica.
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Abstract

Information and Communication Technologies (ICT) are now an important resource within the
educational process, due to their contribution in teaching and learning of students. For this
reason, the present study addresses the use of ICT and academic performance of tenth-grade
students in the subject of Social Studies of the "Tres de Julio" Educational Unit. The overall
objective is to analyze the use of ICT and academic performance of tenth-year students in the
subject of Social Studies at the "Tres de Julio” Educational Unit of EI Carmen canton, during the
period 2026-2027. The research was developed under the positivist paradigm, with a quantitative
approach, descriptive level and type of field research. The population consisted of tenth-grade
students and teachers of the subject, considering a sample of 40 students and 3 teachers. For the
collection of information, the survey was applied using a questionnaire with scale type Likert,
validated by expert judgment. The data were analyzed using descriptive statistics. The results
showed that ICT are present in the educational process and favor understanding of contents,
participation and learning; however, they require more pedagogical planning. It is also concluded
that the proper integration of ICT contributes positively to academic performance when its use

responds to educational strategies oriented towards students' needs.

Keywords: Information and Communication Technologies, academic performance, Social

Studies, basic education.



Introduccion

La educacidn actual atraviesa un proceso de transformacion constante debido a los
avances tecnoldgicos y a la necesidad de incorporar nuevas herramientas que permitan fortalecer
los procesos de ensefianza-aprendizaje. En este contexto, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) son considerados recursos muy importantes dentro del ambito educativo
debido a que facilitan el acceso a la informacion, favorecen la interaccion entre docentes y
estudiantes y posibilitan la creacion de ambientes de aprendizaje mas dindmicos. Sin embargo, la
incorporacion de estas herramientas no depende unicamente de la disponibilidad tecnologica,
sino también de la planificacion pedagogica, la formacidn docente y la manera en que son

utilizadas dentro del aula para alcanzar objetivos educativos concretos.

El uso adecuado de las TIC representa una oportunidad para fortalecer el rendimiento
académico de los estudiantes, debido a que permite complementar los contenidos, promover la
participacion y desarrollar habilidades relacionadas con la busqueda, analisis y construccion del
conocimiento. En asignaturas como Estudios Sociales, estas herramientas pueden contribuir a
una mejor comprension de acontecimientos historicos, procesos sociales y fendmenos culturales
mediante recursos audiovisuales, plataformas digitales y materiales interactivos que acerquen los
contenidos a experiencias mas significativas para los estudiantes. No obstante, cuando su
aplicacidn carece de una orientacion pedagogica definida su impacto dentro del aprendizaje
puede verse limitado, ya que la tecnologia por si sola no garantiza mejores resultados

académicos.

Diversas investigaciones han asegurado que la integracién de las TIC dentro de todos los
procesos educativos necesita una combinacién entre: infraestructura, capacitacion docente y

estrategias con metodologias adaptadas a las necesidades del alumnado (Concepcién, 2023).

Una incorporacion efectiva de las TIC necesita de acompafiamiento pedagogico
constante, competencias digitales docentes y metodologias activas centradas en el estudiante,
puesto que su uso planificado puede fortalecer la motivacién, la comprension y el aprendizaje
autonomo. Sin embargo, cuando estas herramientas son utilizadas sin una finalidad educativa
clara, pueden convertirse en elementos que dificulten la concentracion y no obtener los

beneficios esperados en lo que respecta al rendimiento escolar.



En relacién con lo anterior, diversas investigaciones desarrolladas permiten comprender
la conexion que existe entre el uso de las (TIC) y el rendimiento académico en diferentes
contextos educativos. Estos estudios evidencian que la integracion de recursos tecnologicos
puede generar aportes significativos en los procesos de ensefianza-aprendizaje cuando se
encuentra acompafada de una planificacion pedagodgica adecuada y de estrategias orientadas al

desarrollo de competencias en los estudiantes.

En el &mbito internacional, Martinez et al. (2022) llevaron a cabo en México el estudio
titulado "El impacto de las TIC en el rendimiento escolar antes y durante la pandemia por
COVID-19 en la UNAM", en el que se aplicd un cuestionario a 161 estudiantes universitarios de
la UNAM pertenecientes a las cuatro areas académicas (Area 1: Ciencias Fisicomatematicas y de
las Ingenierias; Area 2: Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud; Area 3: Ciencias Sociales;
Area 4: Humanidades y Artes). La informacion recopilada permitié analizar si existian
diferencias en el rendimiento académico entre los alumnos del area 1 y 2 en comparacion con los
del area 3y 4 en el uso de las TIC durante el periodo de pandemia. Los principales resultados de
este estudio destacan que las TIC pueden mejorar significativamente el rendimiento académico
de los estudiantes cuando se tratan de clases teoricas, sin embargo, en la préctica de lo aprendido
las TIC demuestran baja eficiencia.

En el &mbito nacional, Salinas et al. (2025), desarrollaron el estudio titulado “TIC en el
Desempefio Académico de Estudiantes de la Unidad Educativa Republica del Ecuador”, donde
se intent0 establecer la relacién de las TIC y el desempefio académico de los estudiantes del
Bachillerato de la Unidad Educativa Republica del Ecuador de Cuenca, ellos utilizaron un disefio
descriptivo-correlacional con aplicacion de cuestionarios para estudiantes y profesores. Los
resultados apuntan a que un 69 % de los estudiantes valor6 positivamente la ensefianza apoyada
en TIC, un 54 % considerd que su aprendizaje mejoro gracias a este tipo de ensefianza; sin
embargo, sélo un 30 % reportd uso habitual de herramientas digitales. Los autores concluyeron
que gueda demostrado una importante relacion entre la utilizacion estratégica con TIC y el
desempefio académico, reflejado especialmente en una mayor comprension de los contenidos y

en el fortalecimiento de las habilidades de aprendizaje autonomo.

En el &mbito local, en el canton EI Carmen, Sanchez & Loor (2024), desarrollaron un

estudio titulado “Las TIC como recurso didactico para mejorar el aprendizaje de Estudios



Sociales en estudiantes de décimo afio de EGB” y tuvo por objetivo el analizar los efectos de la
incorporacion de plataformas digitales en el proceso de ensefianza. Dicha investigacion adopto
un enfoque mixto en el cual se aplicaron encuestas a 45 estudiantes y se utilizé una ficha de
observacion dirigida a los docentes. Los resultados reflejaron que el empleo de videos
educativos, presentaciones dinamicas y aplicaciones interactivas favorecio el interés y la
comprension de los contenidos, lo que se reflejé en un mejor desempefio académico, las autoras
concluyeron que la integracién metodologica de las TIC es clave para fortalecer competencias

cognitivas en asignaturas tedricas como Estudios Sociales.

Los antecedentes mencionados permiten evidenciar que la incorporacion de las TIC
dentro del ambito educativo puede generar beneficios en el aprendizaje y el rendimiento
académico cuando su aplicacién responde a una intencion pedagdgica clara. Sin embargo,
también muestran la necesidad de analizar cada contexto institucional de manera particular
debido a que factores como la frecuencia de uso, la preparacion docente y las condiciones de
acceso tecnologico determinan la manera en que estas herramientas contribuyen al proceso

educativo.

La presente investigacion surge a partir de la necesidad de conocer como se manifiesta el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidon en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura de Estudios Sociales en la Unidad Educativa “Tres de Julio”, del
canton EI Carmen. La revision de antecedentes permitio identificar investigaciones relacionadas
con el uso de las TIC y el rendimiento académico en diferentes contextos educativos; sin
embargo, resulta necesario analizar esta situacion de manera especifica en los estudiantes de
décimo afio de esta institucion, considerando las caracteristicas particulares del contexto

educativo y la frecuencia con que se utilizan los diferentes recursos tecnolégicos.

De acuerdo con la problemaética identificada, se evidencia la importancia de comprender
la forma en que docentes y estudiantes utilizan los recursos tecnologicos dentro del proceso
educativo, considerando que la presencia de herramientas digitales no representa por si misma
una mejora en el aprendizaje, sino que requiere una aplicacién orientada hacia objetivos
pedagdgicos concretos. Por esta razon, resulta necesario conocer el nivel de integracion de las
TIC, los recursos digitales empleados y las caracteristicas del rendimiento academico en la

asignatura de Estudios Sociales.”



En funcion de ello, surge la siguiente interrogante de investigacion: ;Como se
manifiestan el uso de las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio en la

asignatura de Estudios Sociales de la Unidad Educativa “Tres de Julio” del cantén El Carmen?

Esta pregunta orienta el desarrollo del estudio y permite delimitar la problematica
investigada. En funcion de lo expuesto, el objetivo general de la presente investigacion consiste
en analizar el uso de las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio de la
asignatura de Estudios Sociales en la Unidad Educativa “Tres de Julio” del cantén El Carmen,
durante el periodo 2026-2027. De manera complementaria, se plantean como objetivos
especificos: Identificar el nivel de integracion pedagdgica de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) en los estudiantes de décimo afio en la asignatura de Estudios Sociales de
la Unidad Educativa “Tres de Julio”, durante el periodo 20262027, describir las herramientas y
recursos digitales educativos utilizados por los estudiantes de décimo afio y Caracterizar el
rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio en la asignatura de Estudios Sociales.
Estos objetivos permiten orientar el proceso investigativo y establecer los aspectos que seran

analizados para dar respuesta a la problematica planteada.

La investigacion que se presenta posee relevancia, ya que se requiere de un estudio
acerca del papel que juegan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el proceso
educativo, particularmente como se manifiestan estas con el rendimiento académico de los
educandos. Tedricamente, el desarrollo de este estudio permitird ampliar el conocimiento que
existe sobre la integracion pedagogica de las TIC y su aplicacion en los procesos del aula en la
materia de Estudios Sociales, y asi proporcionar informacion que, sin duda, serd un aporte muy
importante a la hora de adquirir un mejor entendimiento sobre como podran ser empleadas las

TIC en el contexto de la Educaciéon General Bésica.

En la préctica, como resultado de la misma se logrd identificar la manera en que los
docentes y los estudiantes utilizan los recursos tecnologicos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo que ha permitido la obtencion de informacion atil para poder orientar a futuras
acciones institucionales que se relacionen con: la planificacion docente, la potenciacién de
competencias digitales asi también como el uso adecuado de recursos disponibles, desde esta
perspectiva la investigacion trata de contribuir al desarrollo de estrategias educativas que

permitan integrar las TIC en las clases; favoreciendo a la obtencion de experiencias de



aprendizaje més participativas y significativas para los estudiantes.

El estudio también es relevante desde una perspectiva social, puesto que la correcta
aplicacion de las tecnologias puede propiciar una educacion mas acorde y apropiada a las
exigencias de la sociedad actual. La incorporacion de recursos digitales, de forma responsable,
puede contribuir a desarrollar en el alumnado aspectos como la autonomia, bdsqueda de
informacidn, el pensamiento critico o la participacion del alumnado; capacidades necesarias para
saber desenvolverse en la realidad educativa y social, marcada por el cambio técnico. Por lo
tanto, conocer la manera en que se manifiestan el uso de las TIC y el rendimiento académico
conduce a realizar aportaciones que tiendan a mejorar las oportunidades de aprendizaje de la

institucién educativa.

En cuanto a la metodologia, el estudio se disefié en un paradigma positivista, ya que
permitié estudiar el uso de las TIC y el rendimiento académico con datos medibles y
cuantificables para obtener informacién objetiva y verificable. Ademas, se eligié un enfoque
cuantitativo porque facilité la recopilacion y analisis de datos numéricos relacionados con las
variables de estudio. El nivel de investigacion fue descriptivo, ya que permitid caracterizar el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y describir el rendimiento
académico de los estudiantes en la asignatura de Estudios Sociales. Ademas, se utiliz6 un estudio
de campo, ya que la informacion fue recolectada directamente en la Unidad Educativa "Tres de

Julio".

La poblacién estuvo conformada por los estudiantes de Décimo afio de EGB de la Unidad
Educativa “Tres de Julio”, ubicada en el canton El Carmen- Manabi, durante el periodo lectivo
2026-2027, ademas de los docentes del area de Estudios Sociales. La muestra estuvo integrada
por 40 estudiantes y 3 docentes de la asignatura, debido a que se empled un muestreo no
probabilistico por conveniencia, los resultados se interpretan exclusivamente dentro del contexto
y grupo estudiado, sin pretender generalizarlos a toda la poblacion educativa. Para la recoleccion
de informacion se utilizo la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, aplicando
una escala tipo Likert que permitié obtener datos organizados sobre el uso de las TIC y el

rendimiento académico de los estudiantes.

En cuanto a las conclusiones, se pudo evidenciar que las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion constituyen un recurso presente dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje



de la asignatura de Estudios Sociales, debido a que tanto docentes como estudiantes reconocen
su aporte en el desarrollo de las actividades académicas. Los hallazgos evidenciaron que el uso
de estas herramientas mantiene una valoracion favorable, aunque su aplicacion presenta
diferencias en cuanto a la frecuencia con la que son utilizadas. Asi mismo, se determind que el
rendimiento académico de los estudiantes refleja resultados positivos relacionados con la
comprension de contenidos, la participacion y el cumplimiento de actividades escolares,
evidenciando que las TIC forman parte de los elementos que intervienen en la construccion de

los aprendizajes.

En relacién con la estructura del trabajo, la presente investigacion se encuentra
organizada en cuatro capitulos que permiten desarrollar de manera ordenada el proceso
investigativo. En el primer capitulo se presenta el marco tedrico, donde se incluyen los
antecedentes investigativos y las bases conceptuales relacionadas con el uso de las TIC y el
rendimiento académico. En el segundo capitulo se desarrolla el marco metodoldgico, en el cual
se detallan el paradigma, enfoque, nivel, tipo de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos empleados para la recoleccion de informacion. En el tercer capitulo se exponen los
resultados obtenidos mediante la aplicacidén de encuestas a docentes y estudiantes, asi como el
andlisis del registro de calificaciones, presentados a través de tablas y figuras para su
interpretacion correspondiente. Finalmente, en el cuarto capitulo se muestran las conclusiones y

recomendaciones derivadas del estudio.



CAPITULO I
Marco Teodrico
Antecedentes de la Investigacion

La revision de la literatura evidencia que la mayoria de los estudios sobre TIC se han
hecho en universidades o en otras areas del curriculo escolar, no precisamente en Educacion
Basica ni exactamente en décimo afo, dentro de la asignatura de Estudios Sociales. Aun asi,
tomarlos como referente en esta investigacion resulta necesario en este contexto, ya que los
antecedentes provenientes de otros niveles educativos y disciplinas constituyen un referente
valioso, los cuales aportan fundamentos tedricos y metodolégicos que permiten sustentar el

presente estudio y comprender el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

A nivel internacional, nacional y local existen diversas investigaciones que han abordado
el uso de las TIC y el rendimiento académico, y muestran tanto beneficios como dificultades
asociadas a su integracién en los procesos educativos. Esos estudios ayudan a entender como se
manifiesta el uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje segln las particularidades de cada
contexto, y constituyen la base tedrica y empirica que sostiene este trabajo (Cabero & Palacios,
2021).

A nivel internacional, nacional y local, existen diversas investigaciones que han abordado
el uso de las TIC y el rendimiento académico, evidenciando tanto beneficios como dificultades
asociadas a su integracién en los procesos educativos. Estos estudios permiten describir las
caracteristicas del uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje segun las
particularidades de cada contexto, y constituyen la base tedrica y empirica que sustenta el

presente trabajo.
Internacionales

En la basqueda de investigaciones similares a este tema se encontrd un estudio hecho en
México por Martinez et al. (2022) titulado "El impacto de las TIC en el rendimiento escolar
antes y durante la pandemia por COVID-19 en la UNAM", los investigadores aplicaron un
cuestionario a 161 estudiantes universitarios de la UNAM, distribuidos en cuatro areas

académicas como: Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias; Ciencias Biologicas,



Quimicas y de la Salud; Ciencias Sociales; Humanidades y Artes, con el fin de analizar si habia
diferencias en el rendimiento académico entre los alumnos del area 1 y 2 frente a los del area 3 y
4, en relacion con el uso de las TIC durante la pandemia. Los resultados mostraron que las TIC
pueden mejorar el rendimiento en clases tedricas, pero su eficiencia baja bastante cuando se trata

de aplicar lo aprendido en la préctica.

En Perq, Roque (2023) investigo el "Uso de TIC y rendimiento académico en educaciéon para el
trabajo en estudiantes de quinto secundaria de la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau
Seminario, llo 2022", con el objetivo de identificar como se relacionan el uso de TIC y el
rendimiento académico en estudiantes de colegios. Usé una metodologia correlacional y
encontrd un resultado muy bajo (p = -0.055), lo que sugiere que un uso poco planificado de las
TIC presenta una asociacion minima con el rendimiento académico; este estudio permite
considerar que las tecnologias requieren un fin pedagdgico bien definido para que su utilizacién

contribuya al proceso de aprendizaje.
Nacionales

En Ecuador, Salinas et al. (2025), realizaron un estudio titulado "TIC en el Desempefio
Académico de Estudiantes en la Unidad Educativa Republica del Ecuador", con el objetivo de
determinar el uso de las TIC y el desempefio académico de los estudiantes de Bachillerato de esa
institucidn, ubicada en la ciudad de Cuenca; optaron por un disefio descriptivo-correlacional,
aplicando cuestionarios a estudiantes y docentes, esto dio como resultado que el 69 % de los
estudiantes valoro positivamente la ensefianza apoyada en TIC y el 54 % considerd que su
aprendizaje mejord gracias a ella, aunque solo el 30 % report6 un uso habitual de herramientas
digitales. Los resultados permiten reconocer caracteristicas del uso de las TIC y su relacién con
el desempefio académico en el contexto estudiado, sin que ello implique asumir una relacion

causal en la presente investigacion.

En una linea parecida, Naranjo & Rumbaut (2024) en su estudio denominado "Impacto de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Rendimiento Académico de Estudiantes de
Formacion Técnica-Profesional™ estudiaron a estudiantes de tercer afio de bachillerato técnico de
la Unidad Educativa Zobeida Jimenez Vasquez, en Guayaquil. Combinaron diagndsticos



iniciales, cuestionarios y entrevistas para evaluar conocimientos previos y el efecto de las TIC en
el aprendizaje. Encontraron una mejora notable tanto en el rendimiento académico como en la
comprension de contenidos tras incorporar las TIC a las clases, 1o que constituye un antecedente
para comprender las caracteristicas del uso de estas herramientas en contextos educativos

similares.

Por su parte, Castillo (2023) en su estudio “Uso didactico de las TIC y su incidencia en el
rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Carlos Lozada
Quintana del canton La Mana”, trabajé con una muestra de 38 estudiantes y 7 docentes bajo un
enfoque cualitativo-cuantitativo, con el fin de analizar con el fin de analizar cbmo se utiliza las
TIC dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y, a partir de ahi, proponer una guia
metodoldgica para integrar la cultura digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje; el estudio
encontrd un nivel aceptable de aceptacion y conocimiento de herramientas tecnoldgicas entre los
participantes, lo que permitio disefiar una propuesta didactica para su incorporacion en clase.
Estos resultados aportan elementos para describir el nivel de aceptacion y conocimiento de
herramientas tecnoldgicas en contextos educativos, aspectos relacionados con la integracion

pedagogica de las TIC.
Locales

En el canton el Carmen Mendoza Mufioz & Giler Zambrano, (2024) desarrollaron el
estudio titulado El uso de las TIC en el aprendizaje de lengua y literatura en los estudiantes de
décimo ano de la Unidad Educativa “Tres de Julio” con el propésito de analizar el uso de las
TIC en el aprendizaje de lengua y literatura en 120 estudiantes de décimo afio. Trabajaron con un
enfoque cuantitativo de paradigma positivista, bajo un disefio no experimental, descriptivo y de
campo, recolectando informacion mediante encuestas y el analisis de calificaciones. Los
resultados mostraron una mejora en el rendimiento académico cuando los docentes incorporaron
recursos tecnologicos interactivos en sus clases y también un mayor nivel de motivacion y
participacion estudiantil cuando las TIC se integraron bien a las estrategias pedagdgicas. Estos
antecedentes permiten reconocer la importancia de describir cémo se incorporan las TIC en el

contexto educativo local y constituyen un referente cercano para el presente estudio.

Dando continuidad a las TIC en el aprendizaje Moreira et al. (2022) desarrollaron la

investigacion: “Uso de herramientas tecnologicas y rendimiento académico en el drea de



Ciencias Sociales en estudiantes de bachillerato” con el objetivo de determinar el nivel de uso
de TIC y su relacion con el rendimiento académico en 120 estudiantes de una institucion fiscal.
Usaron un enfoque cuantitativo correlacional, con cuestionarios de escala Likert como
instrumento. Encontraron un uso moderado entre las variables analizadas; y notaron que los
estudiantes con mayor interaccion digital en sus tareas académicas obtuvieron mejores
calificaciones, los autores concluyeron que la capacitacion docente cumple un papel clave para

que el uso de las TIC apunte al aprendizaje significativo y no se quede solo en lo recreativo.

También en El Carmen, Sanchez y Loor (2024) realizaron el estudio "Las TIC como
recurso didactico para mejorar el aprendizaje de Estudios Sociales en estudiantes de décimo
ano de EGB"; con el objetivo de analizar, los efectos de incorporar plataformas digitales al
proceso de ensefianza, estas investigadoras usaron un enfoque mixto: aplicaron encuestas a 45
estudiantes y una ficha de observacion dirigida a los docentes. Encontraron que el uso de videos
educativos presentaciones dinamicas, y aplicaciones interactivas favorecio el interés y la
comprension de los contenidos lo que se reflejé en un mejor desempefio académico. Las autoras
concluyeron que integrar las TIC de forma metodoldgica es clave para fortalecer competencias

cognitivas en asignaturas tedricas como Estudios Sociales.
Bases teoricas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)

Por tal motivo, las TIC pueden entenderse como el conjunto de recursos, dispositivos y
aplicaciones digitales que permiten almacenar, procesar, gestionar y transmitir informacion, asi
como favorecer la comunicacion y el acceso al conocimiento en distintos contextos; en el ambito
educativo, su valor radica en que amplian las posibilidades de ensefianza y aprendizaje cuando se
integran con un propoésito pedagdgico claro (Peralta Roncal, Gaona Portal, Luna Acufa, & Bazan
Linares, 2024).

Las TIC son entendidas como herramientas que apoyan la labor docente ya que, permiten
diversificar las estrategias didacticas mediante plataformas virtuales, software educativo,
recursos multimedia y distintos medios de comunicacion digital; incorporar estas tecnologias
ayuda a reducir las limitaciones de tiempo y espacio lo que favorece entornos de aprendizaje méas
flexibles e inclusivos (Ochoa et al., 2026). Por eso, las instituciones educativas han ido

integrando poco a poco las tecnologias digitales como complemento al curriculo buscando



responder a las exigencias de la sociedad y del conocimiento.

Asimismo, distintos organismos internacionales han resaltado el caracter transformador
de las TIC dentro de los sistemas educativos. La UNESCO (2023) sefiala que el uso pedagogico
de las tecnologias debe garantizar la participacion del estudiante en su proceso de aprendizaje y
potenciar resultados educativos de calidad. Esta afirmacion permite comprender que el valor
educativo de las TIC no depende Unicamente de su disponibilidad, sino de la manera en que se
integran al curriculo y de las competencias digitales que poseen docentes y estudiantes. Esto
indica comprender que su aplicacion no solo involucra infraestructura tecnolégica, sino también

el fortalecimiento de competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes.

Segun investigaciones en el contexto ecuatoriano como la de Noblecilla et al. (2021), el
aprovechamiento de las herramientas TIC en el ambito educativo, esta condicionado por el nivel
de competencias digitales que posean los docentes por esta razon; corresponde al Estado y a las
instituciones educativas promover programas de formacion, que permitan un uso adecuado y
eficaz de estas tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje, esta idea resalta la
importancia que la capacitacion docente sea de forma constante considerandola como un factor
clave para que la integracion de las TIC se desarrolle de manera adecuada dentro de los procesos

de ensefianza-aprendizaje.
Caracteristicas de las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se caracterizan, en primer lugar,
por su capacidad para gestionar informacién en formato digital, es decir, captar, procesar,
almacenar y transmitir datos a través de dispositivos y redes conectadas. Esta caracteristica
permite que los contenidos educativos estén disponibles en multiples plataformas y entornos,
facilitando que estudiantes y docentes accedan a recursos desde distintos lugares y en diferentes
momentos. En el contexto escolar, esta naturaleza digital se traduce en mayor flexibilidad para
organizar actividades, compartir materiales y mantener la continuidad del aprendizaje, incluso

fuera del aula fisica Peralta al. (2024).

En segundo lugar, las TIC presentan diversas caracteristicas que permiten comprender su
papel en la educacion actual, entre las mas relevantes se encuentra la capacidad para activar los
conocimientos e impulsar el aprendizaje, ya que facilita una comunicacion bidireccional entre los

usuarios mediante entornos digitales, otra caracteristica es que permite presentar los contenidos



de una manera mas dinamica y flexible en la ensefianza lo que favorece una mayor participacion
y motivacion de los estudiantes (De Ledn Gallo, 2023). Asimismo, destaca la inmediatez, pues
estas tecnologias posibilitan el acceso rapido a grandes cantidades de informacion, apoyando el

aprendizaje autbnomo y la toma de decisiones educativas de manera oportuna

Finalmente, las TIC se caracterizan por su diversidad de funciones y su estrecha relacion
con la innovacion educativa. Diversidad de funciones porque pueden emplearse para comunicar,
crear contenidos, organizar informacion, apoyar evaluaciones, acompafiar procesos de
aprendizaje e incluso disefiar experiencias formativas mas personalizadas. Relacion con la
innovacion porque su incorporacion impulsa cambios en las metodologias de ensefianza y
aprendizaje, estimulando enfoques mas activos, colaborativos y centrados en el estudiante
(Cevallos, 2024). En conjunto, estas caracteristicas explican por queé las TIC se han convertido
en un componente clave de los sistemas educativos actuales y en una base importante para el

desarrollo de nuevas practicas pedagogicas.
Importancia de las TIC

Las TIC han adquirido un papel central en la educacion porgque permiten diversificar las
estrategias de ensefianza y ampliar las oportunidades de acceso al conocimiento. Su uso favorece
entornos mas participativos, en los que el estudiante no solo recibe informacion, sino que
también interactla, investiga y construye aprendizajes de manera mas activa. Ademas, su
integracion contribuye a desarrollar habilidades digitales que hoy resultan indispensables para

afrontar las demandas académicas y profesionales del entorno actual (Coello & Alcivar, 2024).

En ese mismo sentido, la incorporacién de las TIC en los procesos educativos no solo
fortalece la dinamica del aula, sino que también impulsa una ensefianza mas flexible y adaptada a
las necesidades de los estudiantes. Una de las ideas clave del articulo de Oviedo, Espinozay
Oviedo es que “el papel de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
educacion ha marcado un antes y un después en la manera en que ensefiamos y aprendemos. Su
integracion ha permitido ampliar el acceso al conocimiento, pero también ha puesto en evidencia
desafios persistentes, como la brecha digital o la resistencia al cambio por parte del profesorado”
(pag. 185). Esta perspectiva permite sefialar que la importancia de las TIC se encuentra en las
posibilidades que ofrecen para apoyar los procesos educativos, pero también en la necesidad de

utilizarlas de manera planificada y acorde con las condiciones del contexto escolar.



Beneficios del Uso de las TIC en la Educacion

El uso de las TIC en la educacion aporta beneficios importantes porque amplia el acceso
a la informacion y diversifica los recursos disponibles para el aprendizaje, permitiendo que los
estudiantes consulten contenidos actualizados y refuercen temas segun su propio ritmo y
necesidades. Esta disponibilidad de materiales digitales e interactivos favorece la comprension
de conceptos complejos y ayuda a que el estudio sea mas auténomo, flexible y cercano a la
realidad tecnoldgica en la que se desenvuelven los alumnos. Ademas, la integracion de
plataformas educativas, recursos multimedia y actividades en linea contribuye a que el proceso
formativo sea méas dinamico y motivador, lo que se refleja en una mayor implicacion del

estudiante en las tareas académicas (Lopez & Manzano, 2025).

Otro beneficio relevante es que las TIC fortalecen competencias clave para el siglo XXI,
como el trabajo colaborativo, la comunicacion, la alfabetizacion digital y el pensamiento critico.
Al promover actividades en equipo, proyectos digitales y espacios de intercambio de ideas, estas
herramientas favorecen la interaccion entre estudiantes y docentes, y permiten desarrollar
habilidades necesarias para contextos académicos y laborales cada vez mas digitalizados.
Investigaciones recientes destacan que, cuando se integran de manera pedagdgica y con
acompafiamiento docente, las tecnologias digitales enriquecen las estrategias de ensefianza y
pueden contribuir al desarrollo de la motivacion y al proceso de aprendizaje del alumnado
(Cedefio & Torres-Zapata, 2024).

Diversos estudios sefialan que los beneficios de las TIC se expresan no solo en la mejora
del aprendizaje, sino también en la posibilidad de personalizar la ensefianza y hacerla mas
inclusiva. La tecnologia permite adaptar actividades, materiales y ritmos de trabajo a distintos
perfiles estudiantiles, lo que resulta atil para atender diferencias en estilos de aprendizaje, niveles
de avance o condiciones de acceso. De esta forma, las TIC pueden apoyar la construccion de
entornos educativos mas equitativos, siempre que su implementacion vaya acompafiada de
estrategias para reducir la brecha digital y de politicas que garanticen el acceso y la formacion

docente continua (Gutiérrez et al., 2021).



Tiposde TIC

Las TIC pueden ser clasificadas en funcién de su finalidad educativa, facilitando la
identificacion de los recursos mas adecuados para el proceso educativo (Benitez, 2023). Estas
herramientas presentan diferentes caracteristicas y usos en el contexto educativo, dado que no
todas persiguen los mismos objetivos y, por tanto, no ofrecen las mismas mejoras en el
aprendizaje; unas favorecen el acceso a la informacion y su organizacion, y otras facilitan la

interaccion, la comunicacion, la colaboracién y la produccion de contenidos digitales.

Por esta razon, la clasificacion de las TIC permite entender de que forma se puede
incorporar cada uno de los recursos de acuerdo con sus finalidades pedagogicas, a través de las
necesidades y en funcion de la manera en que los docentes pueden poner en practica las distintas
estrategias metodoldgicas que poseen para alcanzar esos fines. Su incorporacion también exige
una planificacion previa, dado que no es suficiente con tener a disposicion la tecnologia, sino que
el valor educativo de ella dependera de la manera en que se utilizan dentro del ambito del
proceso de la ensefianza-aprendizaje. A continuacion, se presenta una sintesis de los tipos de TIC

mas usados en la educacion:

Tabla 1
Tipos de TIC
Tipos de TIC Descripcion Aplicacion educativa
. . - WhatsApp,
Tecnologias de Plataformas y medios que facilitan el . PP .
o . . . videoconferencias, chats
comunicacion intercambio de mensajes .
academicos
Tecnologias de Herramientas para busqueda, gestion  Navegadores web, bases de
informacion y andlisis de datos datos digitales
Tecnologias Recursos que permiten trabajo en
g_ . uep . J Google Workspace, Teams
colaborativas equipo en entornos virtuales
Tecnologias Incluyen formatos visuales, auditivos  Videos educativos,
multimedia y audiovisuales presentaciones interactivas

Plataformas virtuales  Aulas digitales que gestionan recursos

. L Moodle, Google Classroom
de aprendizaje pedagogicos




Nota. Clasificacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) segln su

funcionalidad en el ambito educativo (Benitez, 2023).

En conjunto, la clasificacion presentada permite apreciar que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién no son un blogue Unico, sino un conjunto de herramientas con
funciones diferenciadas que pueden apoyar el proceso educativo de distintas maneras (Benitez,
2023). Mientras algunas tecnologias se orientan principalmente a facilitar la comunicacion y el
intercambio de mensajes entre docentes y estudiantes, otras se centran en organizar y presentar la
informacion, generar espacios de trabajo colaborativo o estructurar entornos virtuales donde se
integra todo el material de la asignatura. Esta diferenciacion permite conocer cada tipo de TIC
con su finalidad educativa y facilita la comprension de las herramientas que pueden ser utilizadas

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Rendimiento Académico

El rendimiento académico puede entenderse como un constructo complejo que expresa
los logros del estudiante dentro del proceso formativo, por lo que no se limita Gnicamente a una
calificacion numérica. Su andlisis permite observar el nivel de avance alcanzado en relacion con
los objetivos educativos propuestos, asi como identificar las dificultades que pueden influir en el
aprendizaje. Ademas, este concepto ayuda a comprender como se manifiestan los resultados del
esfuerzo del estudiante dentro del contexto escolar. Por ello, su estudio resulta Gtil para valorar
no solo el resultado final, sino también el proceso que conduce a dicho resultado. En
consecuencia, el rendimiento académico debe analizarse considerando tanto el desempefio
observable como las condiciones que lo hacen posible. De esta manera, se obtiene una vision

mas amplia y realista del aprendizaje alcanzado (Imig, 2020).

Desde otra perspectiva, el rendimiento académico también se concibe como el resultado
del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que refleja tanto los conocimientos adquiridos como
las capacidades desarrolladas por el estudiante durante su formacion. En este sentido, constituye
un indicador relevante para valorar el desempefio educativo y comprender como interactian
distintos factores en la construccion de los aprendizajes. Asimismo, permite reconocer el grado
de cumplimiento de los objetivos académicos establecidos en cada etapa formativa. Su
importancia radica en que no solo evidencia lo que el estudiante sabe, sino también cémo aplica

ese conocimiento en su proceso de desarrollo. Por ello, el rendimiento academico se convierte en
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una referencia clave para interpretar los avances, las dificultades y las necesidades de mejora
dentro del ambito educativo. Asi, su analisis aporta elementos valiosos para comprender el

aprendizaje como un proceso dindmico y progresivo (Navarro et al., 2025).

Asimismo, el rendimiento académico se relaciona con el nivel de competencia y
conocimiento que el alumno demuestra frente a las exigencias académicas establecidas, razon
por la cual su estudio debe considerar variables personales, emocionales, familiares y
pedagdgicas. Factores como la motivacion, la organizacion del tiempo, el acompafiamiento
docente y las condiciones del entorno pueden favorecer o limitar dicho rendimiento, lo que
confirma la necesidad de abordarlo desde una vision integral. También influyen aspectos como la
autoestima, el interés por aprender y la constancia en las actividades académicas. En
consecuencia, no puede explicarse Unicamente desde el rendimiento visible en las calificaciones,
sino a partir de un conjunto de condiciones que interactlan entre si. Esta perspectiva permite
comprender con mayor profundidad por qué algunos estudiantes alcanzan mejores resultados que
otros. Por ello, el rendimiento académico debe asumirse como una expresion compleja del

proceso educativo y no como un dato aislado (Guaman et al., 2023).
Dimensiones del Rendimiento Académico

El rendimiento académico suele analizarse mediante varias dimensiones que permiten
comprenderlo en su complejidad. De todas ellas, la mas estudiada resulta ser la dimension
cognitiva, la cual esta ligada a los conocimientos adquiridos, la comprension de contenidos y la
aplicacion de conceptos. En Estudios Sociales, esta dimension se relaciona con la comprension y
andlisis de los contenidos propios de la asignatura, asi como con la capacidad del estudiante para
interpretar la informacién trabajada durante el proceso educativo. Segin Olmedo (2022), el
rendimiento académico puede analizarse desde las dimensiones cognitiva, procedimental y

actitudinal, lo que permite considerar diferentes aspectos del desempefio escolar.

Otra dimension relevante es la dimension procedimental que incluye las habilidades
practicas que los estudiantes ponen en marcha para resolver tareas académicas. En el area de
Estudios Sociales, esta dimensidn se evidencia en la elaboracion de mapas conceptuales, la
interpretacion de gréaficos, la construccion de lineas de tiempo o el anélisis de fuentes historicas.
La investigacion de Artunduaga (2023) aborda factores asociados al rendimiento académico y

permite reconocer la importancia de considerar diferentes elementos relacionados con el
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desempefio escolar. Esta dimension no solo contribuye al aprendizaje, sino que sirve para evaluar

la destreza del estudiante para aplicar conocimientos en contextos identificables.

Ademas, la literatura contemporanea incorpora la dimension actitudinal, que abarca
aspectos como la motivacion, la disposicién hacia el estudio, el interés por la materia y el
compromiso en el cumplimiento de tareas; en la asignatura de Estudios Sociales, esta dimension
cobra especial relevancia al involucrar temas vinculados a la realidad nacional, la ciudadania y la
convivencia democratica. De acuerdo con Olmedo (2022) una actitud positiva hacia el
aprendizaje aumenta la participacion, el compromiso y la permanencia escolar, factores que
aportan directamente en el rendimiento académico, por lo que esta dimension permite considerar

aspectos relacionados con la disposicion del estudiante frente al aprendizaje.
Factores Relacionados con el Rendimiento Académico

El rendimiento académico es el resultado de multiples elementos que intervienen en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, su analisis requiere considerar no solo aspectos
relacionados con las caracteristicas individuales de cada alumno, sino también las condiciones
familiares, sociales y educativas que forman parte de su entorno cotidiano. Desde la perspectiva
de Narvéez (2023), se contempla diversos factores relacionados con el desempefio escolar, los

cuales se describen de la siguiente manera:

Tabla 2
Clasificacion de los factores relacionados con el rendimiento académico
Categoria _— . .
g Descripcion Aspectos medidos en el estudio
de Factor
- Actitud personal hacia el
estudio
Variables intrinsecas propias del estudiante L,
Factores - . - Motivacion para aprender
personales que se relacionan directamente en su
desempefio académico. - Habitos de estudio
(organizacidn, perseverancia y
métodos de estudio)
o . - Apoyo familiar a la educacion
Entorno Las caracteristicas del contexto familiar que
familiar modulan el comportamiento y la motivacion  _ ~o4iciones socioeconémicas

de los estudiantes. (indirectamente involucradas)
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Relaciones . - Nivel socioeconémico

S0Ci0eCONG Factores externos asociados con recursos familiar (evaluado como un
. disponibles para el estudiante.

micas factor contexto)

- Método pedagogico general
o ) de la escuela
Propuesta  Aspectos didacticos y pedagdgicos del centro

pedagdgica que determinan el marco de estudio. - Caracteristicas de los
enfoques de ensefianza y

actitudes de los estudiantes

Nota. Factores asociados al rendimiento académico considerados en el estudio, agrupados en

dimensiones personales, familiares, socioeconémicas y pedagogicas.

Los factores sefialados aclaran que el rendimiento escolar es considerado como el
producto de la combinacion de numerosos aspectos que hacen parte de la situacion educativa.
Los factores propios del estudiante, como: la motivacion y los habitos de estudio, se vinculan de
inmediato en el modo de afrontar el estudiante sus compromisos académicos. Al mismo tiempo,
el entorno familiar y las condiciones socioecondmicas pueden facilitar u obstaculizar el acceso a

recursos y el soporte para el aprendizaje.

Importancia del Rendimiento Académico

El rendimiento académico es importante porque permite observar el nivel de aprendizaje
alcanzado por los estudiantes y valorar el cumplimiento de los aprendizajes esperados. Esto
ayuda a decidir cdmo ensefiar y qué aspectos mejorar en los planes de estudio; ademas, el
rendimiento académico muestra si los métodos de ensefianza estan funcionando adecuadamente.
Segun Valdivieso & Suarez (2023), el rendimiento académico es crucial en la educacion basica
porque muestra el progreso real de cada estudiante y resulta Gtil para mejorar la ensefianza de

manera continua. (Agramonte-Pineda, Gallur-Santorun, & Alcantara-Sosa, 2023)

En cuanto a la compresion de contenidos. El rendimiento académico resulta ser
fundamental para poder comprender el nivel de desarrollo de competencias basicas como el
pensamiento critico, la interpretacion de informacion y la capacidad para argumentar, todas ellas
habilidades que son esenciales en Estudios Sociales; en esta area saber como va el rendimiento
supone tener la oportunidad de saber cuales son los conocimientos alcanzados para comprender

aprendizajes como los de los procesos sociopoliticos y los de generar una conciencia ciudadana
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responsable. Al respecto, Agramonte-Pineda et al. (2023) abordan la generacion de aprendizajes
significativos en Ciencias Sociales desde la ensefianza virtual, destacando la importancia de los

procesos de aprendizaje desarrollados en esta area.

También, el rendimiento académico constituye una herramienta para promover la equidad
educativa, ya que evidencia diferencias en el aprendizaje que pueden estar relacionadas con
desigualdades socioecondmicas o con limitaciones en el acceso a tecnologias. En esta linea, la
CEPAL (2026) plantea la importancia de analizar las desigualdades educativas y los resultados

de aprendizaje para orientar acciones que contribuyan a una educacién mas inclusiva.

También, el rendimiento académico constituye una herramienta para promover la equidad
educativa, ya que evidencia diferencias en el aprendizaje que pueden estar relacionadas con
desigualdades socioecondmicas o con limitaciones en el acceso a tecnologias. En esta linea, la
CEPAL (2025) plantea el indice Bidimensional de Desigualdad de Oportunidades Educativas
(IBE), un indicador que permite evaluar al mismo tiempo las brechas de acceso a la educacién y
la desigualdad en los aprendizajes, con el fin de orientar politicas publicas integrales. Segln este
informe, la desigualdad de oportunidades en los aprendizajes en América Latina y el Caribe esta
fuertemente asociada al capital cultural y a la riqueza del hogar, aunque paises como Chile y
Perud han logrado reducirla mediante reformas estructurales. Esto demuestra que estudiar el
rendimiento académico no solo es importante para entender los logros individuales, sino también

para orientar politicas educativas mas inclusivas.
Evaluacién del Rendimiento Académico

La evaluacion del rendimiento académico se configura como un proceso sistematico en el
cual se recopila, analiza e interpreta informacion sobre los aprendizajes que han ido logrando los
alumnos en el modelo educativo. La realizacion de la evaluacion del rendimiento académico no
se limita a considerar solo la asignacion de las calificaciones, sino que permite identificar
avances, dificultades y necesidades de mejora con respecto a los objetivos establecidos. En los
ualtimos afios los modelos de evaluacion han ido evolucionando hacia los modelos de evaluacion
formativa donde la implicacién del alumnado y la retroalimentacion continua son los aspectos
determinantes de la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun Troya et al. (2024),
la evaluacion formativa permite valorar el proceso de aprendizaje y favorecer la

retroalimentacion durante el desarrollo de las actividades educativas.
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En la asignatura de Estudios Sociales, la evaluacion del rendimiento académico implica
valorar habilidades relacionadas con la comprension de contenidos histéricos, sociales y
geograficos. Esto requiere analizar la capacidad del estudiante para interpretar informacion,
comprender acontecimientos y relacionar los conocimientos adquiridos con diferentes contextos.
Por ello, instrumentos como el cuaderno de clase, la carpeta de trabajos representativos, el
portafolio y los mapas conceptuales permiten obtener una valoracion mas amplia del desempefio
estudiantil, frente al uso casi exclusivo del examen tradicional. Alfageme & Martinez (2009)
plantean que estos instrumentos permiten recoger informacion sobre los aprendizajes y
comprobar diferentes aspectos del desempefio estudiantil, ademas de favorecer procesos de

autorregulacion de los aprendizajes.

Las (TIC) han permitido transformar los procesos de evaluacion del aprendizaje,
ofreciendo nuevas maneras de valorar los aprendizajes. Las plataformas digitales, las actividades
interactivas y los recursos de tipo audiovisual ayudan a realizar un seguimiento mas continuo del
progreso de los estudiantes y a posicionar mas a estas personas dentro del proceso de evaluacion.
Por este motivo, Lafuente (2010) expresa que en las valoraciones centradas en las TIC se puede
Ilegar a obtener informacion més precisa sobre el avance de las personas, siempre y cuando se

utilicen con fines pedagdgicos definidos.

En la educacion ecuatoriana, la evaluacion del rendimiento académico se desarrolla bajo
los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion del Ecuador (2023), los cuales
orientan la valoracion de los aprendizajes en las diferentes areas del conocimiento. En Educacién
General Basica Superior, especificamente en estudio sociales, permite comprobar los niveles de
dominio o grado de destreza y conocimiento alcanzado en el area correspondiente del curriculo
nacional. Asimismo, y conforme al Reglamento General a la Ley Organica de la Educacién
Intercultural (LOEI), las calificaciones reflejan el grado en el cual se consigui6é cumplir los

objetivos de aprendizaje propuestos.

La escala de valoracion del sistema educativo ecuatoriano permite la interpretacion de los
resultados obtenidos por los estudiantes y asi determinar el nivel de logro que han alcanzado
durante su proceso de formacion académica. De esta forma, establece una clasificacion que
permite identificar fortalezas, pero también aspectos que necesitan reforzarse mediante

estrategias educativas adecuadas. A tal razon el rendimiento académico debe considerarse desde
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diferentes factores que entran a formar parte del aprendizaje: las metodologias, la motivacién del
alumnado, el adecuado uso de recursos educativos como las TIC. A continuacion, se recoge la

escala oficial de valoracion que emplea el sistema educativo ecuatoriano.

Tabla 3
Escala de valoracién del rendimiento académico en Educacion General Bésica Superior

Escala Cuantitativa Escala Cualitativa Interpretacion

) o El estudiante demuestra un dominio
Domina los aprendizajes . o -
9,00 —10,00 ) solido de los conocimientos, habilidades
requeridos (DAR) ) ]
y destrezas previstas en el curriculo.

Alcanza los aprendizajes El estudiante logra los aprendizajes

7,00 — 8,99 . . . .
requeridos (AAR) establecidos para el nivel educativo.
Esta proximo a alcanzar El estudiante presenta avances, aunque
4,01 - 6,99 los aprendizajes requeridos requiere apoyo adicional para consolidar
(EPAAR) los aprendizajes.
No alcanza los ) ) )
o _ El estudiante no evidencia el logro de los
>=4,00 aprendizajes requeridos

aprendizajes esperados para el nivel.
(NAAR)

Nota: Adaptado del Reglamento General de la LOEI y de los lineamientos de evaluacion del

Ministerio de Educacién del Ecuador.

La escala de valoracion del rendimiento académico se establece, asi como un referente
que permite dar sentido al nivel de logro alcanzado por parte del alumnado dentro del proceso
educativo, su uso permite hacer visibles los niveles de dominio de los aprendizajes referidos a la
vez a los conocimientos como a las habilidades y destrezas desarrolladas en cada area. En el
presente estudio, esta escala permitira caracterizar el rendimiento académico de los estudiantes
de décimo afio en la asignatura de Estudios Sociales a partir de los resultados registrados; esto a
su vez permite determinar las diferencias entre los niveles de rendimiento y establecer qué

estrategias deben seguirse con aquellos aprendizajes que necesitan mayor refuerzo.



16

CAPITULO I
Marco Metodoldgico

En una investigacion el marco metodologico es parte fundamental, ya que es la parte en
donde se refleja como esta estructurado el estudio, especificando los métodos, técnicas y
procedimientos que se utilizan para recolectar informacion. Esta estructura garantiza que los
resultados sean validos y confiables. De acuerdo con Campos (2021) el marco metodol6gico
muestra a profundidad como se realizara la investigacion; tomando en cuenta el tipo de estudio,
el enfoque, el alcance, las técnicas e instrumentos, poblacion, muestra y fuentes de informacion

como la confiabilidad y validez.
Paradigma

En la presente investigacion se adopté el paradigma positivista puesto que es el mas
acertado para estudiar el uso de las TIC y el rendimiento escolar, a través de datos medibles y
cuantificables. Dicho paradigma contribuira en la obtencién de informacion objetiva; misma que
podra ser verificada y organizada de manera estructurada debido a que se enfoca en hechos
concretos y observables. Ademas, este paradigma garantiza la obtencién de resultados claros y

organizados a los objetivos del estudio.

Para Mendoza & Mendoza (2023), el paradigma positivista “reconoce que las realidades
son observables, que el conocimiento es observable y objetivo, por lo tanto, los fendmenos son
medibles y aportan a la ciencia” (p. 158). En otras palabras, este enfoque no se guia por
creencias 0 suposiciones; sino mas bien, trata de entender y estudiar la realidad tal y como se
observa sin que en estas intervengan juicios personales. Es decir, que no es suficiente inferir
teorias, lo verdaderamente importante es ver el fendmeno de forma directa, construir teorias,

registrar datos para posteriormente comparar resultados confiables.
Enfoque de Investigacion

El enfoque escogido es el cuantitativo, debido a la facilidad que representa al momento
de recolectar datos numéricos y medibles sobre el uso de las TIC y el rendimiento académico en
el area de Estudios Sociales. Este enfoque es el mas apropiado ya que permitié mantener un
orden y veracidad en la informacion obtenida, con ello, las conclusiones no dependieron de

percepciones personales, sino de los datos estadisticos que se miden de forma ordenada y exacta.
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Asi la validez de la informacién arrojo datos sélidos y veraces.

“El enfoque cuantitativo Se caracteriza por ser objetivo, ya que busca explicar y predecir
fendmenos a través del analisis de datos numéricos” (Acosta, 2023, p. 91). Al ser objetivo y no
depender de interpretaciones personales, busca entender el por qué sucede alguna situacion
haciendo uso de numeros, los cuales permiten obtener cifras reales, mismas que pueden ser
verificadas y explicadas. Se trata de un enfoque considerado riguroso, para el cual se usaron
instrumentos de recoleccion de informacion como encuestas o cuestionarios, dado que estos

facilitaron la ordenacion y explicacion de los resultados™.
Nivel de Investigacion

El estudio realizado fue de nivel descriptivo, dado que permite describir las
caracteristicas del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) por parte
de los estudiantes y caracterizar el rendimiento académico en la asignatura de Estudios Sociales.
Ademas, se pudo observar y registrar informacion tal y como se presenta en la realidad
educativa, sin intervenir o alterar la misma. Al no interferir en los datos observados se logré
organizar de forma clara los resultados y caracteristicas propias del fendmeno estudiado para que

asi sean faciles de entender.

Para Valle et al. (2022) “en los estudios descriptivos, es muy importante detallar el
contexto el en que se produce la situacion, el fendémeno o el hecho” (p.16). Esto significa que no
solo se describe lo que sucede, sino el entorno en general que rodea el estudio, asi se capturan las
particularidades del uso de las TIC y el rendimiento académico sin forzar relaciones causales ni
suponer que una variable influya de manera directa con otra. Con ello se garantiza que el analisis
observado se mantenga fiel, sin suposiciones apresuradas que podrian perjudicar los hallazgos

obtenidos.
Tipo de Investigacion

La investigacion que se aplico es de campo, puesto que la recoleccion de informacion fue
realizada de forma directa en las instalaciones del centro educativo. Con ello, se garantizé que
todos los datos recolectados sean reales y actuales dentro del contexto natural de los estudiantes.
Por medio de este tipo de investigacion se consiguié un contacto directo con los alumnos, para

que asi los datos sean precisos y se enmarquen a la realidad educativa. Asi se pudo observar y
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recoger evidencias de forma directa del fendmeno a estudiar, ademas que favorecio a que la

informacion sea mas confiable.

Hay que tener en cuenta que la investigacion de campo “corresponde a una fase
determinante del proceso de conocimiento directo de actores sociales y de sus dinamicas
colectivas que suelen estar permeadas por convivencia armonica, problemas, conflictos,
contradicciones y, en algunos casos, por agresiones y violencias culturales, psicolégicas, de
género y simbdlicas” (Sandoval, 2022, p. 10). Es por ello por lo que los docentes y estudiantes
son actores fundamentales en esta investigacion, ya que la interaccion entre ambos permite

acercarse a la realidad educativa para conocer de primera mano como viven y se relacionan.
Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por todos los estudiantes de
décimo ano de la Unidad Educativa “Tres de Julio”, ubicada en el cantén El Carmen-Manabi
referente al presente afio lectivo 2026-2027, que conforman cuatro paralelos existentes, con un
total de 160 estudiantes matriculados, correspondientes a 40 estudiantes por paralelo. Asimismo,
se considerd a 3 docentes del area de Estudios Sociales. Esta poblacion corresponde al conjunto

de personas directamente vinculadas con el contexto educativo en el que se desarrollo el estudio.

Para Vizcaino et al. (2023) 1a poblacion de un estudio “se refiere al conjunto completo de
individuos, elementos o fendmenos que comparten una caracteristica comun y son objeto de
estudio” (p. 9746). Dicho de otra manera, la poblacidén no es mas que el conjunto total de
elementos que pueden ser individuos, instituciones, entre otros, que presentan rasgos,
caracteristicas o particularidades semejantes en un estudio, ademas geograficamente se
encuentran todos en un mismo territorio. En este caso, la poblacion permitié delimitar el grupo
de estudiantes y docentes al que se circunscribe la investigacion, sin que los resultados obtenidos
de la muestra se generalicen automaticamente a otros cursos, instituciones o contextos

educativos.
Muestra

La seleccion de la muestra se la realiz6 de manera premeditada, tomando en cuenta
solamente a 10 estudiantes por paralelo, lo que da un total de 40 estudiantes, ademas incluy6 a
los 3 docentes que imparten la asignatura de Estudios Sociales quienes fueron seleccionados bajo
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criterios de accesibilidad y disponibilidad, dispuestos a colaborar en la investigacion. Por tanto,
se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que los participantes fueron
seleccionados considerando su accesibilidad y disposicion para participar en el estudio. Esta
seleccion permitid trabajar con un grupo manejable dentro del contexto institucional, pero los
resultados obtenidos se interpretardn exclusivamente en funcion de los participantes estudiados y
no como representativos de toda la poblacion de 160 estudiantes ni de otras instituciones

educativas.

“La muestra corresponde a aquella parte que representa a la poblacién y, por tanto, queda
implicito que dicha muestra posee aspectos de interés que permiten asumir la certeza de los
resultados” (Chero-Pacheco, 2024). En otros términos, la muestra es una parte representativa de
la poblacion, es decir, es solo una pequefia porcion de la poblacion del estudio dependiendo de la
problemaética de investigacion y todos los datos que se obtienen de la muestra permite generalizar
resultados. Hay que tener en cuenta, que una correcta seleccion de la muestra contribuye a

eliminar sesgos y a que los resultados obtenidos tengan la suficiente validez.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
Técnicas

La técnica que se selecciond en la presente investigacion para la recoleccion de
informacidn es la encuesta, debido a que se la aplic6 de manera directa a los estudiantes de
décimo afio y facilitd la recoleccién de informacidn en un nimero amplio de individuos,
favoreciendo a que los datos cuantitativos obtenidos se puedan comparar sin confusion alguna.
Esto contribuye a que el analisis sea méas ordenado, organizado y en menos tiempo para asi poder

llegar a conclusiones de manera sistematica.

La encuesta es “una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar informacion de
un gran namero de personas. Se trata de una herramienta versatil y accesible que permite a los
investigadores obtener informacion sobre comportamientos, actitudes, opiniones y demografia de
una poblacion objetivo” (Medina et al., 2023, p. 23). Es decir, que esta técnica es muy utilizada y
de gran utilidad en una investigacién, ya que permite recolectar informacién clara y ordenada.
Cabe destacar que también es considerada una herramienta practica porque puede aplicarse de

forma facil en el contexto en el que se lo requiere.
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Adicional, el cuestionario que se empled contd con preguntas en la escala tipo Likert de
cinco puntos, la cual de acuerdo con Machuca et al. (2023) permiten “generar un grafico
estadistico con el cual los lectores puedan abstraer con facilidad los principales hallazgos de una
investigacion” (p. 740). Esto implica, que todas las respuestas pueden entenderse con facilidad,
ya que estan organizadas de manera gréfica y visual, permitiendo asi, un andlisis comprensivo

con resultados mas accesibles claros y ordenados.
Instrumentos

Para el desarrollo del presente trabajo se selecciono el cuestionario como instrumento de
recoleccion de informacion, debido a la facilidad en el planteamiento de preguntas claras y
especificas, la cuales contribuyen en la sistematizacion y validez de los datos obtenidos. Dicha
seleccidn, responde a la necesidad de medir de forma precisa el uso de las TIC y el rendimiento
académico. Ademas, este instrumento brinda rapidez, economia y evita errores, lo que permite
considerarla una herramienta muy util y encajada para el cumplimiento de los objetivos

planteados en la investigacion.

Segln Sanchez (2022), los cuestionarios “consisten en un grupo de preguntas que miden
una o mas variables que han sido establecidas en la investigacion. Las preguntas
establecidas pueden ser abiertas o cerradas y suaplicacion a través de una llamada
telefonica, internet personal” (p. 38). Esto significa que al desarrollar una serie de preguntas
orientadas al estudio de las variables en la investigacion, se puede recolectar datos muy precisos
y faciles de entender, por lo que convierte al cuestionario en un instrumento muy practico en

estudios investigativos.
Validez

En la presente investigacion la validez de los instrumentos de recoleccién de datos se
realizd mediante juicio de expertos, quienes se encargaron de revisar a profundidad cada uno de
los items planteados. Con ello, se verifico que los instrumentos cumplan y estén alineados con
las variables de estudio, dimensiones, indicadores y sus respectivos objetivos. Por tanto, con
dicha evaluacion se aseguré que la informacion recolectada sea adecuada y precisa; asi se

fortalece la calidad y confiabilidad de cada instrumento aplicado en este estudio.

Para la realizacion de la validez segin Balderas et al. (2022) “se inicia con una seleccion
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de expertos cuya trayectoria ha sido reconocida en el campo de estudio afin a la investigacion”
(p. 11). Es decir, que los expertos tienen la potestad de emitir juicios y sugerir mejoras
encaminadas al cumplimiento de los objetivos que plantea el investigador en su estudio. Estas
sugerencias como redaccion, estructura o contenido del instrumento, deben de ser tomadas en
cuenta, ya que los expertos al poseer amplia trayectoria y conocimientos estan lo suficientemente

preparados para emitir una opinion.
Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario se establecera mediante un procedimiento estadistico
acorde con la escala tipo Likert utilizada en el instrumento, con el propdsito de determinar la
consistencia interna de los items que conforman el cuestionario. El coeficiente obtenido
permitira verificar si los items presentan un nivel adecuado de coherencia para medir la variable
uso de las TIC. Este procedimiento complementara la validacion realizada mediante juicio de
expertos y permitira respaldar la calidad del instrumento antes de interpretar los resultados

obtenidos.
Analisis de los Datos

En el desarrollo de la presente investigacion, se recopilaron datos a través de la
aplicacion de encuestas revisadas y validadas con anterioridad por expertos en el area. Estas
encuestas estan dirigidas a estudiantes de décimo afio de la asignatura de Estudios Sociales de la
Unidad Educativa “3 de Julio”. Toda la informacion que se obtuvo fue analizada por medio de la
estadistica descriptiva que facilité la presentacién de resultados claros y entendibles. Cada dato
tabulado fue presentado por medio de tablas y graficos, sustentados juntamente con el marco
tedrico. Adicional, se formularon las conclusiones y recomendaciones respectivas alineadas con

la investigacion.

El anélisis se centrd en frecuencias y porcentajes para describir las respuestas obtenidas
en los cuestionarios y caracterizar el comportamiento de las variables dentro del grupo estudiado.
Debido a que la investigacion corresponde a un nivel descriptivo, los resultados seran
interpretados desde una perspectiva descriptiva, sin establecer relaciones causales ni afirmar que

el uso de las TIC produce cambios en el rendimiento académico.

Para el analisis del rendimiento académico se utilizaran las calificaciones
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correspondientes a los mismos 40 estudiantes que conformaron la muestra, siempre que estas se
encuentren disponibles y debidamente identificadas en los registros institucionales. De esta
manera, la informacion académica correspondera al mismo grupo de participantes que respondio
el cuestionario, evitando incorporar calificaciones de estudiantes que no formen parte de la

muestra.
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CAPITULO I
Resultados
Resultados de la Encuesta Aplicada a los Docentes

Figura 1
Uso de la tecnologia durante las clases

Hsiempre

m casi siempre

B Q veces
casi nunca

nunca

Nota: Encuesta realizada a docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

Ante la pregunta 1: ¢ Utiliza herramientas tecnoldgicas (TIC) durante el desarrollo de las
clases de Estudios Sociales?, los resultados obtenidos evidencian que el 67% de los docentes
manifiesta utilizar herramientas tecnoldgicas (TIC) a veces durante el desarrollo de las clases de
Estudios Sociales, mientras que el 33% indica que casi nunca las utiliza. Por otra parte, las
alternativas siempre, casi siempre y nunca no registraron respuestas, representando el 0% de
participacion; estos datos reflejan que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas dentro del
proceso de ensefianza de esta asignatura ain presenta una aplicacion limitada por parte de los

docentes.

El uso poco frecuente de las TIC dentro del aula evidencia una presencia limitada de
estas herramientas en las experiencias de aprendizaje, especialmente en una asignatura como
Estudios Sociales, donde el empleo de recursos audiovisuales, plataformas digitales y
herramientas interactivas puede facilitar la comprension de acontecimientos, procesos histéricos

y fenébmenos sociales.
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De acuerdo con Lépez & Manzano (2024), las TIC pueden favorecer la motivacion
escolar cuando son incorporadas de manera adecuada dentro del proceso educativo; por ello, su
aplicacion en el aula no debe entenderse Gnicamente como un recurso tecnoldgico, sino como
una herramienta pedagogica capaz de enriquecer la ensefianza y generar mejores condiciones
para el aprendizaje. En consecuencia, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer la
incorporacion planificada de las TIC en la asignatura de Estudios Sociales, de acuerdo con los

objetivos y actividades de aprendizaje.

Figura 2

Recursos multimedia para ensefiar contenidos

m Siempre

m Casi siempre

m A veces
Casi nunca

Nunca

Nota: Encuesta realizada a docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

Respecto a la pregunta nimero 2: ;Emplea recursos multimedia (videos, presentaciones o
iméagenes) para facilitar la ensefianza de los contenidos?, el 67% de los docentes encuestados
sefiala que utiliza recursos multimedia casi siempre durante el desarrollo de las clases de
Estudios Sociales, mientras que el 33% manifiesta que los emplea a veces; no se registraron
respuestas en las opciones siempre, casi nunca y nunca, lo que demuestra que los docentes
incorporan videos, presentaciones e imagenes como apoyo dentro del proceso educativo, aunque

su aplicacion no se mantiene con la misma frecuencia en todos los casos.

Los datos obtenidos reflejan que la mayoria de los docentes reconoce la importancia de
utilizar recursos multimedia para complementar la ensefianza de los contenidos, debido a que

estos materiales permiten presentar la informacion de una manera mas dinamica y facilitar la
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comprension de temas relacionados con la asignatura de Estudios Sociales. El uso de imagenes,
videos y presentaciones puede ayudar a que los estudiantes relacionen los conocimientos
adquiridos con situaciones mas cercanas a su realidad, favoreciendo la participacion y el interés
durante las clases; sin embargo, la presencia de un grupo de docentes que los utiliza solamente a
veces evidencia que todavia existen oportunidades para fortalecer su aplicacion dentro de las

actividades pedagdgicas.

La incorporacion adecuada de estos recursos tecnoldgicos puede aportar al rendimiento
académico de los estudiantes, ya que una ensefianza apoyada en elementos visuales y
audiovisuales facilita la interpretacion de informacion, el andlisis de acontecimientos y la
construccién de nuevos aprendizajes. CEPAL (2026), menciona la importancia de generar
condiciones educativas que permitan mejorar las oportunidades de aprendizaje, por lo que el uso
planificado de las TIC dentro de Estudios Sociales puede convertirse en un recurso que apoye el
desempefio académico de los estudiantes, siempre que responda a objetivos educativos claros y

no unicamente al uso de herramientas digitales.

Figura 3
Plataformas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje

B Siempre

m Casi siempre

H A veces
Casi nunca

Nunca

Nota: Encuesta realizada a docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

En relacion con la pregunta numero 3: ¢ Utiliza plataformas digitales como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje?, los resultados obtenidos fueron los siguientes, el 67% de los

docentes encuestados manifiesta que utiliza plataformas digitales casi siempre como apoyo
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dentro de sus clases de Estudios Sociales, mientras que el 33% sefiala que las emplea siempre.
No se registraron respuestas en las alternativas a veces, casi nunca y nunca, lo que refleja que la
totalidad de los docentes incorpora este tipo de herramientas en su practica educativa, aunque

con diferentes niveles de frecuencia.

Los docentes consideran a las plataformas digitales como recursos Utiles para fortalecer el
desarrollo de las actividades académicas, pues el hecho de que todos los participantes indiquen
utilizarlas evidencia una valoracion favorable hacia su incorporacion en la practica educativa; sin
embargo, su aporte al aprendizaje dependera de la manera en que sean aplicadas puesto que una
plataforma digital por si sola no garantiza mejores resultados si no se encuentra acompafada de

estrategias pedagdgicas que orienten su uso.

El empleo frecuente de plataformas digitales brinda oportunidades para acceder a
informacion, reforzar conocimientos y desarrollar actividades relacionadas con los contenidos de
Estudios Sociales. Para Imig (2020), el rendimiento académico se encuentra vinculado con el
desarrollo de competencias y con las estrategias que se implementan durante el proceso
educativo; por ello, la integracion adecuada de las TIC puede convertirse en un apoyo para
fortalecer las habilidades de los estudiantes y mejorar su desempefio, siempre que exista una
planificacidn acorde a sus necesidades de aprendizaje.

Figura 4

Participacion de los estudiantes en el aula
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H A veces
Casinunca

Nunca

Nota: Encuesta realizada a docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”
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Al analizar la pregunta numero 4: ;Promueve la participacion de los estudiantes mediante
el uso de las TIC en el aula?, los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes, el 34% de
los docentes indica que siempre promueve la participacion estudiantil mediante el uso de
herramientas tecnolégicas, otro 33% manifiesta que lo realiza casi siempre y el 33% restante
sefiala que lo aplica a veces. No se registraron respuestas en las opciones casi nunca y nunca, lo
que muestra que todos los docentes encuestados recurren, en mayor o menor medida, a las TIC

COMO Un recurso para generar espacios de participacion dentro del aula.

La incorporacion de las TIC favorece la interaccion entre docentes y estudiantes,
permitiendo desarrollar actividades donde los alumnos pueden involucrarse de manera mas
activa en la construccion de sus aprendizajes. Sin embargo, la distribucién equilibrada de los
porcentajes evidencia que la frecuencia con la que se promueve esta participacion no es igual en
todos los casos, lo que puede estar relacionado con la planificacion de las actividades, la
disponibilidad de recursos o la forma en que cada docente integra la tecnologia dentro de sus

clases de Estudios Sociales.

La participacion de los estudiantes constituye un elemento importante en su rendimiento
académico, debido a que un estudiante involucrado en el proceso educativo tiene mayores
posibilidades de comprender, analizar y aplicar los conocimientos adquiridos. De Ledn Gallo,
(2023), plantea que las estrategias educativas apoyadas en TIC pueden fortalecer los procesos de
interaccion y aprendizaje dentro de las aulas hibridas; por ello, el uso de herramientas
tecnoldgicas orientadas a la participacion representa una alternativa para generar mayores

espacios de interaccion y desarrollo de competencias en los estudiantes.
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Figura 5
Herramientas tecnoldgicas para la comprension de contenidos
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Nota: Encuesta realizada a docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

La pregunta nimero 5: ;Observa una mejor comprensién de los contenidos cuando se
utilizan herramientas tecnoldgicas en clase?, permitié conocer la percepcion de los docentes
sobre la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la
comprension de los aprendizajes; los resultados obtenidos fueron los siguientes, el 67% de los
encuestados manifiesta que casi siempre observa una mejor comprension de los contenidos
cuando emplea herramientas tecnoldgicas, mientras que el 33% sefiala que siempre percibe esta
mejora. No se registraron respuestas en las alternativas a veces, casi nunca y nunca, lo que
evidencia una valoracion positiva por parte de los docentes respecto al aporte de las TIC dentro

del proceso de ensefianza de Estudios Sociales.

La totalidad de docentes reconoce que existe una percepcion favorable sobre el uso de
herramientas digitales y la comprension de los contenidos; sin embargo, esta apreciacion
corresponde a la valoracion de los docentes y no constituye, por si sola, una comprobacion
estadistica de que las TIC produzcan una mejora en el rendimiento académico. Su participacién
en el aprendizaje depende de la manera en que sean incorporadas dentro de la planificacién
docente, ya que el recurso tecnolédgico adquiere mayor valor cuando se utiliza con una finalidad

educativa definida.

La comprension de los contenidos representa un aspecto fundamental para alcanzar un
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adecuado rendimiento académico, puesto que los estudiantes que logran interpretar y relacionar
la informacion tienen mayores posibilidades de aplicar sus conocimientos en las actividades
escolares. El uso pedagdgico de las TIC puede contribuir a fortalecer la motivacion y el interés
por aprender, favoreciendo procesos donde el estudiante participe de manera més activa en su
formacion, lo que coincide con los aportes de Lopez & Manzano (2024), quienes destacan que
las herramientas tecnoldgicas pueden generar ambientes educativos mas motivadores cuando

responden a las necesidades del aprendizaje.

Figura 6
Resolucién de actividades académicas
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H A veces
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Nota: Encuesta realizada a docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

En cuanto a la pregunta 6: ¢ Los estudiantes aplican los conocimientos adquiridos en la
resolucion de actividades académicas?, permitid conocer la percepcion de los docentes sobre la
manera en que los estudiantes utilizan los aprendizajes desarrollados durante las clases de
Estudios Sociales; los resultados obtenidos fueron los siguientes, el 34% de los docentes indica
que los estudiantes siempre aplican los conocimientos adquiridos, otro 33% sefiala que lo
realizan casi siempre y el 33% restante manifiesta que esto ocurre a veces. La ausencia de
valoraciones negativas dentro de la escala muestra una percepcion favorable sobre el desarrollo

de esta actividad en los estudiantes.

Existe una tendencia favorable hacia la aplicacion de los conocimientos por parte de los

estudiantes, aunque no todos los docentes perciben este proceso con la misma frecuencia. Esta
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variacion puede estar relacionada con la forma en que los estudiantes asimilan los contenidos,
participan en las actividades propuestas y logran relacionar la informacion aprendida con nuevas
situaciones; por ello, ademas de adquirir conocimientos, resulta necesario fortalecer estrategias
que permitan desarrollar habilidades de anélisis, reflexion y aplicacion préctica dentro de la
asignatura de Estudios Sociales.

La capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos constituye un aspecto relevante del
proceso de aprendizaje, debido a que no solo implica recordar informacion, sino utilizarla para
resolver actividades, argumentar ideas y comprender diferentes situaciones. El desarrollo de
competencias en los estudiantes depende de diversos factores relacionados con la ensefianza y las
estrategias empleadas en el aula; por esta razon, los procesos educativos deben favorecer
experiencias que permitan transformar el aprendizaje en acciones concretas, aspecto que ha sido
analizado por Artunduaga (2023), al identificar que el rendimiento académico en educacion
secundaria esté relacionado con multiples factores asociados al desarrollo de habilidades y al

proceso de aprendizaje.

Figura 7

Cumplimiento de tareas a tiempo
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Nota: Encuesta realizada a docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

Respecto a la pregunta 7: ¢ Los estudiantes cumplen con las tareas en la asignatura de
Estudios Sociales?, permitio conocer la percepcion de los docentes sobre el compromiso de los

estudiantes frente al cumplimiento de sus actividades académicas; los resultados obtenidos
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fueron los siguientes, el 100% de los encuestados manifiesta que los estudiantes cumplen con las
tareas casi siempre. No se evidencian respuestas en las demas alternativas de la escala, lo que
demuestra una valoracion positiva sobre la responsabilidad académica de los estudiantes, aunque

existe un margen para fortalecer la constancia con la que desarrollan sus actividades.

Los docentes identifican un adecuado nivel de cumplimiento de tareas por parte de los
estudiantes, lo cual representa un aspecto favorable dentro del proceso de aprendizaje, debido a
que la realizacion de actividades escolares contribuye al refuerzo de contenidos, la practica de

habilidades y la consolidacion de conocimientos.

El cumplimiento de tareas mantiene una relacion con el rendimiento académico, ya que la
participacion constante en las actividades propuestas permite al estudiante fortalecer los
aprendizajes adquiridos y demostrar el dominio de los contenidos trabajados en clase. La
adquisicion de habitos de estudio y la forma en que cada estudiante se involucra en su proceso
educativo constituyen aspectos necesarios en su rendimiento académico, lo que guarda
correspondencia con lo planteado por Olmedo (2022), quien destaca que el rendimiento
académico se encuentra vinculado con dimensiones cognitivas, procedimentales y actitudinales,

donde la responsabilidad y la participacion forman parte del desarrollo integral del estudiante.

Figura 8

Las TIC y el rendimiento académico
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Nota: Encuesta realizada a docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

En cuanto a la pregunta 8: ¢ Cree que el uso de las TIC contribuye a mejorar el
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rendimiento académico de los estudiantes?, se pudo identificar que el 100% de los docentes
opinan que el uso de las TIC siempre contribuye a mejorar el rendimiento académico en los
estudiantes. La totalidad de respuestas se concentra en la alternativa mas favorable de la escala,
lo que evidencia una percepcién positiva de los docentes sobre el aporte que pueden realizar las
TIC al rendimiento académico de los estudiantes.

Las TIC son consideradas un recurso que puede favorecer el aprendizaje de los
estudiantes cuando se integran de manera adecuada en las actividades académicas. Esta
percepcion se relaciona con las posibilidades que brindan las herramientas digitales para acceder
a informacion, reforzar contenidos y desarrollar estrategias de ensefianza mas variadas; ademas,
permite reconocer que la tecnologia no representa Gnicamente un medio para transmitir
conocimientos, sino una herramienta que puede apoyar la participacion, la comprension y la

construccién de aprendizajes dentro del aula.

No obstante, este resultado corresponde a la percepcién de los docentes y no permite
establecer por si solo una relacion estadistica de influencia entre el uso de las TIC y el
rendimiento académico. El aporte de estas herramientas depende de la forma en que sean
incorporadas en la practica docente, ya que su verdadero valor se encuentra en la intencion
pedagogica que orienta su utilizacion. La mejora del desempefio estudiantil requiere estrategias
que permitan desarrollar competencias y aplicar los conocimientos adquiridos en diferentes
situaciones, asi lo plantea Imig (2020), quien sefiala que el rendimiento académico se encuentra
relacionado con el desarrollo de competencias y con las experiencias de aprendizaje que se
generan durante el proceso educativo.
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Resultados de la Encuesta Aplicada a los Estudiantes

Figura 9
Herramientas tecnoldgicas en actividades escolares
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Nunca

Nota: Encuesta realizada a estudiantes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

En relacion con la pregunta nimero 1: ¢ Utiliza herramientas tecnoldgicas (celular,
computadora o tablet) para realizar actividades de la asignatura de Estudios Sociales?, permitid
conocer la frecuencia con la que los estudiantes emplean dispositivos tecnolégicos como apoyo
para el desarrollo de sus actividades académicas; los resultados obtenidos fueron los siguientes,
el 35% manifiesta que siempre utiliza estas herramientas, el 25% indica que casi siempre las
emplea, el 35% sefiala que lo realiza a veces, mientras que el 5% restante menciona que casi
nunca hace uso de estos recursos. No se registraron respuestas en la alternativa nunca, lo que
evidencia gue los estudiantes tienen algun nivel de acercamiento con dispositivos tecnoldgicos

dentro de la asignatura.

Los recursos tecnolégicos forman parte de las actividades académicas de los estudiantes,
aungue su incorporacion no ocurre con la misma frecuencia en todos los casos. El uso de
celulares, computadoras o tablets puede representar una oportunidad para acceder a informacién,
complementar los contenidos desarrollados en clase y fortalecer la autonomia durante el
aprendizaje; sin embargo, su aporte dependera de la orientacion que reciban los estudiantes y de
la finalidad con la que sean utilizados, ya que la presencia de tecnologia no garantiza por si sola

mejores resultados académicos.
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La utilizacion adecuada de herramientas tecnolégicas puede favorecer el desarrollo de
habilidades relacionadas con la basqueda de informacién, la comprension de contenidos y la
participacion en el proceso educativo, aspectos relevantes para el desarrollo del aprendizaje y
que pueden ser considerados junto con otros indicadores del rendimiento académico. Para
Sanchez & Ramirez (2022), la incorporacion de las TIC dentro de la educacién media puede
contribuir al fortalecimiento del aprendizaje cuando se emplean como recursos pedagogicos y no
Unicamente como medios de acceso a informacion, lo que demuestra la importancia de orientar
su uso hacia objetivos educativos concretos.

Figura 10

Apoyo de plataformas educativas en el aprendizaje
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Nota: Encuesta realizada a estudiantes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

Referente a la pregunta numero 2: ;Emplea plataformas educativas como apoyo para el
aprendizaje de Estudios Sociales?, permitié conocer la frecuencia con la que los estudiantes
utilizan este tipo de recursos digitales dentro de su proceso de formacion; los resultados
obtenidos fueron los siguientes, el 55% manifiesta que a veces emplea plataformas educativas, el
15% sefiala que casi nunca las utiliza, mientras que el 10% indica que siempre, otro 10%
menciona que casi siempre y el 10% restante expresa que nunca recurre a estas herramientas,
estas respuestas permiten observar que el uso de plataformas educativas todavia no forma parte

de una practica constante para la mayoria de los estudiantes.

Las plataformas digitales tienen una presencia limitada dentro de las actividades de



35

aprendizaje de Estudios Sociales, lo que puede relacionarse con factores como la frecuencia de
uso promovida por los docentes, el acceso a recursos tecnoldgicos o la familiaridad que poseen
los estudiantes con este tipo de herramientas. Aunque las plataformas educativas pueden facilitar
la organizacion de materiales, la consulta de informacion y el desarrollo de actividades
interactivas, su aprovechamiento requiere de una orientacién adecuada que permita convertirlas

en verdaderos espacios de aprendizaje y no Unicamente en recursos ocasionales.

El uso de las TIC puede generar mejores oportunidades para fortalecer la comprension de
contenidos y favorecer el rendimiento académico cuando existe una planificacion que responda a
las necesidades de los estudiantes. Benitez (2023) destaca que la incorporacion de herramientas
digitales dentro del proceso educativo requiere estrategias que orienten su aplicacion, debido a
que la tecnologia adquiere mayor valor cuando se encuentra vinculada con objetivos de
aprendizaje claros. Por ello, fortalecer el manejo de plataformas educativas dentro de la
asignatura de Estudios Sociales podria contribuir al desarrollo de habilidades y al mejoramiento

del desempefio académico estudiantil.

Figura 11
Uso de recursos multimedia para las tareas
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Nota: Encuesta realizada a estudiantes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

Respecto a la pregunta 3: ¢En la asignatura de Estudios Sociales se utilizan recursos
multimedia (videos, imagenes o presentaciones) para el desarrollo de los contenidos?, permiti6

conocer la frecuencia con la que los estudiantes identifican la incorporacion de materiales
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audiovisuales durante las clases; los resultados obtenidos fueron los siguientes, el 55%
manifiesta que a veces se emplean estos recursos, el 15% indica que casi nunca observa su
utilizacion, el 15% sefiala que casi siempre estan presentes, el 10% menciona que siempre se
utilizan y el 5% expresa que nunca se recurre a este tipo de materiales, esto evidencia que los
recursos multimedia tienen una incorporacion ocasional dentro del desarrollo de la asignatura,

sin llegar a constituirse como una préactica permanente desde la percepcion estudiantil.

Los materiales audiovisuales forman parte del proceso de ensefianza, aunque su
aplicacion podria fortalecerse para aprovechar en mayor medida las posibilidades que ofrecen las
TIC. El uso de videos, imagenes y presentaciones puede facilitar la comprension de
acontecimientos, procesos sociales y contenidos historicos, debido a que permite presentar la
informacidn desde diferentes formas de representacion; sin embargo, cuando estos recursos se
utilizan de manera esporadica, se reducen las oportunidades de generar experiencias de

aprendizaje méas dindmicas y participativas.

La integracién de recursos multimedia dentro del aula puede favorecer la motivacion, la
comprension y la participacién de los estudiantes, elementos que guardan relacion con el
desarrollo del rendimiento académico. De acuerdo con Cevallos (2024), los materiales
audiovisuales constituyen herramientas que pueden impulsar un aprendizaje mas activo cuando
son incorporados con una intencion pedagdgica definida; por ello, su aplicacion dentro de
Estudios Sociales puede contribuir a que los estudiantes relacionen los contenidos con

experiencias mas significativas y fortalezcan sus procesos de aprendizaje.
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Figura 12

Participacion durante las clases con el uso de las TIC
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H A veces
Casi nunca

Nunca

Nota: Encuesta realizada a estudiantes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

En cuanto a la pregunta nimero 4: ¢Participa en actividades de clase donde se utilizan
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)?, permiti6 conocer la percepcion de los
estudiantes sobre su participacion en actividades académicas mediadas por herramientas
tecnoldgicas; los resultados obtenidos fueron los siguientes, el 50% sefiala que participa a veces
en este tipo de actividades, el 20% manifiesta que casi nunca lo hace, el 15% indica que casi
siempre participa, el 10% expresa que nunca y el 5% menciona que siempre forma parte de estas

experiencias.

Las actividades apoyadas en herramientas tecnolégicas todavia no representan una
practica constante para todos los estudiantes, situacion que puede estar relacionada con la
frecuencia con la que se incorporan estos recursos durante las clases y con las estrategias
utilizadas para promover la participacion. La interaccion con las TIC puede brindar espacios
donde los estudiantes asuman un papel mas activo, desarrollen habilidades de busqueda, analisis
y comunicacién; no obstante, para lograr estos beneficios es necesario que las actividades estén
disefiadas con propasitos claros que motiven la intervencién del estudiante y favorezcan su

aprendizaje.

La participacion en actividades educativas apoyadas por tecnologia permite generar
procesos de interaccion y aprendizaje colaborativo, aspectos presentes en la construccion de

conocimientos por parte de los estudiantes. Seguiin De Leon Gallo (2023), las estrategias
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educativas con TIC requieren una planificacion adecuada para generar experiencias significativas
dentro del aula, ya que el valor de estos recursos no depende Unicamente de su presencia sino de
la metodologia empleada para integrarlos en el proceso formativo. Po ello, fortalecer la
participacién mediante herramientas digitales puede convertirse en un apoyo para mejorar el
rendimiento académico en Estudios Sociales.

Figura 13
Comprension de los contenidos de la asignatura
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m Casi siempre
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Nunca

Nota: Encuesta realizada a estudiantes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

La pregunta nimero 5: ;Comprende los contenidos desarrollados en la asignatura de
Estudios Sociales?, estuvo orientada a conocer la percepcién de los estudiantes sobre su nivel de
comprension de los temas abordados durante las clases; los resultados obtenidos fueron los
siguientes, el 50% manifiesta que casi siempre comprende los contenidos, el 35% sefiala que lo
logra a veces, el 10% indica que casi hunca alcanza dicha comprensién y el 5% expresa que
siempre consigue comprenderlos. Las respuestas se concentran en las categorias de mayor
frecuencia, lo que permite identificar una valoracion favorable sobre el aprendizaje de los

contenidos impartidos en la asignatura.

Una parte importante de los estudiantes considera que logra comprender los temas
trabajados en clase con relativa regularidad, aspecto que resulta fundamental para el desarrollo
del aprendizaje. Aun asi, la presencia de respuestas en los niveles intermedios y bajos sugiere

que no todos alcanzan el mismo grado de asimilacion de los conocimientos, situacion que se
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presenta junto con diversos factores como las estrategias metodoldgicas empleadas, el interés por
la asignatura, los recursos utilizados durante la ensefianza o el ritmo de aprendizaje de cada
estudiante. Esta realidad pone de manifiesto la necesidad de continuar fortaleciendo précticas

pedagogicas que favorezcan una comprensién mas solida y homogénea de los contenidos.

La comprension de los contenidos constituye una base esencial para el rendimiento
académico, puesto que permite que los estudiantes no solo recuerden informacion, sino que
también la interpreten, la relacionen y la utilicen en distintas actividades escolares. Cuando los
aprendizajes son comprendidos de manera significativa, existen mayores posibilidades de
desarrollar competencias y obtener mejores resultados académicos; una idea que guarda relacién
con lo expuesto por Imig (2020), quien vincula el rendimiento académico con el desarrollo de
competencias que permiten al estudiante aplicar y consolidar los conocimientos adquiridos

durante su proceso formativo.

Figura 14

Conocimientos adquiridos en estudios sociales
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Nota: Encuesta realizada a estudiantes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

Respecto a la pregunta nimero 6: ¢Aplica los conocimientos adquiridos en Estudios
Sociales en la resolucion de actividades académicas?, tuvo como finalidad identificar la manera
en que los estudiantes trasladan los aprendizajes obtenidos en clase hacia el desarrollo de tareas y
ejercicios relacionados con la asignatura; los resultados obtenidos fueron los siguientes, el 40%

manifiesta que casi siempre aplica los conocimientos adquiridos, el 35% sefiala que lo hace a
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veces, el 20% indica que siempre logra poner en préactica lo aprendido y el 5% expresa que nunca
lo realiza. Dichas respuestas muestran una tendencia favorable hacia la aplicacion de los
conocimientos, aunque con diferencias en la frecuencia con la que esta practica se presenta entre

los estudiantes.

Mas alla de la obtencidn de informacion, la posibilidad de aplicar los conocimientos en
contextos concretos es un elemento relevante y caracteristico del aprendizaje realizado por los
estudiantes. Cuando los estudiantes son capaces de relacionar conceptos, interpretar contenidos y
utilizarlos para poder resolver actividades, se hace patente un proceso de aprendizaje mas
significativo y duradero; por otro lado, la variedad de respuestas permite advertir que no todos
los estudiantes son capaces de transferir conocimientos de la misma forma, por lo que resulta
necesario fortalecer estrategias didacticas que promuevan la participacion activa del alumnado y

la articulacién de la teoria con la practica.

Por lo tanto, la puesta en préactica de los conocimientos adquiridos tiene una estrecha
relacion con el rendimiento que el alumnado alcanza en sus estudios, pues permite dar cuenta del
nivel de comprensién y dominio de los contenidos trabajados en el aula. Distintas
investigaciones han sefialado que el rendimiento escolar se caracteriza por la presencia de
diversos aspectos asociados con el aprendizaje y el desarrollo de habilidades; entre ellos, destaca
la capacidad para poner en practica los conocimientos en contextos académicos (Artunduaga,
2023). Desde esta perspectiva, el fortalecimiento de experiencias educativas mediadas por las
TIC puede contribuir a que el alumnado consolide sus aprendizajes y a su vez mejore sus logros

en la asignatura de Estudios Sociales.
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Figura 15

Responsabilidad académica en la asignatura de estudios sociales
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Nota: Encuesta realizada a estudiantes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

En cuanto a la pregunta nimero 7: ;Cumple con las tareas y actividades asignadas en la
asignatura de Estudios Sociales?, estuvo dirigida a identificar el grado de compromiso de los
estudiantes con las responsabilidades académicas propuestas durante el proceso de ensefianza;
los resultados obtenidos reflejan que el 80% manifiesta que siempre cumple con las tareas y
actividades asignadas, el 10% sefiala que casi siempre lo hace, mientras que el 5% indica que
cumple a veces y otro 5% expresa que casi nunca desarrolla estas actividades. La mayor
concentracion de respuestas se ubica en los niveles mas altos de la escala, lo que permite apreciar

una tendencia favorable en cuanto al cumplimiento de las obligaciones escolares.

El comportamiento de los datos sugiere que la mayoria de los estudiantes mantiene una
actitud responsable frente a las actividades académicas relacionadas con la asignatura de
Estudios Sociales, este aspecto resulta significativo, ya que el cumplimiento constante de tareas
favorece el refuerzo de los contenidos trabajados en clase y contribuye al desarrollo de habitos
de estudio que fortalecen el aprendizaje. A su vez, la presencia de un reducido grupo de
estudiantes con menor regularidad en este aspecto pone de manifiesto la importancia de
continuar promoviendo estrategias que incentiven la participacion y el compromiso con el

trabajo escolar.

La responsabilidad académica constituye un aspecto asociado con el desempefio
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estudiantil, y se relaciona con la consolidacion de conocimientos y el fortalecimiento de
competencias necesarias para el aprendizaje. De acuerdo con Olmedo (2022), el desempefio
escolar se encuentra relacionado con dimensiones cognitivas, procedimentales y actitudinales, las
cuales intervienen en la manera en que los estudiantes afrontan sus actividades educativas. Por
esta razon, el cumplimiento oportuno de tareas apoyado por el uso adecuado de las TIC puede
favorecer procesos de aprendizaje mas solidos y contribuir al mejoramiento del rendimiento

académico en la asignatura de Estudios Sociales.

Figura 16
Participacion estudiantil constante en clases
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Nota: Encuesta realizada a estudiantes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

Referente a la pregunta nimero 8: ¢ Participa activamente durante las clases de Estudios
Sociales?, busco identificar el nivel de involucramiento de los estudiantes durante el desarrollo
de las actividades realizadas en el aula; los resultados obtenidos indican que el 40% manifiesta
que participa activamente a veces, el 40% sefiala que lo hace casi siempre, el 15% afirma que
siempre participa y el 5% expresa que casi nunca interviene durante las clases. Las respuestas se
concentran principalmente en los niveles intermedios de la escala, situacion que permite observar

una participacion presente, aungue no completamente constante en todos los estudiantes.

La participacion dentro del aula constituye un componente importante del proceso de
aprendizaje, ya que favorece el intercambio de ideas, la formulacién de opiniones y la

construccién de conocimientos a partir de la interaccion con docentes y compafieros. Los datos
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obtenidos permiten poner de manifiesto que parte importante del alumnado no mantiene la
intervencion constante en clase, lo que puede relacionarse con factores como la motivacion, la
atencion por los contenidos, las estrategias metodologicas utilizadas o la propia confianza para
expresar las ideas; por lo tanto, esto supone la conveniencia de potenciar las dindmicas de

ensefianza que favorezcan un mayor compromiso de los alumnos con las actividades académicas.

La participacion suele estar vinculada con mejores oportunidades de aprendizaje, puesto
que facilita la comprension de contenidos y el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales.
Diversos estudios han sefialado que la motivacion desempefia un papel relevante en el
desempefio escolar, donde los estudiantes demuestran frente a sus actividades académicas. Esta
relacion también es destacada por Navarro y Paredes (2023), quienes sostienen que la motivacion
constituye un factor asociado al rendimiento escolar; por ello, la incorporacion de estrategias
apoyadas en TIC puede convertirse en una alternativa para incrementar la participacion
estudiantil y fortalecer los resultados académicos en Estudios Sociales.

Resultados del Registro de Notas de los Estudiantes

Figura 17
Registro de calificaciones en la asignatura de Estudios Sociales
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Nota: Calificaciones de los estudiantes de décimo afio de la U.E “Tres de Julio”

En relacion con el registro de calificaciones de los estudiantes en la asignatura de

Estudios Sociales, los resultados evidencian que el 52,5 % de los estudiantes se encuentra en el
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nivel Alcanza los Aprendizajes Requeridos (AAR), el 25 % esta Proximo a Alcanzar los
Aprendizajes Requeridos (EPAAR) y el 22,5 % Domina los Aprendizajes Requeridos (DAR).
No se registraron estudiantes en el nivel No Alcanza los Aprendizajes Requeridos (NAAR). En
consecuencia, la totalidad de los estudiantes se encuentra entre los niveles DAR, AAR y
EPAAR, con una mayor concentracion en AAR.

Los datos muestran que la mayor parte de los estudiantes se concentra en los niveles
AAR y DAR, mientras que una cuarta parte se ubica en EPAAR. La ausencia de estudiantes en
la categoria NAAR constituye un resultado favorable dentro del registro analizado, pues
evidencia que los participantes se encuentran distribuidos entre los niveles DAR, AAR y
EPAAR; sin embargo, la ubicacion de un grupo de estudiantes en la categoria EPAAR sefiala la
necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias didacticas para favorecer una mayor

consolidacién de los aprendizajes y avanzar hacia niveles superiores de desempefio.

El rendimiento académico representa uno de los principales indicadores para valorar los
logros alcanzados durante el proceso educativo. En este caso, el registro de calificaciones
permite describir el nivel de desempefio académico de los estudiantes en la asignatura de
Estudios Sociales. De acuerdo con Imig (2020), el rendimiento académico se relaciona con el
desarrollo de competencias y con las oportunidades de aprendizaje que se generan durante el
proceso formativo; por ello, las practicas pedagdgicas apoyadas en las TIC pueden constituir un
recurso complementario para fortalecer la comprension de los contenidos y el desarrollo de los
aprendizajes. No obstante, los resultados del registro de calificaciones, analizados de manera

independiente, no permiten atribuir los niveles de rendimiento exclusivamente al uso de las TIC.
Discusion

Los resultados obtenidos en la Unidad Educativa “Tres de Julio” permiten comprender
cémo se desarrolla actualmente el uso de las TIC dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de
la asignatura de Estudios Sociales. En este analisis se evidencia que los docentes mantienen una
postura favorable frente al empleo de herramientas tecnolégicas, debido a que reconocen su
utilidad para complementar las actividades académicas y favorecer el aprendizaje de los
estudiantes. Sin embargo, desde la perspectiva del alumnado se identifica que el uso de estos

recursos no ocurre de manera permanente, sino que presenta variaciones en cuanto a su

frecuencia de aplicacion; esta situacion permite interpretar que las TIC ya forman parte del
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proceso educativo, aunque su incorporacion todavia requiere fortalecer la continuidad y la

intencionalidad pedagogica con la que son utilizadas.

La incorporacion de las TIC dentro del aula no debe entenderse Unicamente desde la
disponibilidad de equipos o acceso a herramientas digitales, sino desde la capacidad del docente
para integrarlas de manera coherente en sus estrategias de ensefianza. Los resultados obtenidos
mantienen relacion con lo planteado por Lopez y Manzano (2024), quienes explican que la
tecnologia puede generar mejores experiencias de aprendizaje cuando su utilizacion responde a
objetivos educativos previamente establecidos. De igual manera, De Leon Gallo (2023) destaca
que el verdadero aporte de las TIC depende de las metodologias aplicadas por el docente, ya que
estas permiten generar espacios de participacion, colaboracion e interaccion entre los estudiantes.
Por ello, los hallazgos obtenidos reflejan que contar con recursos tecnoldgicos no es suficiente
para transformar el aprendizaje, puesto que su impacto depende de la manera en que son
incorporados dentro de la practica educativa.

En cuanto al rendimiento académico, los resultados obtenidos a partir de las encuestas y
del registro de calificaciones permiten identificar una valoracion favorable del proceso de
aprendizaje. Los docentes y estudiantes reportan resultados positivos en aspectos como la
comprension de contenidos, la aplicacion de los conocimientos adquiridos y el cumplimiento de
las actividades escolares; asimismo, el registro de calificaciones muestra que el 52,5 % de los
estudiantes se encuentra en el nivel AAR, el 25 % en EPAAR y el 22,5 % en DAR, sin
estudiantes ubicados en el nivel NAAR. Estos resultados permiten describir el comportamiento
del rendimiento académico del grupo estudiado, pero no demuestran por si mismos que el uso de

las TIC sea el responsable de dichos niveles de desempefio.

Tal como lo sostiene Imig (2020), el R.A esta relacionado con experiencias educativas
que promueven el desarrollo de capacidades y la consolidacion de aprendizajes, destacando a la
motivacion y la participacion como factores determinantes en el desempefio académico. Bajo
esta perspectiva, los resultados obtenidos sugieren que las TIC constituyen una herramienta
valiosa para el aprendizaje, en tanto facilitan el acceso a la informacion, optimizan la
comprension de los contenidos y dinamizan la participacion en el aula. En este sentido, el aporte
de las TIC debe comprenderse como un elemento complementario dentro de un proceso

educativo mas amplio, en el que intervienen diversos factores que contribuyen al aprendizaje.
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CAPITULO IV
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

En relacion con el objetivo orientado al analisis general de la investigacion, se propuso
analizar el uso de las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes, se concluye que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion constituyen un recurso presente dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Estudios Sociales, debido a que tanto
docentes como estudiantes reconocen su aporte en el desarrollo de las actividades académicas.
Los hallazgos evidenciaron que el uso de estas herramientas mantiene una valoracion favorable,
aunque su aplicacion presenta diferencias en cuanto a la frecuencia con la que son utilizadas.
Asimismo, se determino que el rendimiento académico de los estudiantes refleja resultados
positivos relacionados con la comprension de contenidos, la participacion y el cumplimiento de
actividades escolares, evidenciando que las TIC forman parte de los elementos que intervienen

en la construccion de los aprendizajes.

Respecto al objetivo especifico 1, se planted identificar el nivel de integracién
pedagdgica de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en los estudiantes, se
concluye que existe una presencia favorable de estos recursos dentro de las actividades
académicas, principalmente como apoyo para el desarrollo de contenidos y la interaccion durante
el aprendizaje. Los resultados obtenidos evidenciaron que los docentes reconocen la importancia
de las TIC dentro de su préactica educativa; sin embargo, la percepcion de los estudiantes refleja
que su utilizacion no se desarrolla de manera constante en todas las actividades escolares. Por
ello, se concluye que la integracion pedagogica de las TIC forma parte del contexto educativo,
aunque presenta diferentes niveles de aplicacion segun las experiencias de aprendizaje
generadas, especialmente en la participacion estudiantil y en la frecuencia con que se incorporan

determinados recursos durante las clases.

En cuanto al objetivo especifico 2 acerca de describir las herramientas y recursos
digitales educativos utilizados por los estudiantes de décimo afio, se concluye que los

dispositivos tecnoldgicos de uso cotidiano representan los recursos con mayor presencia dentro
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del proceso educativo. Al mismo tiempo, se observo que las plataformas educativas y otros
recursos digitales especializados tienen una tasa de utilizacion menor respecto a dispositivos
como teléfonos celulares y computadoras; los alumnos optan principalmente por recursos
tecnoldgicos accesibles para realizar tareas escolares, mientras que las plataformas educativas y
los recursos multimedia presentan una utilizacion menos sistematica en el desarrollo de las

actividades académicas.

Respecto al tercer objetivo especifico, orientado a caracterizar el rendimiento académico
de los estudiantes de décimo afio en la asignatura de Estudios Sociales, se logré concluir que los
resultados del registro de calificaciones evidenciaron que el 52,5 % de los estudiantes se ubico en
el nivel AAR, el 25 % en EPAAR y el 22,5 % en DAR, sin registrarse estudiantes en el nivel
NAAR. Estos resultados permiten identificar un desempefio académico predominantemente
satisfactorio dentro del grupo estudiado. La mayor concentracion de estudiantes en el nivel AAR
evidencia que el grupo alcanza los aprendizajes requeridos, mientras que la presencia de
estudiantes en EPAAR sefiala la necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias de

ensefianza para favorecer una mayor consolidacion de los aprendizajes.
Recomendaciones

Se recomienda consolidar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Estudios Sociales, considerando
que estos recursos pueden favorecer la comprension de contenidos, la participacion estudiantil y
el desarrollo de actividades académicas. Por ello, se hace necesario que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion que se incorporen vengan de la mano de determinadas estrategias
metodoldgicas que se adecuen a los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje y las
caracteristicas del alumnado, priorizando actividades en las que el uso de estos recursos tenga

una finalidad pedagdgica concreta.

Se sugiere fomentar una integracion mas sistematica y ordenada de las TIC en las
actividades escolares, especialmente en el uso de plataformas educativas, considerando que el 55
% de los estudiantes manifesto utilizarlas a veces y el 15 % casi nunca. Asi, el uso de éstas no
viene determinado solo por la disponibilidad de recursos sino por una intencion pedagogica. La
utilizacion de las TIC debe tener un sentido para propiciar espacios de aprendizaje interactivos

en los que los y las alumnas puedan intervenir en el proceso de aprendizaje y consolidar los
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conocimientos mediante experiencias de aprendizaje mediadas por las TIC, por lo que se
recomienda planificar actividades periddicas mediante plataformas educativas que permitan

reforzar los contenidos de Estudios Sociales.

Se sugiere progresar en la ampliacion de los recursos digitales educativos, como por
ejemplo el uso de las plataformas digitales, los materiales audiovisuales, las herramientas para el
aprendizaje interactivo, ademas de la utilizacion habitual de dispositivos como los celulares,
computadoras e Internet. Esta recomendacion responde a que el 57 % de los estudiantes sefialo
que los recursos multimedia se utilizan a veces, mientras que el 15 % indic6 que casi nunca se
emplean. La diversidad de recursos en las actividades académicas enriquecera la experiencia del
alumnado y les proporcionard mayores oportunidades para acceder, analizar y construir

informacion vinculada a los contenidos de los Estudios Sociales.

Se recomienda tener en cuenta que la incorporacién de las TIC debe ser entendida como
un elemento que puede hacerse parte del proceso educativo, ya que el rendimiento académico se
encontrara vinculado a factores tan diversos como las estrategias metodoldgicas, la motivacién o
la participacion del alumnado. Por consiguiente, el uso de recursos tecnoldgicos deberia ir
acompafado de una orientacion docente que permita poner en valor su uso y que favorezca el

desarrollo del aprendizaje.
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ANEXQOS

Anexo 1

Encuesta aplicada a docentes Uj rrlreal l I
< ELOY ALFARO DE MANABI

Cuestionario Dirigido a Docentes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

Tema de Investigacion: “Uso de las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes en la
asignatura de Estudios Sociales”

Instrucciones: Lea cada afirmacidn encierre en un circulo la opcion que mejor represente su
opinion.
Escala de respuesta:

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi Nunca

e) Nunca

1. ¢ Utiliza herramientas tecnoldgicas (T1C) durante el desarrollo de las clases de Estudios
Sociales?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi Nunca

e) Nunca

2. ¢ Emplea recursos multimedia (videos, presentaciones o imagenes) para facilitar la
ensefianza de los contenidos?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces
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d) Casi Nunca
e) Nunca

3. ¢Utiliza plataformas digitales como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi Nunca
e) Nunca

4. ;Promueve la participacion de los estudiantes mediante el uso de las TIC en el aula?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi Nunca
e) Nunca

5. ¢Observa una mejor comprension de los contenidos cuando se utilizan herramientas
tecnoldgicas en clase?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi Nunca
e) Nunca

6. ¢ Los estudiantes aplican los conocimientos adquiridos en la resolucion de actividades
académicas?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi Nunca
e) Nunca

7. ¢ Los estudiantes cumplen con las tareas en la asignatura de Estudios Sociales?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi Nunca
e) Nunca

8. ¢ Cree que el uso de las TIC contribuye a mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes?

a) Siempre
b) Casi siempre



c) A veces
d) Casi Nunca
e) Nunca
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Anexo 2 UI e a
Encuesta aplicada a los estudiantes de décimo afio NIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI

Cuestionario Dirigido a Estudiantes de la Unidad Educativa “Tres de Julio”

Tema de Investigacion: “Uso de las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes en la
asignatura de Estudios Sociales”

Instrucciones: Lea cada afirmacién y encierre en un circulo la opcidon que mejor represente su
opinion.
Escala de respuesta:

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi Nunca

e) Nunca

1. ¢ Utiliza herramientas tecnologicas (celular, computadora o tablet) para realizar
actividades de la asignatura de Estudios Sociales?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi Nunca

e) Nunca

2. ¢ Emplea plataformas educativas como apoyo para el aprendizaje de Estudios Sociales?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi Nunca
e) Nunca

3. ¢En la asignatura de Estudios Sociales se utilizan recursos multimedia (videos, imagenes
0 presentaciones) para el desarrollo de los contenidos?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi Nunca

e) Nunca

4. ¢ Participa en actividades de clase donde se utilizan Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC)?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi Nunca

e) Nunca

5. ¢Comprende los contenidos desarrollados en la asignatura de Estudios Sociales?



60

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi Nunca
e) Nunca

6. ¢ Aplica los conocimientos adquiridos en Estudios Sociales en la resolucion de actividades
académicas?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi Nunca

e) Nunca

7. ¢Cumple con las tareas y actividades asignadas en la asignatura de Estudios Sociales?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi Nunca
e) Nunca

8. ¢ Participa activamente durante las clases de Estudios Sociales?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi Nunca
e) Nunca
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Anexo 3
Registro de calificaciones de los estudiantes en la asignatura de Estudios Sociales

Registro de Calificaciones de la Asignatura de Estudios Sociales

Institucion educativa: Unidad Educativa “Tres de Julio”
Nivel educativo: Décimo afio de Educacion General Bésica Superior
Asignatura: Estudios Sociales

Numero de estudiantes registrados: 40 estudiantes

Objetivo del Instrumento: Registrar las calificaciones obtenidas por los estudiantes durante los
tres periodos trimestrales del afio lectivo 2025-2026, para determinar el rendimiento académico

alcanzado en la asignatura de Estudios Sociales mediante el célculo del promedio final.

Figura 18

Registro de calificaciones trimestrales de décimo afio oforgados por la UE “Tres de Julio”
N°  Estudiante P_rimer Se_gundo Tercer Promedio Es_calg

Trimestre Trimestre Trimestre Final cualitativa

1 A0l 8,50 8,75 9,00 8,75 AAR
2 AQ2 7,50 7,75 8,00 7,75 AAR
3 A03 10 10 10 10 DAR
4 A04 6,50 7 7,25 6,92 EPAAR
5 A05 8,00 8,25 8,50 8,25 AAR
6 A06 5,75 6,25 6,50 6,17 EPAAR
7 A07 9,00 9,25 9,00 9,08 DAR
8 A08 7,25 7,50 7,75 7,50 AAR
9 A09 8,75 8,50 9,00 8,75 AAR
10 Al10 5,00 5,25 5,75 5,33 EPAAR
11 All 7,80 8,00 8,25 8,02 AAR
12 Al2 8,25 8,50 8,75 8,50 AAR
13 Al3 6,75 7,00 7,25 7,00 AAR
14 Al4 10,00 10,00 10,00 10,00 DAR
15 Al5 7,00 7,25 7,50 7,25 AAR
16 Al6 8,50 8,75 8,50 8,58 AAR
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17 Al7 5,50 6,00 6,25 5,92 EPAAR
18 Al8 7,75 8,00 8,25 8,00 AAR
19 Al9 9,00 9,50 9,25 9,25 DAR
20 A20 6,25 6,75 7,00 6,67 EPAAR
21 A21 8,00 8,25 8,50 8,25 AAR
22 A22 7,50 7,75 8,00 7,75 AAR
23 A23 10,00 10,00 10,00 10,00 DAR
24 A24 6,00 6,50 6,75 6,42 EPAAR
25 A25 8,75 9,00 9,25 9,00 DAR
26 A26 7,25 7,50 7,75 7,50 AAR
27 A27 5,25 5,50 6,00 5,58 EPAAR
28 A28 8,25 8,50 8,75 8,50 AAR
29 A29 7,00 7,25 7,50 7,25 AAR
30 A30 9,00 9,25 9,50 9,25 DAR
31 A3l 6,50 6,75 7,00 6,75 EPAAR
32 A32 8,50 8,75 9,00 8,75 AAR
33 A33 4,75 5,25 5,75 5,25 EPAAR
34 A34 7,75 8,00 8,25 8,00 AAR
35 A35 9,25 9,00 9,50 9,25 DAR
36 A36 6,75 7,00 7,25 7,00 AAR
37 A37 8,00 8,25 8,50 8,25 AAR
38 A38 7,50 7,75 8,00 7,75 AAR
39 A39 5,50 5,75 6,00 5,75 EPAAR
40 A40 9,00 9,25 9,50 9,25 DAR

Nota: Calificaciones de la asignatura de Estudios Sociales del periodo lectivo 2025-2026.

Observaciones: Los datos registrados en la presente ficha corresponden a la recopilacion
organizada de las calificaciones obtenidas por los estudiantes durante los tres periodos
académicos. El promedio final permite identificar el nivel de rendimiento académico alcanzado
en la asignatura de Estudios Sociales, considerando la escala de valoracion cualitativa

establecida por el sistema educativo ecuatoriano.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Pregunta de

Problema Tema Investigacion Objetivos Variables Definiciones Dimensiones  Subdimensiones Indicadores Técnica  Instrumentos Fuente
Objetivo General _
Analizar el uso de las TIC y Integracion Uso herramientas
el rendimiento académico de . Uso en el aula digitales en Encuesta  Cuestionario Estudiantes
- pedagdgica
los estudiantes clases.
Objetivo Especifico .
o Identificar el nivel de ri?gumr;gifai
Uso limitado y no ) integracion pedagégica de digitales que  Caracteristicas Participacion en
sistematico de las L'Cgr_no se las Tecnologias de la ?‘acilitaﬂ de 1as TIG Interactividad actividades Encuesta  Cuestionario Estudiantes
TICen el~pr0ceso Uso de manifiesta el Informacion y la Las TIC ~CceSo digitales.
de ensefianza- las TIC y usodelas TIC  Comunicacion (TIC) en los rocesamiénto
aprendizaje de la el yel estudiantes p difusion d
asignatura de rendimie rendimiento y difusion de
Estudios Sociales, nto académico en Objetivo Especifico informacion
situacionque 4. laasignaturade  Describir las herramientas y . | Lisfo de
evidencia la o de los Estudios recursos digitales educativos Tipos de TIC ecursos plalalormas e oyesta Cuestionario  Estudiantes
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Anexo 5
Permiso de ingreso a la institucion avalado por la Direccion Distrital de EI Carmen
A

Ministerio de Educacion,
Deporte y Cultura

OFICIO Nro. CZ4-DD-13D05- EVZB -093-2026
El Carmen, 28 de mayo de 2026

Ing. Martha Margarita Minaya Macias, Mg
Decana de la ULEAM, Extension El Carmen
Presente. -

En respuesta a escrito bajo correo institucional de fecha de fecha 28 de mayo del 2026, en el que solicita
autorizacion para que los estudiantes que se encuentran desarrollando sus trabajos de titulacion puedan
aplicar instrumentos de investigacion dirigidos a estudiantes, docentes y padres de familia de las instituciones
educativas de ésta jurisdiccion, al respecto mencionamos:

Art. 209.- Numeral a. de la LOEL - DE LAS INFRACCIONES MUY GRAVES. -Promover o provocar
injustificadamente o sin autorizacion de la Autoridad Educativa Nacional, la suspensién de la prestacion del
servicio educativo, salvo caso fortuito o fuer=a mayor debidamente comprobados. Acuerdo Ministerial Nro.
2023-00073-A que expide el Procedimiento para el Ingreso de Personas Externas a las Instituciones
Educativas, en su Art. 4 determina: Los programas proyectos o actividades que sean aceptados para realizarse
por personas externas en Instituciones educativas, particularmente, aquellas que incluya a estudiantes, se
enmarcaran en procesos educativos pedagogicos que aporten al desarrollo integral del grupo estudiantil y
seran concordantes con las politicas, planes proyectos y programas educativos adoptados por los distintos
niveles desconcentrados de la Autoridad Educativa Nacional. De conformidad con la Normativa vigente y

aplicables.

La proteccion de los estudiantes y deméas miembros de la comunidad educativa dentro de las instituciones
educativas es una prioridad fundamental para el Sistema Educativo, a través del cual se garantiza un entorno
seguro y libre de cualquier tipo de violencia y discriminacion.

Se prohibe de forma expresa al interior de las Instituciones Educativas:

Realizar cualquier tipo de actividad proselitista politica.
Realizar cualquier tipo de actividad con contenido violento, discriminatorio, que propicie temor o que vulnere
derechos.

En cumplimiento a la normativa legal citada, una ve= realizadas las acciones por parte de los estudiantes en lo
que respecta a la capacitacion de protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia detectadas o
cometidas en el sistema educativo, se solicita se dé cumplimiento al mismo.

Se notificara a las Instituciones Educativas asignadas:

U.E TRES DE JULIO

U.E EL CARMEN

U.E DR.LUIS AVEIGA BARBERAN
U.E TACIO CASTLLO DIAZ

U.E MANUEL ESPINALES

U.E ALIDA ZAMBRANO GARCIA
U.E 5DEJUNIO

Cordialmente,

“elyn Verdnica Ziiniga Basantes

DIRECTORA DISTRITAL 13D05 EL. CARMEN-EDUCACION, DEPORTE Y CULTURA
Evelyn.zuniga@educacion.gob.ec

Telef:052662-519 ext: 101

Direccién: Ciudadela San José, Primera y Cuarta transversal
Cédigo postal: 130111 / Portoviejo - Ecuador £ MUEVD I/

Teléfono: +593-2 396-1300 [Z’M”m
www.educacion.gob.ec
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Anexo 6

Certificados de validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS
PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

El Carmen, 04 de junio de 2026

A quien corresponda:

Yo, Marlene Alexandra Jaramillo Argandofia, con cédula de identidad No. 170896490-1
docente a tiempo completo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension en
El Carmen, de la Carrera de Educacion Basica, certifico haber realizado la respectiva
VALIDACION DE INSTRUMENTOS con la matriz para validaciéon de instrumentos
cuantitativos, mismos que fueron elaborados por la estudiante: Santin Ochoa Josseline
Thalia, para el trabajo de campo correspondiente al proyecto de investigacion que tiene
por tema: “Uso de las Tic y el Rendimiento Académico de los Estudiantes en la
Asignatura de Estudios Sociales”. ES TODO CUANTO SE PUEDE CERTIFICAR.

La parte interesada puede dar a la presente el uso licito que estime conveniente.

Atentamente.

7

*MARLENE ALEXANDRA
JARAMILLO ARGANDONA

Lic. Marlene Alexandra Jaramillo Argandoiia, Mg.
DOCENTE DE LA ULEAM
EXTENSION EL CARMEN
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Anexo 7
Registro manual de calificaciones
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Anexo 8

Fotografias de la aplicacion de instrumentos en la Unidad Educativa "Tres de Julio”
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