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RESUMEN

El presente estudio analiza la contribucidn de las estrategias digitales al fortalecimiento del
trabajo colaborativo en estudiantes de cuatro escuelas rurales, considerando su incidencia en la
participacién, comunicacion e interaccién durante las actividades de aprendizaje. Se empled un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con disefio no experimental. La poblacion estuvo
conformada por 200 estudiantes y 4 docente de instituciones rurales, tomando como muestra 120
estudiantes y 4 docentes. El proceso se estructurd en tres fases: diagndstico, intervencion y
evaluacion. Durante la intervencién se implementaron actividades colaborativas mediadas por
herramientas digitales accesibles (Google Docs, WhatsApp, Canva y recursos Web 2.0). Los
resultados evidencian un incremento en la participacion estudiantil, mejoras en la comunicacion y
el desarrollo de competencias digitales y sociales. Se concluye que las estrategias digitales
contextualizadas, junto con el rol mediador del docente, contribuyen significativamente al

fortalecimiento del trabajo colaborativo y a la reduccion de brechas educativas en entornos rurales.
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ABSTRACT

This study analyzes the contribution of digital strategies to promoting collaborative work among students
in rural schools, considering contexts with limited connectivity and a scarcity of technological resources.
A descriptive, qualitative approach with a non-experimental design was used. The population consisted of
120 students and 3 teachers from a rural educational institution in Ecuador. The process was structured in
three phases: diagnosis, intervention, and evaluation. During the intervention, collaborative activities
mediated by accessible digital tools (Google Docs, WhatsApp, Canva, and Web 2.0 resources) were
implemented. The results show an increase in student participation, improvements in communication, and
the development of digital and social skills. It is concluded that contextualized digital strategies, along with
the teacher's mediating role, contribute significantly to strengthening collaborative work and reducing

educational gaps in rural environments.
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Introduccion

El trabajo colaborativo constituye una estrategia pedagogica relevante en la educacion
contemporanea, debido a que favorece la interaccion entre estudiantes, el intercambio de
conocimientos y el desarrollo de habilidades comunicativas y sociales (Hernandez et al., 2024;
Johnson & Johnson, 2019). Su incorporacion permite superar modelos centrados exclusivamente
en la ensefianza individual y promover una participacion mas activa de los estudiantes. En este
proceso, las tecnologias digitales pueden facilitar la comunicacion, la produccion conjunta de

contenidos y la organizacion de actividades colaborativas (Area & Adell, 2021).

Sin embargo, la incorporacion de tecnologias digitales en la educacion presenta diferencias
importantes entre contextos. Mientras algunas instituciones cuentan con conectividad estable,
dispositivos y docentes con formacion tecnoldgica, otras enfrentan dificultades relacionadas con
el acceso a Internet, disponibilidad de equipos y competencias digitales. Estas desigualdades son
particularmente visibles en zonas rurales y comunidades con menores condiciones de
infraestructura, donde la brecha digital puede limitar las oportunidades de participacién en
experiencias educativas mediadas por tecnologia (UNESCO, 2020; CEPAL, 2022).

En Ameérica Latina, las diferencias en el acceso y aprovechamiento de las tecnologias continian
representando un desafio para los sistemas educativos. La disponibilidad de recursos tecnoldgicos
no garantiza por si misma su integracion pedagogica, debido a que también intervienen factores
econdmicos, institucionales, familiares y relacionados con la formacion docente. Por ello, la
incorporacion de estrategias digitales requiere considerar las caracteristicas particulares de cada
comunidad y las posibilidades reales de acceso de estudiantes y docentes.

En Ecuador, esta problematica adquiere especial importancia en las instituciones educativas
rurales, donde persisten dificultades relacionadas con conectividad, disponibilidad de dispositivos
y condiciones para integrar las TIC de manera sistemética. Pin-Zambrano (2024) sefiala la
importancia de considerar las caracteristicas y limitaciones propias de la educacion rural
ecuatoriana para favorecer una integracion pertinente de las tecnologias. En consecuencia, el uso
educativo de herramientas digitales debe adaptarse a las condiciones concretas de las instituciones

y evitar que las desigualdades tecnoldgicas profundicen las diferencias educativas existentes.



Ante esta situacién, las estrategias digitales pueden representar una alternativa para apoyar el
trabajo colaborativo, siempre que sean seleccionadas de acuerdo con los objetivos pedagdgicos y
los recursos disponibles. Herramientas como WhatsApp, Google Docs y Canva permiten
desarrollar actividades de comunicacion, intercambio de informacion y elaboracion conjunta de
contenidos. No obstante, su utilidad depende de factores como la accesibilidad, las competencias
digitales y las condiciones de conectividad de los participantes (Cabero Almenara, 2022; Pin-
Zambrano, 2024).

La presente investigacion se justifica por la necesidad de generar evidencia sobre la utilizacion de
estrategias digitales en instituciones educativas rurales, considerando las condiciones reales en las
que estudiantes y docentes desarrollan sus actividades. Desde una perspectiva practica, los
resultados pueden aportar informacion util para orientar la seleccion de herramientas y la
planificacion de actividades colaborativas acordes con las posibilidades del contexto. Desde el
ambito educativo, el estudio permite conocer la percepcidn de los participantes respecto al uso de
recursos digitales y su relacién con dimensiones como la participacién, comunicacién, trabajo

colaborativo y satisfaccion.

A pesar del creciente interés por la integracion de las TIC en educacion, persiste la necesidad de
estudiar su aplicacion en escenarios rurales caracterizados por restricciones de conectividad y
recursos tecnoldgicos. Por ello, este estudio busca aportar evidencia contextualizada sobre la
valoracion de las estrategias digitales utilizadas en instituciones rurales y sobre las condiciones

que pueden favorecer o limitar su aplicacion.

REVISION LITERARIA

1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la educacion rural.
1.1 Importancia de las TIC en la educacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han transformado los procesos
educativos en diferentes contextos sociales. Segun UNESCO (2020), las herramientas digitales
permiten ampliar el acceso a la educacion y facilitan nuevas formas de aprendizaje, especialmente
en situaciones de crisis y aislamiento social. Asimismo, la Universidad de Cataluiia (2024) sefiala
que las TIC contribuyen al fortalecimiento de competencias académicas y tecnoldgicas en

estudiantes de zonas rurales.



1.2 Retos de la educacion rural frente alas TIC

A pesar de los beneficios tecnoldgicos, la educacion rural enfrenta maultiples dificultades
relacionadas con el acceso a internet, dispositivos electronicos y capacitacion docente. Cortés
(2024) menciona que la brecha digital continda siendo uno de los principales problemas en las
comunidades vulnerables. De igual manera, Pin-Zambrano (2024) afirma que las limitaciones

economicas y tecnoldgicas afectan la igualdad de oportunidades educativas.
2. Innovacion educativa y recursos digitales
2.1 Innovacién pedagogica en contextos rurales

La innovacion educativa busca mejorar la calidad de la ensefianza mediante estrategias dindmicas
y participativas. Cajamarca (2025) sostiene que la incorporacion de recursos digitales favorece el
aprendizaje significativo y aumenta la motivacion estudiantil. Ademas, Madrigal-Sierra (2025)
explica que el uso de plataformas digitales permite diversificar las actividades académicas y

fortalecer la autonomia del estudiante.
2.2 Recursos digitales y aprendizaje interactivo

Los recursos digitales facilitan la interaccion entre docentes y estudiantes dentro y fuera del aula.
Scheiling Garcia et al. (2024) destacan que las herramientas web 2.0 promueven espacios
colaborativos de aprendizaje y estimulan la creatividad. Asimismo, Rodriguez (2023) considera
que las plataformas virtuales favorecen la comunicacion educativa y el acceso permanente a la

informacion.
3. Aprendizaje colaborativo y competencias digitales
3.1 Aprendizaje colaborativo mediante TIC

El aprendizaje colaborativo permite que los estudiantes desarrollen habilidades sociales y
académicas mediante el trabajo en equipo. Hernandez Martin, Quintero Gallego y Olmos
Miguelanez (2024) sefialan que las TIC fortalecen la cooperacion y el intercambio de
conocimientos entre los estudiantes. De igual manera, Martinez y Gémez (2023) indican que las

herramientas digitales facilitan actividades participativas y dindmicas grupales.



3.2 Desarrollo de competencias digitales

Las competencias digitales son esenciales para desenvolverse en la sociedad actual. Ibarra (2025)
manifiesta que el manejo adecuado de herramientas tecnoldgicas favorece la formacion de
ciudadanos criticos y responsables. Por su parte, Gutiérrez Martin (2023) sostiene que la

alfabetizacion digital contribuye al desarrollo académico y profesional de los estudiantes.
4. Inclusion digital e interculturalidad
4.1 Inclusion digital en contextos vulnerables

La inclusion digital busca garantizar igualdad de acceso a los recursos tecnoldgicos. Pin-Zambrano
(2024) menciona que las politicas educativas deben enfocarse en reducir las desigualdades
tecnoldgicas existentes en las zonas rurales. Ademas, UNICEF (2021) destaca que el acceso a

internet y dispositivos tecnoldgicos es fundamental para garantizar el derecho a la educacion.
4.2 Interculturalidad y comunidades virtuales

Las plataformas digitales también permiten fortalecer la interculturalidad y el intercambio de
experiencias educativas. Leiva Olivencia, Yuste Tosina y Borrero Lopez (2022) explican que las
comunidades virtuales de aprendizaje favorecen la integracion cultural y la participacion activa de

estudiantes de diversos contextos sociales.
5. Rol del docente en la integracion de las TIC
5.1 Competencias digitales docentes

El docente cumple un papel fundamental en la implementacion efectiva de las TIC en el aula,
debido a que su funcion no se limita al uso de recursos tecnoldgicos, sino que implica integrarlos
de manera pedagdgica y contextualizada. En este sentido, las competencias digitales docentes
permiten seleccionar y utilizar herramientas tecnoldgicas de acuerdo con los objetivos de

aprendizaje y las necesidades de los estudiantes (Area & Adell, 2021; Cabero Almenara, 2022).
5.2 Estrategias didacticas mediadas por TIC

El uso de estrategias didacticas innovadoras apoyadas en las TIC favorece el desarrollo de
experiencias de aprendizaje mas dinamicas, participativas y significativas, siempre que estas
herramientas se integren de acuerdo con los objetivos pedagdgicos (Area & Adell, 2021; Cabero

Almenara, 2022). Entre estas estrategias se destacan el aprendizaje basado en proyectos, los



recursos audiovisuales, las plataformas educativas y las herramientas interactivas, las cuales
permiten diversificar las actividades y promover una mayor participacion de los estudiantes
(Hernandez Martin et al., 2024; Pérez, 2025).

Estas metodologias favorecen la participacion activa de los estudiantes y contribuyen al desarrollo
de habilidades como la investigacion, el pensamiento critico, la colaboracion y la resolucion de
problemas (Martinez & Goémez, 2023; Coll & Monereo, 2021). En el contexto rural, la
incorporacion de estas estrategias requiere considerar las condiciones de conectividad,
disponibilidad de dispositivos y caracteristicas del entorno, de manera que los recursos digitales
sean accesibles y respondan a las necesidades educativas de los estudiantes (Pin-Zambrano, 2024;
Madrigal-Sierra, 2025).

6. Impacto de las TIC en el rendimiento académico
6.1 Mejora del aprendizaje significativo

El uso adecuado de las TIC contribuye al desarrollo de aprendizajes significativos, ya que facilita
la comprension de contenidos mediante recursos visuales, interactivos y accesibles. Diversas
investigaciones sefialan que los estudiantes que utilizan herramientas digitales muestran mayor

interés y participacion en las actividades escolares.
6.2 Motivacion y participacion estudiantil

Las TIC incrementan la motivacién de los estudiantes al ofrecer experiencias de aprendizaje méas
atractivas. El uso de videos, juegos educativos y plataformas digitales genera mayor compromiso
con el proceso educativo. Esto es especialmente importante en contextos rurales, donde la

innovacion puede reducir el abandono escolar y fortalecer la permanencia en el sistema educativo.
Materiales y métodos

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio no
experimental, orientado a analizar la contribucion de las estrategias digitales al fortalecimiento del

trabajo colaborativo.

El estudio se realiz6 en cuatro instituciones educativas rurales de Ecuador. La poblacién estuvo
conformada por 120 estudiantes de Educacion General Basica y 4 docentes. De esta poblacion se

selecciond una muestra de 120 estudiantes y 4 docentes, mediante un muestreo no probabilistico



por conveniencia. (Si los 120 estudiantes corresponden a toda la poblacién, entonces no debes

Ilamarlos muestra: debes indicar que se trabajo con la totalidad de la poblacién estudiantil).

Para la recoleccion de informacién se emplearon las técnicas de observacion directa y encuesta,
mediante instrumentos estructurados destinados a recopilar informacion sobre participacion,
comunicacion, uso de herramientas digitales, competencias digitales, trabajo colaborativo y
satisfaccion. En el caso de los docentes, se aplicd una entrevista semiestructurada para conocer sus
percepciones sobre la implementacion de las estrategias digitales.Los instrumentos incluyeron
fichas de observacion, cuestionarios y guia de encuesta.

Materiales

Se utilizaron herramientas digitales accesibles y de bajo consumo de datos, seleccionadas de
acuerdo con las condiciones del contexto rural y la disponibilidad de dispositivos de los
participantes. Entre ellas se emplearon Google Docs, Google Drive, Google Meet, WhatsApp y
Canva. Su aplicacion se realizé de manera gradual y flexible, considerando las limitaciones de
conectividad existentes. Para ello, se priorizaron actividades que pudieran desarrollarse con
conexion intermitente, el uso compartido de dispositivos cuando fue necesario y el
aprovechamiento de los momentos en que los estudiantes disponian de acceso a Internet.
Asimismo, WhatsApp permitié mantener la comunicacion y compartir materiales, mientras que
Google Docs y Canva se utilizaron principalmente para actividades colaborativas. De esta manera,
las estrategias digitales se adaptaron a las condiciones reales de las instituciones rurales, evitando

que las limitaciones tecnoldgicas impidieran completamente la participacion de los estudiantes.
Procedimiento
El estudio se desarrollo en tres fases:

Fase 1. Diagnostico: Se identificaron las condiciones de acceso a dispositivos tecnolégicos,
conectividad a Internet y nivel de competencias digitales de los participantes. Esta fase permitié
reconocer las caracteristicas y necesidades del contexto rural antes de la aplicacién de las

actividades.

Fase 2. Implementacion: Se desarrollaron actividades colaborativas apoyadas en herramientas
digitales accesibles, entre ellas WhatsApp, Google Docs, Google Drive y Canva. Las actividades
fueron disefiadas por los investigadores, considerando los objetivos del estudio, las caracteristicas

de los estudiantes y las condiciones tecnoldgicas de las instituciones participantes. Las propuestas



incluyeron actividades de elaboracion conjunta de documentos, intercambio de informacion,
creacion de contenidos digitales y organizacion de tareas grupales. Antes de su aplicacion, las
actividades fueron revisadas por docentes con experiencia en el nivel educativo, quienes valoraron
su pertinencia, claridad y adecuacién al contexto rural. Posteriormente, se realizaron los ajustes

necesarios y se aplicaron durante el desarrollo de las actividades académicas.

Fase 3. Evaluacion: una vez desarrolladas las actividades, se recopilé informacion mediante la
encuesta y la observacion directa, considerando indicadores relacionados con la participacion,
comunicacion, uso de herramientas digitales, competencias digitales, trabajo colaborativo y
satisfaccion de los estudiantes. Los datos obtenidos fueron organizados y analizados mediante

frecuencias y porcentajes.

RESULTADOS

Tablal. Percepcidn del trabajo colaborativo antes de la intervencion.

Indicador Bajo (%) | Medio (%) | Alto (%)
Participacion en grupo 45% 35% 20%
Comunicacion entre estudiantes 50% 30% 20%
Uso de herramientas digitales 60% 25% 15%
Interés por actividades colaborativas | 40% 40% 20%

Interpretacion

Antes de la implementacion de las estrategias digitales, predominaban niveles bajos en
participacién (45%), comunicacion (50%) y uso de herramientas digitales (60%). El interés por las
actividades colaborativas se ubicd entre los niveles bajo y medio. En general, los resultados
iniciales evidenciaron un nivel limitado de trabajo colaborativo y la necesidad de fortalecer la

participacién, comunicacién y uso de herramientas digitales en los estudiantes.



Tabla 2. Limitaciones y brechas identificadas en la implementacion de estrategias digitales

para el trabajo colaborativo

Desafio Frecuencia (%)

Baja conectividad a internet 80%

Falta de dispositivos tecnoldgicos | 65%

Limitadas competencias digitales | 70%

Escasa motivacion 50%

Interpretacion

Persisten como principales desafios la baja conectividad (80%), la falta de dispositivos (65%) y
las limitadas competencias digitales (70%), lo que sigue afectando el uso de estrategias digitales

en el trabajo colaborativo.

Tabla 3. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las aplicaciones digitales utilizadas

Aplicacion | Bajo n (%) | Medio n (%) | Alto n (%) Total
WhatsApp 12 (10%) 24 (20%) | 84 (70%) | 120 (100%)
Google Docs 18 (15%) 36 (30%) | 66 (55%) | 120 (100%)
Canva 18 (15%) 42 (35%) | 60 (50%) | 120 (100%)

Interpretacion

Los resultados muestran una valoracion favorable de las aplicaciones digitales utilizadas para
desarrollar actividades de trabajo colaborativo. WhatsApp presentd el mayor nivel de
satisfaccion, con 84 estudiantes (70%) que lo calificaron en nivel alto, seguido de Google Docs,
con 66 estudiantes (55%), y Canva, con 60 estudiantes (50%). En los niveles medio y bajo se
concentr6 una menor proporcién de estudiantes. Estos resultados indican que WhatsApp fue la
herramienta con mayor aceptacion entre los participantes, mientras que Google Docs y Canva
también obtuvieron valoraciones positivas, aunque con niveles de satisfaccion alto ligeramente

inferiores.



Tabla 4. Resultados de la encuesta aplicada a docentes sobre estrategias digitales

Indicador evaluado Bajo (%) | Medio (%) | Alto (%)
Frecuencia de uso de herramientas digitales 20% 40% 40%
Facilidad para implementar trabajo colaborativo 15% 35% 50%
Mejora de la comunicacion entre estudiantes 10% 30% 60%
Desarrollo de competencias digitales en estudiantes | 15% 35% 50%
Impacto de la conectividad como limitacion 60% 25% 15%
Nivel de satisfaccion con estrategias digitales 10% 30% 60%

Interpretacion

Los docentes muestran una percepcién positiva de las estrategias digitales, con mejoras en
comunicacion (60%) y satisfaccion (60%). Sin embargo, la conectividad sigue siendo una

limitacion importante (60%) para su implementacion.

Tabla 5. Resultados generales del impacto de las estrategias digitales en docentes y

estudiantes.

Dimension evaluada Bajon Medio n Alto n Total
(%) (%) (%)

Participacion en actividades 18 (15%) 42 (35%) | 60 (50%) 120
colaborativas (100%)
Comunicacion entre estudiantes 18 (15%) 42 (35%) | 60 (50%) 120
(100%)

Uso de herramientas digitales 24 (20%) 42 (35%) | 54 (45%) 120
(100%)

Desarrollo de competencias digitales 24 (20%) 42 (35%) | 54 (45%) 120
(100%)




Trabajo colaborativo en el aula 18 (15%) 36 (30%) | 66 (55%) 120

(100%)
Satisfaccion general con las estrategias 12 (10%) 36 (30%) | 72 (60%) 120
digitales (100%)

Los resultados del postest muestran una valoracion favorable de las estrategias digitales. EI mayor
porcentaje en nivel alto corresponde a la satisfaccion general (60%), seguido del trabajo
colaborativo en el aula (55%) y de la participacion y comunicacion entre estudiantes (50%). EI uso
de herramientas digitales y el desarrollo de competencias digitales alcanzaron el 45% en nivel alto.
Estos resultados evidencian una valoracion positiva de las estrategias digitales en relacion con las
dimensiones evaluadas.

Discusion

Los resultados muestran una valoracion favorable del uso de estrategias digitales para apoyar el
trabajo colaborativo en contextos rurales. En los estudiantes, el trabajo colaborativo alcanzo el
55% en nivel alto y la satisfaccion general con las estrategias digitales el 60%. WhatsApp obtuvo
la mayor valoracion entre las herramientas utilizadas (70%), seguido de Google Docs (55%) y
Canva (50%). Estos resultados coinciden con Herndndez et al. (2024), quienes destacan el

potencial de las TIC para favorecer la interaccion y el aprendizaje colaborativo.

Las dificultades de conectividad y acceso a recursos tecnolégicos contintan condicionando el uso
de estas herramientas. Esta situacion coincide con Pin-Zambrano (2024), quien sefiala la
importancia de considerar las condiciones particulares de los contextos rurales ecuatorianos para
la integracion de las TIC. En cuanto a los docentes, sus respuestas reflejan una percepcion
favorable sobre la utilidad de las estrategias digitales, aunque sus resultados deben analizarse
separadamente de los obtenidos por los estudiantes, debido a que corresponden a diferentes
perspectivas e instrumentos. Debido a que el estudio no incluyd pretest, postest ni grupo de
control, los resultados deben interpretarse como datos descriptivos sobre las percepciones de los
participantes, y no como evidencia de un impacto causal. Futuros estudios podrian incorporar
disefios preexperimentales o cuasiexperimentales para comprobar cambios antes y después de la

aplicacion de estrategias digitales.

Conclusiones

Los resultados permiten concluir que las estrategias digitales presentan una valoracion favorable

como apoyo al trabajo colaborativo en los estudiantes de las instituciones rurales estudiadas.



Las dimensiones evaluadas evidenciaron niveles altos en participacion (50%), comunicacion
(50%), uso de herramientas digitales (45%), competencias digitales (45%) y trabajo colaborativo
en el aula (55%).

Respecto a la satisfaccion, el 60% de los estudiantes present6 una valoracion alta de las estrategias
digitales. Entre las herramientas utilizadas, WhatsApp obtuvo la mayor valoracion (70%), seguida
de Google Docs (55%) y Canva (50%).

En cuanto a los docentes, se identificd una percepcion favorable sobre la utilidad de las estrategias
digitales para apoyar la comunicacion y el trabajo colaborativo, aunque la conectividad continta

siendo una de las principales limitaciones para su aplicacion.

Debido al carécter descriptivo y no experimental del estudio, los resultados permiten describir
las percepciones y valoraciones de los participantes, pero no establecer relaciones causales ni
afirmar que las estrategias digitales produjeron mejoras. Se recomienda que futuras
investigaciones incorporen disefios con pretest y postest para analizar cambios asociados al uso de

estas estrategias.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Entre las principales limitaciones del estudio se destaca el limitado acceso a internet en los contextos
rurales, lo que afect6 la continuidad y el aprovechamiento pleno de las estrategias digitales implementadas.
Esta condicidn restringid el uso constante de herramientas en linea y condiciond la interaccién en algunas
actividades colaborativas. Asimismo, el tamafio de la muestra constituye otra limitacion al no permitir una

generalizacion amplia de los resultados.

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar el tamafio muestral e incorporar enfoques mixtos que
integren métodos cualitativos y cuantitativos. Asimismo, seria pertinente profundizar en el estudio de
estrategias pedagogicas adaptadas a contextos con baja conectividad, asi como explorar alternativas

tecnol6gicas offline o de bajo consumo de datos que favorezcan la inclusién digital en entornos rurales.
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