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Resumen

La presente investigacion examina la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
como un eje estratégico para las empresas comercializadoras de insumos agropecuarias del
canton EI Carmen, provincia de Manabi. La Responsabilidad Social Empresarial en este
sector carece de una implementacion estructurada, puesto que se otorga prioridad a los
factores financieros por encima de los aspectos sociales y ambientales, lo cual inhibe
practicas integrales y el desarrollo de relaciones con los grupos de interés. Por otra parte,
el proposito es analizar la RSE como un eje estratégico dentro del entorno comercial y
evaluar la sostenibilidad empresarial a través de la perspectiva del triple resultado, cuyas
dimensiones econdémicas, sociales y ambientales estan igualmente consideradas. En cuanto
a los métodos utilizados en el analisis, se aplicaron los métodos bibliografico, analitico,
inductivo y deductivo, mediante la aplicacibn de entrevista a 20 empresas
comercializadoras de insumos del canton EI Carmen y observacion directa. Los datos
obtenidos indican que, aunque el ochenta por ciento de los gerentes conocen la
Responsabilidad Social Empresarial y el noventay cinco por ciento tiene buenas relaciones
con la comunidad, sélo el diez por ciento ha publicado politicas instituidas y menos de la
cuarta parte dispone de algun tipo de certificacion. Estos hallazgos evidencian que la RSE
se ejecuta de forma empirica, ante la ausencia de mecanismos institucionalizados. Esto
refleja una brecha entre el compromiso social del sector y la falta de procesos formalizados.
En consecuencia, se propone un esquema de gestion destinado a fortalecer la sostenibilidad

empresarial, social y ambiental de dichas organizaciones.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, sostenibilidad

empresarial, insumos agropecuarios, grupos de interés, triple resultad



Introduccion

La practica de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) abarca el cuidado del
medio ambiente y del entorno social. Al aplicar varias técnicas de investigacion, se demuestra
que las organizaciones no solo atienden estas areas, sino que también impulsan el
mejoramiento del desempefio econdémico, el cual constituye el principal motor empresarial
para alcanzar un desarrollo sostenible (Fajardo, 2022). En este contexto, resulta indispensable
que las empresas comercializadoras de insumos agropecuarios del canton EI Carmen integren
practicas responsables en sus dimensiones econdmica, social y ambiental, asegurando asi el

fortalecimiento de su competitividad y la viabilidad del negocio a largo plazo.

Sin embargo, esta investigacion surge de la necesidad de analizar la RSE como un eje
estratégico dentro del sector. En la actualidad, la mayoria de estas empresas priorizan los
objetivos financieros inmediatos, prescindiendo de la incorporacion de criterios sociales y
ambientales en su gestion estructural. Esta situacion limita el avance hacia el desarrollo local

y debilita la relacion con los diferentes actores del entorno o stakeholders.

Para abordar esta problematica, el estudio se estructura en tres capitulos. EIl Capitulo
| desarrolla el marco tedrico fundamentado en literatura cientifica actualizada sobre la
Responsabilidad Social Empresarial y la sostenibilidad, bajo el enfoque del triple resultado
(econdmico, social y ambiental). EI Capitulo Il presenta el diagndstico de campo, donde se
detalla la caracterizacion del sector, la metodologia aplicada y el anélisis de los hallazgos
obtenidos mediante entrevistas y observacion directa. Por su parte, el Capitulo 111 formula
una propuesta de gestion estratégica de RSE, especificando su justificacion, objetivos,

alcance, marco legal y cronograma de implementacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion, acompafiadas de las referencias bibliograficas y anexos correspondientes. Con
ello, este trabajo busca aportar conocimientos concretos al sector agropecuario del canton El
Carmen y servir como referente para futuras investigaciones en el ambito de la sostenibilidad

empresarial.



Capitulo 1
1. Marco Teorico

1.1. Variable Independiente: Responsabilidad Social Empresarial
1.1.1. Definicion Conceptual

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se define como el compromiso
voluntario y continuo de las organizaciones corporativas con el desarrollo sostenible,
completando equilibradamente los ambitos social, econdémico y ambiental. La
responsabilidad social empresarial se configura como un compromiso continuo y voluntario
de las organizaciones. Este enfoque no solo busca maximizar el rendimiento econémico, sino
que integra de manera equilibrada la dimension social y la preservacion ambiental, alineando
los objetivos corporativos con las metas globales de desarrollo sostenible y la retribucion
activa a los grupos de interés (Maldonado-Guzman, 2022, p. 45). En este sentido, la variable

se desarticula en tres dimensiones fundamentales:

* Dimension Econdémica: Considerada como la capacidad que tienen las
organizaciones para generar riquezas y rentabilidad, asegurando la ética comercial

reflejada en sus operaciones.

* Dimension Social: Relacionada con el desempefio de la empresa respecto al
bienestar de sus colaboradores, el desarrollo de la comunidad y el respeto a los

derechos humanaos.

« Dimension Ambiental: Engloba las estrategias y acciones para minimizar el
impacto ecoldgico de las operaciones y promueve la preservaciéon del entorno

natural.

En el marco de esta investigacion, se interpreta la RSE como un modelo de gestion
integral y multidimensional mediante el cual la organizacion asume un rol activo frente al
entorno. No se concibe como una préactica filantropica ni como un costo operativo adicional,
sino como una estrategia transversal que articula tres dimensiones esenciales: la econémica
(transparenciay ética en la rentabilidad), la social (bienestar de los colaboradores y desarrollo

comunitario) y la ambiental (mitigacion del impacto ecoldgico).



1.1.2. Variable Independiente Operacional
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) sera medida a través de un cuestionario
ordenado, dirigido a los gerentes y administradores del sector. En este aspecto, la
operacionalizacion de la Responsabilidad Social Empresarial permite que se transforme un
constructo basicamente tedrico sobre variables medibles, logrando facilitar su analisis
empirico dentro de los contextos organizacionales. Segun lo mencionado por Aguirre (2021),
la RSE deberia ser una evaluacién dada por indicadores cuantificables que permitan reflejar
el compromiso de las organizaciones con respecto a su entorno tanto social, ambiental como
econémico, lo que permitiria obtener una medicion mucho mas centrada conforme a su nivel
de aplicacion empresarial. La evaluacion operativa de esta variable se articula mediante los
siguientes indicadores por dimension:
+ Dimension Econémico: Categoria en cumplimiento de la ética comercial y |
nitidez financiera de las inversiones destinadas a desarrollo de proveedores del

canton.

» Dimension Social: Programas de capacitacion comunitaria.
 Dimension Ambiental: Existencia de certificaciones I1SO relacionadas con la

reduccion de la huella de carbono.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se interpreta como un modelo de
gestion estratégico y multidimensional mediante el cual la organizacion asume un rol activo
frente a su entorno. No se concibe como una practica filantropica ni como un gasto operativo
adicional, sino como un eje transversal que articula tres dimensiones fundamentales: la
econdmica (transparencia y ética en la rentabilidad), la social (bienestar de los colaboradores
y desarrollo comunitario) y la ambiental (mitigacion del impacto ecologico y gestion de

residuos).

1.2. Variable Dependiente

Sostenibilidad Empresarial
1.2.1. Variable Dependiente Conceptual

Desde esta perspectiva, la sostenibilidad empresarial se fundamenta en el denominado
enfoque del triple resultado (triple bottom line), el cual establece que el éxito organizacional

debe medirse no solo en términos econdmicos, sino también en su impacto social y ambiental.



Segun Elkington (2022), la sostenibilidad empresarial representa un cambio de
paradigma en la gestion organizacional, donde las empresas deben generar valor econémico
mientras reducen impactos negativos en la sociedad y el medio ambiente.

La Sostenibilidad Empresarial es la capacidad de una organizacion para mantenerse
vigente a largo plazo, equilibrando asi el éxito financiero con el bienestar social y la

proteccion del medio ambiente, las cudles se dividen en:

» Dimension Economica: Viabilidad financiera y resiliencia en el mercado.
+ Dimension Social: Equidad, seguridad social y compromiso con el capital

humano.

+ Dimension Ambiental: Eficiencia sobre el uso de recursos naturales y sobre la

gestién de residuos.

La sostenibilidad empresarial se interpreta como la capacidad estratégica y operativa
de la organizacion para perdurar en el tiempo mediante la creacion de valor integral. Lejos
de reducirse a la mera rentabilidad o continuidad financiera, este constructo exige una gestion
equilibrada que garantice la viabilidad econémica (resiliencia y crecimiento ético), la
responsabilidad social (salud laboral, equidad y fortalecimiento comunitario) y la eficiencia
ambiental (uso racional de recursos y manejo técnico de residuos). En consecuencia, la
sostenibilidad no se asume como un estado estatico, sino como un proceso dindmico de
adaptacion donde el éxito comercial resulta inseparable del impacto generado en su entorno

socioambiental.

1.2.2. Variable Dependiente Operacional
De acuerdo con la literatura especializada, los informes corporativos constituyen una
herramienta clave para la evaluacion de la sostenibilidad, ya que integran informacion

cuantitativa y cualitativa sobre el comportamiento empresarial en el tiempo (GRI, 2021).

La lista de cotejo permitira sistematizar la observacion de practicas empresariales
relacionadas con la sostenibilidad, facilitando la identificacion del nivel de cumplimiento de
criterios establecidos. La aplicacion de este instrumento es utilizada ampliamente dentro de
las investigaciones sobre enfoques cuantitativos y mixtos también, lo que permite de manera

objetiva transformar los aspectos cualitativos en variables mediables. Ademas, su



operatividad se basa mediante un andlisis de informes anuales y una lista de cotejo basada en

los siguientes indicadores que se iran a indicar:

« Econdmico: Permite mejorar la rentabilidad acerca de la inversién y sobre su

crecimiento en las ventas.

» Social: Permite manejar un indice de satisfaccion laboral a través del uso de la

escala de Likert.
* Ambiental: Eficiencia energética y gestion de los residuos solidos.

Desde el punto de vista operacional, la sostenibilidad empresarial no debe entenderse
como un atributo abstracto, sino como un conjunto de conductas e indicadores observables y
verificables en el campo. En el marco de esta investigacion, la evaluacion operativa de la
variable implica sistematizar la presencia o ausencia de mecanismos formales dentro de las
organizaciones, transitando de la percepcion hacia la evidencia concreta. Asi, la
sostenibilidad se operativiza mediante el analisis objetivo de la eficiencia financiera
(estabilidad y rentabilidad responsable), las condiciones laborales y comunitarias (seguridad,
clima laboral y relacionamiento social) y la gestiébn ambiental técnica (uso eficiente de

recursos y control de residuos quimicos).

1.3. Tareas Cientificas
» Analizar el hilo situacional de la RSE en las organizaciones comercializadoras de

insumos agropecuarios del canton El Carmen.
» Evaluar los fundamentos tedricos de la RSE y la sostenibilidad empresarial.
 Diagnosticar la situacion actual del sector en relacion con las précticas de RSE.

* Examinar el dominio que posee la RSE en la sostenibilidad empresarial del
contexto local.

1.4. Responsabilidad Social Empresarial

“Diversos autores coinciden en que la RSE representa la contribucion activa y
voluntaria de las empresas en el mejoramiento social, economico y ambiental” (Barroso, La
Responsabilidad Social Empresarial, 2022, pag. 76).

Tal como lo expresa Altagracia (2022), la contribucion sobre el desarrollo humano

sostenible, mediante un compromiso y confianza acerca de la organizacion con respecto a sus



empleados, sociedad y comunidad local, permiten brindar una mejora acerca del capital social
y calidad de vida de la comunidad en general.

En términos generales, el Instituto Universitario Quito (2025) sefiala que la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) constituye el compromiso formal de las
organizaciones con el bienestar social y la proteccion ambiental. Bajo este enfoque, la gestion
empresarial no se limita a la consecucion del crecimiento econdmico, sino que busca generar
un impacto positivo y duradero en sus grupos de interés (stakeholders). De este modo, en el
ambito de la administracion moderna, la RSE se consolida como un pilar estratégico
indispensable para articular la rentabilidad financiera con el desarrollo sostenible.

La implementacion de RSE en las empresas directamente comercializadoras de
insumos agropecuarios adquiere especial relevancia debido al impacto que sus actividades
generan en la produccién, medio ambiente y la comunidad, la Comisién Econdmica para
América Latina (CEPAL) (2022) expresa en su articulo que una conducta socialmente
responsable de las empresas puede contribuir a establecer bases para una mejor convivencia

social y mayor gobernabilidad en naciones en desarrollo.

A partir de las perspectivas analizadas, en el marco de esta investigacion se interpreta
la Responsabilidad Social Empresarial como una estrategia de gestion integral y
transformadora que trasciende la mera beneficencia voluntaria. Se entiende como la
capacidad institucional de la empresa para asimilar conscientemente los impactos de su
actividad operativa y responder por ellos mediante la alineacion ética de la rentabilidad
financiera, el bienestar integral de su capital humano y la preservacion del ecosistema en el

que opera.

1.5. Dimension Econdmica de la RSE
En opinidn de Cajiga (2022) la dimensidn econdmica se centra en maximizar por un
lado el beneficio econdmico y por otro de maximizar el valor de la empresa, se relaciona con
los procesos internos y externos como el bienestar y la felicidad de los empleados, pero
también con el impacto en el desarrollo y bienestar econdémico de la comunidad en que opera.
Esta dimension no se limita Unicamente a la rentabilidad financiera, sino que
incorpora la eficiencia en el uso de recursos, la optimizacién de procesos productivos y la

generacion de valor compartido. Asimismo, implica que las organizaciones adopten



decisiones estratégicas que permitan garantizar su sostenibilidad en el tiempo, equilibrando
los intereses de los accionistas con los de los demas grupos de interés.

““La integracion de practicas responsables puede conducir a una mejor reputacion,
lealtad del cliente y eficiencia operativa, generando un impacto positivo en la economia’’
(Jiménez, 2024).

A partir de ello, se entiende que la reputacion empresarial se convierte en un activo
intangible clave, ya que influye directamente en la preferencia del consumidor y en la
competitividad del mercado. Ademaés, la eficiencia operativa derivada de practicas
responsables permite reducir costos innecesarios, mejorar la productividad y fortalecer la
estabilidad financiera de la organizacion.

Por otra parte Trespalacios (2022) argumenta que la dimensién econémica de la RSE
prioriza la creacion de valor sostenible a largo plazo, fortaleciendo la competitividad
empresarial mediante innovacion, eficiencia operativa y tecnologias limpias, al tiempo que
contribuye al desarrollo econdmico mediante empleo de calidad, dinamizacion de economias
locales y modelos de negocio inclusivos, las practicas incluyen mejorar la empleabilidad
mediante formacion, integrar proveedores locales para fortalecer la cadena de suministro y
medir el impacto a través de indicadores.

La importancia que cuando se relacionan las dimensiones econémicas con la
sostenibilidad organizacional se busca promover la innovacion como un factor diferenciador,
para que las empresas se adapten a entornos de alta competitividad empresarial. De igual
forma, el integrar a los proveedores locales no tan solo permitira el fortalecimiento de la
cadena de valor sino que también impulsaria el desarrollo territorial, buscando generar
efectos multiplicadores sobre la economia local y promoviendo las relaciones comerciales.
1.6. Dimension Social de la RSE

Empleando las palabras de Jiménez (2024) la dimension social de la RSE se centra en
coémo las empresas afectan a las comunidades y grupos de interés esta incluye practicas como
el apoyo a la educacion, el bienestar laboral y la igualdad de género, reflejando la
responsabilidad de las empresas hacia el progreso social y se destaca que las empresas
socialmente responsables logran consolidar relaciones duraderas y equilibradas con los

actores que influyen en su actividad.



El desempefio se mide con indicadores como la satisfaccion laboral, la rotacién de
personal, las horas de formacion y el impacto en las comunidades segun lo afirma
Trespalacios (2022), en el ambito local las empresas comercializadoras de insumos
agropecuarios del canton ElI Carmen pueden fortalecer su impacto social mediante practicas
responsables y éticas consolidando su rol como actor responsable en el sector.

Como bien sefiala Araiza et al., (2020) la responsabilidad social no debe confundirse
con précticas de filantropia, éticas o ambientales exclusivamente, ni con cualquier otra
actividad adicional al proposito de la empresa su implementacién conlleva actividades de
medicidn, reporte de sus impactos y su relacién con el desempefio de la organizacién, por lo
que exige de la empresa rendicion de cuentas y transparencia.

La Responsabilidad Social Empresarial deberia entenderse como un modelo
estratégico que se ve reflejado en la integracion de la gestién empresarial y no como acciones
aisladas o complementarias. Ademas, su aplicacion implicaria la incorporacion sistematica
sobre la evaluacion que permita la identificacion del impacto real de las decisiones
empresariales sobre los &mbitos econdmicos, sociales y ambientales.

La exigencia de las organizaciones sobre los mecanismos formales da seguimiento y
control sobre la trazabilidad de sus acciones responsables, logrando facilitar la toma de
decisiones enfocadas en evidencia.

La transparencia empresarial se convierte asi en un elemento clave para fortalecer la
confianza de los grupos de interés, mejorar la reputacion corporativa y reducir riesgos

asociados a la desinformacion o a practicas poco éticas.

1.7. Dimension Ambiental de la RSE

Desde la posicion de Araiza et al., (2020) la dimension ambiental implica integrar
practicas sostenibles en las operaciones empresariales para minimizar impactos negativos,
optimizar recursos, adoptar tecnologias limpias e implementar sistemas de gestion ambiental
se centra en el compromiso de las empresas con la sostenibilidad del planeta.

En las empresas comercializadoras de insumos agropecuarios, la dimensién ambiental
adquiere especial relevancia debido al manejo de productos que influyen en la actividad
agricola por ende la gestion responsable de estos insumos y el respeto al entorno natural

fortalecen la imagen empresarial y aportan a la sostenibilidad del sector.



La dimension ambiental de la responsabilidad social reside en dos aspectos
principalmente. El primero de ellos se refiere al flujo de entrada de la empresa, es decir, al
consumo de recursos, siendo el flujo de salida el segundo, es decir, el impacto
medioambiental que genera la empresa, si realiza vertidos, emisiones atmosféricas, etc.
Trespalacios (2022) manifiesta que para ambos flujos debe existir un control ambiental, no
solo controlando los aspectos legalmente establecidos e informando a los organismos
pertinentes sobre sus actividades sino también informando a la sociedad para su
conocimiento.

1.8. Sostenibilidad Empresarial

La sostenibilidad empresarial es el enfoque estratégico de las empresas a la hora de
hacer negocios y crear productos de valor a largo plazo, garantizando al mismo tiempo que
sus operaciones y resultados no tengan un impacto negativo en la sociedad (Reyes, 2024).

Un estudio por la Universidad Intercontinental de la Empresa (2025) la sostenibilidad
empresarial se ha consolidado como un requisito indispensable para las organizaciones que
buscan conservar su competitividad y relevancia en un entorno cada vez mas desafiante,
frente a problematicas globales como es el cambio climatico, la desigualdad social y la
gestion responsable de los recursos las empresas deben adoptar estrategias que trasciendan la
simple reduccion del impacto ambiental, la sostenibilidad implica transformar los modelos
de negocio mediante la incorporacién de principios éticos junto con los procesos de
innovacion y un firme compromiso con el desarrollo responsable en cada una de sus
decisiones.

La sostenibilidad empresarial es un nuevo enfoque estratégico para hacer negocios y
en el que se fomenta la inclusién social, el buen uso de los recursos naturales y la reduccion

del impacto en el medio para conservar la integridad del planeta para las generaciones
venideras, sin dejar a un lado los aspectos econdémicos de la empresa (Montoya et al., 2022).

En un contexto global la institucién de formacién de negocios ADEN (2026) afirma
que la sostenibilidad ha pasado de ser una opcién a convertirse en una necesidad debido a la
presion social, los cambios regulatorios y las demandas del mercado, es el equilibrio entre
los impactos economicos, sociales y ambientales de una organizacion, creando valor a largo

plazo.
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Un lider sostenible no se limita a implementar iniciativas ecologicas aisladas integra
profundamente la sostenibilidad en cada aspecto de la estrategia y la cultura organizacional
esto significa tomar decisiones que minimicen el impacto ambiental, fomenten un ambiente
laboral inclusivo y ético por tal motivo se convierte en un factor determinante para la
permanencia, competitividad y legitimidad social de las empresas comercializadoras

permitiendo consolidar su posicionamiento en el mercado local.

1.8.1. Dimensién Econdmica de la Sostenibilidad Empresarial

Las ganancias son necesarias para la autosostenibilidad y la continuidad del negocio,
sin las cuales las inversiones en beneficios sociales y ambientales serian escasas y la
sostenibilidad de la organizacion se veria comprometida, Terezinha et al., (2021) destacan
que la sostenibilidad econdmica se logra mediante la gestion consciente y la aplicacion
estratégica de los recursos, asi como mediante una entrada constante de inversiones el
progreso econdémico sostenible conlleva proteccion ambiental y justicia social de ello nace
su importancia, es esencial para el desarrollo de las demas dimensiones de la sostenibilidad,
elevando los niveles de responsabilidad de las organizaciones.

La sostenibilidad econémica implica que las empresas operen de forma que garanticen
la rentabilidad a largo plazo sin comprometer los recursos futuros esto significa adoptar
modelos de negocio que integren la sostenibilidad en el nucleo corporativo, la sostenibilidad
economica fomenta la eficiencia, las empresas que integran estrategias combinan el
crecimiento economico con el respeto al medio ambiente y a la sociedad, promoviendo un
modelo de desarrollo que integre todos los aspectos de la sostenibilidad segin lo afirma
Santillo (2024).

Asimismo, se convierte en un estratégico que orienta la planificacion empresarial
hacia la optimizacion de recursos, la reduccion de desperdicios y la mejora continua de los
procesos productivos, asegurando asi una gestion mas eficiente y responsable en el tiempo.

En el sector comercial esta dimension resulta clave para asegurar la permanencia

empresarial, gestionando eficientemente sus recursos econOmicos para garantizar su
estabilidad a largo plazo y enfrentar los desafios del entorno al mantener su competitividad.
Este enfoque impulsa a las organizaciones a adoptar mecanismos de innovacion y

adaptacion frente a los cambios del entorno, permitiéndoles mantener su competitividad en
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mercados cada vez mas dindmicos. La integracion de la sostenibilidad en la gestion
econdmica también contribuye a la generacion de valor compartido, ya que no solo beneficia

a la empresa, sino también a los grupos de interés y al entorno en el que opera.

1.8.2. Dimension Social de la Sostenibilidad Empresarial

La dimension social de la sostenibilidad se relaciona con la capacidad de la empresa
para generar valor social y mantener relaciones equilibradas con sus grupos de interés. Smoul
Tech (2024) sostiene que las organizaciones sostenibles gestionan de forma responsable sus
relaciones con trabajadores, clientes y comunidad.

Esta dimensidn se refleja en la confianza, reputacion y legitimidad social, elementos
fundamentales para la consolidacion de relaciones comerciales duraderas siendo este el
enfoque objetivo que se necesita la implementacion en las empresas comerciales o de
cualquier indole para complementar el resultado de la aplicacién de RSE.

La sostenibilidad social en las empresas se centra en el bienestar de los empleados,
las comunidades locales y la sociedad en su conjunto, segun Terezinha et al., (2021) buscan
garantizar unas condiciones de trabajo seguras y dignas, promover la diversidad, la inclusion,
y contribuir positivamente a la comunidad, indagar en los niveles de satisfaccion y reputacion
resulta fundamental para responder a las exigencias de las relaciones comerciales duraderas
y estables.

Con respecto a la dimension social sobre la sostenibilidad no tan solo responderé a
una obligacidn ética sino que también se convertird en un factor estratégico para consolidar
sus relaciones comerciales estables a largo plazo, ademas de generar confianza con respecto
a los distintos grupos de intereses. De otra forma, indagar sobre los niveles de satisfaccion y
reputacion resultara importante, ya que respondera a las exigencias de relaciones comerciales
duraderas y estables, puesto que una empresa socialmente respondera al fortalecimiento de
su imagen corporativa, aumentando su lealtad con respecto a sus clientes y mejorara su

posicionamiento dentro del mercado.

1.8.3. Dimensidén Ambiental de la Sostenibilidad Empresarial
Las préacticas de sostenibilidad ambiental se fundamentan en los principios del

desarrollo sostenible debido a la estrecha relacion que ambos mantienen con la conservacion
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de los recursos naturales y su aprovechamiento responsable para satisfacer las necesidades

de la sociedad procurando garantizar su disponibilidad para las generaciones futuras.

Loor y Zambrano (2025) sostienen que la sostenibilidad debe promoverse a partir de
una cultura de consumo responsable fortalecida mediante la educacion ambiental, proponen
un enfoque preventivo y de mejora continua que permita disminuir los impactos negativos
ocasionados por las actividades humanas sobre el entorno, destacan que la sostenibilidad
constituye un componente estratégico para las organizaciones especialmente en aquellas
cuyos procesos productivos demandan un elevado consumo de recursos naturales no
renovables lo que hace indispensable optimizar su utilizacion y fomentar una gestion méas
eficiente.

Aunque la sostenibilidad econémica continta siendo un elemento clave para la
permanencia y el crecimiento de las empresas la dimension ambiental ha adquirido una
relevancia cada vez mayor dentro de la gestion organizacional, Terezinha et al. (2021)
seflalan que la gestion ambiental facilita la integracion de criterios ecolégicos en la
planificacién mas la ejecucion de las estrategias empresariales y afirman que su articulacién
con los principios de la responsabilidad social empresarial fortalece el desempefio
institucional y favorece el logro de ventajas competitivas convirtiendo las practicas de gestion

sostenible en un factor determinante para el éxito y la competitividad de las organizaciones.

Por otra parte, Vieira et al. (2021) relata que la integracion sobre la sostenibilidad
ambiental es relacionada con estrategia empresarial y responsabilidad social que busca el
fortalecimiento de la competitividad organizacional, lo que permitiria generar un valor
sostenible a lo largo del tiempo buscando dar mejora la relacion sobre la empresa con su
entorno en general.

Ademas, su incorporacion directa con los criterios ambientales con respecto a la
planificacién estratégica permitira que las organizaciones adopten diferentes decisiones con
mayor responsabilidad en cuanto al uso de los recursos naturales, su reduccion conforme al
impacto negativo y optimizacion de los procesos productivos, dando a contribuir asi a un
modelo de gestién mas aceptable.

Con respecto a las empresas comercializadoras de insumos agropecuarios, su

dimension ambiental es relevante ya que, su manejo de productos influye de forma directa en
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la actividad tanto agricola por lo que se justifica desde una préactica responsable y gestion de
insumos que contribuyen a un entorno natural favorable a la imagen responsable de la
empresa.

Con relacion a esto, Elkington (2022) establece que, la sostenibilidad empresarial
deberia dar entendimiento al triple resultado, donde el desempefio ambiental constituye un
eje importante con respecto a la viabilidad de las organizaciones a largo plazo, ademas en

sectores que tienen mayor impacto directo sobre los ecosistemas.
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Capitulo 1l
2. Diagnostico o Estudio de Campo
2.1. Naturaleza de la Empresa

Las empresas objeto de estudio son unidades de tipo privado, dedicadas a la
comercializacion de insumos agropecuarios en el canton EI Carmen, provincia de Manabi.
Su actividad econdémica principal se basa en la distribucion y venta de productos
fitosanitarios, fertilizantes, semillas y herramientas agricolas, siendo actores primordiales en
la cadena productiva agricola del sector.

Por otra parte, las organizaciones que cumplen un rol estratégico dentro del desarrollo
productivo local, cumplen de manera directa con la contribucion de la productividad agricola
y al abastecimiento de los insumos para algunos agricultores de la zona. Asimismo, su
operacion se vincula estrechamente con la dinamica economica rural, buscando generar
empleo directo o indirecto también.

Ademas, algunas empresas suelen enfrentar desafios importantes relacionados con la
sostenibilidad ambiental debido a que la naturaleza de los productos que ellos comercializan,
en muchos de los casos suele requieren de un manejo técnico adecuado con la finalidad de

evitar los impactos negativos sobre el suelo y salud.

2.2. Descripcién de la Empresa
Las empresas comercializadoras de insumos agropecuarios del cantén EI Carmen,
operan principalmente como mipymes (pequefias y medianas) empresas, muchas de ellas de
caracter familiar. Las organizaciones destacan por contar con una estructura administrativa
lineal, una escasa formalizacion de los procesos internos y limitada planificacion estratégica.
Las organizaciones suelen operar a través de esquemas administrativos simplificados.
En muchas ocasiones, la toma de decisiones se suele concentrar en los propietarios, lo que se
traduciria en delegacion de funciones y limitaria la profesionalizacion de la gestién

organizacional.

Por otro lado, se logré evidenciar cierta baja sobre la implementacion de los sistemas
de gestion documental, control de inventarios y protocolos estandarizados sobre la atencion

del cliente. Esto afectaria a la eficiencia operativa y capacidad del crecimiento empresarial.
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Otro aspecto importante es que, la limitada incorporacion de las practicas de innovacion
reduce bastante su competitividad con respecto a las empresas méas grandes o cadenas de

distribucién nacional.

2.3. Aspecto de Mercado

El mercado de los insumos agropecuarios en el canton El Carmen se caracteriza por
una alta demanda derivada de la vocacion agricola del sector, principalmente en cultivos
como el cacao, banano y maiz. Ademas, la competencia entre el establecimiento es moderada
y su fidelizacion de clientes dependera en gran medida de la calidad del servicio,
asesoramiento técnico y disponibilidad de los productos. Sin embargo, la ausencia de las
estrategias de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) limita su posicionamiento en el
sector empresarial conforme a clientes con mayor conciencia social y ambiental.

Por otro lado, la ausencia de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
limita su posicionamiento en el sector empresarial, especialmente frente a clientes con mayor
conciencia social y ambiental, el mercado presenta una alta sensibilidad al precio lo que
obliga a las empresas a mantener margenes de ganancia reducidos para ser competitivas, esto
genera una presion constante sobre la sostenibilidad financiera del negocio.

Se identifica una oportunidad de crecimiento en la implementacion de servicios de
asesoria técnica agricola lo cual podria fortalecer la relacion con los clientes y generar valor

agregado maés allé de la simple venta de productos.

2.4. Aspecto Técnico

En cuanto a la infraestructura técnica, las empresas cuentan con instalaciones basicas
para el almacenamiento y distribucion de los insumos. Sin embargo, la identificacién marcada
de la deficiencia conforme al manejo de productos quimicos, gestién de residuos y
cumplimiento de las normas ambientales. Asimismo, la tecnologia empleada es limitada y
también la escasa capacitacion de iniciativas técnicas sobre el personal en materia de RSE.

El control de inventarios suele realizarse de forma manual o semi manual, lo que
incrementa el riesgo de errores, péerdidas o caducidad de productos. De igual forma, se
evidencia un limitado desarrollo tecnolégico y falta de programas acerca de capacitacion

técnica hacia el personal de las organizaciones.
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Por otra parte, otro de los aspectos criticos importantes a detallar es la falta de
protocolos estandarizados para el almacenamiento de los productos fitosanitarios, 1o que
conlleva a representar ciertos riesgos tanto para los trabajadores como para el medio
ambiente. En este sentido, el incorporar las correspondientes tecnologias de gestion
empresarial y sistemas de control automatizada representara cierta mejora con respecto a la

operatividad organizacional.

2.5. Marco Estrategico Empresarial

La mayoria de las empresas analizadas no cuentan con un plan estratégico
formalmente estructurado. Las decisiones se toman de manera empirica y reactiva, sin
integrar criterios de la Responsabilidad Social Empresarial en la planificacion. La ausencia
de misidn, vision y valores institucionales que incorporen principios de sostenibilidad limita
la coherencia en la gestion organizacional y dificulta la alineacion con las expectativas de los
grupos de interés.

Por su parte, Kaplan y Norton (2022) relatan que la incorporacion de las herramientas
como el Balanced Scorecard permiten ser traducidas hacia la vision estratégica en indicadores
totalmente medibles, logrando facilitar el control y mejora continua del desempefio
organizacional.

Segun Mintzberg (2022), muchas organizaciones operan bajo estrategias emergentes
no planificadas, lo que puede ser funcional en el corto plazo, pero reduce la capacidad de
adaptacion estructurada frente a cambios del entorno.

En este sentido, la implementacién de un marco estratégico formal permitiria no solo
mejorar la organizacion interna, sino también fortalecer la relacion con los grupos de interés,
incrementar la competitividad y promover précticas sostenibles en el sector agro comercial
del canton EI Carmen. Ademas, facilitaria la profesionalizacion de la gestion empresarial,
reduciendo la improvisacién en la toma de decisiones y promoviendo una cultura

organizacional orientada a resultados.

2.6. Metodologia
2.6.1. Métodos

2.6.1.1. Método Bibliogréfico.
El método bibliografico recopila informacion procedente de revisiones sistematicas,

investigativas y analiticas sobre un tema especifico ofreciendo una vision global de conceptos
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profundos sobre lo que se desea investigar, desde la perspectiva de Arias (2021), se
contextualiza desde el problema de la investigacion para fundamentar criterios cientificos a
la realidad, sustentar las variables de estudio y construir el marco conceptual de la
investigacion.

La Revista Internacional de Ciencias Humanas y Critica de Libros referencia el
articulo de Garcia (2023), sobre la evolucién historica del método bibliogréfico destacando
su impacto en las investigaciones y como este trasciende conceptualmente el saber, lo cual
se considera pertinente para la comprensién de las fases de la investigacion y obtener
resultados sobre bases cientificas.

El uso del método bibliografico en esta investigacion es importante debido a que el
estudio se basa en un andlisis tedrico de la responsabilidad social empresarial y la
sostenibilidad empresarial, este método permite identificar enfoques conceptuales,
antecedentes investigativos y criterios académicos que fortalecen la comprension del
problema, asi como sustentar las variables de estudio con bases cientificas, garantizando rigor

académico y coherencia en la construccién del marco teorico.

2.6.1.2. Método Analitico.
El método analitico se relaciona con la descomposicion de un fenémeno en sus

elementos constitutivos para acceder al conocimiento de las diversas facetas de la realidad se
entiende como la distincién de partes de un todo para conocer sus principios o elementos y
comprender su origen (Lopera et al., 2022).

Segun el autor Cutipa (2021), en la investigacion con enfoque analitico se plantea
entender fendmenos al describir y medir relaciones causales entre ellos, el empleo de este
método se sostiene en un pensamiento critico y una fragil valoracion de la realidad ante
afirmaciones sobre un fendbmeno donde se trata de analizar y explicar por qué o como es que
algo esta pasando, reafirmando esto Pacheco (2023) deduce que el método analitico se
sustenta en la l6gica empirica consistiendo en la observacion de la realidad para el desarrollo
del razonamiento.

El método analitico se suele emplear debido a la necesidad de examinar de forma
detallada la RSE siendo este un eje estratégico importante para las empresas. La contribucién

conforme la validacion de las variables de estudio son desde una perspectiva cientifica, se
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asegura que la investigacion se desarrolle desde un principio de rigor metodologico con
coherencia argumentativa y respaldo académico.

Asimismo, dicho método permite la identificacion de tendencias investigativas mas
recientes, lo que facilitaria comparar los enfoques tradicionales con perspectivas
contemporaneas entrelazadas con la gestién empresarial, ética corporativa y responsabilidad
social.

Otro aporte relevante del método analitico es que posibilita la construccion de un
marco referencial consistente que busca orientar un disefio de investigacion, evitando la
duplicidad de los esfuerzos y asegurando que el estudio se base en conocimientos

previamente validados por la comunidad cientifica.

2.61.3. Método Inductivo.
El método inductivo es un enfoque de razonamiento ampliamente utilizado en

educacidn, ciencias y otras disciplinas, que permite llegar a conclusiones generales a partir
de casos especificos es especialmente Gtil para descubrir patrones en situaciones en las que
aun no se tienen conocimientos previos suficientes (Palmett, 2020).

Desde la perspectiva de Abreu (2022) este método plantea un razonamiento
ascendente que fluye de lo particular o individual hasta lo general y razona que la premisa
inductiva es una reflexion enfocada en el fin, Davila (2022) argumenta que la induccién es
un resultado l6gico y metodolégico de la aplicacion del mismo en la investigacion.

El método inductivo resulta pertinente debido a que el estudio parte del andlisis de
realidades particulares observadas en las empresas comercializadoras de insumos
agropecuarios del canton EI Carmen, a través del trabajo de campo y la percepcién de los
grupos de interés este método permite formular conclusiones generales a partir de dichas
observaciones, contribuyendo a comprender el comportamiento del sector y la influencia de
la responsabilidad social empresarial en la sostenibilidad empresarial desde un enfoque

contextualizado.

2.6.1.4. Método Deductivo.
El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad particular

que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en
proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad (Abreu,
2022).
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De acuerdo con Palmett (2020) mediante la deduccion se derivan las consecuencias
particulares o individuales de las inferencias o conclusiones generales aceptadas
generalizando casos contribuyendo al progreso en el conocimiento de las realidades
estudiadas, en base a eso Davila (2022) interpreta su explicacion mediante hipotesis, que
pueden derivarse de las proposiciones de la teoria es decir deducir conclusiones a partir de
premisas 0 proposiciones.

El método deductivo se utiliza con el fin de contrastar los fundamentos teoricos de la
responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad empresarial con la realidad empresarial
observada en el contexto local su aplicacién permite verificar si los principios y enfoques
teoricos se reflejan en las practicas de las empresas estudiadas, fortaleciendo la coherencia

entre la teoria y la practica, y aportando solidez al analisis académico de la investigacion.

2.7. Técnicas
2.7.1. Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto
al simple hecho de conversar es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo
coloquial (Diaz et al., 2022).

Gonzalez et al. (2022) sefialan que la entrevista constituye una de las principales
técnicas utilizadas en la investigacion cualitativa sustentada en el método inductivo
permitiendo comprender en profundidad los fendmenos sociales desde la perspectiva de los
participantes, esta técnica facilita la exploracion de experiencias y percepciones e
interpretaciones que dificilmente pueden obtenerse mediante otros métodos de recoleccion

de informacion.

Feria et al. (2020) destacan que la entrevista es un instrumento idéneo para la
obtencion de datos debido a su capacidad para captar la riqueza y profundidad del discurso
de los informantes el conocimiento generado esto surge de la interaccion entre el
entrevistador y el entrevistado, la cual se desarrolla con base en un proposito de
investigacion previamente definido y orientado por las preguntas o tematicas del estudio la

informacidn recopilada no representa una reproduccion exacta de la realidad social sino una
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interpretacion construida a partir de las experiencias y significados compartidos durante el
proceso de interaccion.

La entrevista se justifica en base a la obtencion de informacion cualitativa profunda
y contextualizada sobre la forma en que las empresas comercializadoras de insumos
agropecuarios del canton EI Carmen conciben y aplican la responsabilidad social empresarial
dentro de su gestion, esta técnica facilita la comprension de percepciones, criterios y
experiencias de los actores responsables de la toma de decisiones, aportando informacién

relevante que no puede ser captada Unicamente a través de instrumentos cuantitativos.

2.7.2. Poblacion

Segun Chero-Pacheco (2024) la poblacion involucra a la totalidad de elementos que
coinciden con ciertos aspectos o caracteristicas de interés para el estudio de la investigacion.
La poblacién objeto de estudio se obtuvo mediante la constitucion de 20 empresas
entrevistadas en el cantén El Carmen, para delimitar el marco muestral se tomaron como
referencia registros del GAD Municipal del canton sobre los Ultimos afios, se opt6 por un
censo poblacional trabajando con la totalidad de las empresas identificados al momento de

ejecutar la investigacion.
La poblacion constituye la base fundamental para el desarrollo del estudio a partir de
ella se establecen los criterios de seleccion de la muestra y se asegura la representatividad de

los resultados en relacion con el sector analizado.

2.7.3. Muestra

Segun el autor Mejia-Benavides (2021) la muestra es el proceso de investigacion en
hacer referencia a un pequefio grupo significativo que representa al universo, es un subgrupo
de la poblacion de interés en la cual se van a recabar los datos a estudiar. En el presente
estudio, la seleccion de las empresas a muestra la realizacion a través de un censo,
considerando criterios como trayectoria en el sector empresarial y disposicion para participar
en la investigacién, debido a que se requiere informacion cualitativa y especializada sobre la
responsabilidad social empresarial.
2.8. Aplicacion de la Entrevista

A continuacién, se presenta la tabulacion de los resultados obtenidos mediante la

aplicacion de la guia de entrevista a las 20 empresas comercializadoras de insumos
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agropecuarios del canton EI Carmen que conformaron la muestra del estudio. Los resultados
se organizan pregunta por pregunta, incluyendo la frecuencia y el porcentaje de respuestas
por categoria, su representacion grafica y el analisis cualitativo correspondiente, con énfasis
en las respuestas que evidencian falencias en la aplicacion de la Responsabilidad Social

Empresarial.
1. Pregunta 1: ;Qué entiende usted por Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y qué importancia le atribuye dentro de su empresa?

Figura 1.
Comprension del concepto de Responsabilidad Social Empresarial

PREGUNTA 1: COMPRENSION DEL
CONCEPTO DE RSE

® Comprensidn claray adecuada Comprension parcial Desconoce el tema / omite

Fuente: La investigacion 2026. Elaborado por la autora a partir de los resultados de la
entrevista.

Los resultados permiten evidenciar que el sesenta por ciento de los gerentes y
administradores entrevistados poseen una gran comprensién clara y acorde al concepto de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), asociandolo con el cuidado del cliente, trabajador

y medio ambiente, y no Unicamente con la generacion de las utilidades.

Por otra parte, el veinticinco por ciento, es decir cerca de 5 empresas, manejan una
nocion parcial acerca de la vinculacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
forma bastante restringida con respecto a la venta honesta o a acciones puntuales de ayuda
social, sin tener una vision integral acerca de sus tres dimensiones. El quince por ciento

restantes, es decir tres empresas, declararon desconocer acerca del término o se abstuvo de
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responder, situacion que se concentra principalmente en los negocios mas pequefios y de

administracion familiar.

Estos hallazgos demuestran que en cierta porcion la comprensién de la
Responsabilidad Social Empresarial en el mercado agrocomercial local es heterogénea y
predominantemente empirica. Mientras que los directivos la conciben como un compromiso
estratégico integral, donde persisten ciertas visiones tradicionales lo que limitara a la
filantropia aislada. Esta brecha conceptual constituye una severa limitante para la apropiacion
estratégica del tema en general, puesto que la falta de claridad teérica impide el disefio de
politicas formales, estructurar iniciativas ambientales que sean sostenibles y proyectan
beneficios econdmicos a largo plazo, logrando reducir ademas las oportunidades al acceder

a certificaciones o alianzas institucionales viables.

Ante este escenario, se fundamenta la necesidad de priorizar la sensibilizacion y
capacitacion continua como un gran eje de la gestion empresarial. La marcada distancia entre
la practica empirica y formalizacion documental logran evidenciar que las intenciones
socioambientales aun no logran consolidarse en la identidad ni en los valores corporativos en
la mayoria de estas unidades econdémicas. Por ende, la propuesta de gestion debera ser
enfocada en brindar herramientas formativas que permitan la transformacion de las acciones
informales en estrategias documentadas, fortaleciendo asi la toma de decisiones e integrando

la sostenibilidad de forma permanente conforme al modelo de negocio a relacionar.

La ejecucion e implementacion de una estrategia resultara necesaria porque el
diagnostico recabado evidencia que una parte de los gerentes mantienen cierto conocimiento
o insuficiente sobre la RSE, lo que limitara su aplicacion hacia acciones aisladas y sin una
vision integral. Por ello, aplicar a estrategias acorde a la respuesta fortalecera a futuro las
capacidades conceptuales y préacticas sobre los directivos a través de procesos de
sensibilizacion y capacitacion con el afan de comprender la Responsabilidad Social
Empresarial como una herramienta estratégica importante para mejorar la gestion empresarial
de cada una de sus organizaciones.

La evidencia empirica muestra una marcada heterogeneidad en el nivel de

conocimiento sobre la RSE en el sector agrocomercial de ElI Carmen, donde el 40 % de los
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directivos mantiene una nocion parcial o nula sobre el tema. Esta situacion proviene del
caracter predominantemente empirico y tradicional de la gestion en las MIPYMES locales,
las cuales operan bajo un enfoque orientado a la rentabilidad inmediata sin procesos previos
de formacion en sostenibilidad. Como efecto directo, las acciones socioambientales
ejecutadas se limitan a practicas filantropicas aisladas o informales que carecen de
planificacion estratégica. Esta fragmentacion genera una severa consecuencia para las
comercializadoras, pues la falta de politicas formales dificulta la mitigacion de impactos en
el manejo de agroquimicos, limita el acceso a certificaciones ambientales y restringe las
oportunidades de alianzas institucionales. Por tanto, se fundamenta la necesidad prioritaria
de implementar un programa formativo de RSE en la propuesta de gestion, enfocado en
transformar este conocimiento empirico en estrategias documentadas y sostenibles a largo
plazo.

Pregunta 2: ;La RSE se encuentra integrada formalmente en los valores de su

empresa? Si es asi, ¢,cémo se evidencia?

Figura 2
Integracion formal de la RSE en los valores

PREGUNTA 2: INTEGRACION
FORMAL DE LA RSE EN LOS
VALORES

B Formalizada y documentada Practicada mas no formalizada No aplica / omite

Fuente: La investigacion 2026. Elaborado por el autor a partir de los resultados de la entrevista.
La mayoria de las empresas entrevistadas el sesenta por ciento, es decir, catorce de
veinte manifestaron que, si bien la Responsabilidad Social Empresarial no esta integrada de

manera formal ni mucho menos documentada conforme a sus valores corporativos, busca la
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orientacion de su gestion diaria bajo ciertos principios como la honestidad, buen trato social
y responsabilidad de forma empirica. Tan solo el diez por ciento, es decir dos empresas, entre
ellas la distribuidora de alcance nacional Fertisa cuenta con politicas formalizadas y
documentadas aplicables a nivel corporativo, mientras que el veinte por ciento restantes
dieron por omitir la respuesta o indicd que no integran la Responsabilidad Social Empresarial
dentro de su gestion.

Estos hallazgos dados por los resultados de la entrevista reflejan una brecha
significativa entre la intencion y formalizacion. Si bien la Responsabilidad Social
Empresarial como una préactica intuitiva en gran parte del sector agrocomercial del canton El
Carmen, carecen de un marco institucional escrito, medible y auditable. Esta informalidad
termina generando un riesgo critico de discontinuidad, puesto que, la ejecucion de dichas
practicas dependera exclusivamente de las decisiones individuales de la gerencia que se
encuentre en turno. Bajo este enfoque de la triple dimensién, una gestién no documentada
resulta inviable para ser auditada o perfeccionada, puesto que queda vulnerable ante los
procesos de reestructuracion o recambio generacional. Por ello, analizar esto para mitigar esta
debilidad, es indispensable tomar como referente a las empresas que han sido formalizadas
conforme a sus politicas, estableciendo un estandar que guie la transicion hacia una cultura

corporativa institucionalizada.

Por otra parte, la labor de estas empresas comercializadoras cumple una importante
funcidn social al actuar como un servicio informal de extensidn agricola cercanas a las zonas
rurales del canton. Puesto que, este acompafiamiento mitiga la escasa presencia de los
servicios publicos estatales, consolidandose asi como un activo intangible estratégico para la
comunidad, Sin embargo, persiste cierto grupo enfocado en la venta mercantilista de los
insumos, pues la falta de orientacidn técnica en el expendio de agroquimicos generan graves
riesgos ambientales, asi como la degradacion de los suelos, contaminacion hidrica y

resistencia de plagas, lo cual demandaria una especial atencion organizativa.

Ademas, llevar a cabo acciones con funcion al proceso de planificacion contemplara
una coordinacion entre los actores involucrados, asignar responsabilidades y utilizar
herramientas que sean apropiadas al caso de la pregunta Asimismo, se estableceran ciertos

criterios sobre el control y evaluacién que permitan medir el avance de las actividades para
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identificar posibles dificultades a lo largo de su ejecucion y para aplicar acciones que sean de

mejora continua para dar mejoramiento a los resultados obtenidos.

Por otra parte, las estrategias sobre de las empresas que aplican la RSE de manera
empirica, sin contar los procedimientos y politicas estableceran una orientacion acerca de que
aplicar con respecto a la gestion interna. En este caso, la pregunta se basa en fortalecer la
institucionalidad acerca de la RSE a través de la elaboracion e implementacion de mejores
politicas internas, codigos y mecanismos de seguimiento que certifiquen mejoras en las

practicas empresariales.

Los datos evidencian que existe un marcado predominio de la gestion empirica e
informal de la RSE en el sector agrocomercial de ElI Carmen, donde solo el 10 % de las
empresas posee politicas escritas (Resultado). Esta situacion es ocasionada por la prevalencia
de estructuras organizacionales familiares y tradicionales que priorizan la operatividad
comercial inmediata sobre los procesos de planificacién estratégica. Como efecto directo, la
aplicacion de principios socioambientales y el servicio de extension agricola que brindan los
comercios dependen de la intuicion o voluntad de la gerencia de turno, sin estar
institucionalizados. Esta informalidad genera consecuencias criticas como el riesgo de
discontinuidad ante recambios generacionales, la imposibilidad de auditar el desempefio del
negocio y la vulnerabilidad ambiental por el expendio no técnico de agroquimicos. Por
consiguiente, se fundamenta la necesidad de intervenir mediante la propuesta de gestion,
disefiando codigos de conducta y politicas internas sencillas que permitan sistematizar,

documentar y garantizar la sostenibilidad operativa de los pequefios comercios.
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Pregunta 3: ¢De qué manera la empresa contribuye al bienestar de los
agricultores y comunidades del canton ElI Carmen a través de sus operaciones

comerciales?

Figura 3
Contribucioén al bienestar de agricultores

PREGUNTA 3: CONTRIBUCION AL
BIENESTAR DE AGRICULTORES

B Asesoria técnica y orientacion Solo provisién de insumos Sin respuesta

Fuente: La investigacion 2026. Elaborado por la autora a partir de los resultados de la entrevista.

La mayoria de las empresas que se entrevistaron, cerca del setenta por ciento, es decir,
catorce de veinte manifiestan que, si bien la Responsabilidad Social Empresarial no esta
integrada de forma directa, es decir, formal ni documentada conforme a sus valores
corporativos, su orientacion sobre la gestion diaria bajo principios de honestidad, buen trato
y responsabilidad de forma empirica. Tan solo el diez por ciento de dos empresas, entre ellas
la distribuidora nacional Fertisa cuentan con ciertas politicas formalizadas y documentadas
aplicables a nivel corporativo, mientras que el veinte por ciento restantes dan por omitir esta
respuesta o simplemente indic6 que no integra la Responsabilidad Social Empresarial dentro

de su organizacion.

Estos resultados reflejan en si una brecha significativa entre la intencion y
formalizacién. Si bien la Responsabilidad Social Empresarial existe como una préctica
intuitiva en la mayor parte del sector agrocomercial en el canton ElI Carmen, carece de un
marco institucional escrito, medible y auditable. Esta informalidad termina generando un
riesgo critico de discontinuidad, puesto que la ejecucion de dichas précticas dependeria

Unicamente de las decisiones individuales de la gerencia de turno. Ademas, el enfoque la
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triple dimension, una gestion no documentada resulta bastante inviable para ser auditada o
perfeccionada, quedando asi vulnerable ante los procesos de reestructuracion o cambio
generacional. Por ello, mitigar esta debilidad es indispensable para la toma de decisiones
conforme al referente de la empresa, ya que, formalizar sus politicas, establecer un estandar
que guie la transicion hacia una cultura corporativa institucionalizada permitira mejorar su

crecimiento del mercado agrocomercial.

Por otra parte, la labor de estas comercializadoras cumple una funcién importante
social al actuar como un servicio informal dentro de la extension agricola en las zonas méas
que todo rurales del cantdn. Este acompafiamiento técnico mitiga la escasa presencia de los
servicios publicos estatales, consolidandose como un activo intangible estratégico para la
comunidad. Persisten ciertos un grupo dedicado a la venta mercantilista de los insumos.
Ademas, la falta de orientacion técnica conforme al expendio de agroquimicos genera graves
riesgos ambientales, tales como la degradacion de los suelos, contaminacion hidrica y

resistencia de plagas, lo cual demanda la atencién organizativa.

Con base a los resultados recabados, se propone disefiar politicas internas acerca de
la RSE que formalicen sus principios y compromisos como empresas comercializadoras de
insumos agropecuarios del canton. El desarrollo manual, cddigos y lineamientos
institucionales permitira que cada empresa adapte una correcta aplicacion sobre las practicas
empresariales, buscando facilitar la evaluacién y consolidacion que generen beneficios

econdmicos, sociales y ambientales.

Los datos recabados reflejan una brecha critica entre la intencion empirica y la
formalizacién institucional dentro del sector agrocomercial de EI Carmen, donde el 90 % de
los comercios carece de un marco de RSE escrito, medible y auditable. Esta debilidad
estructural se origina en el predominio de modelos de administracion tradicional e informal
en las MIPYMES locales, las cuales carecen de asesoria técnica previa para la sistematizacion
de sus procesos. Como efecto directo, las acciones socioambientales que ejecutan incluido el
servicio informal de extension agricola que brindan a las zonas rurales dependen
exclusivamente de la intuicion o la disposicion de la gerencia de turno. Esta informalidad

desencadena graves consecuencias, como la vulnerabilidad de las empresas ante recambios
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generacionales, la imposibilidad de auditar su desempefio y el riesgo de generar dafios
ambientales por un expendio de agroquimicos guiado Unicamente por criterios mercantilista.
Por tanto, se justifica la necesidad prioritaria de intervenir mediante la propuesta de gestion,
disefiando manuales, codigos de conducta y lineamientos adaptados que permitan formalizar

los principios de RSE y consolidar una cultura corporativa institucionalizada en el cantén.

Pregunta 4: ;Cémo es la relacién que mantiene la empresa con los vecinos y la

comunidad donde esta ubicada?

Figura 4
Relacion con los vecinos y la comunidad

PREGUNTA 4: RELACION CON
VECINOS Y COMUNIDAD

® Muy buena / excelente Buena / estable Neutral sin mayor detalle

60%

Fuente: La investigacion 2026. Elaborado por la autora.

En su mayoria las empresas que fueron entrevistadas, el noventa y cinco por ciento
fueron calificadas en relacion con los vecinos y comunidad, donde se destaca factores como
la confianza estable a largo plazo, trato aceptable y reconocimiento como referentes locales,
especialmente en las zonas rurales como El Paraiso La 14 y la comuna Santa Maria.

Unicamente una empresa, es decir, el cinco por ciento se limité a sefialar la ausencia

de los conflictos, sin profundizar en el tipo de vinculo existente.

Este resultado constituye uno de los hallazgos mas favorables del diagndstico, pues
permiten evidenciar un capital reputacional solido construido de forma organica en el
territorio. Desde la teoria de los grupos de interés (stakeholders), dicho lazo demuestra que

el valor empresarial se fortalece a través del cuidado constante de las relaciones con la
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comunidad inmediata. A diferencia de los sectores que deben lidiar con la desconfianza local,
las comercializadoras agropecuarias gozan de una legitimidad social que permite facilitar la
implementacion de iniciativas corporativas, constituyendo a un activo intangible importante,

lo que reflejaria su integracion natural en el tejido social.

En el marco de la propuesta de gestion, esta ventaja relacional busca funcionar como
un punto de partida estratégico para estructurar planes socioambientales de mayor alcance.
Dado que existe un clima de confianza previa, su transicion hacia la formalizacién de la
Responsabilidad Social Empresarial no enfrentara resistencia por parte de los habitantes. Por
ende, el desafio principal no consiste en construir credibilidad desde cero, sino en encauzar
el reconocimiento existente hacia mecanismos mucho mas organizados y evaluables,
buscando transformar las acciones esporadicas de buena vecindad en un programa

mayormente continuo de impacto duradero dentro de la zona.

Con respecto a los resultados recolectados, se propondra el disefio de programas de
vinculacién comunitaria para fortalecer sus alianzas empresariales entre comercializadoras
con la finalidad de aprovechar de mejor manera el capital. Como parte del programa se
plantea el desarrollo de escuelas de campo para los agricultores en sectores tales como las
comunidades El Paraiso La 14, Santa Maria, entre otras comunidades agricolas, donde
técnicos de las comercializadoras impartan capacitaciones en diferentes puntos estratégicos
a las zonas sobre el uso responsable de agroquimicos, fertilizantes, entre otras técnicas y
practicas agricolas, se propone el establecimiento de alianzas estratégicas que busquen
coordinar jornadas demostrativas y sean complementadas con campafias periodicas sobre la
recoleccion adecuada de envases vacios de agroquimicos, programas de reforestacion y

creacion de canales permanentes con lideres de la zona u comunidad.

La evidencia empirica demuestra la existencia de un elevado capital relacional y
reputacional en el 95 % de las comercializadoras de El Carmen. Esta fortaleza proviene del
acompafiamiento constante y la cercania comercial que las empresas mantienen con los
productores en las zonas rurales del canton. Como efecto directo, la comunidad percibe a los
comercios agropecuarios como aliados clave para la produccion, generando una legitimidad
social que facilita el relacionamiento operativo diario. Esta condicién genera como

consecuencia un escenario altamente favorable donde la transicion hacia la formalizacion de
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la RSE no enfrenta resistencia social, transformando la confianza comunitaria en un activo
intangible estratégico. Por lo tanto, se fundamenta la necesidad prioritaria de estructurar
dentro de la propuesta un programa formal de vinculacion comunitaria que canalice la
credibilidad existente hacia escuelas de campo, jornadas de recoleccion de envases vacios y

capacitaciones técnicas continuas.

Pregunta 5: (Como garantiza la empresa que sus empleados trabajen en un
ambiente seguro, utilicen equipos de proteccion personal y cumplan con las normas de

seguridad y salud ocupacional?

Figura5
Seguridad y salud ocupacional de los empleados

PREGUNTA 5: SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

® Sin respuesta / omite Vago, sin EPP especifico

Uso explicito de EPP Protocolo formal con capacitacion

60%

Fuente: La investigacion 2026. Elaborado por la autora a partir de los resultados de la entrevista.

El sesenta por ciento de las empresas entrevistadas confirmaron que el uso de los
equipos de proteccion personal (EPP), principalmente guantes y mascarillas, al manipular
agroquimicos y productos veterinarios, aunque en su mayoria de los casos esta practica se
suele realizar sin un reglamento formal de seguridad y salud ocupacional. Por ello,
unicamente el diez por ciento cuentan con ciertos protocolos formalizados que incluyen

capacitaciones periodicas y evaluaciones de alto riesgo. En contraste, el treinta por ciento
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restantes de las empresas entrevistadas ofrecieron respuestas vagas que no especificaron

medidas concretas quince por ciento dan por omitir u responder la pregunta.

El hecho de que casi un tercio del sector no alcance a lograr precisar medidas de
seguridad constituye una falencia grande y critica, considerando que la manipulacién
cotidiana de los insumos quimicos con alto potencial de toxicidad. Ademas, existe una brecha
evidente entre el uso empirico de medidas de proteccion y formalizacion de los protocolos
integrales de la salud ocupacional. También, la ausencia de una normativa interna
estructurada expone a los trabajadores y colaboradores a alto riesgo de exposicion crénica o
accidentes laborales, al tiempo que compromete el cumplimiento efectivo de la legislacion

laboral y de bioseguridad vigente en el Ecuador.

Mucho més alla del ambito regulatorio y de las contingencias legales o sanciones
administrativas que esto podria acarrear, descuidar la salud laboral vulnera de manera directa
a la dimension social acerca de la sostenibilidad empresarial, esta exige la proteccion integral
del talento humano. Ante esta situacion, se busca bajo la necesidad de que la propuesta sea
gestionada con respecto a la estandarizacion de un esquema minimo de bioseguridad que sea
en gran parte accesible y bajo costo para los comerciantes. Por ello, también disefiar un

protocolo permitira que se genere un mejor entorno conforme al trabajo protegido.

Se propone la elaboracion e implementacion de un protocolo sobre la seguridad y
salud ocupacional para las empresas, que contemplen el uso obligatorio de los equipos de
proteccion personal. Ademas, se recomienda que importante tomar como referencia las
buenas précticas aplicadas por empresas importantes allegadas a la zona como Fertisa y dar
seguimiento a las jornadas de capacitacion con el Ministerio de Trabajo y Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) con la finalidad de reducir riesgos laborales y mejorar

también la proteccion del talento humano de la organizacion.

La evidencia empirica refleja que el 90 % de los comercios carece de un sistema
estructurado de bioseguridad y salud ocupacional. Esta situacién se origina en la falta de
cultura preventiva e institucionalizacion de procesos dentro de las MIPYMES locales, donde
la adopcion de medidas de proteccion se percibe como un gasto o un tramite informal y no

como un costo operativo de bioseguridad necesario. Como efecto directo, la proteccion de
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los trabajadores depende exclusivamente del criterio individual del colaborador, utilizdndose
el EPP de forma incompleta o discontinua. Esta informalidad genera como consecuencia un
alto riesgo de intoxicaciones agudas, accidentes laborales y enfermedades ocupacionales
cronicas, ademas de exponer a las empresas a sanciones administrativas e incumplimientos
legales ante los organismos de control laboral del Ecuador. Por lo tanto, se fundamenta la
necesidad prioritaria de estructurar en la propuesta un protocolo minimo de bioseguridad de
bajo costo y facil implementacion, acompariado de capacitaciones continuas en articulacion

con las autoridades pertinentes.

Pregunta 6: ¢Qué acciones concretas realiza su empresa para minimizar el
impacto ambiental derivado de la comercializacion de insumos agropecuarios
(agroquimicos, fertilizantes, plaguicidas?

Figura 6
Acciones para minimizar el impacto ambiental

PREGUNTA 6: ACCIONES PARA
MINIMIZAR IMPACTO AMBIENTAL

® Sin accidon concreta / omite Asesoria bdsica (dosis y uso)

Asesoria avanzada (residuos, alternativas) Programa ambiental estructurado

5%

20%

50%

Fuente: La investigacion 2026. Elaborado por la autora a partir de los resultados de la entrevista.

En cuanto a las acciones concretas para minimizar el impacto ambiental derivado de
las ventas de los productos agroguimicos, fertilizantes y plaguicidas, cerca del cincuenta por
ciento de las empresas, es decir diez de veinte reportaron medidas béasicas enfocadas
Unicamente en recomendar dosis adecuadas, es decir, un veinte por ciento, es decir cuatro

empresas declararon que las practicas mas avanzadas, tales como el manejo de los envases
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vacios o la recomendacién de los insumos de menor toxicidad, mientras que solo una empresa
(Fertisa) cuenta con un programa ambiental estructurado lo que abarcaria la recoleccién de
envases Yy el uso de productos de liberacion controlado. También es importante destacar que,
resulta preocupante que cerca del veinticinco por ciento restante no reportaron ninguna accion

concreta o prefirio omitir la pregunta como tal.

Esta inaccidn es tan solo una cuarta parte del sector representa uno de los hallazgos
mas criticos del diagnostico, puesto que implica que un grupo significativo de los comercios
no aplican medidas de mitigacion pese a distribuir insumos de alto riesgo. Ademas, la falta
de un manejo adecuado en el posconsumo de los envases y residuos toxicos revela una
marcada brecha conforme a los estandares internacionales de sostenibilidad. De no corregirse
esta debilidad, el cantén EI Carmen enfrentaria un alto riesgo inminente de contaminacién
hidrica y degradacion de los suelos a mediano y largo plazo, ademéas de amenazas hacia la
salud publica de la comunidad rural. Por ello, la dimension ambiental deberia dejar de ser un
aspecto secundario para convertirse en un eje estratégico importante dentro de la actividad

comercial agricola.

Frente a esta problematica, las experiencias previas de la recoleccion de envases
identificadas en el sector sirven como un modelo de referencia plenamente adaptable. Por
ello, para superar esta barrera financiera y logistica que enfrentan los pequefios y medianos
negocios, se fundamentan de la creacion de los sistemas colectivos de la gestion ambiental
entre las distintas empresas locales. Dicha articulacion sectorial permitira la implementacion
mediante una logistica compartida para la disposicion segura de desechos toxicos, logrando
facilitar que las unidades econémicas adopten ciertas practicas sostenibles de manera

eficiente y sin comprometer la viabilidad financiera de sus operaciones.

La implementacion de programas sobre la gestibn ambiental entre las empresas
comercializadoras del canton tomando como referencia a la empresa Fertisa, permitira el
establecimiento de convenios con gestores ambientales autorizados para el uso adecuado de
la recoleccion de envases vacios de los agroquimicos. Sin embargo, también se buscara
complementar mediante camparias de manera mensual sobre la recoleccion, capacitacion y

promocion de los productos con menor impacto ambiental. Realizar estas acciones permitira
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una contribucion reducida sobre la contaminacion del suelo y agua de esta manera se

fortalecera el compromiso de la comunidad con la empresa.

La evidencia empirica muestra que el 95 % de las comercializadoras de ElI Carmen no cuenta
con un sistema ambiental estructurado para mitigar los efectos del expendio de agroguimicos.
Esta problematica se debe a las barreras financieras y logisticas que enfrentan las MIPYMES
locales, sumadas a la falta de convenios interinstitucionales y de concienciacion ecoldgica en
los canales de venta. Como efecto directo, la gestion ambiental se reduce a recomendaciones
verbales sobre dosificacion, dejando desatendido el manejo posconsumo de residuos toxicos
y envases vacios. Esta inaccion genera consecuencias criticas para el cantén, como un alto
riesgo de contaminacion hidrica, degradacion de suelos, afectacion a la salud pablica de las
comunidades rurales e ineficiencia en los estdndares de sostenibilidad. Por lo tanto, se
fundamenta la necesidad prioritaria de incorporar en la propuesta un plan de gestion
ambiental sectorial que articule la recoleccion de envases mediante logistica compartida y

convenios con gestores autorizados.
Pregunta 8: ;Qué mecanismos o politicas aplica la empresa para asegurar la éticay la
transparencia en las relaciones con sus proveedores y clientes?

Figura 7
Etica y transparencia con proveedores y clientes

PREGUNTAS8: ETICAY
TRANSPARENCIA COMERCIAL

¥ Sin respuesta Vago / genérico Honestidad Politica formal (cédigo de ética)

70%

Fuente: La investigacion 2026. Elaborado por la autora a partir de los resultados de la entrevista.
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La mayoria de las empresas que fueron entrevistadas setenta por ciento aseguran
basar sus relaciones comerciales con la honestidad explicita, lo cual se refleja en practicas
como abstenerse de vender productos caducados, informar acerca de la composicion real
de los insumos y priorizar la mejor opcion para el cliente por encima del margen de
ganancia. Sin embargo, tan solo una empresa (Fertisa) cuenta con un cédigo de ética
formal que rige de forma institucional conforme a sus transacciones. El veinte por ciento
ofrecieron respuestas genéricas sin precisar mecanismos concretos, mientras que el cinco

por ciento restantes dieron por omitir la pregunta como tal.

Estos hallazgos evidenciaron que la transparencia comercial dentro del sector se
fundamenta en valores de caracter marcadamente personal mas que corporativa. Aunque
de cierta forma esta conducta ética se deriva de los criterios individuales del propietario
fortaleciendo los lazos de confianza de forma inmediata, limitando su valor como un
activo institucional perdurable. Ademas, al carecer de respaldo documental, la integridad
del negocio queda expuesta a la subjetividad y al riesgo de discontinuidad ante casuales
procesos de estructuracion o cambios en la administracién. Es indispensable
institucionalizar los principios para que la transparencia deje solo depender de la voluntad
de quien este a cargo en ese momento y se convierta en un eje importante y se acople a la
cultura organizacional de la empresa.

Por ende, resulta indispensable institucionalizar estos principios para el
aseguramiento sobre la transparencia no dependa de la voluntad del gerente de turno, sino

que se constituya como un eje importante y permanente de la cultura organizacional.

Por otra parte, la existencia de referencias previas conforme a cddigos de
conductas denota que las transiciones sobre la gestion de ética son viables dentro del
canton. Ademas, las pautas establecidas con respecto a la honestidad mediante
documentos y accesibles al pablico permiten que se transformen a habitos informales en
politicas corporativas. De tal manera, las pymes comercializadoras del canton EI Carmen,
buscan estandarizar y consolidar su reputaciéon tanto en términos comercial como en

fortaleza estratégica del negocio.
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No obstante, se propone la implementacion de un Cddigo de Etica y Transparencia
Comercial para las diferentes empresas comercializadoras de insumos agropecuarios,
buscando tomar como referencia buenas practicas sostenibles con el medio ambiente.
Ademas, se debera incluir principios como la honestidad, comercializaciones
responsables, atencién de quejas y sugerencias, entre otras, se recomienda realizar
capacitaciones anuales dirigidas a los propietarios para fortalecer una cultura

organizacional basada en ética y transparencia mejorando su reputacion empresarial.

La evidencia empirica refleja que el 95 % de las comercializadoras del sector
carece de un cddigo de ética y transparencia formalmente institucionalizado. Esta
debilidad se origina en la concepcion tradicional de los negocios familiares de EI Carmen,
donde la integridad comercial reposa Unicamente en la moral individual del propietario y
no en sistemas de gobierno corporativo. Como efecto directo, las préacticas de honestidad
comercial —aunque existentes— operan de manera informal y desarticulada, sin un
respaldo documental que regule la interaccion con el cliente. Esta informalidad
desencadena consecuencias como la vulnerabilidad del negocio ante cambios de
administracion, el riesgo de discontinuidad en los estandares de venta y la imposibilidad
de consolidar un activo reputacional auditable. Por lo tanto, se fundamenta la necesidad
prioritaria de incorporar en la propuesta de gestion un Codigo de Etica y Transparencia
Comercial adaptado a las MIPYMES, que formalice estas conductas morales en politicas

escritas y capacite periodicamente al personal para fortalecer la reputacion del sector.
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Pregunta 9: ¢Ha recibido su empresa algun reconocimiento, certificacion o
distincion relacionada con précticas sostenibles o de Responsabilidad Social
Empresarial, como la 1SO 26000 o algun sello verde? En caso contrario, ¢ha

considerado implementarlas o gestionarlas en el futuro?

Figura 8
Certificaciones y reconocimientos relacionados con la RSE

PREGUNTA 9: CERTIFICACIONES Y
RECONOCIMIENTOS RSE

B posee certificacion 1SO Certificacion sectorial (Agrocalidad)

No posee, pero interesado No posee, sin interés

50%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las entrevistas aplicadas a los representantes
de las comercializadoras de insumos agropecuarios del cantén EI Carmen (2026).

Unicamente el diez por ciento de las empresas que fueron entrevistadas cuentan
con cierta certificacion 1SO vinculada con la sostenibilidad o la Responsabilidad Social
Empresarial, mientras que el otro diez por ciento posee acreditaciones sectoriales
otorgadas por Agrocalidad las cuales, si bien son empresas certificadas por buenas
practicas agropecuarias, no terminan de constituir sellos de responsabilidad social en
sentido estricto. Uno de los hallazgos mas importantes radica en que la mitad del sector
es decir el cincuenta por ciento de las empresas, a pesar de no contar con ningun aval
formal, se manifiesta que cierto interés explicito sobre certificaciones si dispusiera de
cierto acompafiamiento técnico o si los tramites fuesen menos complejos. El treinta por

ciento restantes no mostraron cierto interés o prefirié no profundizar en el tema.
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Este panorama revela una importante oportunidad hacia estrategias para la
propuesta de gestion. Con base a la teoria de la ventaja competitiva, contar con cierta
acreditacion formal de sostenibilidad permite que las empresas se diferencien en el
mercado cantonal y provincial, puesto que, el elevado valor reputacional y facilitando la
apertura hacia distribuidores y clientes mas exigentes. No obstante, la ausencia casi
generalizada de las credenciales confirma que la Responsabilidad Social Empresarial en
El Carmen se ejerzan aln como una practica empirica, no reconocida ni auditada
externamente.

A pesar de la apertura de los comerciantes por acreditarse, las principales barreras
percibidas son los altos costos econdmicos y la complejidad técnica que exige los
procesos. Ademas de superar los obstaculos, resulta importante articular alianzas
estratégicas con la academia, gobierno locales y gremios del sector comercial. Por lo que
un programa coordinado de acompafiamiento interinstitucional permitird reducir los
costos de asesoria y facilitar la alineacion con los estandares requeridos. De esta forma, la
cooperacion sectorial actuaria como un catalizador necesario para transformar el interés
latente de todas las comercializadoras en certificaciones concretas sostenibles a mediano

y largo plazo.

Por otra parte, se propone el disefio de un programa de acompafiamiento con
respecto a la obtencion de la certificacion sostenible y buenas préacticas con Agrocalidad
y empresas relacionadas. Por lo que incluir programas de asesoria, talleres y apoyo
permitiran que las comercializadoras fortalezcan su competitividad, mejoren su imagen
empresarial y accedan a nuevos mercados a través de dar acompafiamiento a estandares

nacionales acerca de la sostenibilidad.

La evidencia empirica refleja que el 80 % de las comercializadoras del canton El
Carmen carece de credenciales formales de sostenibilidad o RSE. Esta situacion se debe
a las severas barreras financieras y a la complejidad técnica que exigen los procesos de
auditoria, sumadas a la falta de programas publicos de asesoria para las MIPYMES
locales. Como efecto directo, la Responsabilidad Social Empresarial se ejerce como una

préactica empirica, no auditada ni reconocida externamente, desaprovechando su potencial
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como factor de diferenciacion competitiva. Esta debilidad genera como consecuencia un
estancamiento en la madurez corporativa del sector, limitando el acceso de las
comercializadoras a nuevos mercados, incentivos o alianzas con grandes distribuidores.
Por lo tanto, se fundamenta la necesidad prioritaria de estructurar en la propuesta de
gestion un programa de acompafiamiento interinstitucional en articulacién con
Agrocalidad, el GAD Municipal y la academia, orientado a facilitar asesoria técnica,
reducir costos operativos y guiar a las empresas en la obtencion gradual de sellos de

sostenibilidad.

Pregunta 10: ¢Cudles considera que son los principales obstaculos para
implementar o fortalecer la RSE en empresas comercializadoras de insumos

agropecuarios en el cantén EI Carmen?

Figura9
Influencia de la RSE en rentabilidad y sostenibilidad

PREGUNTA 10: INFLUENCIA DE LA
RSE EN RENTABILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

® Omite / no responde Influencia parcial (solo reputacion)

Reconoce influencia positiva integral

60%

Fuente: La investigacion 2026. Elaborado por la autora a partir de los resultados de la entrevista.
El sesenta por ciento de las empresas entrevistadas reconocen que las practicas de

la Responsabilidad Social Empresarial influyen de manera positiva en la rentabilidad,
reputacion y sostenibilidad economica del negocio a lo largo del tiempo, asociandolas con

la fidelizacion de los clientes, generando confianza y recomendaciones espontaneas. Sin
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embargo, el treinta y cinco por cierto de las empresas dan por omitir la pregunta, mientras
que un cinco por ciento limito su influencia percibida de manera tnica en el &mbito de la

reputacion local.

El elevado porcentaje de las omisiones en este caso resulta plenamente consistente
con las brechas de comprension conceptual identificadas dentro el diagndstico inicial. Esto
sugiere que aquellas comercializadoras desconocen el concepto de la Responsabilidad
Social Empresarial son las mismas que no terminan de lograr dimensionar la
responsabilidad social como una inversion rentable a lo largo del tiempo, puesto que se
percibe de manera errdnea como un costo operativo. Desde el marco de la sostenibilidad
empresarial, esta falta de vinculacion dificulta que las empresas traduzcan sus practicas
de manera responsables, por mas informales o empiricas que sean, en un argumento de
negocio solido que proteja y potencie su valor econémico.

Esta correlacién evidencia la necesidad de que la propuesta de gestion incorpore
de manera directa un componente prioritario de sensibilizacion y capacitacion. La
estrategia de intervencion no deberia limitarse a la entrega de las herramientas técnicas o
ambientales, sino que deberia ofrecer evidencia concreta acerca de coémo la sostenibilidad
genera beneficios financieros tangibles. Por ello, al demostrar de forma pragmatica que la
adopcion de las précticas socioambientales optimiza los procesos, resguardando los
activos y consolidando la preferencia de los clientes, facilitaria que las empresas actuales
dudan u omitan este impacto reconociendo la Responsabilidad Social Empresarial como
un eje determinante para la viabilidad y rentabilidad de su modelo de negocio en el cantén

El Carmen.

Es por ello que se recomienda fortalecer la Responsabilidad Social Empresarial
como un acompafiamiento importante para dar mejora su comprension acerca de los
beneficios internos que se pondran obtener si se aplica correctamente, permitir que las
empresas reconozcan la RSE como una estrategia importante de inversion y no como un
simple costo operativo facilitard la fidelizacion de los clientes y optimizacion de sus

recursos.
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La evidencia empirica refleja que el 40 % de los directivos desconoce o limita la
percepcion del impacto de la RSE sobre los resultados financieros de la empresa. Esta
situacion se origina en la persistencia de enfoques administrativos empiricos en las
MIPYMES de ElI Carmen, donde la sostenibilidad socioambiental se concibe
erroneamente como un gasto o un costo operativo prescindible en lugar de una inversion
rentable. Como efecto directo, las practicas responsables que actualmente se ejecutan de
manera informal no se traducen en un argumento de negocio estratégico que proteja y
maximice el valor econdmico de la organizacion. Esta falta de alineacion genera como
consecuencia una menor competitividad del sector, desaprovechando oportunidades de
optimizacion de recursos, fidelizacion de clientes y resguardo de activos a largo plazo.
Por lo tanto, se fundamenta la necesidad prioritaria de incorporar en la propuesta de
gestion un componente de sensibilizacién y capacitacion que demuestre con evidencia
pragmatica como la RSE optimiza los procesos y potencia la viabilidad financiera de las

comercializadoras del cantén.

Pregunta 11: ;Estaria dispuesto/a participar en alianzas con entidades
publicas, ONGs o universidades para desarrollar programas de RSE orientados al

sector agropecuario local?

Figura 10
Disposicion a participar en alianzas para programas de RSE

PREGUNTA 11: DISPOSICION A
ALIANZAS RSE

B 5i, disposicion general Si, de forma condicionada Incierto / no sabe
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Fuente: La investigacion 2026. Elaborado por la autora a partir de los resultados de la entrevista.
El noventa y cinco por ciento de las empresas entrevistadas manifestaron la

disposicion para participar en alianzas con las entidades publicas, la ONGs o
universidades a favor del desarrollo agropecuario local. Desde el porcentaje un punto de
vista objetivo, el sesenta y cinco por ciento se expresO una apertura incondicional,
mientras que el otro treinta por ciento condiciond su participacion a que las iniciativas
beneficien de forma directa a los productores o terminen generando conocimiento
aplicable. Por ello, unicamente una empresa, es decir el cinco por ciento, manifestaron

que la incertidumbre debido a su falta de comprension acerca del tema.

Este hallazgo es de suma importancia para el disefio de la propuesta de gestion, ya
que termina por revelar una actitud ampliamente receptiva hacia la cooperacion
interinstitucional. Ademas, la predisposicion mayoritaria, sumada al interés de varias
empresas del sector no es la falta de voluntad, sino mas bien la ausencia de una oferta
articulada de programas de acompafiamiento técnico y formativo dentro del canton

manabita.

Esta apertura crea un entorno idéneo para la implementacién de los modelos de
colaboracion entre laempresa, academiay sector publico, la participacion de los gobiernos
locales y las universidades resultan importante para brindar acompafiamiento y soporte
técnico que las empresas requieren al formalizar sus précticas, para que estas alianzas
resulten interesantes es indispensable que los proyectos ofrezcan soluciones efectivas
acorde a las necesidades reales del entorno rural y no se perciban como simples camparias

de imagenes corporativas.

Asimismo, el trabajo en conjunto permite superar las barreras financieras y de
conocimiento asociadas con la Responsabilidad Social Empresarial. La articulacion con
la academia termina facilitando el acceso a los procesos de acompafiamiento a costos
accesibles, logrando resolver una de las principales limitaciones del sector agrocomercial.
Por ello, las alianzas estratégicas logran representar el mecanismo maéas viable para

articular  esfuerzos dispersos, potenciar el impacto socioambiental de las
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comercializadoras y consolidar una visién compartida sobre la sostenibilidad en el canton

El Carmen.

Dado los resultados obtenidos, se propondra el establecimiento de convenios de
cooperacion con la universidad, ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), empresas
importantes como Fertisa y distribuidores agropecuarios de la ciudad de Santo Domingo
para brindar soporte y mejoramiento técnico mas que todo los dias de campo y asesorias
direccionadas a los productores y colaboradores. Las alianzas permitiran medir el
fortalecimiento sobre su aplicacion de la RSE para brindar mejoras y generar un mayor

impacto social y ambiental.

Pregunta 11: ;De qué manera considera que las practicas de RSE influyen
en la rentabilidad, reputacion y sostenibilidad econdmica de su empresa a largo
plazo?

Figura 11
Influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en la rentabilidad

PREGUNTA 11: INFLUENCIA DE LA RSE EN
RENTABILIDAD,

REPUTACION Y SOSTENIBILIDAD

® Omite / no responde Reconoce influencia positiva integral

Fuente: La investigacion 2026. Elaborado por la autora a partir de los resultados de la entrevista.

Los resultados evidenciaron que Unicamente el diez por ciento de las empresas
entrevistadas lograron precisar de qué manera las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial influyen dentro de la rentabilidad, reputacion y sostenibilidad del negocio a

lo largo del tiempo. Entre estas respuestas se destacan que la empresa Agrosol, cuyos
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directivos manifestaron que la Responsabilidad Social Empresarial es positiva porque
capacita de mejor manera a la organizacion y permiten ofrecer una mayor calidad tanto en
el asesoramiento como en la venta de los insumos. De igual manera, la comercializadora
Agripac sefialé que su impacto radica principalmente en la reputacion local, dado que son
muy pocas las comercializadoras dentro del canton que cuentan con certificaciones o se
encuentran preparadas de manera formal para esta actividad. Es por ello que, el noventa
por ciento restantes (dieciocho empresas) dan por omitir la pregunta o prefirieron no

pronunciarse al respecto.

El abrumador porcentaje de la omision, el noventa por ciento constituye un
hallazgo sumamente revelador, puesto que se confirma que el bajo nivel de comprensién
conceptual que predomina en el sector agrocomercial del cantdn. La imposibilidad de la
mayoria de los comerciantes para argumentar o proyectar el impacto econémico de la
Responsabilidad Social Empresarial demuestran que las acciones responsables se siguen
percibiendo como unos gastos aislados y no como inversiones estratégicas. Al no ser
asociadas con la sostenibilidad con el retorno financiero ni fidelizacion de los clientes,
pequefias 0 medianas comercializadoras carecen del incentivo de negocio necesario para
institucionalizarse con respecto a la Responsabilidad Social Empresarial en sus modelos
operativos.

Desde un punto de vista objetivo y teorico la sostenibilidad corporativa, esta a falta
de la articulacién entre la gestién responsable y los beneficios econémicos limitados por
la competitividad local, los testimonios puntuales de las empresas consolidadas como
Agrosol y Agripac demuestran que el conocimiento técnico y reconocimiento reputacional
si logran representar factores diferenciadores dentro del mercado, la propuesta de gestion
deberéa incluir un componente prioritario de sensibilizacion que demuestre como evidencia
practica la formalizacion de la RSE generando valor econdémico, optimizando la atencion
al cliente y resguardando la reputacién del negocio a largo plazo.

Asimismo, el promover acciones sobre la capacitacién y sensibilizacion acerca de
la RSE direccionada con las comercializadoras del cantén permitiran fortalecer su

conocimiento acerca del impacto que genera direccionar su negocio hacia buenas practicas
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sostenibles. Ademas, fomentar una vision estratégica acerca de la RSE como una
herramienta generacional y de valor permitira que algunas empresas integren con mayor
seguridad précticas responsables dentro de sus modelos operativos. Por ello, brindar
mejoras con respecto a la relacion con los clientes, optimizar procesos internos y
fortalecimiento hara que su permanencia empresarial sobre el mercado local sea

mayormente consolidada.

La elevada omision registrada (90 %) demuestra que la gran mayoria de
comercializadoras del canton desconoce el valor economico de la sostenibilidad. Esta
situacion se origina en la prevalencia de una cultura administrativa empirica que concibe
la RSE como un gasto innecesario y no como una inversion estratégica. Como efecto

directo,

las empresas no vinculan el comportamiento responsable con la fidelizacién de
clientes ni con la optimizacion financiera de sus operaciones. Esta brecha genera como
consecuencia la falta de incentivos para institucionalizar procesos socioambientales,
limitando la competitividad del sector frente a marcas consolidadas como Agrosol o
Agripac. Por lo tanto, se fundamenta la necesidad de incorporar en la propuesta de gestion
un componente de sensibilizacion que demuestre con evidencia practica cémo la
formalizacion de la RSE genera valor econdmico y resguarda la reputacion del negocio a

largo plazo.
Tabla 1

Resultados de la aplicacion de la entrevista

Categoria Resultados

Comprension del concepto de RSE  El sesenta por ciento de los gerentes
entrevistados evidencia una comprension claray
adecuada de la Responsabilidad Social Empresarial,

asociandola con el cuidado del cliente, del trabajador
y del ambiente; un veinte y cinco por ciento maneja
una nocion parcial y un quince por ciento desconoce
el tema u omite la pregunta.
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Integracion formal de la RSE en
los valores empresariales

El setenta por ciento de las empresas practican
principios de la RSE de manera empirica y no

documental, solo el diez por ciento cuentas con
politicas formalizadas por escrito y el veinte por
ciento restantes no reporta ningdn tipo de integracion
en su gestion.

Contribucién sobre el bienestar

de la agricultura y comunidad

Se detalla que el setenta y cinco por ciento de las
empresas buscan brindar asesoria técnica y

orientacion acerca del uso adecuado de los insumos
como principal aporte social y el veinte por ciento

limitaria su contribucidn con respecto a la venta de

productos sin manejar un acompafiamiento adicional.

Relacion con respecto a los
vecinos y la comunidad en

general

Se afirma que el noventa y cinco por ciento de las
comercializadoras califican su relacion con la
comunidad como buena o muy buena, sustentada

sde la base de una confianza acumulada y trato
cercano con los pobladores de las parroguias aledanias.

Disposicidn a participar en
alianzas para programas de
RSE

El noventa y cinco por ciento de las empresas
manifiesta disposicidn a participar en alianzas con
ades publicas, ONG o universidades, es decir, un
sesenta y cinco por ciento de forma general e

incondicional y un treinta por ciento de manera
condicionada al beneficio directos de los productores.
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Acciones para
minimizar el impacto ambiental

El cincuenta por ciento de las empresas
reporta acciones basicas de asesoria sobre dosis de
de agroquimicos, el treinta y cinco por ciento no

ejecuta ninguna accion concreta de mitigacion
ambiental y solo una empresa cuenta con un programa

estructurado.

Seguridad y salud
ocupacional de los empleados

El sesenta por ciento de las empresas confirma
que el uso de los equipos de proteccion personal sin
un reglamento formal de seguridad, Gnicamente el

ciento cuentas con protocolos formalizados que
incluyen capacitacion periddica.

Eticay transparencia con
proveedores y clientes

El setenta por ciento de las empresas basa sus
relaciones comerciales en la honestidad como valor

rsonal del propietario, solo una empresa cuenta con un
cddigo de ética formal que rige sus relaciones
comerciales.

Certificaciones y
reconocimientos relacionados
con la RSE

Unicamente el veinte por ciento de las
empresas poseen alguna certificacion (ISO o
Agrocalidad), el cincuenta por ciento no cuenta con
certificacion, pero manifiesta interés en obtenerla si
recibe acompafiamiento técnico.

Influencia de laRSE en la
rentabilidad y sostenibilidad

econémica

El sesenta por ciento de las empresas reconoce
que la RSE influye positivamente en su rentabilidad,
reputacion y sostenibilidad a largo plazo, el treinta y
cinco por ciento dan por omitir la pregunta.

Fuente: La investigacion 2026. Elaborado por la autora a partir de los resultados de la entrevista.
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Los resultados obtenidos a través de la entrevista evidencian que las principales
falencias del sector no se originan en la falta de voluntad de los gerentes, sino en la
ausencia de mecanismos institucionales que traduzcan buenas intenciones en politicas
sostenibles en el tiempo. La informalidad detectada en la integracion de la RSE a los
valores corporativos (solo el diez por ciento la ha formalizado), en las acciones
ambientales estructuradas (veinte cinco por ciento sin ninguna accion concreta) y en los
protocolos de seguridad ocupacional (treinta por ciento sin medidas precisas) responde,
en gran medida, a que dichas préacticas dependen del criterio individual del propietario o
administrador y no de un sistema de gestion documentado, medible y auditable. A esto se
suma que el bajo nivel de comprension conceptual identificado en una parte del sector
(quince por ciento desconoce u omite el tema) limita la capacidad de estas empresas para
proyectar los beneficios econémicos y reputacionales de la RSE, lo que perpetda un

circulo en el que la falta de conocimiento retroalimenta la falta de accion.

La falta de capacitacion acerca del alto incremento sobre el riesgo de la
contaminacion del suelo y el uso inadecuado de los envases y residuos agroquimicos ha
generado un impacto negativo en las comunidades. La falta de protocolos de seguridad ha
expuesto a la comunidad y trabajadores a accidentes laborales sobre las sustancias toxicas.

Impulsar modelos de gestion formal a través de alianzas institucionales.

2.9. Aplicacion de la Observacion

La observacién se aplic6 mediante una lista de cotejo estructurada a partir de los
indicadores econdmicos, sociales y ambientales definidos en el marco teérico del estudio
(rentabilidad y crecimiento de ventas; seguridad laboral; eficiencia energética y gestion
de residuos), lo que permitio sistematizar de forma objetiva la verificacion directa de las
practicas empresariales relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial en los
locales de las comercializadoras visitadas (GRI, 2021). A traveés de visitas de campo a los
establecimientos de la muestra, se constatd de manera visual el cumplimiento o
incumplimiento de aspectos como el uso efectivo de equipos de proteccion personal, la

existencia de sefialética de seguridad, el manejo de envases vacios de agroquimicos y la
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disponibilidad de informacion dirigida al cliente sobre el uso responsable de los productos
comercializados.

Los hallazgos obtenidos mediante la observacion directa corroboraron, en
términos generales, la informacion recabada a través de la entrevista: en la mayoria de los
locales se evidencidé un manejo basico y no estructurado de los residuos, asi como una
sefializacion de seguridad limitada o inexistente, mientras que muy pocoS
establecimientos exhibian de forma visible certificaciones o distintivos relacionados con
practicas sostenibles.

La implementacion acerca de la observacién de forma directa permitio contrastar
el compromiso declarado en la recoleccion de datos de campo recabada, puesto que, en
mayores de los casos se evidencié una mejora en la operatividad con respecto a la gestion
visual y mitigacion de los riesgos de exposicion. Ademds, la falta recurrente de
sefialéticas, combinada con la falta de areas exclusivas para el acopio temporal de los
envases, etc. Todo esto como infraestructura fisica no tan solo se busca exponer a los
empleados a contactos involuntarios sino mas bien que suele proyectar una imagen
informal organizativa donde se verifica que existe cierta debilidad sobre el valor
reputacional sobre las comercializadoras que estan en el sector empresarial.

Los resultados de la entrevista aplicada a las empresas del cantén EI Carmen
muestran que cerca del sesenta por ciento de los gerentes entrevistados comprende forma
clara y adecuada acerca del concepto de la RSE mientras que el veinticinco por ciento
posee una nocion parcial y el quince por ciento restantes desconoce sobre el tema. A pesar
gue el noventa y cinco por ciento de las organizaciones mantienen una buena relacion con
la comunidad y cerca del setenta y cinco por ciento ha brindado a contribuir asesoria
técnica a los agricultores de la zona, ejecutar la RSE es predominantemente informal
puesto que el diez por ciento cuentas con politicas formalizadas por escrito.

En lo que respecta al ambito laboral y ambiental cerca del sesenta por ciento de
los establecimientos promueven el uso de equipos sobre proteccion personal mientras que

el cincuenta por ciento solo brindan asesoria basica acerca de las dosis agroquimicas y el
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treinta y cinco por ciento no busca realizar acciones concretas sobre la mitigacion
ambiental.

Asimismo, el setenta por ciento se basa en la ética comercial es decir la honestidad
personal de los propietarios y solo el veinte por ciento poseen certificaciones o
acreditaciones sectoriales aunque exista cierta disposicion como del noventa y cinco por
ciento para participar en alianzas interinstitucionales y un cincuenta por ciento del interés
en formalizar los procesos sobre certificacion sostenible. El sesenta y cinco por ciento
logra reconocer que la responsabilidad social tiene una influencia positiva con respecto a
la rentabilidad y reputacion a largo plazo pero a pesar de aquello su falta de mecanismos
institucional y de formalizacion limita bastante la consolidacion de algunas empresas

dentro del cantén y zonas aledafias.
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Capitulo 111
3. Disefio de la Propuesta
3.1. Introduccion

La presente propuesta surge en respuesta a las deficiencias identificadas en
el diagnostico acerca de la integracion de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en las empresas comercializadoras de insumos agropecuarios del canton El
Carmen. Ante la necesidad de fortalecer la gestion estratégica de estas
organizaciones. Se propone desarrollar un modelo de Responsabilidad Social
Empresarial orientado a incorporar practicas econdmicas, sociales y ambientales
en la gestion de las empresas, con el proposito de fortalecer su desempefio, mejorar
su competitividad y promover un desarrollo sostenible dentro del sector objeto de

estudio.

3.2. Justificacion
La presente investigacion se justifica en la necesidad de analizar la responsabilidad
social empresarial en las empresas comercializadoras de insumos agropecuarios del
canton ElI Carmen. Esto se debe a que muchas organizaciones priorizan objetivos
econdmicos, sin integrar criterios sociales de forma estructurada. Para el autor Barroso,
(2022) esta situacion limita la consolidacion de précticas responsables que contribuyan al
desarrollo sostenible del entorno local y a la sostenibilidad empresarial en el largo plazo.
Asimismo, la responsabilidad social empresarial se ha consolidado como un
enfoque estratégico que permite a las empresas fortalecer su competitividad y capacidad
de permanencia en el mercado desde el enfoque del Triple Bottom Line, la integracion
equilibrada de las dimensiones econdmica, social y ambiental resulta fundamental para
alcanzar la sostenibilidad empresarial (Terezinha et al., 2021). En este contexto, las
empresas comercializadoras de insumos agropecuarios desempefian un rol clave ya que
sus decisiones inciden directamente en la actividad productiva, el bienestar social y el
impacto ambiental de los sectores donde influyen.
De igual manera, la investigacién se justifica porque permitird generar

informacién relevante sobre la relacion entre la RSE y la sostenibilidad empresarial,
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aportando conocimientos que pueden servir de base para la mejora de la gestion
empresarial en el sector estudiado, Encalada Jumbo & Cabrera Quizhpe (2022) respaldan
que una gestion orientada a los grupos de interés contribuye al fortalecimiento de
relaciones sostenibles y a la continuidad organizacional en este sentido, los resultados del
estudio podran beneficiar tanto a las empresas analizadas como a la comunidad.
3.3. Objetivo General

Fortalecer la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas
comercializadoras de insumos agropecuarios del cantdn EI Carmen mediante la
implementacion progresiva de acciones econdmicas, sociales y ambientales que

contribuyan a la sostenibilidad empresarial.

3.3.1. Objetivos Especifico

Formalizar politicas y lineamientos internos de Responsabilidad Social
Empresarial alineados a la realidad de las MIPYMES, con el fin de institucionalizar las
préacticas socioambientales dentro de su gestion administrativa.

Establecer un sistema béasico de seguridad y salud ocupacional mediante
protocolos operativos y capacitaciones continuas, orientado a mitigar los riesgos laborales
en el manejo de insumos agropecuarios.

Ejecutar un plan de gestion ambiental centrado en el acopio y disposicion técnica
de envases y residuos quimicos, para reducir el impacto ecoldgico en los suelos y fuentes
hidricas del cantén EI Carmen.

Consolidar alianzas estratégicas con agricultores, la academia e instituciones
locales a través de programas conjuntos, para promover el desarrollo comunitario y
facilitar la obtencion de certificaciones de sostenibilidad.

Establecer un sistema de indicadores de seguimiento socioambiental y economico
que permita evaluar sistematicamente el cumplimiento de las practicas de RSE y medir el
impacto real de la propuesta en las comercializadoras del canton EI Carmen.

3.4. Alcance
La propuesta estd dirigida a las 20 empresas comercializadoras de insumos

agropecuarios del canton EI Carmen que participaron en el estudio. Implementar de
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manera progresiva hacia otras empresas del sector podra ver si es viable o no aplicar una
planificacion adaptable al entorno.

El alcance de la propuesta sobre el desarrollo de una mejora estratégica, donde se
busca el fortalecimiento empresarial a traves de la incorporacion de los principios de la
RSE. En este contexto, la propuesta no se limita a una operacion comercial sino mas bien
a abarcar también aspectos tanto administrativos como técnicos y de gestion.

Asimismo, el alcance es de tipo aplicativo y progresivo, debido a que su
implementaciéon puede realizarse de manera gradual, permitiendo que las empresas
adopten las mejoras segun su capacidad operativa, disponibilidad de recursos y nivel de
madurez organizacional. Esto facilita una transicion ordenada hacia précticas

empresariales mas estructuradas y sostenibles.

Desde una perspectiva territorial, el estudio tiene un alcance local con proyeccion
regional, ya que el canton ElI Carmen constituye un punto estratégico dentro de la
provincia de Manabi por su alta actividad agricola. Por lo tanto, los resultados obtenidos
pueden servir como referencia para otras localidades con caracteristicas productivas

similares.
3.5. Base Legal
La propuesta se sustenta en el marco legal vigente del Ecuador, donde incluye:

Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008): Articulos relacionados con el

derecho a un ambiente sano, trabajo digno y econémico.

Caddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI): Que promueve

la produccion sostenible y la responsabilidad empresarial.

Ley de Gestion Ambiental: Que establece obligaciones para la prevencion y control de
la contaminacion ambiental.
Ley Orgéanica del Régimen de la Soberania Alimentaria: Que regula el uso de insumos

agropecuarios y su impacto en la produccion nacional.

Normas ISO 26000: Guia internacional sobre responsabilidad social empresarial,

adoptada como referente de buenas practicas.
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3.6. Desarrollo de la Propuesta

El enfoque del Triple Bottom Line plantea que las empresas no deben limitarse
unicamente a la generacion de beneficios econdmicos, sino que tambien deben incorporar
criterios sociales y ambientales en su gestion estratégica. Segun Elkington (2022), este
modelo redefine el éxito empresarial al considerar simultaneamente el impacto
econdmico, social como asi también la proteccion del medio ambiente como pilares
fundamentales del desarrollo sostenible. La estrategia de la Responsabilidad propuesta se
estructura en tres ejes de accion correspondiente a las dimensiones del Triple Bottom
Line:

Eje 1: Dimensién Econémica:
Implementar un sistema de contabilidad de costos que permita identificar las areas de

eficiencia operativa y reduccion de gastos.

Formalizar alianzas con proveedores locales para fortalecer la cadena de suministro y
dinamizar la economia local.

Establecer indicadores financieros de sostenibilidad como, ROI, crecimiento de ventas y
eficiencia de inversion.

Eje 2: Dimensién Social

Realizar programas de capacitacion para colaboradores en temas de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), uso responsable de agroquimicos y seguridad laboral.
Disefiar un programa de vinculacion comunitaria que incluya charlas informativas a
productores agricolas del canton.

Definir un canal de comunicacién formal conforme a grupos de interés para una
retroalimentacion y medicion de la satisfaccion.

Eje 3: Dimensién Ambiental

Desarrollar varios sistemas acerca de la gestion de los residuos para el correcto manejo

responsable de los envases y productos.

Instalar varias sefialéticas con respecto a la seguridad ambiental y espacios alternativos

acerca del uso responsable de los insumos.
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A partir de los resultados obtenidos mediante la entrevista y la observacion directa,
se plantea el disefio de un modelo de gestién de Responsabilidad Social Empresarial
sustentado en el enfoque del Triple Bottom Line, que permita a las empresas
comercializadoras de insumos agropecuarios del cantén EI Carmen. Dicha propuesta se
organiza en tres ejes de accion articulados directamente con las falencias diagnosticadas:
un eje economico orientado a formalizar la gestion de costos y las alianzas con
proveedores locales; un eje social enfocado en la capacitacion del talento humano, la
seguridad ocupacional y el fortalecimiento de la vinculacion comunitaria; y un eje
ambiental dirigido a disefiar un sistema de gestion de residuos y avanzar hacia procesos
de certificacion ambiental, atendiendo asi el 25% de empresas que actualmente no reporta
ninguna accién de mitigacion. Aprovechar la predisposicion del sector para trabajar en
alianza permitird ejecutar una transicion gradual hacia la institucionalizacion de la
responsabilidad social, garantizando que el crecimiento econdémico del sector agro
comercial de El Carmen se traduzca en equidad social, seguridad laboral y preservacion

ambiental para todo el territorio.



Figura 12
Modelo de implementacién de la propuesta

MODELO DE GESTION DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)
Enfoque del Triple Bottom Line

1. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
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contabilidad de costos para capacitacion en RSE, uso gestion de residuos para el
mejorar la eficiencia operativa. responsable de agroquimicos manejo responsable de envases
y seguridad laboral. y productos vencidos de
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agroquimicos.
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Implementar un programa de

fortalecer la cadena de suministro vinculacién comunitaria con « Instalar sefalética de seguridad
y dinamizar la economia local. charlas informativas a ambiental y espacios informativos
5P - roductores agricolas del cantén. sobre el uso responsable
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de sostenibilidad: ROI, Establecer un canal de

crecimiento de ventas y eficiencia comunicacion con los grupos « Iniciar el proceso de certificacion
de inversion. de interés para recibir en normas ambientales
retroalimentacion y medir la 1SO 14001 como referente de
satisfaccion. compromiso con la sostenibilidad.
L2 J
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5. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
Ejecucion de las acciones definidas en cada dimensién mediante acompariamiento
técnico, capacitacion y alianzas con entidades publicas, universidades
y organizaciones no gubernamentales.

¥

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Medicién de indicadores econémicos, sociales y ambientales para verificar
el cumplimiento de los objetivos y el impacto generado.

¥

7. MEJORA CONTINUA
Retroalimentacion permanente para fortalecer la competitividad, la sostenibilidad
y la Responsabilidad Social Empresarial en el mediano y largo plazo.

Nota. Diagrama de flujo del modelo de implementacion de la propuesta de Gestién de Responsabilidad Social
Empresarial sustentada en el enfoque del Triple Bottom Line para las empresas comercializadoras de insumos
agropecuarios del canton EI Carmen.
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Matriz operativa de implementacién del modelo de Gestion de RSE

57

Dimension/ ¢Qué se hara ¢Quiénlo ¢Cuando? ¢Conqué ¢Como se
Etapa hara? recursos? medira?

1 Realizar entrevistas Equipo Mes 1 Formatos de Informe
Diagnostico semiestructuradas y fichas de investigador / entrevista, fichas consolidado de
Organizaci observacion directa para Consultor de observacion y diagndstico

onal identificar fortalezas y externoy talento humano. situacional de
necesidades socioambientales. Gerencia. RSE.

2. Implementar politicas de Gerente Mes 2-3 Software contable % de politicas
Dimension  formalizacion y ética comercial. General / basico, asesoria  formalizadas.
Economica  Establecer alianzas estratégicas ~ Administrador administrativay o4 ge incremento

con proveedores locales. de la reglamentos en eficiencia de
Implementar un sistema basico ~ comercializad internos. inversion.
de conta_b_ilidad de costos y ora. Retorno de
rentabilidad sostenible. Inversién (ROI).

3. Desarrollar capacitaciones en Responsable Mes 3-5 Material N.°de
Dimension  seguridad y salud ocupacional de Talento didactico, colaboradores

social (uso de EPP). Humano / equipos de capacitados.
Estructurar talleres Universidad proteccic’m N.°de agricu“ores
comunitarios sobre uso aliada personal (EPP),  gsistidos.
responsable de agroquimicos. (estudiantes salén de eventos indice de
Crear canales de en y refrigerios. satisfaccion de
retroalimentacion con clientesy ~ vinculacion).

stakeholders

stakeholders.

4. Implementar un plan de acopio Responsable Mes 4-6 Contenedores de % de envases
Dimension  y manejo seguro de envases de acopio, material  vacios
ambiental  vacios y residuos quimicos. Operaciones/ de sefalética reciclados/recolect

Colocar sefialética de GAD visual y manuales  ados.

bioseguridad y gestion Municipal de de buenas % de

ambiental en el establecimiento. El Carmen practicas cumplimiento de

Preparar la documentacion base  (Ambiente) y normas de

para la obtencién de fabricantes. bioseguridad.

certificaciones ambientales. Avance del
expediente de
certificacion (%).

5. Aplicar la lista de cotejo y Gerencia/ Mes 6-7 Matriz de Informe de
Seguimient evaluar el sistema de Auditor indicadores, evaluacion de

oy indicadores econémicos, interno o fichas de desempefio
evaluacion sociales y ambientales para Comité de seguimientoy socioambiental y

verificar el cumplimiento. RSE. tiempo del econdmico.
personal.
6. Mejora Ejecutar planes de accion Alta Mes 8 Informes de Porcentaje de
continua correctiva a partir de los Direcciény auditoriay acciones
resultadosy ajustar las politicas ~ Administrador reuniones correctivas
de RSE para el siguiente €s. directivas. implementadas
periodo. con éxito.

Nota. Adaptado al enfoque del Triple Bottom Line y estructurado a partir del diagnéstico situacional de las
empresas comercializadoras de insumos agropecuarios del canton EI Carmen. Elaboracion propia (2026).
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Conclusiones

El estudio histérico del sector agrocomercial en el cantén EI Carmen permite
evidenciar que la Responsabilidad Social Empresarial ha evolucionado de forma
predominantemente empirica y reactiva, pasando de practicas comerciales meramente
transaccionales a un modelo de acompafiamiento informal al agricultor. No obstante, la
trayectoria del sector demuestra que la ausencia de un marco institucional ha impedido
que el crecimiento comercial de las empresas se traduzca en una cultura corporativa
formal, perpetuando dindmicas de informalidad organizativa ante la falta de antecedentes
de regulacion local en sostenibilidad.

La revision teorica basada en el enfoque del Triple Bottom Line (Elkington) y la
Teoria de los Stakeholders (Freeman) ratifica que la RSE no debe concebirse como un
gasto o filantropia aislada, sino como un eje estratégico que integra el desempefio
econdmico, social y ambiental para generar valor compartido. El sustento tedrico
demuestra que la formalizacion de politicas socioambientales y el gobierno corporativo
son indispensables en las MIPYMES para asegurar la sostenibilidad del negocio, mitigar
riesgos operativos y consolidar ventajas competitivas perdurables en el mercado.

El diagndstico de campo reflejo que, a pesar de que el 60 % de los directivos
comprende el concepto de RSE, unicamente el 10 % ha integrado estas practicas de
manera formal en sus politicas institucionales. Asimismo, se identific que un 25 % no
implementa medidas de mitigacion ambiental frente al expendio de agroquimicos y un 30
% carece de protocolos de seguridad laboral. Esta disparidad confirma que, aunque existe
legitimidad social (95 %) e interés en certificarse (50 %), la gestion actual es empirica, lo
que expone al sector a riesgos de discontinuidad, sanciones legales y deterioro ambiental
en los suelos e hidrologia del canton.

Como respuesta a las deficiencias diagnosticadas, se disefio un Modelo de Gestion
de RSE articulado a una Matriz Operativa que permite estructurar la transicion desde la
informalidad hacia la sostenibilidad institucionalizada. La propuesta ofrece soluciones
concretas mediante la formalizacion de cddigos de ética, la estandarizacion de un

protocolo basico de bioseguridad, la creacion de un plan de acopio de residuos quimicos
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y un programa de alianzas con la academia y organismos como Agrocalidad. De este
modo, el esquema planteado resuelve directamente la brecha técnica del sector,
transformando las intenciones empiricas en estrategias medibles, auditables y de alto
impacto socioambiental para el canton EI Carmen.
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Recomendaciones

Promover la sistematizacion de la memoria histérica y operativa de las
comercializadoras del canton EI Carmen mediante talleres formativos de baja
complejidad. Esta accion permitird a los propietarios de negocios familiares registrar y
consolidar formalmente sus précticas tradicionales de atencion al cliente y extension
agricola, sentando las bases para superar la informalidad organizativa que ha caracterizado
al sector en las Ultimas décadas.

Sensibilizar a la directiva y al personal de las comercializadoras sobre el valor
econdmico y competitivo que genera la sostenibilidad bajo el enfoque del Triple Bottom
Line y la Teoria de los Stakeholders. Se recomienda priorizar capacitaciones orientadas a
redefinir la RSE como una inversion rentable en lugar de un gasto operativo, facilitando
la adopcion consciente de estandares de gobierno corporativo y politicas
socioambientales.

Implementar de manera prioritaria medidas de control de bioseguridad y gestién
ambiental en el 25 % de los comercios que no registran acciones de mitigacion y el 30 %
que carece de protocolos laborales. Se debe enfocar la intervencién en la dotacion de
equipos de proteccién personal (EPP), la correcta manipulacién de insumos toxicos y la
instalacion de puntos de acopio para el manejo seguro de envases vacios de agroquimicos,
mitigando asi riesgos de sanciones legales y la degradacién hidrica del canton.

Ejecutar y operacionalizar el Modelo de Gestion de RSE disefiado a travées de su
Matriz Operativa, estableciendo alianzas estratégicas entre las comercializadoras, la
academia, el GAD Municipal de ElI Carmen y organismos como Agrocalidad. Esta
articulacion interinstitucional permitira brindar acompafiamiento tecnico accesible a los
pequefios comercios, adaptar guias metodoldgicas de facil aplicacion y facilitar la
obtencion progresiva de sellos de sostenibilidad, garantizando la viabilidad de la

propuesta a mediano y largo plazo.
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Anexos
Anexo 1 — Formato de la entrevista
Formato de la entrevista
Categoria Resultados

Existencia de Normativas

Existencia de politicas y

procedimiento

Existencia de Normativas

Existencia de Normativas

Existencia de Normativas

Existencia de Normativas

El gerente destaca que la empresa no cuenta con
normativas  vigentes. Que han utilizado las
reglamentarias, pero normativas internas no tienen.

El gerente destaca que la empresa no cuenta con
normativas  vigentes. Que han utilizado las
reglamentarias, pero normativas internas no tienen.

El gerente destaca que la empresa no cuenta con
normativas  vigentes. Que han utilizado las
reglamentarias, pero normativas internas no tienen.

El gerente destaca que la empresa no cuenta con
normativas  vigentes. Que han utilizado las
reglamentarias, pero normativas internas no tienen.

El gerente destaca que la empresa no cuenta con
normativas  vigentes. Que han utilizado las
reglamentarias, pero normativas internas no tienen.

El gerente destaca que la empresa no cuenta con
normativas  vigentes. Que han utilizado las

reglamentarias, pero normativas internas no tienen.

Nota. Instrumento elaborado por la autora.

ENTREVISTA

1. ¢Qué entiende usted por Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y qué

importancia le atribuye dentro de su empresa?

2. ¢La RSE se encuentra integrada formalmente en los valores de su empresa? Si es

asi, ¢como se evidencia?
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3. ¢De qué manera la empresa contribuye al bienestar de los agricultores y
comunidades del canton EI Carmen a través de sus operaciones comerciales?

4. ¢Como es la relacion que mantiene la empresa con los vecinos y la comunidad
donde esta ubicada?

5. ¢Estaria dispuesto/a participar en alianzas con entidades publicas, ONGs o

universidades para desarrollar programas de RSE orientados al sector agropecuario local?
6. ¢Qué acciones concretas realiza su empresa para minimizar el impacto ambiental
derivado de la comercializacion de insumos agropecuarios (agrogquimicos, fertilizantes,
plaguicidas)?

7. ¢Como garantiza la empresa que sus empleados trabajen en un ambiente seguro,
utilicen equipos de proteccién personal y cumplan con las normas de seguridad y salud
ocupacional?

8. ¢Qué mecanismos o politicas aplica la empresa para asegurar la ética y la
transparencia en las relaciones con sus proveedores y clientes?

Q. ¢Ha recibido su empresa algin reconocimiento, certificacién o distincion
relacionada con préacticas sostenibles o de Responsabilidad Social Empresarial, como la
ISO 26000 o algun sello verde? En caso contrario, ¢ha considerado implementarlas o
gestionarlas en el futuro?

10.  ¢Cuaéles considera que son los principales obstaculos para implementar o fortalecer
la RSE en empresas comercializadoras de insumos agropecuarios en el canton EI Carmen?
11.  ¢De qué manera considera que las précticas de RSE influyen en la rentabilidad,

reputacion y sostenibilidad economica de su empresa a largo plazo?

Evidencia Fotografica
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