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RESUMEN

La problematica de este trabajo de investigacion se centrd en la existencia de debilidades
relacionadas con la rotacion del personal, la limitada planificacion de capacitacion, la escasa
delimitacion de funciones y la insuficiencia de mecanismos de motivacion, situaciones que afectan
al compromiso y el rendimiento de los colaboradores. Esta es desarrollada bajo un enfoque mixto,
apoyada en los métodos inductivo, deductivo y analitico, los cuales permitieron comprender la
realidad institucional y contratar con los fundamentos tedricos de la gestion del talento humano.

Como técnicas de recopilacion de informacion se utilizaron la entrevista y la encuesta,
aplicadas al personal del area de talento humano y a los colaboradores de la institucion. Los
resultados evidenciaron la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion evaluacion del
desempefio y reconocimiento laboral, concluyendo que la implementacién del plan propuesto
favorecera el desarrollo profesional, la productividad, el compromiso organizacional y el
cumplimiento de los objetivos institucionales, Asimismo, se identifico una percepcion favorable
sobre los procesos de seleccion y contratacion, sin embargo, se evidenciaron oportunidades de
mejora en la comunicacion interna, retroalimentacion y la participacion del personal en acciones

orientadas a su desarrollo profesional.



INTRODUCCION

La gestion del talento humano constituye un elemento estratégico para el funcionamiento
de las organizaciones, ya que permite orientar las capacidades de los colaboradores hacia el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Gaspar (2021) relaciona la gestion del talento
humano con el desempefio laboral y el éxito empresarial, mientras que Mufioz y Lombeida (2021)
destacan que el desarrollo del personal influye en la productividad y sostenibilidad organizacional.
Asimismo, Minaya et al. (2024) sefialan que esta gestion debe desarrollarse de manera responsable
y ética. En conjunto, estos aportes permiten comprender que una adecuada administracion del
talento humano favorece tanto el desempeiio de los trabajadores como los resultados de la
organizacion.

En el contexto ecuatoriano, las organizaciones enfrentan retos relacionados con las brechas
de competencias laborales y la necesidad de contar con personal preparado. Martinez y De la Cruz
(2026) destacan la importancia de fortalecer las competencias del talento humano, mientras que
Guzman y Pimentel (2024) sefialan que la planificacion estratégica permite disponer de perfiles
adecuados para cumplir los objetivos empresariales. De igual manera, Changuéan (2020) sostiene
que la capacitacion contribuye a mejorar la productividad y el rendimiento de los colaboradores.
Por ello, la planificacion y el desarrollo de competencias constituyen acciones necesarias para
responder a las exigencias actuales del entorno laboral.

En el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito de Manabi, resulta necesario
fortalecer la gestion del talento humano para mejorar el desempefio institucional. Figueroa (2025)
destaca la importancia de los factores organizacionales en el rendimiento de las cooperativas,
mientras que Mayancela (2022) sefnala que la evaluacion del desempefio permite identificar

oportunidades de mejora en los colaboradores. Asimismo, Ortiz (2023) sostiene que la



capacitacion y el desarrollo profesional fortalecen las competencias y favorecen la productividad.
En este sentido, la formacion y evaluacion continua del personal constituyen elementos relevantes
para mejorar el rendimiento laboral y la calidad del servicio.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica, ubicada en el canton El Carmen, se
presentan algunas limitaciones relacionadas con la rotacion del personal, la actualizacion de
conocimientos y la delimitaciéon de funciones y responsabilidades. Asimismo, se identifican
aspectos por fortalecer en los procesos de capacitacion y evaluacion del desempeiio, los cuales
requieren una planificacion mas articulada con los objetivos institucionales. Estas situaciones
pueden afectar el compromiso organizacional y el desempeiio laboral de los colaboradores.

Frente a esta realidad, la investigacion tuvo como objetivo disenar un plan de desarrollo e
incentivos orientado al fortalecimiento de la gestion del talento humano y al mejoramiento del
desempefio laboral del equipo de trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica del
Canton El Carmen, con el propdsito de potenciar la eficiencia organizacional y la calidad del
servicio institucional.

En torno al cumplimiento de los objetivos se plantearon como tareas cientificas, analizar
los antecedentes historicos de la gestion del talento humano en la cooperativa, valorar los
fundamentos teoricos relacionados con la gestion de talento humano y el desempefio laboral,
diagnosticar la situacion actual de la institucion y elaborar una propuesta orientada al
fortalecimiento del rendimiento personal.

La variable independiente de la investigacion corresponde a la gestion del talento humano,
mientras que la variable dependiente esta representada por el desempefio laboral. La poblacion
estuvo conformada por sesenta colaboradores pertenecientes a las diferentes areas administrativas

y operativas de la cooperativa, mientras que la muestra estuvo integrada por las dos personas que



conforman el departamento de Talento Humano, seleccionadas mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, utilizando los métodos inductivo,
deductivo y analitico, los cuales permitieron comprender la problematica institucional desde
distintas perspectivas y relacionar los fundamentos teéricos con la realidad organizacional. Como
técnicas de recoleccion de informacion se emplearon la entrevista y la encuesta, facilitando la
obtencion de informacion cualitativa y cuantitativa para el desarrollo del estudio.

Finalmente, el trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos. El primer capitulo aborda
el marco teodrico y los fundamentos conceptuales relacionados con la gestion del talento humano
y el desempeio laboral. El segundo capitulo presenta el diagndstico institucional y el analisis de
la informacion obtenida mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion. El tercer capitulo
desarrolla la propuesta del Plan de Desarrollo e Incentivos orientado al fortalecimiento de la
gestion del talento humano y al mejoramiento del desempefio laboral en la cooperativa de Ahorro

y Crédito la Benéfica del canton El Carmen.



CAPITULO I
1. Marco tedrico
1.1. Gestion del Talento Humano

La gestion del talento humano ha evolucionado como respuesta a las nuevas exigencias del
entorno empresarial, superando el enfoque tradicional centrado unicamente en contratacion,
némina y beneficios. Lescano (2022) sefiala que las organizaciones actuales requieren estructuras
mas flexibles, agiles y resilientes, donde el capital humano desempefie un papel estratégico. En
este sentido, gestionar adecuadamente a los colaboradores implica desarrollar sus capacidades y
orientar su participacion hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

De igual manera, la gestion del talento humano debe considerar principios éticos, legales
y de responsabilidad organizacional. Minaya et al. (2024) destacan su relacion con la legislacion
laboral, la ética empresarial y el conocimiento de los derechos de los colaboradores. Por ello, una
gestion responsable no solo busca mejorar el desempefio del personal, sino también garantizar
condiciones laborales adecuadas que fortalezcan la confianza, el compromiso y la relacion entre
los trabajadores y la organizacion.

1.1.1. Planeacion estratégica de talento humano en organizaciones financieras.

La planeacion estratégica del talento humano constituye un elemento importante para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, ya que permite integrar al personal dentro de las
decisiones y actividades de la empresa. Izasa (2025) destaca que el talento humano forma parte de
la cultura organizacional y debe participar en los diferentes niveles de la estructura empresarial.
En este sentido, una adecuada planificacion permite articular las capacidades de los colaboradores

con las necesidades institucionales y orientar sus acciones hacia el logro de las metas establecidas.



Por su parte, Guzman y Pimentel (2024) sefialan que la planeacion estratégica del talento
humano busca equilibrar la oferta y demanda de personal, procurando que la organizacion cuente
con perfiles acordes con los conocimientos y experiencias requeridos. De esta manera, la
planificacion permite anticipar las necesidades de talento y contribuye al desarrollo organizacional
mediante una adecuada asignacion de los recursos humanos.

1.1.2. Capacitacion y desarrollo profesional como herramienta de productividad.

Para Sabas y Leyva (2025), la capacitacion y la productividad laboral se relacionan a través
de programas formativos sistematicos que fortalecen competencias técnicas y estratégicas,
mejorando la eficiencia operativa y los resultados organizacionales. La capacitacion continua es
fundamental para mantenerse competitivo en el mundo laboral permanecer en constante
actualizacion de conocimientos no deja en desventaja a un profesional ni a una empresa ya que al
capacitarse se estan adquiriendo nuevas habilidades y competencias para una persona, mientras
que para una empresa es vital para aumentar la productividad de los empleados y mejorar los
servicios que ofrece, favoreciendo tanto la imagen como el servicio.

Asimismo, constituye elementos que se enfocan en el crecimiento y adquisicion de nuevas
habilidades fortaleciendo los conocimientos para la praxis referente a las competencias,
habilidades y conocimientos de los colaboradores en funcidn de los objetivos organizacionales. En
este sentido, la capacitacion se concibe como un proceso sistemdtico orientado a mejorar el
desempefio laboral mediante la adquisicion de nuevas capacidades. De acuerdo con Tovar y
Baltazar (2018), la capacitacion influye en la productividad organizacional, al permitir que los
trabajadores optimicen sus funciones y reduzcan errores en sus actividades. En consecuencia, las
organizaciones que invierten en formacion continua logran mejorar su eficiencia y competitividad

en el entorno empresarial.



En relacion con lo anterior, se evidencia que la capacitacion y el desarrollo profesional
actian como herramientas clave para el incremento de la productividad, ya que contribuyen a
mejorar el rendimiento individual y colectivo. Por lo tanto, su adecuada implementacion permite
optimizar los resultados organizacionales, y fomentar la innovacion, el compromiso laboral y la
adaptacion al cambio dentro de las instituciones. Changuan (2020).

1.1.3. Evaluacion del desempeiio laboral en entidades cooperativas.

La evaluacion del desempetio laboral constituye un proceso sistematico que permite valorar
objetivamente el rendimiento de los colaboradores en relacion con las funciones y
responsabilidades asignadas. Mayancela (2022) sefala que su aplicacion facilita la medicion del
cumplimiento de las actividades desarrolladas en el puesto de trabajo. A partir de esta perspectiva,
la evaluacién permite identificar fortalezas, detectar aspectos susceptibles de mejora y orientar
acciones que favorezcan un desempefio mas eficiente dentro de la organizacion.

Carvajal (2024) plantea que el desempefio laboral se relaciona con factores como la
satisfaccion, la motivacion y la autonomia de los trabajadores, los cuales también pueden influir
en el cumplimiento de las metas organizacionales. Bajo esta consideracion, el andlisis del
desempefio no debe limitarse Unicamente a los resultados obtenidos, sino incorporar aquellos
elementos que pueden favorecer o dificultar el rendimiento de los colaboradores.

1.1.4. Procesos de planificacion del talento humano

En primer término, los procesos de planificacion del talento humano constituyen una fase
esencial dentro de la gestion organizacional, ya que permiten anticiparse a las necesidades de
personal de acuerdo con los objetivos institucionales y las exigencias del entorno. Esta
planificacion comprende el analisis de puestos, la estimacion de requerimientos futuros y la

definicidn de estrategias orientadas a disponer del personal adecuado en el momento oportuno. En



este sentido, se sostiene que “planificar de manera oportuna y activa permite a una empresa
responder de manera proactiva las necesidades y responder de forma asertiva las demandas y
necesidades alineandose con los objetivos™ Ortega et al. (2017) (p.98).

Buscar equilibrar las demandas y ofertas va a permitir identificar el perfil adecuado para
cada empresa establecer metas claras y medibles facilitan los intereses de cada perfil, una
planificacion de talento humano implica la forma operativa y la estratégica y ambos son
importantes y trascendentales para satisfacer las necesidades de la empresa y colaboradores, cada
empresa debe contar con un proceso desarrollado para satisfacer la contratacion y gestion del
personal. (Rojas, 2024).

Bajo una visiéon mas amplia, los procesos de planificacion del talento humano se vinculan
estrechamente con el desarrollo organizacional, en la medida en que permiten articular las
necesidades institucionales con el potencial de los colaboradores. En este contexto, se plantea que:
la planificacion del talento humano es un proceso sistematico que permite a las organizaciones
identificar sus necesidades de personal, determinar las competencias requeridas y establecer
estrategias para disponer de colaboradores preparados, contribuyendo al cumplimiento de
objetivos, productividad y sostenibilidad organizacional Olmedo y Sanchez (2025) (p.30).

En este sentido, la planificacion del talento humano permite anticipar las necesidades de la
organizacion y orientar adecuadamente los recursos humanos. Su aplicacion favorece una mejor
asignacion del personal, fortalece las competencias de los colaboradores y contribuye al
cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.

1.1.5. Programas de desarrollo profesional y capacitacion de colaboradores

Alles (2019) manifiesta que los programas de capacitacion promueven el talento y buscan

fomentar un clima equitativo dentro de toda empresa y a su vez constituye un proceso orientado a



fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes de los colaboradores, con el proposito de
mejorar su desempefio dentro de la organizacion. En este sentido, la capacitacion no debe
entenderse unicamente como una actividad aislada, sino como una accion planificada que responde
a necesidades previamente identificadas.

La capacitacion y el desarrollo profesional fortalecen las competencias laborales,
actualizan conocimientos y preparan a los colaboradores para asumir responsabilidades. Ademas,
contribuyen a mejorar la productividad, facilitar la adaptacion al cambio y alcanzar resultados
sostenibles dentro de las organizaciones competitivas. Ortiz (2023) (p.53).

En este sentido la capacitacion no solo permite mejorar los conocimientos del personal,
sino que también fortalece sus capacidades para responder a los cambios y asumir nuevas
funciones. Por ello, constituye un elemento estratégico y sistematico para mejorar el desempeio
y la productividad organizacional dentro de la organizacion.

1.1.6. Sistemas de evaluacion del desempeiio laboral.

Calle et al. (2024). Indica, son herramientas importantes dentro de las organizaciones, que
permiten valorar el rendimiento de los colaboradores segun objetivos y responsabilidades
previamente definidos a través de este proceso es posible conocer el nivel de cumplimiento de las
funciones asignadas. En este sentido, su aplicacion facilita la toma de decisiones orientadas a
mejorar el desempefio laboral obteniendo mejores resultados y mostrando una mayor efectividad
en areas asignadas.

Bajo esta linea de analisis, Marin y Chavez (2024) sefala que la evaluacion del desempefio
no se limita tnicamente a medir resultados, sino que también permite analizar competencias,
actitudes y comportamientos laborales, este sistema aporta informacion util para detectar aspectos

que necesitan ser fortalecidos.



Por otra parte, Hernandez (2023) Senala que la evaluacion del desempefio laboral permite
valorar objetivamente el rendimiento de los colaboradores, identificar brechas en competencias
estableciendo estrategias orientadas a la mejora continua, fortaleciendo la productividad
operacional e institucional optimizando la gestion del talento humano.

1.2. Desempeiio Laboral

Desde un enfoque organizacional, Aguirre (2025) sostiene que el desempefio laboral refleja
el nivel de cumplimiento de funciones y metas dentro de una instituciéon. Su andlisis permite
valorar cémo cada colaborador contribuye al logro de los objetivos organizacionales e
institucionales con mayor eficiencia. El desempefio laboral también esta condicionado por factores
como la motivacion, las competencias y las condiciones de trabajo, a partir de esta idea, se
considera que el desempeno laboral debe entenderse como un proceso dinamico que integra
resultados, comportamientos y capacidades individuales.

Asimismo, Redhead (2025) menciona que el desempefio laboral constituye un indicador
esencial para valorar la contribucion del colaborador al cumplimiento de los objetivos
institucionales, analizando la calidad del trabajo realizado, el grado de compromiso y la capacidad
de adaptacion frente a las exigencias del entorno.

1.2.1. Factores que influyen en el desemperio laboral

Le6on Manzano et al. (2022) plantean que el desempefio laboral constituye un elemento
relevante para valorar la contribucion del colaborador dentro de la organizacidn, pues permite
identificar el cumplimiento de sus funciones, asi como fortalezas y aspectos susceptibles de
mejora. Desde esta perspectiva, las condiciones del entorno laboral también pueden intervenir en
la eficiencia y competitividad del trabajador, por lo que el desempefio se vincula con la

productividad y con la calidad del servicio ofrecido por la organizacion.
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Gonzalez y Vilchez (2020) sehalan que las organizaciones deben adaptarse a un entorno
competitivo, cambiante y dindmico mediante nuevos enfoques gerenciales y estrategias que
respondan a las necesidades del mercado. Frente a estas condiciones, disponer de herramientas que
faciliten la adaptacion organizacional permite enfrentar las exigencias de calidad y excelencia y
fortalecer el desempefio de los colaboradores.

1.2.2. Capacitacion y productividad laboral

Changuan (2020) plantea que la capacitacion del talento humano fortalece las habilidades
y conocimientos del personal, lo que favorecen en gran parte al conjunto de operarios ayudandolos
a obtener un mejor desempefio laboral y contribuye al incremento de la productividad
organizacional. La capacitacion y la productividad laboral se relacionan a través de programas
formativos sistematicos que fortalecen competencias técnicas y estratégicas, mejorando la
eficiencia operativa y los resultados organizacionales. Motivacion laboral y rendimiento del
personal

La capacitacidon continua se refiere al proceso mediante el cual los empleados adquieren,
perfeccionan y actualizan sus habilidades, conocimientos y competencias a lo largo de su vida
profesional. Este tipo de formacion no se limita a un momento especifico, sino que es un proceso
dindmico y permanente, cuyo objetivo es responder a los constantes cambios en el mercado laboral
y la tecnologia. La capacitacion puede abarcar dreas técnicas, habilidades blandas, liderazgo,
gestion del tiempo, entre otras, dependiendo de las necesidades de la organizacion y de sus
trabajadores. la productividad laboral se refiere a la eficiencia con la que los trabajadores producen
bienes o servicios en un determinado periodo de tiempo. Es una medida clave del rendimiento
economico de una organizacion y de la economia en general, ya que refleja el valor que se genera

a partir del trabajo de los empleados. Cordova et al. (2025)
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1.2.3. Motivacion laboral y rendimiento del personal

El deseo o voluntad que tiene una persona para desempefiar con calidad contribuyendo a
satisfacer el compromiso y lealtad de los empleados para tomar acciones que contribuyan al
compromiso y calidad de los servicios sin dejar a un lado permanencia y facilitar los procesos de
conocimientos internos de la organizacion, cuando se motiva y se trabaja en ambientes de calidad
uno mismo se exige mas y se trabaja sobre cumpliendo las funciones. Asimismo, el bienestar
psicologico positivo potencia el desempeiio al promover culturas de alto rendimiento e innovacion.
Perero y Rivas (2018).

El rendimiento individual de cada trabajador al desempenar sus funciones y la manera en
la que se relaciona con su ambiente laboral, por tal motivo, las empresas optan por evaluar el
desempefio de sus trabajadores y asi poder medir su grado de eficiencia y eficacia al cumplir con
sus responsabilidades. En este sentido, el desempefio laboral representa la calidad del trabajo de
los colaboradores (talento humano) de la empresa y se refleja en la situaciébn econdémica y
financiera, dado que un buen desempefio conlleva a buenos resultados gracias a distintos factores,
como el nivel de compromiso que poseen con la institucion debido a la facilidad de identificarse
con los objetivos o mision que define a la empresa. Asanza et al. (2025)

1.2.4. Nivel de productividad laboral del personal.

Soto y Tobon (2023), Plantean que la motivacion laboral influye directamente en el
compromiso del colaborador, porque fortalece su disposicion para cumplir funciones y mejora su
desempefio dentro de la organizacion, favoreciendo ademds mayor responsabilidad, iniciativa
constante y mejores resultados en las actividades institucionales.

La gestion del talento humano es una herramienta invaluable en el mundo de los negocios

a través de la cual se puede administrar el recurso humano, tomando en cuenta que es uno de los
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activos mas dificiles de conseguir, reemplazar y que, por tanto, requiere mayor atencion, mas alla
de la rentabilidad econdémica de la industria, existen factores como el crecimiento personal y
profesional de sus trabajadores Mufioz y Lombeida (2021).

A partir de lo expuesto, se comprende que la gestion del talento humano no debe limitarse
unicamente a cubrir necesidades operativas de la organizacion. Su verdadero alcance radica en
reconocer al colaborador como un recurso estratégico, cuyo desarrollo profesional, estabilidad y
crecimiento personal influyen directamente en la productividad, el desempefio y la sostenibilidad
institucional.

1.2.5. Cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Lopez (2016) sostiene que un modelo de gestion orientado al cumplimiento de metas y
objetivos permite evaluar resultados, controlar procesos y fortalecer la toma de decisiones dentro
de la organizacion. A partir de este planteamiento, el seguimiento permanente de las actividades y
la correccion oportuna de desviaciones facilitan una gestion mas eficiente, al permitir que los
esfuerzos del personal se mantengan alineados con los resultados institucionales esperados.

Gavilanes y Naranjo (2025) sefialan que la gestion del desempefio debe promover el
desarrollo de las habilidades de los trabajadores mediante précticas flexibles y acordes con las
necesidades de la organizacion. Bajo esta perspectiva, la retroalimentacion, la asignacion de
responsabilidades y el fortalecimiento continuo de competencias favorecen una mayor
participacion del personal y contribuyen al mejoramiento de la productividad y del desempefio
organizacional.

En un entorno caracterizado por cambios constantes y mayores exigencias competitivas,
las organizaciones requieren colaboradores capaces de adaptarse, desarrollar nuevas competencias

y responder de manera eficiente a los objetivos planteados. De esta manera, la gestion del



13

desempefio adquiere un valor estratégico, ya que permite articular el desarrollo del talento humano

con el cumplimiento de metas y la mejora continua de los resultados institucionales.
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CAPITULO IT
2. Diagnostico o Estudio de Campo

En el presente estudio se expone el diagnostico realizado en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito La Benéfica ubicada en el canton el Carmen, Provincia de Manabi. Para el desarrollo de
esta fase se aplicaron técnicas de investigacion como la entrevista y la encuesta al personal del
departamento de Talento Humano, con la finalidad de recopilar informacion relacionada con los
procesos de gestion de talento humano y su incidencia en el desempefio laboral de los
colaboradores. Asimismo, se describen las caracteristicas generales de la institucion, su estructura
organizacional y los aspectos estratégicos que permiten comprender el contexto en el que se
desarrolla la investigacion.

2.1. Naturaleza de l1a Empresa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica, es una entidad financiera perteneciente
al sector de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador, cuya actividad principal consiste en
ofrecer productos y servicios financieros orientados al ahorro, crédito e inversion para personas
naturales y juridicas. Su funcionamiento se encuentra regulado por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), organismo encargado de supervisar y controlar las
actividades desarrolladas por las cooperativas del pais.

La institucion tiene como finalidad promover la inclusion financiera y contribuir al
desarrollo econémico y social de sus socios mediante la prestacion de servicios financieros
eficientes, accesibles y confiables. Su modelo de gestion se fundamenta en principios cooperativos
como la solidaridad, la participacién democratica, la responsabilidad social y la ayuda mutua.

Dentro de su estructura organizacional cuenta con diversas areas administrativas y

operativas, entre ellas talento humano, crédito, caja, atencion al cliente, contabilidad y
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administracion, las cuales trabajan de manera coordinada para garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la satisfaccion de los socios.
2.2. Descripcion de la Empresa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica desarrolla sus actividades en el cantén El
Carmen, provincia de Manabi, ofreciendo soluciones financieras destinadas a satisfacer las
necesidades de ahorro, financiamiento e inversion de la poblacion. Impulsando la economia
otorgando créditos que activan el comercio, crean empleo y coadyuvan al fortalecimiento de
actividades agricolas que fortalecen e impulsan el desarrollo econdémico local.

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la cooperativa la entidad cuenta con una
plantilla de 60 colaboradores, estructurandose en areas de Talento Humano, Crédito, Caja,
Atencién al cliente, Contabilidad y Administracién, mismas que operan bajo un modelo de
coordinacidn interdepartamental contintio.

La atencion personalizada, la confianza y el compromiso con los socios constituyen
elementos fundamentales de la gestion institucional, permitiendo mantener relaciones duraderas
con los usuarios y consolidar su presencia dentro del sistema cooperativo financiero de la region.

2.3. Aspecto de Mercado

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica participa activamente en el mercado
financiero cooperativo del canton El Carmen, ofreciendo productos y servicios que responden a
las necesidades de diversos segmentos de la poblacion. Se centra en impulsar el crecimiento de
productores, comerciantes, emprendedores, profesionales independientes y familia que buscan
agilidad financiera.

Resulta imprescindible optimizar los servicios del sector financiero por la competitividad

de los procesos internos y la calidad del servicio El sector financiero cooperativo se caracteriza
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por una creciente competitividad, lo que hace a las instituciones hacer mas tractiva su oferta para
captar el requerimiento del servicio de la poblacion y seguir fortaleciendo la imagen de corporativa
de la cooperativa.

La capacidad de la cooperativa para mantener personal capacitado, comprometido y
alineado con los objetivos institucionales influye directamente en su posicionamiento dentro del
mercado local y en la satisfaccion de sus socios.

2.4. Aspecto Técnico

Desde el punto de vista técnico, la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica dispone
de recursos humanos, tecnoldgicos y administrativos necesarios para el desarrollo de sus
actividades financieras. Para brindar una correcta ejecucion al servicio de la localidad el factor
humano con el que cuenta la institucion estd altamente capacitado para desempefar cada uno de
sus puestos de trabajo brindado calidad de servicios y confiabilidad a sus clientes.

La institucion se ha organizado y reestructurado con una alta tecnologia a nivel informatico
computarizado brindado una excelente gestion a nivel corporativo, administrativo, aportando a sus
clientes confiabilidad al momento de prestar sus servicios por tal razéon es pionera a nivel local,
los procedimientos que manejan internamente estan direccionados al cumplimiento de todas las
normativas vigentes resaltando asi el uso de mecanismo de control institucional.

No obstante, durante el desarrollo de la investigacion se identificaron oportunidades de
mejora relacionadas con la planificacion estratégica del talento humano, los procesos de
capacitacion, la evaluacion del desempefio y los mecanismos de motivacion laboral, aspectos que
inciden directamente en el rendimiento de los colaboradores y en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.
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2.5. Marco Estratégico Empresarial

25.1. Mision

Contribuir al desarrollo econdmico y social, de socios y clientes, con productos y servicios
financieros de calidad y calidez.

2.5.2. Vision

Ser reconocida por nuestros socios y clientes, a través de productos y servicios confiables
y eficientes

2.5.3. Valores institucionales

Credibilidad: Practicamos la credibilidad a través de una comunicacion abierta y accesible,
nuestra habilidad para coordinar recursos humanos y materiales, y la integridad que mostramos al
practicar nuestra vision consistentemente.

Respeto: Practicamos el respeto apoyando el desarrollo profesional y mostrando aprecio
por nuestros compafieros y socios, democratizando la toma de decisiones e impulsando el balance
entre vida personal y profesional

Imparcialidad o justicia: Somos equitativos con todos en términos de recompensas,
somos imparciales al establecer y respetar las politicas de contratacion y promocion, no
discriminamos a nadie y establecemos mecanismos claros de apelacion

Orgullo: Creamos las condiciones necesarias para que todos nos sintamos orgullosos de
nuestro trabajo realizado por nuestro equipo o grupo de trabajo, de los resultados obtenidos como
cooperativo y de su posicionamiento ante la comunidad.

Camaraderia: Creamos las condiciones necesarias para que cada quien en la organizacion
se sienta libre de ser el mismo, para que exista un ambiente amigable y acogedor y para que exista

un sentido de familia o equipo.
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2.5.4. Principios corporativos
e Membresia abierta y voluntaria;
e Control Democratico de los miembros;
e Participacion econdémica de los miembros;
e Autonomia e Independencia;
e FEducacion, formacion e informacion;
e Cooperacion entre las Cooperativas;
e Compromiso con la comunidad.
2.5.5. Reseria Historica
La personaria juridica se obtuvo el 8 de noviembre de 1994 con el Acuerdo Ministerial
002880, publicado en el Registro Oficial 5638 del 9 de noviembre de 1994 en la casa del Dr.
Ronald Solorzano se reunid un grupo de personas con le Ab. Antonio Intriago, director provincial
de Cooperativas de Manabi, donde se despejaron las inquietudes para emprender una institucién

financiera tipo Cooperativa de Ahorro y Crédito.

El 15 de enero de 1995, abrio las puertas COAC La Benefica Ltda , arrendando en la AV
Victor Astudillo y 18 de Octubre, hemos firmado con diferentes empresas asesoras desde afio 2005
para mejorar nuestros servicios a los socios como son : Woccu Swiss contact, Red financiera Rural,
Red Transaccional Cooperativa, como también hemos sido beneficiados con los créditos de la
Corporacion Financiera Nacional , Programa Nacional de Finanzas Populares — Emprendimiento
y Economia Solidaria, Programa de Proteccion Social, Financoop,Eclof y Oikocredit (La Benéfica

, 2026).



2.5.6. Organigrama

Figura 1

Estructura organizacional
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2.5.7. Logotipo
Figura 2

Logotipo organizacional

Cooperativa de Ahorro y Crédito

La Benéfica

Crecemos juntos

Nota: ilustracion tomada del departamento de talento Humano; Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Benéfica

2.5.8. Eslogan
"Crecemos Juntos"

El eslogan refleja, el compromiso de la cooperativa con el desarrollo econdémico y
financiero de sus socios, promoviendo relaciones de confianza, cooperacion y crecimiento mutuo.

2.6. Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, debido a que integro
métodos, técnicas y procedimientos de caracter cualitativo y cuantitativo para analizar la gestion
de talento humano y su incidencia en el desempeio laboral de los colaboradores de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito La Benéfica del cantoén El Carmen.
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El enfoque cualitativo permiti6 obtener informacion descriptiva mediante la aplicacion de
entrevistas al personal del departamento de Talento Humano, facilitando la comprension de las
percepciones, experiencias y criterios relacionados con los procesos de planificacion, capacitacion,
evaluacion del desempeiio y motivacion laboral. Por otro lado, con el enfoque cuantitativo se pudo
recopilar y analizar informacion a través de encuestas permitiendo definir resultados a través de
las encuestas realizadas a través de la gestion de talento humano y el desempefio laboral de los
empleados.

La deduccion permitié que ambas afirmaciones puedan dar una vision de forma integral al
problema investigado, de tal manera se pudo fortalecer cada unos de los resultados facilitando asi
el mejoramiento de la propuesta que va orientada a mejorar la gestion de talento humano dentro
de la institucion financiera.

2.6.1. Métodos

2.6.1.1. Meétodo inductivo

El método inductivo es un proceso de razonamiento que parte del analisis de hechos
particulares para formular conclusiones generales. Se fundamenta en la observacion sistematica
de la realidad y en la experiencia empirica como base para la construccion del conocimiento. Este
método permite identificar regularidades y patrones en los fendmenos estudiados. Su uso es
frecuente en las ciencias sociales y administrativas por su caracter interpretativo y contextual
(Morocho & Baquerizo, 2021).

Se utilizé el método inductivo para analizar las situaciones relacionadas con la gestion de
talento humano en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica, mediante los procesos que
otorguen capacitacion, evaluacion y desempeno. A partir de la informacion que se a receptado con

la entrevista el cuestionario mismo que fueron aplicados al talento humano, se establecieron las
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respectivas con conclusiones sobre dicha incidencia de estos procesos en el desempefio laboral 1
de los trabajadores de la cooperativa.
2.6.1.2. Método deductivo

El método deductivo es un proceso de razonamiento logico que parte de principios
generales, teorias o leyes previamente establecidas para aplicarlas al andlisis de situaciones
particulares. Mediante este método, el investigador contrasta los fundamentos tedricos con la
realidad observada, permitiendo explicar fendmenos especificos a partir de premisas generales y
verificar su validez en un contexto determinado (Cerezo, 2020).

El método deductivo se utilizé en la gestion de talento humano y en el desempeiio laboral
de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica. Por tal razon las actividades
planificadas a partir del talento humano, se las llevara a cabo a través de evaluaciones de cada
empleado como muestre su motivacion en el aplano laboral, analizando todas las areas de
desempefio humano, logrando identificar las brechas entre la teoria y la practica institucional.

2.6.1.3. Método analitico

El método analitico es un procedimiento ldgico que consiste en descomponer el objeto de
estudio en sus partes o elementos constitutivos, con el fin de examinar de manera detallada sus
caracteristicas, relaciones y funciones. Este método permite comprender el fendmeno investigado
a partir del estudio individual de sus componentes, facilitando la identificacion de aspectos
relevantes que contribuyen a una interpretacion objetiva y sistematica de la realidad (Stranges,
Yemina, & Ser¢, 2019).

Para el perfeccionamiento de la investigacion, la aplicacion de este método permitira
determinar de forma explicita cada componente relacionado con la gestion del talento humano y

analizar sistematicamente los procesos de capacitacion, evaluacion del desempefio y los
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mecanismos de motivacién y reconocimiento. Este andlisis facilitard la identificacion de las
fortalezas y debilidades de la gestion del talento humano, asi como su influencia en el desempeio
laboral de los colaboradores de la Cooperativa.

2.6.2. Técnicas

2.6.2.1. Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos utilizada en investigaciones
cuantitativas para obtener informacion directa, sistematica y objetiva de una poblacion o muestra
determinada. Se aplica mediante un cuestionario estructurado que contiene preguntas disefiadas
para medir variables especificas. Esta técnica permite recopilar datos de manera estandarizada,
facilitando su cuantificacién y analisis estadistico. Ademads, contribuye a describir y explicar
fendmenos sociales y organizacionales, Su uso garantiza mayor confiabilidad y comparabilidad de
los resultados obtenidos (Meneses, 2016).

La encuesta se aplico mediante un cuestionario estructurado dirigido a los participantes
seleccionados dentro de la investigacion. Esta técnica permitio recopilar informacion cuantificable
relacionada con la gestion del talento humano y el desempefio laboral, facilitando el analisis de las
percepciones y experiencias de los colaboradores respecto a las politicas y practicas
implementadas por la institucion.

Los resultados obtenidos contribuyeron a complementar la informacion recopilada
mediante la entrevista y permitieron fortalecer el diagnostico de la situacion actual de la
cooperativa.

2.6.2.2.  Entrevista
La entrevista es una técnica de recoleccion de informacion que se basa en un didlogo

planificado entre el investigador y el entrevistado, con el objetivo de obtener informacion profunda
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sobre experiencias, opiniones y percepciones relacionadas con el objeto de estudio (Sanchez,
2024).

La realizacion de la entrevista permiti6 profundizar en la recoleccion de informacion en el
departamento de talento humano dando paso a que el Jefe del departamento y la secretaria del area
pudieran dar informacion detallada sobre los procesos de planificacion, capacitacion y evaluacion
del desempefio laboral y todas aquellas actividades que estén vinculadas con la administracién del
personal de servicios.

La informacioén obtenida permitié conocer la percepcion de los responsables del area
respecto a las fortalezas, limitaciones y necesidades existentes dentro de la gestion del talento
humano, constituyéndose en un insumo importante para el diagndstico institucional.

2.6.3. Poblacion

La poblacion se define como el conjunto total de elementos, personas o unidades de analisis
que poseen caracteristicas comunes y que estan directamente relacionadas con el objeto de estudio.
En los estudios de investigacion y evaluacion de proyectos, la poblacion constituye el universo del
cual se obtiene la informacion necesaria para el analisis y la toma de decisiones, especialmente
cuando se requiere recopilar datos mediante técnicas como encuestas o entrevistas (Baca, 2013).

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por un personal de sesenta trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica, ubicada en el canton El Carmen, provincia de
Manabi. Estos colaboradores pertenecen a las diferentes areas administrativas y operativas de la
institucidn, participando directamente en los procesos organizacionales que forman parte de la

gestion del talento humano y del desempefio laboral.
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2.6.4. Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion seleccionada con el proposito de
obtener informacidn relevante que permita analizar las caracteristicas del conjunto total sin
necesidad de estudiar a todos sus elementos. Su adecuada seleccion garantiza que los resultados
obtenidos sean validos y puedan ser generalizados al universo de estudio, constituyéndose en un
elemento fundamental dentro del proceso de investigacion cientifica (Salazar, 2021).

Se considerdé que la poblacion objeto de estudio corresponde a un area especifica y
reducida, no se aplica una formula de muestreo estadistico. En este sentido, la muestra es de tipo
no probabilistica por conveniencia y esta conformada por la totalidad del personal que integra el
departamento de talento humano de la Cooperativa, el cual esta constituido por dos personas: el
jefe de Talento Humano, Carlos Noboa, y la secretaria del departamento, Cristina Alcivar.

La inclusion de ambos colaboradores permite recopilar informacion directa, completa y
pertinente sobre los procesos de gestion del talento humano que se desarrollan en la institucion,
garantizando un andlisis integral para el diagnostico de la situacion actual y el disefio de una guia

orientada a mejorar el desempefio laboral en la cooperativa.
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2.7. Aplicaciéon de Encuestas
Cuestionario dirigido al personal de apoyo como trabajadores de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito La Benéfica.
Datos sociodemogréficos
Figura 3

Rango de Edad

m 20 a 25 afos
= 26 a 35 afos
m 36 a 45 afnos
= 46 a 55 afos
= mas de 55 afios

Nota. El anélisis de estos datos muestra la distribucion porcentual de los colaboradores
segun su rango de edad, permitiendo identificar el grupo etario con mayor representacion dentro
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica.

Los datos recopilados muestran una poblacion mayoritariamente joven: el 55% de los
encuestados tiene entre 20 y 25 afos, el 20% entre 26 y 35, y el 23% entre 36 y 45. En conjunto,
el 98% se concentra en un rango de edad asociado a una etapa activa de desarrollo profesional, lo
que sugiere una fuerza laboral con capacidad de adaptacion, apertura a nuevas metodologias y
disposicion al crecimiento dentro de la organizacion. En contraste, la participacion de personas
mayores de 46 afos es practicamente marginal, representando apenas un 2% del total de

encuestados. Esta distribucion etaria tiene implicaciones relevantes para el disefio de estrategias
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internas: por ejemplo, podria orientar las decisiones sobre capacitaciéon, comunicacion interna,
beneficios laborales y planes de retencion, ya que las necesidades y expectativas de una fuerza
laboral joven suelen diferir considerablemente de las de generaciones con mayor trayectoria. En
definitiva, el estudio confirma la preponderancia de un talento humano joven, lo cual representa
tanto una oportunidad de innovacion como un reto en términos de experiencia acumulada dentro
de la empresa..

Figura 4

Género de los Encuestados

0%

= Masculino
= femenino
= prefiero no decirlo

Nota. La figura muestra la distribucién de los colaboradores de acuerdo con su género,
evidenciando la composicion de la poblacion encuestada.

Segun los datos expuestos, al destruir la tasa demografica por condicion de género se
observa mayoritariamente el segmento masculino mismo que agrupa un 58% de los encuestados.
Por otro lado, la poblacion femenina constituye un considerable 42% evidenciando una brecha
moderada pero clara en la forma estructural de la muestra. La escasa eleccion de la opcion “prefiero
no decirlo” con un (0%) refleja una postura clara en los juicios y declaracion de los participantes.
Por tal razén concluyo manifestando que el perfil poblacional se equilibra con una predominancia

masculina dentro del ambiente analizado.



28

Figura 5

Tiempo de Servicio

= Menos de 1 afio
= 1a3 afios

® 4 a 6 afos

= 7 a 10 afios

365 = Mas de 10 afios

Nota. La figura muestra la distribucion del tiempo de servicio de los colaboradores en la
cooperativa.

Los resultados obtenidos, reflejan una notable rotacion o reciente expansion de personal,
ya que el 31% de los encuestados tiene menos de 1 afio de servicio y el 36% lleva de 1 a 3 afios,
acumulando un 67% de colaboradores con antigiiedad menor a tres afios. Sin embargo, el personal
que tiene mayor trayectoria refleja una mediana participacion que se la puede clasificar como
intermedia y baja, donde los afios de servicios van de 4 a 6 afnos logrando encabezar el 15% seguido
por un 10% con mas de 10 afios y un 8% de 7 a 10 afios. Agrupando estos resultados se puede
evidenciar que la estructura organizacional es notablemente nueva en la cooperativa, lo que
sobresale manifestar la necesidad de capacitar de manera constante al grupo de talento humano

para lograr la estabilidad interna.
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Figura 6

Proceso de Seleccion del Personal

m Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
= Neutral

® En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. La figura muestra la percepcion de los colaboradores sobre la efectividad del proceso
de reclutamiento implementado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica.

Segun los datos obtenidos en la presente evaluacion del talento humano, existe una
percepcion mayoritariamente positiva sobre los procesos de seleccion de la cooperativa, ya que el
41% del personal encuestado manifestd estar de acuerdo y el 35% totalmente de acuerdo,
acumulando un 76% de aprobacién. La postura neutral que sostiene un 20% del personal representa
una la oportunidad de transparentar logrando sociabilizar los criterios para la contratacion. Esto
marca un contraste minimo registrado en un 2% en la opcién estoy de acuerdo y otro 2% en la
opcion en desacuerdo. Por lo tanto se puede concluir validando los resultados que la efectividad
de las practicas actuales demuestra que la mayoria del personal cree que la institucion selecciona

los perfiles correctos para los cargos a ocupar.
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Figura 7

Capacitaciones de Fortalecimiento

0%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. La figura presenta la opinion de los colaboradores sobre la contribucion de las
capacitaciones al fortalecimiento de sus competencias laborales.

Los resultados obtenidos en el diagnostico de desarrollo profesional de la institucion
reflejan un alto nivel de satisfaccion respecto a los planes de formacion, dado que el 43% del
personal esta totalmente de acuerdo y el 42% de acuerdo en que las capacitaciones fortalecen sus
competencias, consolidando un 85% de aprobacion. Por tal razon, un 13%muestra una postura
neutral, lo que configura el interés de diversificar las tematicas de estudio, al contrario de la
percepcion desfavorable que se puede decir que es inexistente ya que, registra tan solo un 2%en
desacuerdo y un 0% en totalmente desacuerdo. Por tal razon concluyo con datos que respaldan
elocuentemente el impacto de forma positiva de las estrategias que llegan a capacitar internamente,
logrando evidenciar el compromiso que tiene la cooperativa de forma integral con sus

colaboradores.
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Figura 8

Funciones del Puesto de Trabajo

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

® En desacuerdo
= Totalmente en descuerdo

43%

Nota. La figura define la percepcion de los colaboradores sobre la claridad con la que estan
definidas las funciones de sus puestos de trabajo

Los resultados recopilados en el andlisis de la estructura y claridad organizacional
demuestran que la mayoria del personal comprende plenamente su rol, ya que el 43% de los
colaboradores manifesto estar de acuerdo y el 35% totalmente de acuerdo con la clara definicion
de sus funciones, alcanzando un 78% de conformidad. Mientras que un 15% sostiene una postura
neutral lo que evidencia un area de oportunidad para actualizar los puntos actuales. Siendo
importante percibir un 5% en desacuerdo y un 2% en total desacuerdo. Concluyo exponiendo que
estos datos corroboran que la Cooperativa tiene una sélida delimitacion de responsabilidades

siendo un parte clave para reducir la duplicidad de tareas logrando optimizar el equipo de trabajo.
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Figura 9

Comunicacion Adecuada

2%

» Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Neutral

= En desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota. En la figura se observa la percepcion de los colaboradores en relacion con la
efectividad de la comunicacion interna y el flujo de informacion dentro de la Cooperativa.

Los resultados evidencian una percepcion mayormente positiva sobre la comunicacion
entre directivos y colaboradores. El 48 % de los encuestados esta de acuerdo y el 27 % totalmente
de acuerdo, lo que indica que la mayoria considera que existe una comunicacién adecuada dentro
de la cooperativa. No obstante, un 13 % mantiene una posicion neutral, mientras que el 10 % esta
en desacuerdo y el 2 % totalmente en desacuerdo. Estos resultados muestran que, aunque la
comunicacion es bien valorada en general, ain existen aspectos que pueden fortalecerse para
garantizar un flujo de informacion maés claro, oportuno y participativo entre todos los

colaboradores.
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Figura 10

Desemperio de los Colaboradores

= Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
= Neutral

m En desacuerdo

45% = Totalmente en desacuerdo

Nota. La figura refleja la percepcion de los colaboradores sobre su desempefio laboral, y el
reconocimiento que emplea la Cooperativa sobre ellos.

Los resultados obtenidos en el estudio sobre el clima laboral y la valoracion del desempefio
indican un escenario favorable en cuanto a la motivacion del personal, puesto que el 45% de los
encuestados manifesto estar de acuerdo y el 28% totalmente de acuerdo con el reconocimiento que
reciben, acumulando un 73% de aprobacion. Por otro lado, un 17% se mantiene en una postura
neutral, sefialando un espacio idoneo para diversificar los incentivos no econdmicos o el salario
emocional. Finalmente, el porcentaje de disconformidad es bajo y controlado, distribuyéndose
equitativamente con un 5% en desacuerdo y un 5% totalmente en desacuerdo. En conclusion, estos
datos validan que la institucidon cuenta con una cultura de reconocimiento activa y bien percibida,
lo que resulta fundamental para fortalecer el sentido de pertenencia y el compromiso de sus

colaboradores.
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Figura 11

Cumplimiento de Actividades

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

= En desacuerdo

458 = Totalmente en desacuerdo

Nota. La figura evidencia la opinion del personal respecto al cumplimiento de las
actividades y responsabilidades asignadas en el desarrollo de sus funciones por parte de sus
directivos.

Segun la recoleccion de todos los datos durante el diagnostico se confirma que la
percepcion es muy posita frente a cada ambito analizado sobre la Cooperativa teniendo una
percepcion posita sobre el 45% de los colaboradores que expresan que estan de acuerdo y un 34%
totalmente de acuerdo en que la direccion impulsa la eficiencia, logrando sumar un 79% de
aprobacion. Mientras que una pequefia parte de un 15% se postula de manera neutral lo que deroga
la necesidad de implementar vias de comunicacion mas participativas. El nivel de desacuerdo es
minimo registrando un 3% en desacuerdo y un 3% en totalmente desacuerdo. Concluyo que estos
resultados validan la correcta gestion de liderazgo de la actual dirigencia, demostrando que la pieza
clave para el correcto desempefio es facilitar el cumplimiento de las metas laborales trabajando en

coordinacién con el equipo de colaboradores sin dejar a un lado que siempre se puede mejorar.
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Figura 12

Ambiente Laboral

= Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

= Neutral

= En desacuerdo

Nota. La figura permite conocer la percepcion de los colaboradores sobre el ambiente
laboral que predomina en la Cooperativa y si es favorable o desfavorable para los mismos.

Los resultados obtenidos en el estudio del entorno corporativo y el trabajo en equipo
demuestran una percepcion altamente favorable del clima organizacional, dado que el 43% del
personal manifestd estar de acuerdo y el 35% totalmente de acuerdo en que la atmosfera de la
institucion impulsa la motivacion y la sinergia colectiva, sumando un 78% de conformidad. Segun
un 17% refleja una postura neutral, arraigando un espacio idoneo para fortalecer actividades que
integren a los grupos de trabajo. La disconformidad muestra niveles minimos revelando solo un
2% en desacuerdo y un 3% totalmente desacuerdo. Se concluye que en la Cooperativa existe un
ambiente laboral armonioso que favorece el buen trato entre los colaboradores y contribuye al
logro de mejores resultados. Esto refleja el compromiso del personal y fortalece las relaciones
laborales, generando un entorno de trabajo basado en el respeto, la colaboracion y el

compaferismo.



36

Figura 13

Cumplimiento de Actividades

‘ m Totalmente de acuerdo
» De acuerdo

= En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

42%

Nota. En la figura se aprecia la opinion de los colaboradores en torno al grado de
cumplimiento de las actividades laborales y de los objetivos establecidos por la institucion.

Los datos consolidados en la evaluacion de la eficiencia operativa interna muestran una
perspectiva favorable sobre el rendimiento del personal, ya que el 42% de los encuestados
manifestod estar de acuerdo y el 30% totalmente de acuerdo con el cumplimiento eficaz de las
tareas, acumulando un 72% de conformidad. Por otra parte, un 17% adopta una postura neutral, lo
que marca una pauta para reforzar el seguimiento de metas. En tanto, la percepcion desfavorable
es baja, registrando un 8% en desacuerdo y un 3% totalmente en desacuerdo. En conclusion, estos
resultados confirman un alto nivel de confianza mutua y compromiso, validando que la ejecucion

de actividades se alinea con los estdndares de productividad de la cooperativa.
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Figura 14

Calidad del Servicio

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Neutral

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. El discernimiento que se muestra en la figura da como resultado que los
colaboradores brindan un servicio de calidad al servicio de los socios en relacion a la Cooperativa.

Mediante la visualizacion de cada resultado se puede manifestar que el trato que se brinda
es armonioso y de calidad, por lo que cada dia crece mas la demanda de nuevos usuarios por la
alta capacidad que demuestran en el trato a las personas obteniendo notables resultados. Por lo
tanto en los resultados obtenidos en el estudio de calidad y enfoque al usuario se corrobora un alto
estandar en la atencion por lo el 42% de las personas encuestadas esta de acuerdo y un 39% esta
totalmente de acuerdo en el servicio brindado, sumando un 81% de conformidad. Sin embargo, un
15% toma una postura neutral, misma que representa un margen de un 15% adopta una postura
neutral, lo que representa un margen de mejora para de mejora para corregir las formalidades de
atencion al cliente. Consecuentemente la negatividad es nula registrando un 0% en desacuerdo y
un 4% totalmente desacuerdo. Finalmente, estos datos otorgan juicios que la cooperativa mantiene
una solida orientacion al servicio del cliente garantizando la experiencia de los socios y

demostrando el cumplimiento con las expectativas en cuanto a la calidad.



38

Figura 15

Trabajo en Equipo

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Neutral

= En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota. La figura determina la opinion de los colaboradores acerca del trabajo en equipo y
de como contribuye al cumplimiento de metas u objetivos institucionales.

Los resultados obtenidos en el analisis de la sinergia colectiva y alineacion estratégica
confirman el alto valor que se le otorga a la colaboracion interna, ya que el 49% de los encuestados
manifesto estar de acuerdo y el 37% totalmente de acuerdo en que la cooperacion grupal impulsa
las metas institucionales, alcanzando un 86% de aprobacion. Por otra parte, un 8% adopta una
postura neutral, mientras que la disconformidad se mantiene en niveles minimos y controlados,
registrando un 3% en desacuerdo y un 3% totalmente en desacuerdo. En conclusion, estos datos
validan que el trabajo en equipo es percibido por los colaboradores como un pilar fundamental e

indispensable para el cumplimiento efectivo de los objetivos de la cooperativa.
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Figura 16

Procesos Internos de la Cooperativa

= Neutral

‘\ m Totalmente de acuerdo
‘ .

® En desacuerdo

45%

= Totalmente en desacuerdo

Nota. La figura permite identificar la acogida de los colaboradores sobre los procesos
internos que se realizan dentro de la cooperativa.

Los resultados obtenidos en el diagnostico de la gestion de procesos y optimizacion
institucional confirman una percepcion mayoritariamente positiva sobre el flujo operativo, ya que
el 45% de los colaboradores manifest6 estar de acuerdo y el 32% totalmente de acuerdo en que los
procedimientos internos favorecen la eficiencia, acumulando un 77% de aprobacion. Ademas, un
11%sostiene una actitud neutral, en cuanto a los niveles de disconformidad presentan margenes
frugales posicionandose en un 7% en desacuerdo y en un 5% totalmente desacuerdo. En sintesis,
estos resultados admiten que la estructura de procedimientos de la cooperativa percibe como un
ente facilitador para el rendimiento de la organizacion identificando mejora en la automatizacion

de tramites internos.
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Figura 17

Adecuada Gestion de Talento Humano

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. La figura refleja la percepcion de los colaboradores sobre la importancia de una
adecuada gestion de talento humano como elemento clave para fortalecer el desempefio laboral.

Los resultados obtenidos en el andlisis estratégico de la administracion de personal
confirman la alta relevancia que los colaboradores otorgan a esta variable, ya que el 43% esta
totalmente de acuerdo y el 42% de acuerdo en que una correcta gestion del talento humano
optimiza el desempeiio y el servicio, consolidando un 85% de aprobacion. Por otra parte, un 10%
adopta una postura neutral, mientras que la percepcion desfavorable se mantiene en margenes
minimos, acumulando un 2% en desacuerdo y un 3% totalmente en desacuerdo. En conclusion,
estos datos validan de manera contundente que el equipo reconoce las politicas de talento humano

como el motor principal para elevar la productividad y asegurar la excelencia institucional.
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2.8. Aplicacién de la Entrevista

Tabla 1

Analisis de la entrevista

Categoria

Resultados

Gestion del
talento humano

Capacitacion de
desarrollo

Comunicacion
Organizacional

Motivacién y
retencion del
talento

Liderazgoy
clima laboral

Evaluacion de
desempefio

Desempefio
organizacional

El jefe de Talento Humano manifestd que la cooperativa dispone de procesos de
gestion del talento humano orientados al desarrollo de los colaboradores; sin
embargo, reconocid que algunos procedimientos dependen en gran medida de la
gestion directa del departamento y no siempre se encuentran completamente
estandarizados mediante instrumentos formales y actualizados.

Se comprobo el uso de materiales de capacitacion tecnologico desarrollando
habilidades y conocimientos basados en la deteccion de problemas a presentarse.
Sin embargo, la necesidad de hacer un fortalecimiento de bases de mejora impacta
de manera positiva los resultados institucionales.

La importancia de tener sus propios canales de informacién hace que crezca y tenga
credibilidad, no obstante, la limitacion jerarquica puede ocasionar retrasos en
cuantos a las comunicaciones o0 anuncios g se puedan dar afectando de manera

directa los procesos de seleccion interna.

Aunque la cooperativa cuenta con beneficios e incentivos para los colaboradores, se
reconociod que las necesidades y expectativas del personal son cada vez mas
diversas, por lo que los incentivos actuales podrian no responder completamente a
las particularidades de cada grupo generacional o perfil laboral.

Se destacé la influencia positiva del liderazgo sobre el desempefio de los
trabajadores; sin embargo, se sefiald la importancia de continuar fortaleciendo las
competencias de liderazgo y comunicacion de los responsables de area para
consolidar un clima laboral ain mas favorable.

Al dialogar con el jefe de talento humano se pudo evidenciar que aun existen
brechas que obstaculizan el total desenvolvimiento del personal, enfatizando que se
debe incorporar herramientas que permitan desarrollan habilidades que propicien
una valoracion integral de todo el personal.

Se considera que el desempefio organizacional es mejorable pero no se va obviar las
mejoras que deben surgir a través de esta investigacion porque van a permitir
fortalecer de manera integral todos los aspectos del servicio financiero, tecnolégico,
pero sobre todo humano.
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Incidencia de la La gestion de talento humano directamente influye en la productividad
gestién de talento  satisfaciendo los entornos laborales y logrando el fortalecimiento de las politicas de
humano desarrollo contribuyendo a la permanencia social.
Calidad del La calidad del servicio es la fortaleza de la institucion sin embargo siempre deben
servicio preexistir mejoras, capacitacion que marque continuidad, para responder a la

vanguardia de los clientes y ser pioneros en la atencion al cliente.

Nota. Interpretacion de los resultados del instrumento aplicado al jefe del Departamento

de talento humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica.
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CAPITULO I

3. Diseiio de la propuesta
3.1. Titulo
Fortalecimiento de los procesos de desarrollo, capacitacién e incentivos para los
colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica Ltda.
3.2. Justificacion

La presente propuesta surge como respuesta a las necesidades detectadas durante el proceso
investigativo realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica, donde se evidencié que
algunos procesos relacionados con la gestion del talento humano requieren fortalecimiento para
incrementar la eficiencia organizacional y mejorar el desempefio laboral de los colaboradores.

Resulta pertinente acotar que la base organizacional de la implementacién de una guia va a
permitir que establezcan procedimientos claros que coadyuven al talento humano en la incorporacion de
seleccion de éptimos perfiles que estén alineados al perfil que necesita la Cooperativa, esto a su vez va a
permitir la capacitacion de forma continua, la evaluacion de desempefios y los mecanismos de motivacion
y reconocimientos. Contribuyendo al 6ptimo aprovechamiento de recursos humanos y al fortalecimiento
de los objetivos de la institucion.

La propuesta transforma el conocimiento y facilitara la toma de decisiones otorgando las
herramientas de manera que se pueda seleccionar las mas eficientes, que permitan que talento humano
gestione cambios efectivos y eficientes brindando un ambiente laboral favorable donde se permita
anticipar resultados , dando un mayor compromiso organizacional que demuestren mejores niveles de
productividad. Desde la perspectiva social, el fortalecimiento del desempefio de los colaboradores
repercutira positivamente en la calidad del servicio ofrecido a los socios y clientes de la cooperativa,
incrementando la confianza, satisfaccion y competitividad institucional dentro del sector financiero

cooperativo.
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Finalmente, esta propuesta posee viabilidad técnica y operativa, ya que puede ser implementada
utilizando los recursos administrativos existentes dentro de la cooperativa, convirtiéndose en un
instrumento de apoyo para la mejora continua de la gestién organizacional.

3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo General
Disefiar acciones de fortalecimiento para los procesos de desarrollo, capacitacion e
incentivos, orientadas a mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito La Benéfica Ltda. EI Carmen, con el propésito de potenciar la eficiencia
organizacional y la calidad del servicio institucional.
3.3.2. Objetivos Especificos

o Disenar estrategias para fortalecer la planificacion del talento humano dentro de la
cooperativa.

o Establecer procedimientos para mejorar los procesos de reclutamiento y seleccion del
personal de acuerdo con los perfiles institucionales.

e Proponer un plan de capacitacion orientado al desarrollo de competencias técnicas y
profesionales de los colaboradores.

e Disefiar un sistema de evaluacion del desempefio que permita medir objetivamente el
rendimiento laboral del personal.

o Incorporar estrategias de motivacion y reconocimiento que fortalezcan el compromiso, la

satisfaccion y el desempeio de los colaboradores.
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3.4. Alcance

La propuesta esta dirigida a la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica del Canton El
Carmen y se orienta al fortalecimiento de la gestion del talento humano mediante el disefio de un Plan de
Desarrollo e Incentivos que contribuya al mejoramiento del desempefio laboral de los colaboradores.

Su alcance contempla estrategias relacionadas con la capacitacion, el desarrollo profesional, la
evaluacion del desempefio y los incentivos al personal, con el propdsito de fortalecer las competencias de
los colaboradores, mejorar la eficiencia organizacional y elevar la calidad del servicio ofrecido a socios y
clientes.

Cabe sefialar que la propuesta no implica cambios en la estructura organizacional ni en las
politicas institucionales vigentes, sino que busca complementar las practicas actuales de gestion del
talento humano y promover una cultura de mejora continua dentro de la institucion.

3.5. Base Legal

v Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

v' Codigo del Trabajo

v Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

v" Reglamento General de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria

v Normativa de la superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
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1. Introduccion

La gestion del talento humano constituye un elemento estratégico para el logro de los objetivos
organizacionales, debido a que el desempefio de los colaboradores influye directamente en la productividad,
la eficiencia y la calidad del servicio. En las cooperativas de ahorro y crédito, la adecuada administracion del
personal resulta fundamental para fortalecer la competitividad y la satisfaccion de los socios.

El diagndstico realizado en la cooperativa de ahorro y crédito la Benéfica del Canton el Carmen
permitio identificar oportunidades de mejora relacionadas con la capacitacion, la motivacion, el
reconocimiento y la planificacion del talento humano, factores que inciden en el desempefio laboral de los
colaboradores.

En este contexto, se plantea el fortalecimiento de los procesos de desarrollo e incentivos orientado a fortalecer
las competencias del personal, incrementar el compromiso organizacional y mejorar el desempefio laboral,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la calidad del servicio

brindado por la cooperativa.
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Abreviatura

Significado

COAC
GTH
TH

DL
RR. HH.
SEPS
EPS
KPI
EDL
TIC
POA
(UND)

Cooperativa de Ahorro y credito
Gestion del talento humano
Talento Humano

Desempefio laboral

Recursos humanos

Superintendencia de economia popular y solidaria

Economia popular y solidaria

Indicador de desempefio

Evaluacion del desempefio laboral
Tecnologias de la informacién y comunicacion
Plan operativo anual

Dolar de los Estados Unidos de América

Nota. La tabla muestra las abreviaturas de las palabras relacionadas con la investigacion

donde se detalla su significado dentro de la misma.

3. Base Legal

3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

El Ecuador es un estado soberano constitucional plurinacional y laico basado en un estado

de derecho y justicia social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural. Se

organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada, la soberania radica en el

pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los drganos del

poder publico y de las formas de participacion directa previstas en la Constitucion (Constitucion

de la Repuiblica del Ecuador, 2008).
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Cooperativa de Aho

La constitucion de la republica del Ecuador establece que el trabajo constituye un derecho y un deber
social, siendo un elemento fundamental para el desarrollo econdmico y la realizacion personal de los
ciudadanos, asimismo garantiza condiciones laborales dignas, igualdad de oportunidades, capacitacion

permanente y el respeto de los derechos de los trabajadores.
Especialmente se consideran:

v" Articulo 33: Reconoce ¢l trabajo como un derecho y un deber social, garantizando

una vida digna y una remuneracion justa.
v’ Articulo 325: El estado garantiza el derecho al trabajado en todas sus modalidades.

v" Articulo 326: Establece los principios que regulan las relaciones laborales,

promoviendo la capacitacion, la igualdad y el desarrollo del talento humano

3.2. Codigo del Trabajo
El Codigo del Trabajo regula las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores en
el Ecuador, estableciendo los derechos y obligaciones que garantizan condiciones laborales dignas
y el cumplimiento de las responsabilidades derivadas de la relacion de trabajo. El articulo 42
dispone que los empleadores deben por ley cumplir con todas las obligaciones econdémicas pero
sobre todo humanas, otorgando ambientes favorables donde el empleado sienta deseos de crecer
donde se pueda dar todo los beneficios de ley cumpliendo con la narrativa vigente de velar por la

salud y bienestar de sus trabajadores creando metas orientadas al cumplimiento de cada funcién




Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito La 54

' Benéfica
Ruc: 1390143156001 .
Direccion: El Carmen AV., Chone interseccion COdlg(I);éCi?;:.CI;IBgN_OOI
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abdén Calderén g * :
La Benéfica Celular: 0999475028

Crecemos juntos

Asignadas respetando las disposiciones institucionales y el desempeino responsables de todas las
actividades que se puedan lograr en conjunto.

Estas disposiciones constituyen un marco legal que favorece el fortalecimiento de la gestion del
talento humano, el desarrollo de un ambiente laboral adecuado y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales (Asamblea Nacional del Ecuador, 2005)

En la presente investigacion, el Codigo del Trabajo representa un sustento juridico
fundamental para el disefio del Plan de Desarrollo e Incentivos, ya que las estrategias propuestas
de capacitacion, evaluacion del desempeio, motivacion y reconocimiento deben implementarse
respetando los derechos y obligaciones establecidos para empleadores y trabajadores. En
consecuencia, la aplicacion de estas acciones contribuira a fortalecer la gestion del talento humano,
mejorar el desempefio laboral de los colaboradores y promover un ambiente de trabajo que
favorezca la eficiencia organizacional y la calidad del servicio en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito La Benéfica.

3.3. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

La (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), 2011) , establece el marco
juridico que regula la organizacion, funcionamiento y control de las entidades que integran el
sector de la economia popular y solidaria, entre ellas las cooperativas de ahorro y crédito.

En el contexto de la presente investigacion, la LOEPS sustenta la importancia de

implementar practicas de gestion que contribuyan al fortalecimiento del talento humano,
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Considerando que el adecuado desempeiio de los colaboradores favorece el logro de los
objetivos institucionales y la prestacion de servicios de calidad a los socios. En este sentido, el
disefio de un Plan de Desarrollo e Incentivos se alinea con los principios de mejora continua y
desarrollo organizacional promovidos por la normativa cooperativa.

3.4. Reglamento General de 1a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Se desarrolla las disposiciones establecidas en la LOEPS y establece que las cooperativas
deben fortalecer su gestion administrativa mediante sistemas de control interno y una
administracion eficiente, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente, de los objetivos
institucionales y de las funciones asignadas a sus organos de direccion. Asimismo, dispone que
quienes ejerzan la gerencia cuenten con experiencia en gestion administrativa y capacitacion en
economia solidaria, elementos que favorecen una adecuada administracion institucional
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020).

En la presente investigacion, este reglamento constituye un sustento legal para la propuesta,
ya que una gestion administrativa eficiente requiere contar con colaboradores capacitados,
comprometidos y con un desempefio laboral acorde con los objetivos institucionales. En este
sentido, las estrategias orientadas al fortalecimiento del talento humano contribuyen al
cumplimiento de la normativa, al mejoramiento de la gestion organizacional y a la prestacion de

servicios de calidad dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica.
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3.5. Normativa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Establece disposiciones que regulan el funcionamiento de las cooperativas y demas
entidades del sector, su finalidad es garantizar una administracion transparente, y el cumplimiento
de las obligaciones legales y la proteccion de los socios (Superintendencia de Economia popular
y solidaria SEPS, 2026).

En esta investigacion, la normativa de la SEPS sirve como base legal para sustentar la
gestion de talento humano en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica, promoviendo el
cumplimiento normativo y el fortalecimiento del desempefio laboral.

4. Fase 1, Plan de desarrollo y capacitacion para los colaboradores de la cooperativa de
ahorro y crédito La Benéfica
4.1. Presentacion

El plan de desarrollo del talento humano constituye una herramienta estratégica orientada
al fortalecimiento de las competencias, habilidades y capacidades del equipo de trabajo de la
cooperativa de Ahorro y crédito la Benéfica, con el proposito de mejorar el desempefio laboral,
incrementar la productividad institucional y elevar la calidad del servicio brindado a los socios.

La propuesta surge a partir del diagndstico institucional realizado durante la investigacion,
en el cual se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con los procesos de capacitacion

evaluacion del desempefio, liderazgo, comunicacion organizacional y sistemas de reconocimiento
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e incentivos, elementos que influyen directamente en el desempeiio del equipo de trabajo y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.
4.2. Fundamentacién

La gestion del talento humano representa uno de los factores estratégicos mas importantes
para el desarrollo organizacional, debido a que permite alinear las competencias del personal con
las necesidades institucionales y las exigencias del entorno financiero actual.

En el caso de la Cooperativa La Benéfica, el fortalecimiento de las capacidades del personal
permitird mejorar la eficiencia operativa, operativa, optimizar los procesos internos, incrementar
La satisfaccion de los socios y consolidar una cultura organizacional orientada hacia la mejora
continua y la excelencia en el servicio.

El presente plan se fundamenta en los principios de capacitacion continua, aprendizaje
organizacional, desarrollo profesional y reconocimiento al desempefio, promoviendo la generacion
de valor tanto para los colaboradores como para la institucion.

4.3. Objetivos

4.3.1. Objetivo General

Fortalecer las competencias técnicas, administrativas y conductuales de los colaboradores
de la cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica de los colaboradores mediante la
implementacion de estrategias de desarrollo, capacitacién e incentivos que contribuyan al

mejoramiento del desempefio laboral y al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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4.3.2. Objetivos especificos
Tabla 2

Objetivos Especificos

N° Objetivos especificos
1  Fortalecer las competencias técnicas y profesionales del personal mediante

procesos de capacitacion continua.

2 Mejorar las habilidades de liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo dentro de
la institucion.

3 Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion del desempefio laboral.

4 Incrementar la motivacion y el compromiso organizacional de los colaboradores.

5  Fomentar una cultura de aprendizaje permanente y mejora continua.

Nota. La tabla establece los objetivos especificos que orientan la ejecucion y elaboracion
dl Plan de Desarrollo y Capacitacion.
4.4. Beneficiarios
Tabla 3

Beneficiarios directos e indirectos

Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos

60 colaboradores de la cooperativa Socios y clientes
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Jefaturas y mandos medios Comunidad del cantén El Carmen

Departamento de Talento Humano Consejo de Administracion

Personal operativo y administrativo Sector financiero popular y solidario

Nota. La tabla identifica los beneficiarios directos e indirectos contemplados en el
Plan de Desarrollo y capacitacion.
4.5. Principios del Plan de desarrollo y capacitacion
Tabla 4

Principios Fundamentales del Plan

Principio Descripcion

Desarrollo continuo  Promueve la actualizacion permanente de conocimientos y habilidades.

Equidad Garantiza igualdad de oportunidades para todos los colaboradores.
Participacion Incentiva la participacion activa del personal en los procesos institucionales.
Innovacion Fomenta nuevas formas de aprendizaje y gestion organizacional.
Compromiso Fortalece el sentido de pertenencia institucional.

Mejora continua Busca la optimizacion permanente de los procesos internos.

Nota. La tabla describe los principios que sustentan la implementacioén del Plan de Desarrollo y

Capacitacion dentro de la institucion.
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4.6. Politicas del plan

Tabla 5
Politicas del Plan

N° Politica

1 Todos los colaboradores participaran ala menos en una actividad de
capacitacion anual.

2 Las capacitaciones responderdn a necesidades identificadas mediante
diagnosticos institucionales tomando a consideracion al colaborador o
empleado para su respectiva especializacion.

3 Los procesos de formacion serdn evaluados mediante indicadores de
desempefio.

4 La institucion promovera el reconocimiento al mérito y al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

5 Se garantizara igualdad de oportunidades para el desarrollo profesional del

personal.

Nota. La tabla define las politicas que regulan la ejecucion y seguimiento del Plan de
Desarrollo y Capacitacion.
4.7. Diagnostico de necesidades de desarrollo

Tabla 6
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Necesidades de Desarrollo

Area de mejora Situacion identificada Necesidad institucional
Capacitacion Escaso seguimiento al Fortalecer mecanismos de
impacto de la formacion evaluacion y seguimiento
recibida
Liderazgo Necesidad de fortalecer Desarrollo de habilidades
competencias directivas gerenciales
Comunicacion Retrasos en el flujo de Mejorar la comunicacion
informacion entre areas organizacional
Evaluacion del Limitada utilizacion de Implementar evaluaciones basadas
desempeiio indicadores objetivos en competencias y resultados
Motivacion Incentivos poco diferenciados Disefiar programas de
segun perfiles laborales reconocimiento e incentivos

Nota. La tabla sintetiza las necesidades de desarrollo identificadas dentro del estudio

investigativo como base para la propuesta.
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4.8. Plan de capacitacion anual
Tabla 7
N° Tema de Objetivo Participante Modalidad Horas Frecuencia
capacitacion S
1 Gestion Fortalecer los  Talento Presencial 8 Anual
estratégica del  procesos de Humano y
talento humano administracion jefaturas
del personal
2 Liderazgoy Desarrollar Jefes y Presencial 16 Semestral
gestion de competencias  coordinadore
equipos de liderazgoy s
direccion
3 Comunicacion  Mejorar la Todo el Taller 8 Semestral
organizacional interaccion personal
efectiva entre areas
4 Servicioy Incrementar la  Personal Presencial 12 Trimestral
atencion al socio calidad del operativo
servicio
institucional
5 Trabajo en Fortalecer la Todo el Taller 8 Semestral
equipo y clima colaboracion personal
laboral organizacional
6 Evaluacion del  Mejorar los Jefaturas y Presencial 8 Anual
desempefio por mecanismos de TH
competencias  evaluacion
institucional
7 Transformacién Incrementar Todo el Virtual 10 Anual
digital y competencias  personal
herramientas  digitales
tecnologicas
8 Motivaciony  Fortalecer el Todo el Taller 8 Anual
compromiso  Sentido de personal

organizacional pertenencia

Plan de Capacitacion Institucional
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Nota. La tabla especifica los programas de capacitacion disefiados para fortalecer las

competencias del personal de la Cooperativa.

4.9. Cronograma de capacitacion

Tabla 8

Cronograma de Capacitacion por Trimestre

ACTIVIDADES

Il Trimestre
(Abr - Jun)

I Trimestre
(Ene - Mar)

Il Trimestre 1V Trimestre
(Jul - Sep.) (Oct - Dic)

Diagnostico de necesidades de
capacitacion

Elaboracion del Plan Anual de
Capacitacion

Socializacion del plan con directivos y
colaboradores

Capacitacion: Gestion estratégica del
talento humano

Capacitacion: Liderazgo y gestion de
equipos

Capacitacion: Comunicacion
organizacional efectiva
Capacitacion: Servicio y atencion al
socio

Capacitacién: Trabajo en equipo y
clima laboral

Capacitacién: Evaluacion del
desemperfio por competencias
Capacitacion: Herramientas
tecnoldgicas y transformacion digital
Capacitacion: Motivacion y
compromiso organizacional
Evaluacion de las capacitaciones
ejecutadas

Seguimiento al impacto en el
desemperio laboral

Informe de resultados y propuestas de
mejora

X
X
X X
X
X
X
X
X X
X X
X
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Nota. La tabla organiza la programacion trimestral de las actividades de capacitacion

previstas dentro del Plan.
4.10. Conjuntos de responsables directos del plan
Tabla 9

Responsables Directos del Plan de Desarrollo

Actividad Responsable principal  Responsable de apoyo
Planificacion de Departamento de Talento Gerencia General
capacitaciones Humano
Contratacion de Talento Humano Area Financiera
facilitadores
Ejecucion de Facilitadores internos y Jefes departamentales
capacitaciones externos
Evaluacion de Talento Humano Gerencia
resultados
Seguimiento y mejora Talento Humano Consejo de

Administracion

Nota. La tabla determina los responsables de coordinar, ejecutar y supervisar las acciones

del Plan.
4.10.1. Recursos utilizados en el plan
Tabla 10

Recursos Humanos

Recursos Cantidad
Facilitadores internos 3
Consultores externos 2

Equipo de talento humano 2
Coordinadores de area 6

Nota. La tabla detalla el talento humano estratégico y profesional requerido para la

implementacion del Plan.
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Tabla 11

Recursos Tecnologicos

Recursos Uso de recursos Asignados
Computadores Capacitaciones virtuales
Plataformas digitales Formacion y seguimiento
Proyector multimedia Presentaciones

Internet institucional Acceso a contenidos

Nota. La tabla redacta los recursos tecnoldgicos necesarios para ejecucion del el Plan.
Tabla 12

Recursos Materiales

Recursos Cantidad

Manuales y guias Segun los participantes

Material didactico SegUn capacitacion

Salon de capacitaciones En este caso se utilizara el salon principal es decir
1salon

Papeleria y suministro Segun la actividad

Nota. La tabla especifica los recursos materiales requeridos para el desarrollo de las

actividades programadas, dentro del plan de Desarrollo y Capacitacion.
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4.10.2. Indicadores de gestion KPI

Tabla 13

Indicadores de Gestion

Codigo: COAC-BEN-001
Pagina: N. 21

Indicador Formula Meta

Cumplimiento del plan Actividades ejecutadas / Actividades >90%
programadas x 100

Participacion del personal Colaboradores participantes / Total de >95%
colaboradores x 100

Satisfaccion con la capacitacion Colaboradores satisfechos / Total de >90%
participantes x 100

Mejora del desempefio Evaluaciones favorables / Total de evaluaciones >85%
x 100

Reduccion de necesidades Necesidades atendidas / Necesidades > 80%

detectadas identificadas x 100

Reduccion de la rotacion del (Rotacion inicial — Rotacion final) / Rotacion >20%

personal inicial x 100

Delimitacion de funciones y Puestos con funciones y responsabilidades >95%

responsabilidades

definidas / Total de puestos x 100

Nota. La tabla establece los indicadores de gestion del seguimiento y evaluacion que se

ejecutara hacia los colaboradores dentro del Plan.

4.10.3. Presupuesto del Plan de Desarrollo y Capacitacion

Tabla 14

Presupuesto

Concepto

Valor anual (USD)
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Honorarios de capacitadores externos 2.500
Material didactico 600
Recursos tecnologicos 500
Logistica y refrigerios 800
Incentivos y reconocimientos 1.200
Evaluacion y seguimiento 400
Total, estimado 6.000

Nota. La tabla detalla el presupuesto estimado para la ejecucion del Plan de Desarrollo y
Capacitacion.

4.10.4. Resultados esperados entorno a la capacitacion
Tabla 15

Indicadores de Resultados Esperados relacionados a la Capacitacion

Resultado esperado Meta
Incrementar la participacion del 95%
personal en procesos formativos

Mejorar el desempefio laboral 85%
Incrementar la satisfaccion laboral 90%
Fortalecer el liderazgo institucional 80%

Mejorar la calidad del servicio al socio 90%

Nota. La tabla establece los indicadores destinados a evaluar los resultados esperados con

la implementacion del mismo.
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5. Fase 2, Plan de incentivos para los colaboradores de La Cooperativa de Ahorro y
Crédito 1a Benéfica
5.1. Presentacion
El presente plan de incentivos tiene como finalidad fortalecerla motivacion, el compromiso
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de La Cooperativa de Ahorro y Crédito la
Benéfica mediante la implementacion de estrategias de reconocimiento econdmico, profesional y social que
contribuyan al bienestar del personal y al cumplimiento de los objetivos institucionales.
5.2. Fundamentacion
La propuesta se fundamenta en los resultados obtenidos durante la investigacion, donde se evidencio
la necesidad de fortalecer las politicas de reconocimiento y el desarrollo del talento humano como mecanismo
para incrementar la satisfaccion laboral, la permanencia del personal y la calidad de servicio ofrecido a los
socios de la institucion.
5.3. Objetivos
5.3.1. Objetivo General
Fortalecer la motivacion, el compromiso y el desempefio laboral de los colaboradores de la
cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica mediante laimplementacion de un sistema integral de incentivos
basados en el reconocimiento al mérito, el desarrollo profesional y el cumplimiento de objetivos

institucionales.
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5.3.2. Objetivos especificos
Tabla 16

Objetivos Especificos del Plan de Incentivos
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Ne Objetivos especificos

1 Reconocer el esfuerzo y desempefio sobresaliente de los colaboradores

2 Incrementar la satisfaccion y el compromiso organizacional del personal.
3 Fomentar la permanencia y la fidelizacion del talento Humano.

4 Promover una cultura organizacional basada en el mérito y la excelencia.
5 Incentivar a la participacion activa de los colaboradores en los procesos

de mejora institucional.

Nota. La presente tabla sistematiza los objetivos especificos que dirigen la implementacion

del Plan de Incentivos, cada objetivo ha sido trazado de manera alcanzable y medible con el fin de

alinear el desarrollo integral del talento humano con los fines estratégicos de la institucion y el

bienestar de los colaboradores
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5.4. Beneficiarios directos e indirectos del plan

Tabla 17

Beneficiarios del Plan
Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
Colaboradores administrativos Socios y clientes
Colaboradores operativos Familia de los colaboradores
Jefaturas y coordinadores Cooperativa en general
Departamento de talento Humano Comunidad del Canton EI Carmen

Nota. La tabla identifica los beneficiarios directos e indirectos del Plan de Incentivos.
5.5. Principios del plan
Tabla 18

Principios Aplicados al Plan de Incentivos

Principio Descripcion

Equidad Todos los colaboradores tendran acceso a las mismas

oportunidades de reconocimiento

Transparencia Los criterios de asignacion seran claros y conocidos por el
personal.
Objetividad Los incentivos se otorgardn en funcion de los indicadores

verificables.
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Inclusion El programa considerara las necesidades de los distintos

perfiles laborales.

Motivacion Se fomentard el desarrollo personal y profesional del

colaborador

Nota. La tabla describe los principios que sustentan la implementacién del Plan de

incentivos.

5.6. Modalidades de incentivos del Plan

Estos incentivos buscan fortalecer el sentido de pertinencia y el reconocimiento publico del esfuerzo

realizado por los colaboradores
Tabla 19

Incentivo de Reconocimiento Institucional

Incentivo Descripcion Periodicidad
Colaborador destacado Reconocimiento al mejor Trimestral
del trimestre desempefio de cada area.

Reconocimiento por Distincion al personal por Anual
afios de servicio permanencia institucional.
Mencidn al mérito Reconocimiento a colaboradores Semestral
institucional que superen sus indicadores de

desempefio.
Reconocimiento a Premiacion a propuestas que Anual
iniciativas de mejora optimicen procesos 0 Servicios.

Nota. La tabla muestra estrategias disefiadas para fortalecer la motivacion y el

compromiso personal.
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Tabla 20

Incentivos para el Desarrollo Profesional

Incentivo Profesional Beneficio

Becas de capacitacion especializada Participacion en cursos y programas de formacion,

Participacion en congresos y seminarios Actualizacion profesional continGa.

Certificaciones técnicas Desarrollo de competencias especificas del sector
financiero.

Plan de carrera institucional Oportunidades de promocién interna.

Nota. La tabla determina el uso de incentivos académicos y de desarrollo profesional para
fortalecer las competencias y favorecer el crecimiento dentro de la institucién

Tabla 21

Incentivos Relacionados con el Bienestar Laboral

Incentivo Descripcion

Dia libre por desempefio Otorgado a colaboradores destacados.

sobresaliente

Horarios flexibles ocasionales Aplicables segiin cumplimiento de objetivos y funciones

del cargo.

Actividades de integracion Fortalecimiento del clima laboral y trabajo en equipo.

institucional
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Programas de bienestar y salud  Actividades deportivas, recreativas y preventivas.

ocupacional

Nota. La tabla muestra estrategias que buscan mejorar la satisfaccion y el
equilibrio entre la vida laboral y personal
Tabla 22

Incentivos Economicos

Incentivo Criterio de asignacion Periodicidad
Bono por Cumplimiento superior al 90% de Semestral
cumplimiento de indicadores individuales por metas
metas alcanzadas.
Bono por Resultados sobresalientes del area de Anual
productividad trabajo.

Bono por Implementacién de mejoras Anual
innovacion institucionales comprobables.

Nota. La tabla determina estrategias economicas debido a la naturaleza financiera de la
cooperativa, estos incentivos deben ser cuidadosamente administrados y vinculados con el desempefio que

muestre cada colaborador.
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5.7. Evaluacion de desempeiio a los colaboradores

Tabla 23
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Criterio de evaluacion

Formula de medicién

Ponderacioén

Cumplimiento de metasy  (Metas alcanzadas / Metas programadas) 30%
objetivos x 100
Calidad de servicio al (\Valoracion obtenida de satisfaccion / 20%
socio Valoracién maxima posible) x 100
Trabajo en equipo y (Actividades colaborativas cumplidas / 15%
colaboracion Actividades colaborativas programadas)
x 100
Eficiencia en los procesos (Procesos ejecutados correctamente / 15%
internos Total de procesos evaluados) x 100
Gestion de créditos y (Créditos gestionados conforme a las 20%
cartera metas + operaciones con seguimiento
adecuado) / Total de operaciones
evaluadas x 100
Total 100%

Nota. La presente tabla sistematiza los criterios de evaluacion especificos que dirigen la

implementacion del Plan de Incentivos y la ponderacion detallada para cada criterio logrando asi

una especificacion detallada de los mismos
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5.8. Asignacion de incentivos
Tabla 24
Matriz de Desemperio y Asignacion de Incentivos
Nivel de desempefio Puntaje de desempefio Incentivo asignado
Excelente 90-100 Bono econdmico +

reconocimiento institucional +

capacitacion especializada

Muy bueno 80-89 Reconocimiento institucional +
capacitacion
Bueno 70-79 Certificado de reconocimiento
Regular 60 - 69 Plan de fortalecimiento y
seguimiento
Insuficiente Menor a 60 Programa de acompafiamiento y
capacitacion

Nota. La tabla muestra los niveles de desempefio, los rangos de puntuacion y los incentivos

asignados a los colaboradores de acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion del

desempefio.
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5.9. Criterio técnico de elaboracion del presupuesto
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Codigo: COAC-BEN-001

Pagina: N. 31

En el sector financiero y cooperativo, los programas de incentivos suelen representar entre el 1%y el

3% de la nébmina anual destinada al personal, dependiendo del tamafio de la institucion.

e Numero de colaboradores: 60
e Salario minimo percibido: $ 889
e Nomina mensual estimada

60 x 889 = 53.340

Nomina anual:

53.340 x12 = 640.080

Dentro de la propuesta se considerara que la cooperativa destina un 2% de la némina anual

de los pagos realizados a los trabajadores entorno aun salario minimo percibido de manera mensual

por cada colaborador quedaria con un presupuesto de:
Presupuesto = $ 12.801,60

5.10 Distribucion Anual de capacitacion del Plan

Tabla 25

Presupuesto Anual de Capacitacion

Concepto Fundamentacion Presupuesto anual

(USD)
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Reconocimientos al Reconocimiento trimestral y 2.000,00
desempefio sobresaliente  anual a colaboradores destacados
por cumplimiento de metas y

excelencia en el servicio.

Incentivos monetarios por Bonificaciones asociadas a 4.000,00
cumplimiento de objetivos indicadores de desempefio y
institucionales productividad.
Programas de bienestar Actividades de integracion, salud 2.500,00
laboral e integracion ocupacional y fortalecimiento del

clima organizacional.

Desarrollo profesional y Participacion en cursos, 2.800,00

capacitacion especializada  seminarios y certificaciones para

el personal.
Incentivos a la innovaciony  Reconocimiento a propuestas que 800,00
mejora continua optimicen procesos Y servicios

institucionales.

Material institucional y Certificados, reconocimientos y 401,60
difusion del programa materiales de apoyo para la

ejecucion del plan.

Fondo de contingencia Recursos destinados a cubrir 300,00
necesidades no previstas durante

la ejecucion del programa.

Total, presupuesto anual 12.801,60

Nota. La tabla presenta el presupuesto anual destinado a la ejecucion del Programa de

Incentivos, detallando los recursos asignados para fortalecer el desempefio, el bienestar y el

desarrollo de los colaboradores.




Empresa: Cooperativa de ahorro y Crédito La 78

' Benéfica
Ruc: 1390143156001 e
Direccion: EI Carmen AV., Chone interseccion Codigo: COAC-BEN-001
Cooperativa de Ahorroy Crédito Abdon Calderon Pagina: N. 33
La Benéfica Celular: 0999475028

Crecemos juntos

5.11 Distribucion del presupuesto segiin el Plan de incentivos

Tabla 26

Distribucion del Presupuesto

Area de inversion Valor (USD) Participacion
(%)
Incentivos monetarios por desempefio 4.000,00 31,25%

y cumplimiento de objetivos

Desarrollo profesional y capacitacion 2.800,00 21,87%
especializada

Programas de bienestar laboral e 2.500,00 19,53%
integracion
Reconocimiento institucional al 2.000,00 15,62%

desempefio sobresaliente

Incentivos a la innovacion y mejora 800,00 6,25%
continua
Material institucional y difusion del 401,60 3,14%
programa
Fondo de contingencia 300,00 2,34%
TOTAL 12.801,60 100,00%

Nota. La tabla determina la distribucion porcentual del presupuesto anual del Programa de

Incentivos, segln las areas de inversion priorizadas para su ejecucion.
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Ruc: 1390143156001 e
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Crecemos juntos

5.12 Cronograma

Cronograma de planificacion distribuido entorno a semestres para su debia aplicacion
dentro de la cooperativa.
Tabla 27

Cronograma de Aplicacion del Plan de Incentivos

Actividad T1 T2 T3 T4
Socializacion del plan X
Definicion de indicadores X
Evaluacion del desempefio X X
Reconocimiento trimestral X X X X
Entrega de incentivos X X
Evaluacion del impacto X

Nota. La tabla organiza la programacion de las actividades previstas para la
implementacion del Plan de Incentivos.
5.13 Viabilidad del Plan de Incentivos
Tabla 28

Viabilidad del Plan de Incentivos

Concepto Valor
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Namero de colaboradores 60
Salario promedio mensual USD 889
Masa salarial anual estimada USD 640.080
Porcentaje destinado al plan 2%
Presupuesto anual del plan USD 12.801,60

Nota. La tabla presenta los datos utilizados para evaluar la viabilidad financiera del Plan
de Incentivos, considerando el nimero de colaboradores, la masa salarial y el presupuesto anual
asignado al programa.

Analisis directo del Plan de Incentivos

La inversion propuesta para la ejecucion del plan sugiere tomar como referencia un
porcentaje aproximado al 2% de la masa salarial anual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benéfica. Esta proyeccion metodologica sirve como una guia paramétrica para establecer un nivel
de inversion razonable en actividades de capacitacion, desarrollo e incentivos del talento humano,
considerando la importancia que la normativa del sector cooperativo otorga al fortalecimiento de
la gestion y la capacitacion. En este sentido, la LOEPS establece el marco legal para el
funcionamiento de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, mientras que la SEPS

promueve la capacitacidon como mecanismo para fortalecer su gestion y correcto funcionamiento.
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Conclusiones

El desarrollo de la investigacion permitiéo comprender la evolucion de la gestion del
talento humano en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica y su influencia en el
desempefio laboral de los colaboradores. El analisis de la realidad institucional evidencio
que, aunque la cooperativa cuenta con procesos establecidos para la administracion del
personal, ain existen oportunidades de mejora en la planificacion, capacitacion, evaluacion
de desempefio y motivacion .estos aspectos representan elementos fundamentales para
fortalecer el compromiso de los colaboradores y favorecer el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

La revision de los fundamentos tedricos permitié corroborar que la gestion del talento
humano constituye un eje estratégico para el crecimiento de cualquier organizacién, los
aportes de la literatura cientifica demostraron que una adecuada planificacion del personal,
acompanada de procesos permanentes de capacitacion, evaluacion y reconocimiento, influye
de manera positiva en el desempefio laboral, el desarrollo de competencias y el
fortalecimiento del clima organizacional. Estos referentes proporcionaron el sustento
académico necesario para interpretar los resultados obtenidos y orientar la propuesta
planteada.

El diagnoéstico realizado mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas permitio
conocer la percepcion de los colaboradores respecto a los procesos de gestion del talento
humano desarrollados en la cooperativa. Los resultados reflejan fortalezas en la
incorporacion del personal y en el compromiso institucional, sin embargo, también colocaron
en manifiesto la necesidad de fortalecer la planificacion de la capacitacion, los mecanismos
de retroalimentacion, la comunicacion interna y las estrategias de motivacion, aspectos que

inciden directamente en el desempefio laboral y en la calidad del servicio.
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Como respuesta a las necesidades identificadas durante el proceso investigativo, se
estructuraron acciones orientadas al fortalecimiento de los procesos de desarrollo,
capacitacion e incentivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica. Estas acciones
integran capacitacion, evaluacion del desempefo, reconocimiento y desarrollo profesional,
constituyéndose en herramientas que complementan las practicas institucionales existentes y
contribuyen al fortalecimiento del desempefio laboral, el compromiso del talento humano y

la eficiencia organizacional.
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Recomendaciones

Analizar periddicamente los procesos de gestion del talento humano en Ila
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica, con el proposito de identificar necesidades
emergentes y consolidar las estrategias de planificacion, capacitacion, evaluacion del
desempefio y motivacion, impulsando la mejora continua y el logro de los objetivos
institucionales.

Valorar de forma permanente las contribuciones de la literatura cientifica y las
mejores practicas en gestion del talento humano, promoviendo su integracion en las politicas
y procedimientos internos, de manera que las decisiones sobre la administracion del personal
se fundamenten en marcos teéricos actualizados que potencien el desempeno laboral.

Diagnosticar sistematicamente las necesidades y percepciones de los colaboradores
mediante la aplicacion de instrumentos de evaluacion, entrevistas y encuestas, con el fin de
generar informacion objetiva que optimice la toma de decisiones e impulse acciones
oportunas para consolidar el clima organizacional y el rendimiento operativo.

Elaborar y ejecutar un Plan de Desarrollo e Incentivos con mecanismos integrados de
seguimiento y evaluacion continua, orientado a potenciar las competencias del personal
mediante programas de formacion, reconocimientos y lineas de crecimiento profesional que
fortalezcan el compromiso institucional, la eficiencia operativa y la calidad del servicio a los

socios y clientes.
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ANEXOS
Anexo 1

Entrevista al jefe de Talento Humano

Nota: Fotografia tomada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica durante

la entrevista realizada al jefe de talento humano como parte del proceso de recoleccion de

informacion para la investigacion.
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Anexo 2

Documentos institucionales de la cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

Certificado

RegEin Uncd de Cantsiboyenbes

Rardin Social Mumens RUC
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LA 1350143156001
BEMEFICA LT

Representante legal

» ALCIWAER FARMESRAND MARILIXIS EDITH

E=tadao Régirmen Arbesano

ACTID GEMERAL P resgisira

Fescha de registno Fecha de asctualizacidn Inicio de actividades
ZFTI0641 Bah FTosf2021 AE1 195l

Fecha de comstibucibn Reimicio de sctividades Cese de actividades
o1 11 894 Fo resgisira Mo regisira
Jurisdeccidn Ohligado a llevar corakilidad
ZOMA 4 ¢ MaRAE] { EL CARKBER sl

Tipa fAgente de retencion Coniribuyents especial
SOCIEDADES Sl 5l

Obligado & reporiar & la WAFE

=

Diomicilio tributario

Ubicacitn geagrafica

Provineia: MANABI Cantén: CL CARMEN Parroguia: EL CARMEN
Direceion

Calle: AV, CHOKME Nomeno: SN inberseccidn: ABRDON CALDERCHN Refersmciac
DIAGORAL AL BARMCO PRCHIRCHA

Medios de contacto
Tedéfono rabajo: 0S2680824 Celular: rASa4 75038 Email: cooperalivaifabenefica. inec
Fam: $S2680824 Web: WiV LABEMEFICAFIN EC

Actividades econdmicas

= HEI190202 - ACTWIDBOES DE RECEPCHKIN DE DEPOSITOS YO SIMILARES CERCANDS DE
DEFOSITOS W LA DONCESION DE CREGITOS O PRESTAMOS DE FONDDS. LA CORNCESION DE
CREMTO PFUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO 2 PRESTAMOS, HIPOTECAS.
TRANSADCZIONES CONM TARJETAS DOE CREDITO, ETC. ESAS ACTIWIDADES S0M REALZADAS EH
GENERAL FOR INSTITLCIOMES MONETARIAS CIFERENTES DE LOS BEANDOS CENTRALES, OO
COOFERATIVAS DE CREOITO ¥ ACTIWVIDADES DE GIFO FOSTAL

Establecimientos
Abierias Cerrados

4 a

Dbligaciones tributarias
- ANEXD REPORTE DE OPERACIONES ¥ TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS

= ANEXLC TRANSACCIONMAL SEFLFRCA DD
UL



93

Razdn Social Mumero R
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA 1300143156001
BEMEFICA LTDA

= 1031 - DECLARACION OE RETEMCIONES EM LA FLRENTE

= 1021 - DECLARACION OE IMPUESTO & LA RENTS SOCIEDADES
= 45 - MPLUESTO A LOS BCTWCSE EM EL EXTERKIR

= ANEXD OFE DIYINENDOS, UTILEGDES O BEMEFICIOS - ALH

= REFORTE OE BENEF ICWMRIOS FINALES ¥ DE COMPOSICION SOCIETAR VL REBEFICS ANLAL
= 2011 DECLARACION DE 194

ﬂ Lo b legee: kv Bribu lorses cuflgaces on eele documenic estan supelas s cambes. Hesme

Far e mmin e s cbdiggs croerss e bnibrobas e mn sreee e ol s

Mumeros del RUC anteriores

Ma regising
Cralkga o el icecian R R1TI TECE15 TRRo
Fechs 3 hcan da aniskan 1l du jparic dm SS2E ONL 55
Cimccigs IP 10127142
‘Walidnr dol coriicsda: 01 prrsarw owifiown o wilda de conlomrided & = eeosbleckin an B
Fmchritn K. SC-DGIRCGE12-000082 1), publicnds pn ol Tecs Supleseso del B Ciicial

457 dal 18w o da 2515, por b gua o eouiers =alla nl e por parka de b nieirmcicn

Tototwin, miwres g0 o meds wrilicr an ls pigire berecccasl SR mn Dnms yia an s splicoscen
SR Pl
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Anexo 3

Oficios dirigidos a expertos para la validacion de las técnicas de investigacion

Erdansicn SE(Caeren
El Carmen 17 de junio de 2026.
Oficio No.- 002-2026-1- PEAR

Ing. HENRRY PINARGOTE PINARGOTE, PHD
Docente titular de la Uleam Ext. El Carmen
Presente. -

Asunto: Solicitud de validacién de modelo de investigacion
Estimado Ingeniero. HENRRY PINARGOTE PINARGOTE, PHD

Reciba un cordial y respetuoso saludo. En calidad de docente tutor del Kenny
Manuel Chica Mendoza, quien cursa el octavo semestre de la carrera de
Administracion de empresas, en la ULEAM Extensién El Carmen.

En consideracion a su destacada trayectoria profesional en el ambito de la
docencia e investigacion, me permito solicitar de la manera mas comedida su
valioso apoyo como experto para la evaluacion y validacion del modelo que sera
utilizado como herramienta metodolégica en mi proyecto de titulacion.

El tema de investigacion que desarrolla el estudiante Kenny Manuel Chica
Mendoza, actualmente en fase de resultados, se titula: “Gestidon del talento
humano para desempefio laboral en la cooperativa de ahorro y crédito la Benéfica”

Agradezco de antemano la atencién brindada y la colaboracién que pueda ofrecer
al presente requerimiento.

Atentamente,
Ingeniero: I;ablo Edison Avila Ramirez, PHD
Docente Titular de la Uleam Extensiéon El Carmen, Tutor ﬁ %
de Titulacién. 7}/‘9

f.elcarmen@uleam.edu.ec
05-2660-695

Av. 3 de Julio y Carlos Alberto Aray
www.uleam.edu.ec

J///;/ é’zé
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&)

Uleam

Eontoreaiioe L (Carveeco

El Carmen 17 de Junio de 2026.
Oficio No.- 001-2026-1- PEAR

Ingeniera. Alexandra Mendoza Vera, PHD
Docente titular de la Uleam Ext. El Carmen
Presente. -

Asunto: Solicitud de validacion de modelo de investigacion
Estimada Ingeniera. Alexandra Mendoza Vera, PHD

Reciba un cordial y respetuoso saludo. En calidad de docente tutor del estudiante
Kenny Manuel Chica Mendoza, quien cursa el octavo semestre de la carrera de
Administracion de empresas, en la ULEAM Extensién El Carmen.

En consideraciéon a su destacada trayectoria profesional en el ambito de la
docencia e investigacion, me permito solicitar de la manera mas comedida su
valioso apoyo como experto para la evaluacion y validacion del modelo que sera
que sera utilizado como herramienta metodolégica en mi proyecto de titulacion.

El tema de investigacion que desarrolla el estudiante Kenny Manuel Chica
Mendoza, actualmente en fase de resultados, se titula: “Gestion del talento
humano para desempernio laboral en la cooperativa de ahorro y crédito la Benéfica”

Agradezco de antemano la atencién brindada y la colaboraciéon que pueda ofrecer
al presente requerimiento.

Atentamente,

Ingeniero: Pablo Edison Avila Ramirez, PHD

Docente Titular de la Uleam Extension El Carmen, Tutor
de Titulacion.

f.elcarmen@uleam.edu.ec
05-2660-695

Av. 3 de Julio y Carlos Alberto Aray
www.uleam.edu.ec
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Anexo 4

Validacion de la Técnica Especializada e Investigativas Encuestas

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

DATOS DEL EXPERTO

Informacién Detalle
Nombre del experto | Heniry Pinargote Pinargote , PHD
Titulo académico | Doctor en Ciencias Sociales Mencion Gerencia

Insttucion donde | Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

labora

Area de especialidad | Administracion y Finanzas
Anos de expenencia | 20 anos ,

Fecha de evaluacion | 1 de junio de 2026 Rt |

TEMA

Gestion del talento humano para desempeiio laboral en la cooperativa de
ahorro y crédito la Benefica

OBJETIVO GENERAL:

Disefar un plan de desarrolio e incentivos onientado al fortalecimiento del érea
de Geston del Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benefica del cantén El Carmen, con el propésito de mejorar el desempefio
laboral de sus colaboradores, incrementar 1a eficiencia organizacional y elevar
la calidad del servicio brindado a 10s s0cios y clientes.

OBJETIVO DE LA VALIDACION

Evaluar la pertinencia, clandad, coherencia y relevancia de los items que
conforman el instrumento de investigacion, con la finalidad de determinar su
validez de contenido para la recoleccion de informacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

Utlice 12 siguiente escala de valoracion:

Criterios ‘ Detalle Calificacién

El item se comprende faciimente, es 1:de acuerdo

Clandad - decit, su sintdctica y semdntica son 0. en
adecuadas. desacuerdo

Cohe Lasdmupmsﬁenmrela_c(ﬁnlogica ;:m

_ JOraS R G SRG nRe0. __| desacuerdo

El/1a item son esenciales e 1 de acuerdo

Relevancia importantes, es decwr, debe ser O en

- ncluido. desacuerdo




I. DATOS GENERALES

1

.(.’.... N

Género.

( ) Masculino
() Femenino
() Otro

) 46-55 afios
() Mas de 55 afios

Tiempo de experiencia en investigacion:

() 1-5ahos

() 6-10 afos
{)11-15afos

() Més de 15 aflos

Il. VARIABLE INDEPENDIENTE:
Gestién del Talento Humano
Dimensién 1: Admisién y desarrolio del talento

97

N*

Clarida

Observacién

i{Considera que los procesos de seleccién del
personal en la cooperativa son adecuados para
el cargo desempefiado?

« Totalmente de acuerdo

« De acuerdo

« Neutral

« En desacuerdo

« Totalmente en desacuerdo

¢La cooperativa proporciona capacitaciones que




ommzommunmpymmmmm

contribuyen al fortalecimiento de sus
laborales?
= Totalmente de acuerdo

* Totalmenie en desacuerdo

ftems

:

5
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iLas funciones y responsabilidades

« En desacuerdo
« Totalmente en desacuerdo

iConsidera que existe una adecuada
comunicacion entre directivos y
colaboradores dentro de la cooperativa?
« Totalmente de acuerdo

« De acuerdo

« Neutral

» En desacuerdo

|« Totaimente en desacuerdo

Dimensién 3: Motivacién, kderazgo y clima laboral

ftems

Coherenci

Relevanci

Observacién

1

:J,ueoopualvamyvdoud
desempefio

laboral de sus colaboradores?
« Totalmente de acuerdo
« De acuerdo
« Neutral
* En desacuerdo
« Totalmente en desacuerdo

—

LEl liderazgo de los directivos favorece e
cumplimiento eficiente de las actividades
laborales?

« Totalmente de acuerdo
« De acuerdo
* Neutral
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« En desacuerdo
« Totaimente en desacuerdo

iConsidera que el ambiente laboral de la
cooperativa favorece la motivacion y el
trabajo en equipo?

« Totalmente de acuerdo

« De acuerdo

« Neutral

» En desacuerdo

« Totalmente en desacuerdo

Hl. VARIABLE DEPENDIENTE:
Desempedio Organizacional

Dimension 1: Eficlencia y cumplimiento de objetivos

ftems

}

1

¢Considera que los colaboradores cumplen
eficientemente con las actividades
asignadas en sus puestos de trabajo?

« Totalmente de acuerdo

« De acuerdo

* Neutral

e En desacuerdo

« Totalmente en desacuerdo

¢Considera que los procesos internos de la
cooperativa favorecen la eficiencia
organizacional?

« Totalmente de acuerdo

* De acuerdo

« Neutral

« En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo

Dimensién 2: Calidad del servicio

ltems

Clarida

g{wm

12. ¢(La cabidad del servicio brindado a
socios y clientes es satisfactoria?
* Totaimente de acverdo
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| o e oo

| o Newtel
o |0 desacudo

: o Totimente on desacuerdo

Dimension 3 Trabajo en equipo @ iImpacto de la gestiGn del talento humano

-————

v - £ §4§4w

1 (£l trabajo en equipo contribuye al =
cumplimiento de los objetivos
Institucionales?

o Totalmente de acuerdo

* De acuerdo

o Neutral

e En desacuerdo

« Totalmente en desacuerdo

‘2 ‘gMumMmsﬁnM
talento humano contribuye mz.fuel
dnompaﬁohbordyhco

« Totalmente de acuerdo
i * De acuerdo
| » Neutral
e En desacuerdo
| » Totalmente en desacuerdo

DICTAMEN DEL EXPERTO

T Wmm‘.&
,Aplcable sin modificaciones | 00
. Ap.cwe con m.ﬂc&c‘m!s
_No aplicable 1
FIRMA

“Nombre del experto | Dr. Henery Pinargote Pinargote, PhD
Or. Honery M. Pinaegote PPRO.
Firma ' \ Y &
s e S e

' Fecha 1 de junio de 2026




101

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

DATOS DEL EXPERTO

Informacién - Detolle
____Nombre del experto | Alexandra Mendoza Vera, PHD

Titulo académico | Doctora en Ciencias Sociales Mencién Gerencia

“Institucién donde | Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
__labora

" Area de especiakidad | Administracion y Finanzas

Afos de experiencia | 20 ahos

Fecha de evaluacion | 1 de junio de 2026

TEMA:

ion del talento humano para desempeho laboral en la cooperativa de
shorro y crédito la Benéfica

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un plan de desarrolio e incentivos orientado al fortalecimiento del drea
de Gestion del Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benéfica del cantdn El Carmen, con el propdsito de mejorar el desempeiio
laboral de sus colaboradores, incrementar la eficiencia organizacional y elevar
la calidad del servicio brindado a los socios y clientes.

OBJETIVODELAY.

Evaluar la pertinencia, claridad, coherencia y relevancia de los items que
conforman el instrumento de investigacion, con la finalidad de determinar su
validez de contenido para la recoleccion de informacion.

CRITERIOS DE EVALUACION
Utilice |a siguwiente escala de valoracion:
Criterios ‘Detalle Calificacion
El tem se comprende facimente, es 1.de acuerdo
Clandad decir, su sintdctica y semantica son O en
adecuadas. desacuerdo
Coherencia Las dimensiones tienen relacidn légica ; : Scuerdo
con ¢ indicador que esta midiendo., &uwudo
El/%a item son esenciales ¢ 1: Oe acuerdo
Relevancia importantes, es deci, debe ser 0 en
incluido, desacuerdo




I. DATOS GENERALES

w

Género:

() Masculino
() Femenino
() Otro

Edad.

() 25-35 afos

() 36-45 afhos

() 46-55 ahos

() Més de 55 aflos

Tiempo de experiencia en investigacion

Il. VARIABLE INDEPENDIENTE:

Gestion del Talento Humano

Dimensién 1: Admisién y desarrolio del talento

102

N*

ftems

1

(Considera que los procesos de seleccion del
personal en la cooperativa son adecuados para
¢l cargo desempefiado?
 Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

« Neutral

« En desacuerdo

« Totalmente en desacuerdo

¢La cooperativa proporciona capacitaciones que




competencias laborales?

« Totalmente de acuerdo

» De acverdo

* Newutral

' * En desacuerdo

L * Totalmene en desacuerdo

103

umzmmd&mymmm

! N* ftems

:

£

£

5 - ¢Las funciones y responsabilidades
‘ S en su puesto de trabajo estén
definidas?

« Totalmente de acusrdo

« De acuerdo

* Noutrad

* En desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

2 iConsidera que existe una adecuada
comunicacion entre directivos y
colaboradores dentro de la cooperativa?
« Totalmente de acuerdo
« De acuerdo
e Neutral
« En desacuerdo
« Totalmente en desacuerdo

Dimensién 3: Motivacion, liderazgo y clima laboral

N* lems

Clarida

Coherencl

-y

1 (La cooperativa reconoce y valora el
desempefio laboral de sus colaboradores?
» Totalmente de acuerdo

* De acuerdo

« Neutral
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* En desacuerdo
« Totalmente en desacuerdo

'3 | (Considera que el ambiente laboral de la
cooperativa favorece la motivacién y el
trabajo en equipo?

« Totalmente de acuerdo

* De acverdo

« Neutral

« En desacuerdo

« Totalimente en desacuerdo

. VARIABLE DEPENDIENTE:
Desempefio Organizacional

Dimensién 1: Eficiencia y cumplimiento de objetivos

N* ftems

:

Relevan

ala

Observacién

1 | (Considera que los colaboradores cumplen
eficientemente con las actividades

asignadas en sus puestos de trabajo?

« Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

« Neutral

* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo

2 | i(Considera que los procesos internos de la
cooperativa favorecen la eficiencla
organizacional?

» Totalmente de acuerdo

* De acuerdo

» Neutral

« En desacuerdo

« Totalmente en desacuerdo

B —

Dimensién 2: Calidad del servicio

N* ftems

Relevan

Observacién

1 | 12 ¢La calidad del servicio brindado a
soclos y clientes es satisfactoria?
« Totalmente de acuerdo




' o bn desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo

‘l o De acvendo
« Neatral
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Dimension 3: Trabajo en equipo e limpacto de la gestidn del 1alento humano

- home S

1 | ¢El trabajo en equipo contribuye al
cumplimiento de los objetivos
institucionales?

« Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

« Neutral

» En desacuerdo

o Totalimente en desacuerdo

2 ¢Considera que una adecuada gestion del
talento humano contribuye a ol
desempedio laboral y la calidad del servicio
ofrecido por la cooperativa?

« Totalmente de acuerdo
* De acuerdo
* Neutral
* En desacuerdo
_» Totalmente en desacuerdo

DICTAMEN DEL EXPERTO

________ Dictamen _Mueoonm X
 Aplicable sin s modificaciones
Aphcabk con modificaciones

gphcable
FIRMA

;

1

. Nombre del e_up_gqo Dra. Alexandra Mendoza Vera, PhD

| Q

-~

' Firma )/‘) 2 /

L_Ean =13 wq.mdozozo

§

Observacion
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Anexo 5

Validacion de la Técnica Especializada e Investigativas Entrevista

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI(

DATOS DEL EXPERTO
= o

Nombre del experto | Henrry Pinargote Pinargote , PHD

e ———————————

Titulo académico | Doctora en Ciencias Sociales Mencién Gerencia

‘Institucién donde | Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

labora
Area de especialidad | Administracion y Finanzas
Afos de experiencia | 20 afios
Fecha de evaluacion | 1 de junio de 2026

TEMA:

Gestion del talento humano para desempeio laboral en |a cooperativa de
ahorro y crédito la Benéfica

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un plan de desarrolio ¢ incentivos orientado al fortalecimiento del drea
de Gestion del Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benéfica del cantén El Carmen, con el propésito de mejorar el desempeio
laboral de sus colaboradores, incrementar la eficiencia organizacional y elevar
la calidad del servicio brindado a los socios y clientes.

OBJETIVO DE LA VALIDACION

Evaluar la pertinencia, claridad, coherencia y relevancia de los items que
conforman el instrumento de investigacién, con la finalidad de determinar su
validez de contenido para la recoleccion de informacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

Utilice la siguiente escala de valoracion:

{ Criterios Dctalle Calificacién
El tem se comprende fécimente, es 1.de acuerdo
Claridad decir, su sintdctica y semantica son O en
sdecuadas desacuerdo
Coherencd Las dimensiones lienen relacidn lgica (‘t : acuerdo
S con &l Indicador que esta midiendo. desacuerdo
Elfla ltem son esenciales ¢ 1: de acuerdo
Relevancia importantes, es decir, debe ser O en
. ] incluido. desacuerdo
Objetivo de la emrevlcu:

Obtener informacion relevante sobre las prdcticas de gestidn del taleno
humano y su influencia en el desempefo organizacional de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito La Benéfica, con la finalidad de disefiar una guia que
contribuya al mejoramiento del desempefio laboral, la eficiencia organizacional
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Il VARIABLE INDEPENDIENTE:
Gestidn del Talento Humano
Dimensién 1: Admisidn y desarrolio del talento

Relevan

2 Lc«wmgdwngod.m
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[;Wf'm‘:‘»m,wl L1 ]

Desempefio Organizacional
Dimension 1: Eficiencia y desempedo laboral

—

- - i § §4obm

1 | Desde su perspectiva, ;cémo evalda el
desempefio laboral de los colaboradores de
| |a cooperativa?
2 | ;(De qué manera considera que la gestién del
| talento humano influye en la eficiencia

1 organizacional?

'3 | {Qué mejoras recomendaria implementar

‘ para fortalecer el desempeno laboral de los
colaboradores?

Dimension 2: Calidad del servicio

ala

N° ftems g §{ §{Obu~ac|on
"3 | iCémo percibe ia calidad del servicio
brindado a socios y clientes?

-2 | ({Qué acciones cree usted que deberian
incluirse en una guia de gestion del talento
humano para la eficiencia

|y Ia calidad del servicio? J

e

Dimensién 3: Trabajo en equipo y factores organizacionales

it o

) -

N* ftems

Clarida

f 1 | (Qué factores considera que afectan

positiva o negativamente el desempefio
organizacional?
;}f «(,coiii&enqmelmb-joen equipo

L institucionales? ; Por qué?



 Marque con una X |
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE

DATOS DEL EXPERTO
Informacién Detalle

____Nombre del experto | Alexandra Mendoza Vera, PHD
T Titulo académico | Doctora en Clencias Sociales Mencion Gerencia

Institucion donde | Universidad Laica Eloy Allaro de Manabi
labora
Area de especialidad | Administracion y Finanzas
Afos de experiencia | 20 ahos
Fecha de evaluacion | 1 de junio de 2026

TEMA:

Gestion del talento humano para desempefio laboral en la cooperativa de
ahorro y crédito la Benéfica

OBJETIVO GENERAL:

Disefar un plan de desarrollo e Incentivos arientado al fortaleciméento del area
de Gestion del Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benéfica del cantén El Carmen, con el propdsito de mejorar el desempedio
laboral de sus colaboradores, incrementar la eficiencia organizacional y elevar
la calidad del servicio brindado a los socios y clientes.

OBJETIVO DE LA VALIDACION

Evaluar la pertinencia, clarided, coherencia y relevancia de los items que
conforman el Instrumento de investigacion, con la finalidad de determinar su
validez de contenido para la recoleccion de informacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

Utilice la siguiente escala de valoracion:

. Criterios | Detalle Calificaciéon
S El item se comprende facimente, es 1.de acuerdo
| Claridad deck, su sintdctica y sermantica son 0 en
adecuadas. desacuerdo
Coherencia Las dimensiones tienen relacion lgica :, z scverdo
B _¥3ndlndicaﬂaqueeumm. dessorseedo
El/la tem son esencales e 1: de acuerdo
Relevancia impontantes, ¢s decir, debe ser D en
incluido desacuerdo
Objetivo de la entrevista:

Obtener informacién relevante sobre las pricticas de gestion del talento
humano y su influencia en el desempefio organizacional de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito La Bendfica, con a finalidad de disedar una guia que
contribuya al mejoramiento del desempedio laboral, la eficiencia organizacional
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1. VARIABLE INDEPENDIENTE:
Gestidn del Talento Humano
Dimensidn 1: Admisién y desarrolio del talento

—
!

N* frems

Clarida
Coheren
Relevan
WS > —

1 | ¢{COomMo describiria los procesos de gestion
del talento humano implementados
actualmente en la cooperativa?

2 | Desde su experiencia, Jconsidera que o
proceso de seleccion del personal es
adecuado para cubrir las necesidades de la
institucién? ; Por qué?

ER £Qué tipo de capacitaciones recibe el
personal y cémo considera que estas

contribuyen al desempedio de los
colaboradores?

Oimuéntcomunicod&\yaguﬂzadmwmbnjo

9
N* ftems |

cinridl

.

1 | ¢(Cémo evalia la comunicacién entre
directivos y colaboradores dentro de la
cooperativa?

l

|

2 | i(Cudles considera que son las principales !
dmmonbmwoddulomohuml

dentro de la cooperativa?
Dimwna Motivacién, iderazgo y retencién del talento
T -
N* | ftems 2 g Observacién
5 Ji

motivar, reconocer y retener al personal?

2 | ;Considera que el liderazgo delos B




ON— At —— —— ——

responsables de drea Influye en el
desempeho de los trabajadores? Explique.

112

Nl VARIABLE DEPENDIENTE:

Desempefio Organizacional
Dimension 1: Eficiencia y desempeno laboral

Clarida |

Observacién

1 | Desde su perspectiva, ;cémo evalva ef
du«npd'iohbonldelooeolaboudmudo
.. la cooperativa?
2 | ;De qué manera considera que la gestidn del
- talento humano influye en la eficiencia

3 ¢Quémejotureconmarhknplemenlu
v para fortalecer el desempefio laboral de los
' colaboradores?

Dimensidn 2: Calidad del servicio

I'C'Y ftems

Clerida

Coheren

Observacion

1 'gmmhmwm
_brindado a socios y clientes?

2 :Qué acciones cree usted que deberian
incluirse en una guia de gestion del talento
- humano para mejorar la eficiencia
_organizacional y la calidad del servicio?

Dimension 3: Trabajo en equipo y factores organizacionales

N* hems

2
3

i

Observacién

LQué factores considera que afectan
positiva o negativamente el desempefio
organizacional?

2 | (Considera que el trabajo en equipo

contribuye al cumplimiento de los objetivos
Institucionales? ;Por qué?
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DICTAMEN DEL EXPERTO

Dictamen | Marque con una X
sin modificaciones A .
No aphcable .
FiRMA
informacién  Detalle
. Nombre del experto | Dra Alexandra Mendoza Vera, PhD
Fema 'gj
) F
Fecha 1 de juiio de 2026
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Anexo 5

Solicitud previa al plan de capacitacion e incentivos de la cooperativa

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
Extension El Carmen

SOLICITUD DE INFORMACION PARA FINES ACADEMICOS
El Carmen, 21 de agosto de 2026

Seiior/a

GERENTE GENERAL / RESPONSABLE DE TALENTO HUMANO
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica Ltda.

Presente.-

Asunto: Solicitud del Plan de Capacitacion e Incentivos vigente.

De mi consideraciéon:

Yo, Kenny Chica, en calidad de estudiante de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
Extension El Carmen, me dirijo a usted de la manera mas comedida con el propésito de solicitar su
colaboracion para el desarrollo de mi trabajo académico de investigacion relacionado con la gestion del
talento humano y el desempeiio laboral.

En este contexto, solicito respetuosamente se me facilite una copia, version autorizada o extracto del
Plan de Capacitacién e Incentivos que actualmente maneja la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benéfica Ltda. De ser posible, agradeceré también la documentaciéon complementaria que permita
comprender sus lineamientos, actividades, mecanismos de seguimiento y criterios de aplicacion.

La informacion solicitada sera utilizada exclusivamente con fines educativos y académicos, como
insumo para analizar las acciones que actualmente desarrolla la institucion y sustentar técnicamente la
investigacion. No sera empleada con fines comerciales ni para afectar los intereses de la Cooperativa.

De existir informacion reservada o confidencial, agradeceré que pueda ser omitida, anonimizada o
sustituida por una version resumida que la Cooperativa considere pertinente compartir. Me comprometo a
manejar responsablemente la informacion proporcionada y a reconocer su procedencia dentro del trabajo

académico cuando corresponda.

Agradezco de antemano la atencion brindada a esta solicitud y la colaboracion que la institucién
pueda ofrecer para el desarrollo de este proceso formativo.

Atentamente, %

Kenny Chica
Estudiante investigador
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi — Extension El Carmen
c.I: 2%0%26%}H4 Correo / teléfono:_0a5a%42 2199
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Anexos 6

Constancia de negativa de entrega del Plan de Capacitacion e Incentivos de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito La Benéfica Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

La Benéfica

Crecemos juntos

El Carmen, 21 de agosto de 2026

Senor

Kenny Chica

Estudiante investigador

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi — Extensién El Carmen
Presente. -

De mi consideracion:

En atencién a su requerimiento, mediante la cual solicita una copia, versién
autorizada o extracto del Plan de Capacitacion e Incentivos vigente de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica Ltda., asi como documentacion
complementaria relacionada con sus lineamientos, actividades, mecanismos de
seguimiento y criterios de aplicacion, me permito comunicar lo siguiente:

Una vez analizado el requerimiento, no resulta viable proporcionar copias,
extractos o documentacion interna relacionada con los planes, manuales,
instructivos y demas instrumentos institucionales solicitados, considerando que
estos documentos contienen informacion de wuso interno cuya gestién,
tratamiento, custodia y divulgacién se encuentran sujetos a los lineamientos de
seguridad de la informacién y confidencialidad establecidos por la Cooperativa.

Esta decision responde a la necesidad de precautelar el adecuado tratamiento
de la informacién, asi como de evitar la divulgacion, reproduccién o utilizacion
de documentacion interna fuera de los mecanismos y autorizaciones
establecidos por la Cooperativa.

Agradecemos su comprension respecto de las medidas adoptadas para
precautelar la informacién y le deseamos éxitos en el desarrollo de su trabajo
de investigacion.

Atentamente,

Psi. Org. Carlds Noboa Carrera
JEFE DE TALENTO HUMANO
Telf.: (05) 2593080 Ext. 175

€ PBX: (05) 259 3080

B4 cooperativa@labenefica.fin.ec
OO
-
El Carmen La Concordia Santo Domingo La Bramadora -
Q Av. Chone y Q Av. Simén Plata Torres Q@ Av. La Paz N° 122 Q Av. 13 de Octubre y
Abdén Calderén y Carchi y 29 de Mayo Union y Progreso El

o
o
=
©
o
=
7]
=
)
o
S
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Anexos 7

Antiplagio

Certificado de analisis
Compilatio Magister+ | ULEAM-ECU

Chica Kenny g 7%
ID : 2fcda0ae02f6297b3a1e1d1f26d5397de9120c4a : Textos sospechosos

‘.Nombre del ﬂchero Chlca Kenny- B Deposltante PABLO AVILA RAMfREZ 3 22
! Tamaiio del archivo onglnal 7,47 MB S o < - o Fecha de depésito’: 26 dejullo de 2025 B Al R AL AL i
! Numerodepalabras 17975 e gD NI A I Jﬂpodecarga interface ./ ot AR e e D A A T
3 : s ERPE Sy 3 Hilae e 7 L l % fecha de fin de anilisis : 26 de]ulio de 2026 i i

y

AN

@ Resumen g seccnon 1/2)

Localizacion de los textos sospechosos en el documento :

RN RO HH -

Incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

@ Similitudes : 2%
Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.
H—H——HHH H— H—HHH—HH —+HHH—H—HHIH H H—H——+
Deteccién de 1A . ! 2%

Textos estilisticamente préximos a un texto generado por una IA.
Este mdlce es un indicador y no una prueba. Comprueba con el autor si domina los conocwnientos mencionados en el documento.

— s — i HH—H R } — i H

@ Idiomas no reconocidos : , 3%

Pasajes en los que parte del vocabulario utilizado no forma parte del diccionario de la lengua.
Puede tratarse de un intento del autor de madificar el texto para evitar ser detectado.

— - HHE } } HI!%HH+—H-I—%—+—%—I——§-I-—4—+4—I—H—|—H+!—!-+—-—H—H+—-|—

No incluido en el porcentaje de textos sospechosos:

<1%

Q Textos entre comillas
Pasajes entre comillas, a menudo indicativos de



-5 -"'Fuentes de sumllltudes (seccién 2/2)'

s T R e f o S W M (18 V7 e g A LR R S AR S

@ Similitudes

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecclones

"n‘-A‘n

H—H— W e N 11T W a1 0 I |
; 1 I L R N AR Il 7T 17
Fuente principal detectada et
N° ? Descripciones, 5 oL ; .’ o ' _Slmultudes Ubicaciones -
) 202  TESIS CEVALLOS ANGELA - 29 jullo #bdosi7 3
_— ® Viene de dé mi grupo ! . . » _
2 e “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU INCIDENCIA EN EL% . 2 Siv _
- : reposntorlo unesum. edu ec/handle/53000/8067(‘_.7' : ‘ A R S %
Documento de otro usuario #375513
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