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RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo analizar el marketing estratégico como herramienta
para fortalecer el posicionamiento de los moteles del canton El Carmen, provincia de Manabi.
La problematica identificada radica en la limitada aplicacion de estrategias de marketing, lo
que ha dificultado que estos establecimientos se diferencien, atraigan nuevos clientes y
consoliden su imagen frente a la competencia, afectando su rentabilidad y sostenibilidad
comercial. La investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto. La poblacion del estudio esta
conformada por los ocho moteles del canton El Carmen. Debido a limitaciones de acceso y
condiciones de seguridad, se seleccion6 al Motel El Refugio como caso de estudio especifico,
mientras que la encuesta aplicada a 350 personas del area urbana permiti6 conocer la realidad
del sector desde la perspectiva de los consumidores. Los resultados evidenciaron que, si bien
el establecimiento ofrece calidad, limpieza y privacidad, su posicionamiento es muy bajo por
falta de difusion. En consecuencia, se propuso un Plan de Marketing Estratégico orientado a

fortalecer su imagen, presencia digital y experiencia de servicio.
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ABSTRACT
The objective of this work is to analyze strategic marketing as a tool to strengthen the
positioning of motels in the canton of El Carmen, province of Manabi. The problem identified
lies in the limited application of marketing strategies, which has made it difficult for these
establishments to differentiate themselves, attract new customers and consolidate their image
against the competition, affecting their profitability and commercial sustainability. The
research was developed under a mixed approach. The population of the study is made up of the
eight motels of the canton of El Carmen. Due to access limitations and security conditions, the
El Refugio Motel was selected as a specific case study, while the survey applied to 350 people
from the urban area allowed to know the reality of the sector from the perspective of consumers.
The results showed that, although the establishment offers quality, cleanliness and privacy, its
positioning is very low due to lack of dissemination. Consequently, a Strategic Marketing Plan

was proposed aimed at strengthening its image, digital presence and service experience.



INTRODUCCION

A nivel mundial, el marketing estratégico se ha consolidado como una herramienta
clave para fortalecer la competitividad y el posicionamiento en mercados dindmicos. La
evolucion de las preferencias de los consumidores y el aumento de la oferta han impulsado a
las empresas a disenar estrategias orientadas a generar valor y diferenciarse. Por consiguiente,
Barrera (2022) sostiene que el marketing estratégico es una herramienta necesaria para que las
empresas logren diferenciarse y posicionarse en el mercado, mediante la identificacion de
oportunidades y el fortalecimiento de la propuesta de valor.

En el sector hotelero y de hospedaje, al aplicar las estrategias de marketing correctas,
se adquiere mas relevancia debido a que la experiencia del cliente es uno de los principales
representantes de los factores de diferenciacion, por ello las empresas de este sector
implementan acciones enfocadas en fortalecer la calidad del servicio, la atencion al usuario y
la construccion de una identidad de marca so6lida, puntos de suma importancia que favorecen
la confianza y la fidelizacion de los clientes. En este sentido, Salazary Duque (2021) indican
que consolidar valor y la identidad de marca se ha vuelto un aspecto crucial para los hoteles,
ya que los consumidores valoran no sélo la calidad del servicio recibido, sino también la
confianza, reputacion y experiencia que brinda la compafiia. Por tanto, las organizaciones que
aplican y desarrollan marketing adaptado al mercado tienen mayores posibilidades de éxito y
competitividad.

En Ecuador dentro del sector hotelero y turistico, el turismo destaca por representar una
actividad econdmica importante por su aporte al desarrollo productivo, la generacion de empleo
y la dinamizacion de diversas actividades comerciales, el crecimiento de este sector ha
incrementado la competencia entre los establecimientos de hospedaje, lo que exige la
implementaciéon de estrategias de marketing orientadas al fortalecimiento de marca,
comunicacion con los clientes y la visibilidad en entornos digitales. Toledo y Sanchez (2023)
afirman que la competencia y las nuevas demandas de los consumidores obligan a los negocios
a adoptar estrategias de contenidos marketing, donde el manejo de la marca y la presencia

digital se han vuelto herramientas estratégicas para mejorar la visibilidad de las compaiiias.

Segtin Avila (2024), en la provincia de Manabi y especificamente en el canton El
Carmen, los moteles enfrentan un entorno cada vez mas competitivo, donde factores como la
innovacion y la calidad del servicio resultan determinantes. Sin embargo, la mayoria de estos
establecimientos no aplican estrategias de marketing planificadas, carecen de presencia digital

y no comunican adecuadamente sus atributos ante el mercado, lo que provoca que su



reconocimiento sea limitado y su posicionamiento sea débil frente a la competencia. Esta
situacion ha dificultado que los moteles se diferencien, atraigan nuevos clientes y consoliden
su imagen, afectando su afluencia y rentabilidad. Por esta razon, resulta necesario analizar la
relacion entre el marketing estratégico y el posicionamiento de estos establecimientos, con el
propdsito de proponer acciones que resuelvan estas debilidades y fortalezcan su competitividad
y presencia en el sector.

Esta propuesta se justifica debido a la necesidad de posicionar a los moteles del canton
El Carmen de la provincia de Manabi, mediante la aplicacion de estrategias de mercadeo que
creen oportunidades para contrarrestar las debilidades encontradas en la comercializacion y la
promociodn de estos negocios. La falta de una planificacion estratégica para las actividades de
marketing ha impedido que los moteles logren diferenciarse, posicionar su imagen y obtener
mayor preferencia por parte de los consumidores.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion posibilita el estudio y analisis de los
fundamentos del marketing estratégico y su aplicacion al posicionamiento competitivo,
ofreciendo nuevos conocimientos aplicables en el campo del servicio de alojamiento temporal.
A lo anterior se suma también una ampliacion de la literatura existente en relacion con las
estrategias de marketing en pymes del sector turismo y hoteleria. Desde la practica, los
resultados permitiran conocer las estrategias de marketing aplicadas por los moteles del canton
El Carmen, también es importante conocer el grado de incidencia de las estrategias en el
posicionamiento en el mercado y sugerir medidas que puedan potencializar su imagen,
reconocimiento y preferencia ante sus clientes.

Frente a este contexto, se plantea como problema de investigacion que los moteles del
canton El Carmen podrian estar enfrentando dificultades para definir y lograr un adecuado
posicionamiento en el mercado, situacion que se ha asociado a una posible limitada aplicacion
de estrategias de marketing. Sin embargo, al no existir un diagndstico previo del sector, no se
ha podido determinar con claridad en qué medida los establecimientos disponen de una
planificacion estratégica que les permita diferenciarse, atraer nuevos clientes y fortalecer su
imagen frente a la competencia, lo cual podria estar afectando su rentabilidad y sostenibilidad
comercial. Por esta razdn, resulta necesario investigar esta realidad, por lo que se plantea la
siguiente interrogante: ;Qué estrategias de marketing aplican los moteles del cantén El
Carmen, Manabi, y como estas contribuyen a su posicionamiento en el mercado local?
Para responder a esta interrogante, la investigacion tiene como objetivo analizar el marketing

estratégico como herramienta para fortalecer el posicionamiento de los moteles en El Carmen,



mediante un enfoque mixto que permita disefiar un plan de marketing orientado a mejorar su
competitividad.

La poblacion del estudio esta conformada por los ocho moteles del cantén El Carmen,
los cuales sirvieron como contexto general para comprender la situacion del sector. Debido a
limitaciones de acceso, disposicion de los propietarios y condiciones de seguridad en el canton,
no fue posible obtener informacion directa de todos los establecimientos. Por esta razon, se
aplico una encuesta a 350 personas del area urbana del canton, calculada mediante la formula
para poblaciones finitas, lo que permitié conocer el nivel de reconocimiento, preferencias y
valoracion de los consumidores respecto a todo el sector. De los resultados obtenidos, se
evidenci6 que el Motel El Refugio presentaba el menor nivel de reconocimiento, por lo que fue
seleccionado como caso de estudio especifico, al ser ademas el tinico que facilité informacion
directa para disefar la propuesta de solucion.

La investigacion estd compuesta por tres capitulos para facilitar el desarrollo y
compresion del estudio. El Capitulo I corresponde al marco tedrico donde se fundamentan
conceptos con respaldo cientifico que permiten sustentar la investigacion, por esa razén este
capitulo es de suma importar al estudiar con mayor profundidad las variables del estudio,
mismas que son marketing estratégico y sus derivados, de la misma forma el posicionamiento
en el mercado como también de sus derivados.

El Capitulo II contiene el desarrollo metodoldgico de la investigacion y el diagnostico
de la situacion objeto de estudio, donde se describen los procedimientos metodoldgicos
empleados incluyendo el enfoque, el tipo y el disefio de la investigacion, tales como las técnicas
e instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion, también se presenta el andlisis
e interpretacion de los resultados obtenidos, los cuales permitieron identificar la situacion
actual del posicionamiento de los moteles del canton El Carmen y sirvieron de base para la
elaboracion de la propuesta.

El Capitulo III pertenece al desarrollo la propuesta de investigacion, elaborada a partir
de los hallazgos obtenidos durante el proceso de diagndstico, en este capitulo se plantea un
plan de marketing estratégico orientado al Motel El Refugio, con el propdsito de fortalecer su
posicionamiento en el mercado local mediante el uso de estrategias viables y acordes con las
necesidades identificadas en el mismo, esta propuesta busca aportar al mejoramiento de la
competitividad del motel y a su vez ser una herramienta de apoyo para tomar decisiones y

fortalecer su presencia en el mercado.



CAPITULO1
1. MARCO TEORICO

1.1.Marketing

Desde el punto de vista de Apaza (2025), el marketing es el proceso social y de gestion
a través del cual los individuos y los grupos obtienen lo que necesitan mediante la creacion,
oferta y el intercambio de productos y valores con otros , en otras palabras el marketing forma
parte importante dentro de una organizacion ya que este es la parte principal por la cual se logra
llegar al cliente sin ello no podria ser posible el gran desempefio de la empresa mucho mas alla
del desempefio que tengan los empleados que forman parte de ella.

Asimismo, Puello et al. (2021) manifiesta que se puede describir el marketing como
aquellos procesos mediante los cuales los consumidores perciben un producto, servicio o
cualquier otro estimulo con sus sentidos, generando sensaciones que influyen en sus procesos
cognitivos y emociones, el marketing busca involucra los sentidos de los consumidores para
influir en su percepcion, juicio y comportamiento durante le proceso de compra o adquisicion

de un servicio.

1.1.1. Marketing estratégico

Citando a Correa et al. (2023), el Marketing es el proceso estratégico que logra
identificar, crear y satisfacer las necesidades y deseos del mercado objetivo a través de entrega
de productos o servicios de valor, durante el desarrollo de relaciones significativas con los
clientes, con la promocion de la sostenibilidad del negocio y la salud de la sociedad como un
todo.

Empleando las palabras de Flores et al. (2022), el marketing estratégico es el andlisis
de las necesidades tanto de los consumidores como de las organizaciones, ya que este cumple
con el objetivo de rectificar las debilidades que existen en las empresas; su funcién como tal
es asesorar a las empresas y presentarles oportunidades de negocio atractivas que estén
alineadas con sus capacidades, recursos y entorno competitivo, con el objetivo de brindar

potencial de crecimiento y rentabilidad.

1.1.2. Marketing Sensorial

Describe Jiménez et al. (2021), el marketing sensorial es la aplicacion de técnicas que
van dirigidas a activar los sentidos de las personas para influir en la percepcion y el
comportamiento del consumidor. Estas actividades, cuando se realizan en el punto de ventas,
hacen que el cliente tenga una experiencia mas envolvente y gratificante, estrechando el

vinculo del consumidor con el producto y haciendo que la chance de compra sea mayor.



Sostiene Dubuc (2022), el marketing sensorial estd enfocado en el consumidor y
pretende aumentar el valor percibido de los productos a través de la interaccion con los
sentidos, lo que contribuye a una mayor satisfaccion y una mejor experiencia de compra. Al
interesarse por conocer y satisfacer las necesidades de sus clientes, las compaiias establecen

vinculos emocionales que refuerzan la relacion con la marca.

1.1.3. Marketing Digital
Tomando en cuenta la opinidon de Lozano et al. (2021), el marketing digital, o marketing
en Internet, es el uso de tecnologias y medios digitales como soporte para las actividades de
marketing y comunicacion de las empresas con el objetivo de aumentar la relacion con los
clientes, sus beneficios y la lealtad Marketing de este tipo hace posible acabar con los
convencionalismos de mensajes estindar y generar campafias planificadas que permitan
conocer mejor las necesidades del consumidor, comunicarse en forma personalizada y mejorar

el contacto entre la empresa y su publico objetivo.

1.1.4. Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercados se define como una estrategia fundamental que consiste
en dividir un mercado amplio y diverso en grupos mas reducidos, conocidos como segmentos,
conformados por consumidores con caracteristicas, necesidades y comportamientos similares.
Segun Calle et al. (2025) sta division permite desarrollar estrategias de comercializacion
adaptadas a las particularidades de cada grupo. Por su parte, Luna et al. (2025), indican que la
segmentacion facilita la planificacion y orientacion precisa de las acciones comerciales,
permitiendo a las empresas dirigir sus propuestas de manera mas eficaz.

En este mismo sentido, Manobanda et al. (2025) agregan que, al dirigirse a un grupo mas
especifico dentro de un mercado amplio, las empresas pueden acceder a clientes mas propensos a
adquirir productos y servicios disefiados para ellos. Asimismo, Reyes et al. (2024) sefialan que
la segmentacion es una herramienta esencial que permite identificar rasgos comunes entre los
consumidores, homogenizando la heterogeneidad del mercado y facilitando la orientacion de
las estrategias de marketing.

1.1.5. Importancia de Marketing

Segun Cardenas y Rendon (2023), el marketing se considera importante debido a:

v Ofrecen a las organizaciones herramientas para diferenciar su marca en relacion a

las demés y marcas del mercado comunicando efectivamente sus beneficios



Conocimiento del mercado Esto se logra a partir de la comprension de las
necesidades y deseos del segmento objetivo para adaptar la oferta y estrategias
sobre el punto y servicio, asi como también permite conocer las tendencias
Contribuye en el posicionamiento en este intervienen las estrategias de marketing
las cuales deben ser efectivas para que lleguen a la mente de consumidor al
volverse estas memorables se incrementan la posibilidad de preferencia entre los
prospectivos y clientes

Impulsa la demanda de los productos y servicios debido a que permite crear
conciencia sobre la marca y promueve la adquisicion de los bienes producidos de
una organizacion lo que se traduce en el aumento de las ventas sin embargo para
esto se requiere de un correcto estudio de Mercado y estrategias eficientes
Impulsa la demanda de los productos y servicios debido a que permite crear
conciencia sobre la marca y promueve la adquisicion de los bienes producidos de
una organizacion lo que se traduce en el aumento de las ventas sin embargo para

esto se requiere de un correcto estudio de Mercado y estrategias eficientes

1.1.6. Caracteristicas del marketing

Segin Sanchez et al. (2021) las principales caracteristicas son las siguientes: El

marketing es un sistema de pensamiento, una filosofia que engloba tanto al propio marketing

como a las técnicas que utiliza.

v

El marketing representa una ventaja competitiva, especialmente para las pequefias
empresas.

Los objetivos y conceptos del marketing online y del marketing tradicional no
cambian.

Debe formar parte de la cultura general de la empresa.

Facilita la venta de productos y servicios mediante el uso de plataformas digitales
e internet.

Es un gran igualador de oportunidades entre las empresas grandes y pequenas.
Con el marketing online el publico ya no es el receptor pasivo del mensaje, sino
que sera este quien busque el producto que mas le interesa y cubra sus necesidades.
Internet es en si mismo un catdlogo permanentemente actualizado. Con el
marketing online se produce un cambio importante, en el que se pasa de un

marketing basado en el producto a otro centrado en el cliente.



1.1.7. Posicionamiento y diferenciacion

Desde el punto de vista de Franco etal. (2022), el posicionamiento de una empresa depende
unicamente de la estrategia de diferenciacion que se implemente para lograr destacar frente a la
competencia, esta estrategia se basa en ofrecer productos similares a los del mercado comun, pero
incorporando atributos distintos con cualidades unicas que se enfocan en la calidad; Visualizar una
relacion consistente con la diferenciacion a través de la produccion y comercializacion del producto
o servicio ofrecido.

Mencionan Martinez et al. (2023), el posicionamiento o lugar que ocupa una marca y
principalmente en los productos de consumo cotidiano esta estrechamente relacionado con la
opinién de los consumidores tienen de ella, de la misma forma esta ligada con la diferenciacion
implementada en la empresa. Aunque la marca como tal logre diferenciarse por medio de varios
atributos como la calidad, la innovacion o el valor agregado, el ser consumido dependera netamente
de la capacidad econdémica del consumidor.

1.1.8. Estrategias de producto y servicio

Murillo et al. (2023), destaca que el estudio del comportamiento del consumidor representa un
proceso sumamente complejo y multifacético que comprende las diversas etapas del proceso de compra
desde la identificacion de compra hasta la experiencia y consideracion inicial de un producto o servicio
hasta la evaluacion posterior a la compra. El anélisis de como los individuos toman decisiones antes,
durante y después de realizar una compra implica considerar una amplia gama de factores que influyen
en su conducta y elecciones.

Deducen Ortiz et al. (2024), las estrategias de ventas estan directamente relacionadas con
la estrategia de producto y servicio, ya que las acciones comerciales se desarrollan con el proposito
de respaldar las actividades de venta y contribuir al cumplimiento de los objetivos comerciales
establecidos. Por ende, una adecuada estrategia de producto y servicio permite fortalecer el proceso
de ventas al ofrecer propuestas diferenciadas.

1.1.9. Estrategias de promocion y comunicacion

Describen Jarrin y Veloz (2026), estas estrategias de promocién y comunicacion
comprenden el conjunto de acciones mismos que toman fuerza para difundir sus productos,
servicios o marca para fortalecer con sus publicos objetivos. Actualmente, estas estrategias
son sumamente importantes, debido a la disminucién de la credibilidad de la publicidad en los
medios mas tradicionales.

Plantean Bayas y Vernimmen (2020), las estrategias de comunicacién permiten a las
empresas fortalecer sus capacidades para transmitir mensajes de manera clara y efectiva al

publico objetivo, ya sea de forma directa o indirecta. Asi mismo, contribuyen a fortalecer la



identidad de las marcas, productos y servicios, diferencidndose de las competencias y
proyectando una imagen que refleja las caracteristicas y valores propios de la organizacion.

1.2. Posicionamiento

Ratifican Ovaco et al. (2026), el posicionamiento de marca representa un importante
elemento estratégico dentro del marketing actual, ya que este permite construir una imagen
diferenciada de producto o servicio en el ambiente del consumidor. Esta percepcion no depende
unicamente de los atributos tangibles de la oferta, sino también de las experiencias previas
tanto de comunicaciéon como de promocion.

Muioz Macias et al (2023), Destacan que el posicionamiento de una marca es aquella
estrategia que busca crear una imagen unica e importante para los consumidores. Para lograr
que la estrategia como tal tenga su resultado es necesario se realice una previa investigacion de
mercado, y de esta manera lograr entender las necesidades de los consumidores y comunicar

los atributos de la marca y sus valores de una manera efectiva.

1.2.1. Moteles
Describe Moreno (2024), el servicio de alojamiento constituye uno de los pilares
esenciales dentro de la industria hotelera, ya que deben se desprenden gran parte de las
actividades orientadas a garantizar la satisfaccion del huésped, y con ello, su fidelizacion hacia
el establecimiento. En el caso especifico de los moteles, este Pilar adquiere una relevancia
particular, puesto que la experiencia del cliente no depende tnicamente de la comodidad de la
habitacion, sino también de aspectos como la privacidad, la rapidez en el proceso de registro y

la calidad de atencion recibida durante su estadia.

1.2.2. Imagen de marca

Teniendo en cuenta a Capa et al. (2025), la imagen de marca es uno de los principales
pilares que tiene una empresa como tal para lograr alcanzar el éxito necesario, no debe haber
una excepcion, hoy en dia en un mundo competitivo donde cada vez la competencia crece, una
construccion de marca se rige de una imagen fuerte, auténtica y sélida para consolidar relacion
de los clientes. En los servicios de hospedaje esta imagen se conforma a través de elementos
como el ambiente, la privacidad, la calidad del servicio y la coherencia visual del
establecimiento.

Palomino et al. (2022), enfatiza la imagen de marca influye en la toma de elecciones
del consumidor, en ultima instancia auxilia al costo de la marca exclusivamente profunda y
conveniente ya que esta posibilita que la misma se diferencie y se posesione estratégicamente

en la mente del consumidor contribuyendo asi el potencial de optimizacion de costo de la marca



1.2.3. Percepcion del cliente

Plantean Mediavilla et al. (2021), la percepcion del cliente constituye un aspecto
relevante para valorar la calidad técnica de las empresas dedicadas al turismo activo y de
aventura; sin embargo, no debe considerarse como el tinico elemento determinante para evaluar
dicha calidad. Es importante que como elemento en este proceso identificativo se le otorgue un
valor mas subjetivo, el responsable de la empresa necesita comprender las necesidades y
expectativas de los potenciales clientes, considerando aspectos especificos desde su
perspectiva y procurando ponerse en lugar del consumidor final para ofrecer respuestas mas
adecuadas y efectivas.

Afirman Ramirez et al. (2024), percepcion del cliente es aquella sensacion interna
resultante de una impresion material producida por los sentidos corporales, asi, el término
percepcion del consumidor se refiere a la imagen inconsciente que un cliente crea sobre un

producto, servicio o marca a partir de estimulos y sentimientos asociados a la empresa.

1.2.4. Reputacion

Revela Rojas et al (2023), la reputacion corporativa se refiere al conjunto de
percepciones, opiniones y valoraciones que los diferentes publicos desarrollan sobre una
empresa a lo largo del tiempo, influyendo en la imagen que proyecta y su posicionamiento
dentro del mercado. Debido a su complejidad, puede ser analizada desde diversas perspectivas,
considerando aspectos como el comportamiento ético, la calidad de sus procesos y el
desempefio de las diferentes areas que conforman la organizacion.

Argumentan Giraldo y Arias (2023), la reputacion la reputacion corporativa simboliza
gran importancia en el ambito empresarial. Para que dicha reputacion sea exitosa se debe
establecer a través de una gestion eficiente de las interacciones con los diversos grupos de
interés que componen la empresa, ya que las practicas de responsabilidad social corporativa se
han fortalecido como la estrategia principal para robustecer la marca e imagen de las

organizaciones.

1.2.5. Intencion de compra
Afirma Solorzano et al. (2021), la intencion de compra es aquel resultado derivado de
la experiencia que adquiere un cliente en el proceso de adquisicidon ya sea de un producto o
servicio. De la misma manera, se vincula con la percepcion ya que el consumidor logra
desarrollar la intencion de compra, en si este es un indicador que refleja la imagen y apreciacion

del cliente de una empresa o establecimiento comercial.
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Leoén et al. (2023), la intencion de compra se entiende como la preferencia que
manifiesta el consumidor al momento de adquirir un determinado producto o servicio, en lugar
de optar por otro que pueda ser sustituido. Esta decision estd influenciada por el valor que el
cliente alude a la oferta y por la percepcion favorable que ha desarrollado respecto a la marca.

1.2.6. Reputacion y fidelidad

Expresan Bucheli et al. (2024), en un contexto donde los consumidores logran valorar
cada vez mas el compromiso social y ambiental en las empresas, por ende, estas practicas
logran fortalecer la reputacion corporativa o empresarial al momento de proyectar una imagen
que refleje responsabilidad y confianza, una reputacion favorable contribuye al incremento de
fidelidad de los clientes.

De acuerdo con Romero et al. (2025), la reputacion empresarial forma parte de un
importante factor determinante, mismo que refleja de por si la precepcion que los consumidores
tienen sobre la congruencia entre los principales éticos promovidos por dicha empresa, cuando
las organizaciones logran mantener actuacion de manera coherente y responsable, logrando de

esta manera fortalecer la imagen, generando mayor confianza entre los clientes.
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CAPITULO 11
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1.Antecedentes

2.1.1. Reseiia Historica

El Motel El Refugio nacio a partir de la adquisicion de una antigua residencial. En sus
inicios, el establecimiento era conocido como “El Colibri” mismo que fue uno de los primeros
moteles que fueron creados en el canton; sin embargo, posteriormente se decidi6é adoptar el
nombre “El Refugio”, ya que representaba mejor la comodidad, tranquilidad y accesibilidad
que se deseaba ofrecer a los huéspedes.

En el inicio de sus operaciones el motel contaba con 4 habitaciones lo cual reflejaba
limitantes para un emprendimiento que recién comenzaba sus actividades, en esta etapa la
propietaria asumia en su totalidad la administracion del establecimiento que incluia actividades
como la limpieza, el mantenimiento de las instalaciones, la atencion a los clientes y el control
de los ingresos, al mismo tiempo cumplia con las obligaciones econdmicas derivadas del
préstamo adquirido para la compra del inmueble.

El crecimiento continuo del establecimiento permitié establecer algunas mejoras que
iban orientadas a incrementar la comodidad y funcionalidad de sus instalaciones, una de las
primeras adecuaciones que se realizo fue la remodelacion de las habitaciones, continuando con
la instalacion de puertas de acero en los garajes, también se implementd tanques elevados para
ampliar la capacidad de almacenamiento de agua y finalmente la construccion de nuevas
habitaciones. Estas inversiones que se realizaron en el motel fueron con el proposito de mejorar
las condiciones del servicio del mismo, al mismo tiempo lograr adaptarse a las necesidades que
los clientes demandaban y fortalecer la competitividad del motel dentro del mercado local.

Durante la emergencia sanitaria que se dio por el COVID-19, el motel paso por uno de
los mayores desafios que pudo haber pasado, debido a que las restricciones establecidas por
medidas de prevencion ante el virus, obligaron a suspender temporalmente sus actividades,
ocasionando una disminucion significativa de los ingresos del establecimiento. Ante esta
situacion, la propietaria enfrentd diversas dificultades para mantener la estabilidad del negocio,
pese a ellos demostro que el conjunto del esfuerzo permanente, la adecuada administracion de
los recursos y el compromiso por preservar la calidad del servicio, hicieron posible la
continuidad de las operaciones una vez superado el periodo mas dificil para los negocios en

relacion del impacto de la pandemia.



12

. .7
2.2.Ubicacion
Figura 1 Ubicacion de Motel El Refugio
~agzr
O ss O.T ©
Complejo
Recreacional Arifer o
Multiservicios Actafal € oz
= o JAHER El Carmen
o Lc acion El =
o, Cooperativa.. cube o
\
o Via la esperanza _"v‘wc‘“’.“_"fl I,L‘\" > @ Ferreteria VP 0
El Carmen
Centro de S Cri =Y tor
El Carmen - IESS
o
(=)
O METALCONS
=
Q Home ') (=]

Google Maps
Fuente: Captura elaborada de Google maps

2.3.Descripcion de la empresa

El Motel El Refugio es un establecimiento dedicado a la prestacion de servicios de
alojamiento temporal, cuya actividad econdmica se encuentra clasificada como servicios de
alojamiento prestados por moteles, este brinda espacios destinados al descanso y hospedaje de
sus clientes, ofreciendo habitaciones equipadas bajo condiciones de privacidad, comodidad y
seguridad, como parte del sector de servicios, la empresa desarrolla sus actividades
enfocandose en satisfacer las necesidades de alojamiento de los usuarios mediante la prestacion
de un servicio accesible dentro del mercado local.

La empresa se distingue por brindar una atencion cordial, mantener adecuados
estandares de limpieza y ofrecer tarifas accesibles. Actualmente, cuenta con personal
encargado de las labores de mantenimiento y aseo, garantizando que las habitaciones
permanezcan en 6ptimas condiciones para los huéspedes.

2.4.Aspecto de mercado

El Motel El Refugio desarrolla sus actividades dentro del sector de hospedaje local,
atendiendo a personas que requieren alojamiento temporal. La presencia de nuevos
competidores en el mercado, la evolucion de las preferencias de los consumidores y el impacto
de cambios econdmicos generados después de la pandemia han modificado el comportamiento
de lo que demandan, lo cual ha provocado una disminucién en la afluencia de clientes durante
los tltimos afios.

En consecuencia, a esto el establecimiento ha registrado reduccion en sus niveles de
clientela, por ende, también ha afecto a sus ingresos en relacion a la prestacion de sus servicios,

esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer las acciones orientadas a la promocion del



13

negocio y al desarrollo de estrategias de marketing que permitan incrementar su visibilidad,
mejorar su posicionamiento frente a la competencia y favorecer la captacion de nuevos clientes.
Actualmente, los propietarios consideran necesario fortalecer la promocion del negocio
mediante acciones de marketing que contribuyan a incrementar la ocupacion de las
habitaciones y recuperar parte de la clientela perdida.

2.5.Aspecto técnico

Desde el punto de vista técnico, el Motel El Refugio cuenta con una infraestructura
basica destinada a la prestacion del servicio de hospedaje, a pesar de las mejoras realizadas en
afios anteriores, algunas areas requieren mantenimiento y adecuaciones que permitan optimizar
las condiciones del establecimiento.

Actualmente, el negocio dispone de habitaciones destinadas al alojamiento y opera con
un numero reducido de colaboradoras encargadas de las actividades de limpieza y atencion
general. Asimismo, existe una habitacién en proceso de construccion como parte de un
proyecto de ampliacion. Entre las principales necesidades identificadas se encuentran la
modernizacion de ciertas instalaciones, el fortalecimiento de los procesos operativos y la
incorporacion de mejoras que permitan ofrecer un servicio mas competitivo frente a otros
establecimientos del sector.

2.6.Métodos
2.6.1. Método Inductivo

Lopez y Ramos (2021) define el método inductivo plantea la induccion y la deduccion
en el proceso del conocimiento y la investigacion cientifica, donde a partir del estudio de
numerosos casos particulares por el razonamiento inductivo se llega a determinadas
generalizaciones, lo cual constituye el punto de partida para inferir o confirmar formulaciones
tedricas. Entonces, a partir de las formulaciones teodricas se deducen nuevas conclusiones
logicas, las que son sometidas a comprobaciones atendiendo a las generalizaciones empiricas

obtenidas por medio de la induccion.

2.6.2. Método Bibliografico
El método bibliografico es una herramienta fundamental que este permite recopilar,
clasificar y analizar la informacion proveniente de diferentes fuentes documentadas. Ocana-
Fernandez & Fuster-Guillén (2021) senalan que este método facilita la revision critica de
fuentes relevantes, lo que contribuye al conocimiento y la valides del proceso de investigacion.

Asimismo Garcia Martin (2023), destaca la evolucion de las técnicas bibliograficas en entorno
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digitales, ya que estos han optimizado el acceso, la gestion y actualizacion de informacion
académica, fortaleciendo la coherencia cientifica de investigaciones.

2.7.Técnicas

2.7.1. Entrevista

Como indican, Feria Et al. (2022), entrevista se refiere al conjunto de normas y
procedimientos que facilitan al investigador establecer una conexion con el objeto o sujeto de
estudio, permitiéndole obtener resultados practicos en el ambito cientifico. Ademas, puede
entenderse como una operacion especifica del método, vinculada a los recursos empleados y
las condiciones necesarias para su implementacion efectiva.

En esta investigacion, la entrevista fue aplicada a la propietaria del Motel El Refugio,
quien representa la principal fuente de informacion del establecimiento y posee conocimiento
directo sobre las estrategias de marketing que han sido implementadas. El instrumento estuvo
conformado por diez items orientados a recopilar informacion relacionada con Ia
administracion del negocio, estrategias de marketing, posicionamiento, atencion al cliente,
diferenciacion y principales necesidades del establecimiento. Los datos obtenidos mediante
esta técnica permitieron complementar el diagnodstico realizado y aportar informacion relevante
para el disefo del plan de marketing estratégico propuesto

2.7.2. Encuesta

Tomando en cuenta a Blanchar y Martinez (2024), la encuesta constituye una técnica
de recoleccion de informacion basada en la elaboracion y aplicacion de un conjunto
estructurado de preguntas que van dirigidas a una muestra de participantes, con el propdsito de
obtener datos relacionados con una problematica especifica. Su utilizacion es frecuente en los
procesos investigativos debido a que permite recopilar informacion de manera agil, organizada
y eficiente, facilitando posteriormente su andlisis e interpretacion.

En este estudio, la encuesta fue aplicada a 350 personas mayores de 18 afios, habitantes
del area urbana del canton El Carmen. Su proposito fue conocer el nivel de reconocimiento,
preferencias y valoracidon de los consumidores respecto a los ocho moteles que conforman el
sector de hospedaje del canton, permitiendo asi diagnosticar la situacion general desde la
perspectiva del mercado.

2.7.3. Limitaciones de acceso y seleccion del caso de estudio

El universo de referencia de esta investigacion estuvo conformado por los ocho moteles

que operan en el cantén El Carmen. Sin embargo, al momento de acudir a cada establecimiento

para solicitar autorizacién y aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion, se
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presentaron circunstancias que limitaron la obtencion de informacion directa de todos los
establecimientos: varios administradores y propietarios manifestaron desinterés en participar,
mientras que en otros casos, las condiciones de seguridad del canton y las politicas internas de
los negocios restringieron el acceso a las instalaciones. En este contexto, el Motel El Refugio
fue el tnico establecimiento que brindd acceso total y disposicion para colaborar formalmente,
facilitando la entrevista a su propietaria, el recorrido por las instalaciones y toda la informacion
necesaria para el diagnostico.

Por esta razon, la encuesta aplicada a 350 personas del cantén cumplié un rol
fundamental: permitié conocer el nivel de reconocimiento de cada uno de los ocho moteles sin
necesidad de acceder directamente a ellos, identificando cudles son los mas y los menos
conocidos, asi como los factores que los consumidores valoran al elegir este tipo de servicio.
De los resultados obtenidos se evidencio que el Motel El Refugio presentaba el menor nivel de
reconocimiento, por lo que fue seleccionado como caso de estudio especifico, al concentrar
claramente la problemadtica investigada y al ser el unico que facilité informacion directa para

disenar la propuesta de solucion.

2.7.4. Poblacion y Muestra

v Poblacién: La poblacion de referencia de esta investigacion estd conformada
por los ocho moteles que constituyen el sector de hospedaje temporal del canton
El Carmen, los cuales constituyen el contexto general del estudio.

v" Muestra: Para conocer la situacion del sector desde la perspectiva del mercado,
se calculd una muestra de 350 personas consumidoras del drea urbana del canton
El Carmen, a quienes se les aplico la encuesta.

v Caso de estudio: De este universo, y tras evidenciar las limitaciones de acceso
mencionadas, se seleccion6 al Motel El Refugio como caso de estudio
especifico, al ser el tnico que facilité informacion directa y por presentar el
menor nivel de reconocimiento segun los resultados de la encuesta. En este
establecimiento se disefia y propone aplicar el Plan de Marketing Estratégico.

2.8.Aplicacion de la entrevista
2.8.1. Resultados de la entrevista aplicada al gerente
La Sra. Elizabeth Parraga manifesté que El Motel El Refugio inicié sus actividades
como una residencial, que pertenecié anteriormente a Sergio Villavicencio, posteriormente el
establecimiento fue adquirido por su actual propietaria, tras el cambio de administracion,

también se cambid el nombre e inicialmente se llamaba "El Colibri", pero se opt6 por dejarlo
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con el nombre "El Refugio", ya que este nombre reflejaba un ambiente de comodidad,
tranquilidad y accesibilidad para todo tipo de clientes.

En sus inicios, el motel contaba unicamente con cuatro habitaciones y la propietaria era
la tnica encargada de todas las actividades del negocio como era la limpieza, la administracion
y hasta la contabilidad, mientras cumplia con el pago del préstamo que realiz6 para adquirir el
establecimiento. Al pasar el tiempo, contratd a una colaboradora para apoyar en las labores de
limpieza y mantenimiento de las habitaciones, actualmente el motel cuenta con dos
colaborados, donde una trabaja de lunes a viernes y la otra los fines de semana, adicional el
encargado del motel. Durante los primeros afios, la demanda de clientes fue relativamente alta,
ya que era uno de los primeros moteles que habia en cuidad, con el tiempo y por falta de
innovacion y estrategias de mejora estas fueron bajando debido a que empezaron a surgir
competencias y el establecimiento no estaba ubicado en una zona de alta concurrencia.

Con el paso del tiempo, el motel ha experimentado mejoras en su infraestructura como
fue el cambio de las puertas de acero de los garajes, remodelacion en los interiores de las
habitaciones, la ampliacion del sistema de abastecimiento de agua mediante tanques de mayor
capacidad y la construccion de dos nuevas habitaciones, ademds de una séptima que
actualmente se encuentra en proceso de construccion. En sus inicios, el servicio de hospedaje
tenia un costo de USD 4 por habitacion, actualmente tiene un valor de USD 6, que es un precio
mucho mas accesible en comparacion de la competencia.

La propietaria del establecimiento menciona que el crecimiento que tuvo el motel desde
sus inicios ha estado marcado principalmente por la ampliacion de sus instalaciones, la
remodelacion de las habitaciones y el compromiso con una atencion al cliente de calidad,
menciona que siempre tratan de mantener excelente higiene y limpieza de las habitaciones, ya
que considera que es uno de los aspectos mas fuertes valorados por sus clientes.

En cuanto los desafios mas fuertes que han enfrentado fue la pandemia de COVID-19,
ya que el negocio tuvo que cerrar completamente durante varios meses, lo que afecté de manera
significativa los ingresos familiares sobre todo al ser esta su principal fuente de sustento.
Actualmente el desafio que enfrentan como ya se menciond, es que se ha registrado una
disminucién en la afluencia de clientes, lo que ha representado un nuevo reto para la
administracion.

El Motel El Refugio ha contribuido a la comunidad ofreciendo un servicio de hospedaje
no solo para parejas, sino que, también para viajeros, comerciantes y visitantes que llegan al
canton durante eventos como la feria y las festividades del cantén, entre los aspectos que lo

distinguen la propietaria destaca la atencion personalizada, habitaciones limpias y agradables,



17

ademds de precios accesibles para los clientes que hacen que este se diferencie de la
competencia.

En wvista hacia futuro la propietaria tiene previsto continuar ampliando el
establecimiento mediante la construccion de nuevas habitaciones, menciona que busca
implementar estrategias de marketing que permitan incrementar la demanda y mejorar los
ingresos del negocio. La propietaria como recomendacion para quienes desean emprender en
este sector, se destaca la importancia de priorizar la comodidad del cliente, ofrecer habitaciones
limpias y mantener precios accesibles, ante todo. La propietaria también expresé su deseo de
que el Motel El Refugio sea recordado por sus clientes por algo diferenciador, actualmente es
su precio, pero espera competir y ponerse a la par con la competencia, finalmente concluye la

envista destacando que "Un buen servicio puede marcar la diferencia."

2.9.Aplicacion de la encuesta
2.9.1. Analisis de interpretacion de resultados

1. JAcepta participar voluntariamente en esta encuesta con fines académicos?

Figura 2 Resultados Obtenidos de la encuesta aplicada

(Acepta participar voluntariamente
en esta encuesta con fines
academicos?

Si
No

Nota: Elaborado por autora

Analisis: Esta pregunta correspondi6 al consentimiento informado previo, necesario
para garantizar la participacion voluntaria y el respeto a la confidencialidad de la informacion.
El1 99% de los participantes manifestd aceptar formar parte del estudio, al conocer que los datos
se utilizarian exclusivamente con fines académicos y de manera an6nima. Por su parte, el 1%

indic no aceptar participar; en consecuencia, a estas personas no se les continué aplicando el
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formulario y sus respuestas no forman parte de la muestra ni del andlisis posterior, por tratarse
de una autorizacion previa y no de una variable de investigacion. Los resultados que se
presentan a continuacion corresponden exclusivamente a las personas que otorgaron su

consentimiento de manera libre y voluntaria.
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2. Genero

Figura 3 Resultados Obtenidos de la encuesta aplicada

Genero

Masculino
47%
530A)

Femenino

Nota: Elaborado por autora

Analisis: Como parte caracteristica de la muestra, se analiz6 la distribucion de los
participantes segin el sexo, donde los resultados reflejan que el 53% pertenece al sexo
femenino y el 47% de los encuestados corresponden al sexo masculino, esta diferencia refleja
hubo maés participacion de las mujeres. La colaboracién de ambos grupos permite contar con
una perspectiva mas amplia sobre la temdtica investigada, ya que las opiniones de ambos
genero son importantes, por consiguiente, la informacion obtenida contribuye a una mejor
comprension del fenomeno de estudio y fortalecimiento en el anélisis de los resultados de la

investigacion.
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3. Edad

Figura 4 Resultados Obtenidos de Encuestas Aplicadas

Edad

18-24
25-34
35-44
45-54

B 55 0 mas

Nota: Elaborado por autora

Analisis: La identificacion del rango de edad de los participantes constituyd un
elemento relevante para determinar las caracteristicas de la poblacion considerada en la
investigacion. Como resultado de la edad de la encuesta dos el 43% corresponde al grupo 18 a
24 afios, el cual mostro tener mayor representacion dentro de la muestra, siguiendo a esto el
grupo de las personas entre 25 y 34 afios con el 36 %, mientras que el 10 % se ubico en el rango
de 35 a 44 anos, e cuanto a lo demas grupos como es el de 45 a 54 afos obtuvo el 6% y el grupo
de 55 afos o més corresponde al 5%.

Como resultado se evidencia el predominio de jévenes adultos dentro de muestra, lo
que permite obtener una vision mas acorde de la percepciones y experiencias de este segmento
poblacional en cuanto al tema de investigacion. Al mismo tiempo, la inclusioén de participantes
de otros rangos aporta mayor diversidad a la informacion obtenida, favoreciendo una

interpretacion mas amplia de los resultados.
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4. Zona de residencia

Figura 5 Resultados Obtenidos de Encuestas Aplicadas

Zona de residencia

Urbana
Rural

Nota: Elaborado por autora

Analisis: La procedencia geografica de los participantes fue considerada con el
proposito de conocer el contexto en el que se desenvuelve. En este sentido, el 86% de los
encuestados indico residir en el sector urbano, mientras que el 14% sefial6 vivir en la zona
rural, la mayor participacion de personas provenientes del area urbana refleja que la
informacion recopilada se concentra principalmente en este entorno.

Sin embrago, la incorporacion de encuestados de la zona rural también aporta diferentes
puntos de vista, de esta manera permite que el analisis contemple realidades y contextos

distintos, lo que contribuye a una comprension mas integral del fendémeno investigado.
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5. ¢(Conoce moteles del canton El Carmen?

Figura 6 Resultados Obtenidos de las Encuestas Aplicadas

. Conoce moteles del canton El
Carmen?

m Si

m No

Nota: Elaborado por autora

Analisis: Es importante destacar esta pregunta clave ya que en la misma en importante
conocer si la muestra considerada conoce los moteles del canton El Carmen antes de emitir
criterio sobre aquello. Los datos obtenidos reflejan que el 87% manifesté que, si conoce estos
establecimientos, mientras que el 13% indicd que no los conoces.

Este comportamiento indica que gran parte de la poblacion consultada cuenta con una
referencia sobre los moteles del canton, lo que brinda mayor respaldo a las propuestas
obtenidas. En consecuencia, el grupo que manifestd una respuesta negativa hace énfasis en que

aln existe una parte de la poblacion que no conoce de este tipo de establecimientos.
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6. (Cuales conoce o a visitado?

Figura 7 Resultados Obtenido de Encuestas Aplicadas.

.Cuales conoce o0 a visitado?

® Motel " EL REFUGIO"

= Motel "Luxo"

= Motel "LA FUENTE"
Motel "CAPRI"

= Motel " REY OLYMPUS"

= Motel "LOS LAURELES"
Motel "EXTASIS"
Motel "OROS PARAISO
OTRO

Nota: Elaborado por autora

Analisis: Con esta pregunta se buscé identificar el nivel de reconocimiento que tienen
los participantes sobre los diferentes moteles que existen en el canton El Carmen, los resultados
obtenidos en esta encuesta indican que el 24% de los encuestados conoce o ha visitado el motel
EL LUXO, siendo el establecimiento con mayor porcentaje de respuesta, por consiguiente el
motel CAPRI con el 18%, el motel LA FUENTE con el 18% el motel REY OLYMPUS con el
13%, OROS PARAISO el 6%, mientras que los moteles EL REFUGIO y EXTASIS registraron
el 5% y 8% cada uno. Por su parte, el motel LOS LAURELES alcanz6 el 6% y el 2% restante

menciond otros establecimientos.
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7. ¢Ha observado publicidad de moteles en redes sociales?

Figura 8 Resultados Obtenidos de Encuesta Aplicada

.Ha observado publicidad de
moteles en redes sociales?

Nota: Elaborado por autora

Analisis: Fue importante saber si han observado publicidad en referencia a los moteles
del canton por medio de las redes sociales, el 35% de los encuestados afirm6 haber observado
publicidad relacionada con estos establecimientos a través de las diferentes redes sociales,
mientras el 65% indic6 que no ha visto este tipo de contenido. Los resultados obtenidos reflejan
que las redes representan un medio de difusidon con una presencia importante para los moteles

del canton, ya que una parte considerable de la poblacion ha estado expuesta a su publicidad.
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8. (En qué medio ha observado publicidad de moteles?

(Por qué medio le gustaria conocer
las promociones y servicios de los

moteles?
Facebook
Instagram
WhatsApp
Twitter
m Tik Tok

Recomendaciones de
familiares o amigos
Otro

Nota: Elaborado por autora

Analisis: Fue necesario conocer porque medio han observado la publicidad de los
moteles del canton El Carmen, los resultados muestran que el 27% ha visualizado este tipo de
publicidad en Facebook, mientras que el 15% sefial6 haberla visto en Instagram. Asi mismo el
14% indic6 que conocid estas publicidades por medio de WhatsApp, en cuento a Twitter,
ningln participante manifest6 haber observado publicidad en esta plataforma. Asi mismo Tik
Tok concentra el mayor porcentaje de respuestas con un 37%, lo que convierte en el principal
medio de difusion, y el 1% expresé haber conocido estos establecimientos mediante
recomendaciones de familiares y amigos, y finalmente el 6% indic6 que fue a través de otros

medios.
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9. ¢(Por qué medio le gustaria conocer las promociones y servicios de los moteles?

Figura 9 Resultados Obtenidos de Encuesta Aplicada

(Por qué medio le gustaria conocer
las promociones y servicios de los
moteles?

® Facebook

B [nstagram

= WhatsApp
Twitter

m Tik Tok

B Recomendaciones de
familiares o amigos

Nota: Elaborado por autora

Analisis: Al realizar esta interrogante fue importante también conocer porque medio
les gustaria conocer mas sobre promociones y servicios de estos establecimientos, el 26% les
gustaria conocer de lo antes mencionado por medio de Facebook, asi mismo el 22% le gustaria
conocer de esto por medio de Instagram, el 13% por medio de WhatsApp, por consiguiente el
2 % les gustaria conocer de esto por medio de Twitter, por medio de Tik Tok el 25% manifiesta
que le gustaria conocer de estos servicios y promociones y el 12% le gustaria conocer por

medio de recomendaciones de familiares o amigos.
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10. ;Considera importante el marketing para atraer clientes?

Figura 10 Resultados Obtenidos de Encuesta Aplicada

,Considera importante el marketing
para atraer clientes?

Si

Nota: Elaborado por autora

Analisis: En este apartado fue importante realizar la interrogante acerca de que, si el
cliente como tal considera importante el marketing para la atraccion del mismo, a lo que el
98% indico que, si consideran importante el marketing para la atraccion del cliente, mientras
que el otro 2% restante no considera importante lo antes mencionado. Por ende, en los moteles
se deberia considerar de manera urgente la implementacion de estrategias de marketing para

mayor rendimiento econdmico de estos establecimientos.
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11.  ;Qué aspectos considera mas importante al elegir un motel?

Figura 11 Resultados Obtenidos de Encuesta Aplicada

. Qué aspecto considera mas
importante al elegir un motel?

Privacidad
Limpieza
Precio

Atencion
o B Promociones
m Otro

Nota: Elaborado por autora

Analisis: Fue importante conocer que aspectos el cliente considera mas importante al
elegir un motel, el 26% indicé que considera importante la privacidad, de la misma manera el
29% considera parte importante la limpieza, asi como también el 16% manifesto que el precio,
por consiguiente, el 14% dijo que es importante la atencion, el restante entre el 11 y 4% dijo

que prefiere las promociones u otros aspectos son considerados importantes.
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CAPITULO III
3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1.Justificacion

La presente propuesta nace de la necesidad de fortalecer el posicionamiento del Motel
El Refugio, mediante el disefio de estrategias de mercadeo que contrarresten las debilidades
identificadas en su promocién y difusion. La falta de una planificacion estratégica de marketing
ha impedido que el establecimiento logre diferenciarse, posicionar su imagen y obtener mayor
preferencia por parte de los consumidores del cantén El Carmen.

El plan que se propone ofrece acciones alineadas con las necesidades y preferencias del
mercado local, orientadas a mejorar la relacion con los clientes, aumentar la visibilidad del
establecimiento, consolidar su identidad de marca y aprovechar los canales digitales que los
consumidores ya utilizan y prefieren. Asimismo, se plantean mecanismos para fidelizar a los
usuarios actuales y atraer nuevos segmentos de mercado.

De igual manera, este disefio brinda a la administracion instrumentos estratégicos para
la toma de decisiones comerciales, permitiendo un uso mas eficiente de los recursos destinados
a promocion y contribuyendo al crecimiento sostenido del negocio. Por consiguiente, la
propuesta constituye una alternativa viable y adecuada para dar soluciéon al problema
identificado, planteando acciones concretas que permitan elevar el desempefio comercial del
Motel El Refugio y fortalecer su insercion competitiva en el mercado local.

3.2.0bjetivos

3.2.1. Objetivo General

v' Disefiar un Plan de Marketing Estratégico integral para fortalecer el posicionamiento
del Motel El Refugio del canton El Carmen, mediante estrategias que potencien su
imagen, diferenciacion, competitividad y reconocimiento en el mercado local.

3.2.2. Objetivos Especificos

v" Definir la identidad estratégica y de marca del Motel El Refugio, estableciendo sus
lineamientos corporativos y desarrollando una imagen institucional que potencie su
diferenciacion en el mercado.

v’ Disefar estrategias de marketing digital y marketing experiencial para aumentar la
visibilidad del establecimiento, generar mayor interaccion con los clientes y ampliar
las oportunidades de captacion y fidelizacion.

v" Proponer acciones de marketing sensorial y comercializacion de productos
complementarios que afladan valor a la experiencia del huésped y mejoren su

percepcion durante la estancia.
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v" Plantear acciones de mejora en la infraestructura e imagen fisica del Motel El Refugio
que permitan incrementar su atractivo, competitividad y posicionamiento en el
mercado local.

3.3.Alcance

La presente propuesta consiste en el disefio de un Plan de Marketing Estratégico
dirigido especificamente al Motel El Refugio, ubicado en el cantéon El Carmen, provincia de
Manabi. Su propdsito es fortalecer su imagen corporativa, diferenciacion, competitividad y
reconocimiento entre los consumidores del mercado local. Se estructuran siete lineas de accion:
fortalecimiento de la identidad estratégica, construccion de imagen de marca, implementacion
de marketing digital, desarrollo de marketing experiencial, aplicaciéon de marketing sensorial,
comercializacion de productos complementarios y mejoras progresivas en las instalaciones e
imagen fisica del establecimiento.

Cada linea de accion se plantea con sus objetivos, actividades, responsables y recursos
estimados, como guia préctica para la administracion y toma de decisiones. La propuesta esta
disefiada para ser aplicada por los responsables del Motel El Refugio, quienes podran
implementarla de manera gradual y ajustarla segin su disponibilidad de recursos. La
materializacion de las acciones y la evaluacion de resultados quedan sujetas a la decision y
capacidad de inversion de la administracion del establecimiento.

3.4.Base legal

A su vez, todo esto va encaminado también a aumentar la satisfaccion de los usuarios,
a consolidar una preferencia por marca y a obtener un diferencial en el sector de hospedaje en
el canton El Carmen. El presente trabajo se centra en la elaboracion y planificacion de diversas
estrategias de marketing, por tanto, la materializacion de las mismas y la evaluacion de

resultados serd a decision y bajo la disposicion de recursos de los administradores del motel.
3.4.1. Constitucion de la republica del Ecuador
3.4.2. del consumidor
3.4.3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

3.4.4. Ley de Turismo

3.5.Desarrollo de la propuesta
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Plan de Marketing Estratégico Integral para el Paginas
posicionamiento del motel “El Refugio
RUC: 1305717942001
Av.: Chone Km 38 A 200 Metros Del Recinto Ferial

IMPLEMENTACION DE MARKETING ESTRATEGICO

1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.1.Mision
Experiencias de estancia que integran privacidad, confort y exclusividad, con
instalaciones contemporaneas y servicios diferenciados, en un ambiente de excelencia,
creando confianza, satisfaccion y valor para cada uno de nuestros clientes.

1.2.Vision
Consolidarnos como el motel mas conocido y preferido en el cantén El Carmen por la
calidad de sus estructuras, sus servicios innovadores y el cliente experiencia de
excelencia para ser un ejemplo en competitividad y posicionamiento en el mercado

hotelero en Manabi.

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira Supervisor
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1.1.Valores Corporativos

v' Calidad: Nos dedicamos a proporcionar servicios y ambientes que superen las
expectativas del cliente, con un confort, limpieza y atencion elevados.

v’ Privacidad: Resguardamos la confidencialidad y tranquilidad de nuestros clientes,
ofreciéndoles un ambiente seguro y discreto durante toda su permanencia.

v" Respeto: Enaltecemos un ambiente cordial, amable, igualitario hacia clientes
colaboradores y proveedores y relaciones de mutua confianza.

v Innovacion: Nos esforzamos por innovar en nuestros servicios, con la inclusion de
nuevas estrategias, tecnologias y experiencias que apoyen nuestro posicionamiento.

v Servicio de excelencia: Hacemos todo cuanto estd en nuestras manos para
conseguir la satisfaccion de nuestros clientes, y poder atenderles de forma eficaz,

personalizada, y de calidad.

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira Supervisor




Plan de Marketing Estratégico Integral para el
posicionamiento del motel “El Refugio
RUC: 1305717942001
Av: Chone Km 38 A 200 Metros Del Recinto Ferial

Paginas

1.1.0bjetivo

1.1.1. Objetivo Empresarial.

Mejorar el posicionamiento del Motel El Refugio en el canton El Carmen a través

de la provision de un servicio hotelero de calidad, innovacion permanente, excelencia en la

atencion al usuario y desarrollo de estrategias de mercado que le permitan aumentar su

competitividad y reconocimiento en el mercado.

1.1.2. Objetivo Especificos

v' Elevar la calidad de los servicios e instalaciones para ofrecer una

experiencia gratificante que ayude a la retencion de los clientes.

v' Aumentar el reconocimiento del Motel El Refugio por medio de

estrategias de marketing digital y acciones de comunicacidon que permitan

dar mayor visibilidad del negocio.

v" Potenciar la competitividad del establecimiento con la incorporacion de

niveos servicios, el desarrollo de experiencias diferenciadoras ante la

competencia y mejorar de manera continua los procesos

v" Crear una imagen corporativa moderna y diferenciadora que contribuya

al posicionamiento del motel el refugio como una de las principales

alternativas para el alojamiento en el canton El Carmen

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira

Supervisor
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Propietario

Administrador General

! }

R ., Contabilidad y Marketing y
ecepeion y Finanzas Comunicaciéon
atencion al
cliente
Limpieza Mantenimiento
General
Seguridad y
Control de acceso
Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira Supervisor
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Para garantizar que el plan de marketing se realice de manera correcta, se plantea una
estructura organizacional la cual permita establecer las funciones y responsabilidades de
quienes conforman el Motel El Refugio, este es un emprendimiento hogarefio con una
estructura sencilla, la cual facilita la coordinacion de actividades y a su vez ayudard a
desarrollar las estrategias planteadas.

La propietaria es considerada como el nivel mas alto de gestion, por ello es la
responsable de toda la planificacion, organizacion y supervision del negocio, a partir de esta
instancia se decide cuales son las cuestiones relacionadas a la administracion de los recursos
que disponen, aprobacion de las acciones de marketing y su seguimiento hacia los resultados
para que las estrategias desarrolladas respondan a requerimientos del mercado y metas de
crecimiento establecidas.

El encargado de la administracion es quien llevaran a cabo las tareas que conciernen
al control de las finanzas, la gestién de proveedores de recursos para el funcionamiento del
motel, el registro de ingresos y egresos y también la planificacion de acciones de promocion
del negocio. Por otra parte, también es responsable de la coordinacion de la publicacion de
contenidos en redes sociales, de supervisar la imagen corporativa y de corroborar que la

comunicacion con los clientes tenga un mismo rostro.

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira Supervisor
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Aclarando que, aunque en la estructura se divida por departamentos como tal no se
prevé la constitucion de un departamento exclusivo de marketing, ya que no cuentan con
tantos colaboradores y se sugiere que el manejo quede a cargo de la administracion, que debe
hacerse cargo también de las redes sociales y demas actividades promocionales, apoyandose
en herramientas digitales al alcance y de bajo costo. Esta es la forma de realizar marketing
sin necesidad de parar una actividad, ademéas de que no genera un gasto econémico adicional
para el negocio.

El personal de operacion tiene un papel muy importante en la atencion al cliente, este
esta a cargo de realizar el mantenimiento de las habitaciones, realizar la limpieza del
inmueble y atencioén inmediata a lo que solicite el cliente durante su estadia, estas tareas
toman relevancia debido a que mantener la higiene, confort y buen servicio son unos de los
principales atributos que diferencian al Motel El Refugio y que fortalecen su imagen ante la
competencia.

Combinar la gerencia y el personal operativo contribuye a lograr la eficiencia al
momento de ejecutar las estrategias delineadas, maximizar los recursos y asegurar que todas
las actividades se alinean a la construccion y crecimiento del Motel El Refugio dentro del
mercado local, por eso la estructura organizacional propuesta se transforma en el soporte
administrativo requerido para el emprendimiento, tomando en cuenta el recurso humano
disponible ya que esto ayuda a la elaboracion del plan de marketing estratégico y este se

realice acorde a la realidad y capacidad operativa del establecimiento.

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira Supervisor
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3. IMAGEN CORPORATIVA

Se propone desarrollar una imagen corporativa para el Motel El refugio como parte
del plan de marketing, ya que propdsito es fortalecer su identidad dentro del mercado y
mejorar el reconocimiento de la marca entre los consumidores del canton El Carmen, con
esta imagen corporativa se constituye un elemento fundamental para proyectar una
percepcion uniforme del establecimiento, permitiendo que los clientes identifiquen con
facilidad los valores y caracteristicas que lo diferencian de otros moteles de la localidad.

En la actualidad el motel no dispone una identidad visual que respalde la
comunicacion y promocion, por esa razon se plantea crear una imagen corporativa integrada
entre el logotipo, el slogan y una linea grafica que mantenga uniformidad en los diferentes
medios de difusion. Esta propuesta busca que todas las publicaciones, promociones y
materiales publicitarios transmitan un mismo mensaje, fortaleciendo la presencia de la marca
tanto en medios digitales como impresos.

La imagen corporativa ha sido disefiada para resaltar atributos como la comodidad,
la limpieza, la atencion personalizada y la accesibilidad de sus servicios, los cuales son
elementos que buscan proyectar una imagen cercana y confiable, la aplicacion permanente
de la identidad visual busca mantener coherencia en la comunicacion del Motel El Refugio,
facilitando que los clientes reconozcan la marca en cada punto de contacto, ya sea mediante
publicaciones en redes sociales, promociones, material publicitario o cualquier otro medio

utilizado para difundir sus servicios.

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira Supervisor
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4. LOGOTIPO

U ESPACIO, TU MOMENTO

Dentro del proceso de fortalecimiento de la identidad corporativa de un negocio, se
propone la creacion de un logotipo el cual permite de manera visual identificar el Motel El
Refugio, este busca diferenciarse de la competencia con un disefio que proyecta una imagen
corporativa moderna, atractiva, facil de reconocer y sobre todo de recordar, todo esto sin
dejar de mantener la coherencia con la propuesta de valor del negocio y con los atributos
que se desean resaltar y posicionar en la mente de los consumidores.

v" El logotipo integra diversos elementos graficos como es la silueta del techo, este
simboliza el concepto de refugio y hospedaje, lo cual transmite una sensacion de

proteccion, comodidad y tranquilidad.
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v’ La incorporacion de una cama resalta la actividad principal del motel, lo cual
permite que el publico identifique de manera inmediata el tipo de servicio
que ofrece el motel.

v Las iniciales "ER" hacen referencia a el nombre del establecimiento “El
Refugio”, lo cual constituye el elemento central, esto permite facilitar el
reconocimiento de la marca y hace que sea mas recordada por los clientes, la
figura de un corazén incorporada al disefio representa la cercania, la
privacidad y los momentos compartidos por los clientes, puntos clave que
guardan relacion con la experiencia que el establecimiento busca ofrecer.

v La seleccion de los colores también responde a criterios de comunicacion
visual, donde el color dorado proyecta elegancia, confianza y calidad en el
servicio, haciendo contraste el rojo el cual aporta dinamismo, calidez y
cercania, logrando un contraste que hace mas visible la marca y facilita su
identificacion en diferentes medios de comunicacién, en conjunto la
combinacion de ambos colores permite construir una imagen visual atractiva

sin perder la sencillez que caracteriza al establecimiento.

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira Supervisor
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Paginas

5. SLOGAN

Tu Espacio, Tu Momento

El slogan busca integrar permanentemente la identidad visual del motel junto al

logotipo, esta permitird mantener una comunicacién uniforme y fortalecer la recordacion de

la marca, consolidando un mensaje coherente con los valores y la propuesta de valor del

establecimiento, como complemento de la identidad corporativa, se propone la

incorporacion del slogan “Tu espacio, tu momento”, el cual representa de manera asertiva

la esencia del servicio y la experiencia que brinda el motel a sus usuarios.

La incorporaciéon del slogan busca que los clientes puedan identificar con mayor

facilidad al establecimiento asocien la marca como un espacio donde destaca la privacidad,

comodidad y tranquilidad, por otra parte, se busca reforzar la identidad del motel al

acompanarlo con el logotipo, permitiendo transmitir una imagen uniforme y facilitar su

permanencia en la mente de los clientes.

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira

Supervisor
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6. MARKETING DIGITAL
Las redes sociales en la actualidad son los principales medios por los cuales hay una
comunicacion entre las empresas y el cliente, lo que permite difundir informacién de manera
répida, fortaleciendo la presencia de la marca y generar una interaccién permanente con el
publico, en el caso del Motel El Refugio, incorporan las redes sociales dentro del plan de
marketing estratégico representa una alternativa accesible y de bajo costo para aumentar la
visibilidad del establecimiento, promocionar sus servicios y mantener una comunicacion

constante con potenciales clientes.

6.1.Perfil de Facebook

En Facebook se buscard difundir informacion sobre servicios, promociones y
novedades del Motel El Refugio, buscando mantener la comunicacion permanente con los
clientes actuales y potenciales, mediante esta plataforma se compartiran fotografias de las
habitaciones, fechas con promociones exclusivas, informacion de contacto y publicaciones
orientadas a resaltar las fortalezas principales del establecimiento. Esta red permitira
interactuar mediante comentarios y mensajes privados las consultas de los usuarios de forma
oportuna y generar una relacion mas cercana con ellos, también se destaca la posibilidad de
compartir las publicaciones, lo cual amplia el alcance de informacion y hard que aumente el

numero de personas en conocer o descubrir los servicios que ofrece el motel.

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira Supervisor
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6.2.Perfil de Instagram

Mediante Instagram se fortalecerd la identidad visual del motel, mediante fotos y
videos que resalten los aspectos mas destacados del motel como es la comodidad de las
habitaciones, la limpieza de las mismas y el ambiente acogedor del establecimiento, esta
plataforma facilita presentar de manera atractiva el servicio, debido a su naturaleza visual,
donde se proyecta una imagen moderna y organizada que contribuye a despertar interés en
potenciales clientes.

Las publicaciones se complementaran con historias y reels que permitan hacer llegar
a los clientes las promociones, mejoras en la infraestructura y contenido relacionado con
fechas especiales, en Instagram la actualizacion constante del perfil favorece la
comunicacion dinamica con los usuarios, esto hace que incremente la visibilidad del

establecimiento y consolidando una imagen coherente con la propuesta de valor de la marca.

6.3.Perfil de Tik Tok

TikTok forma parte de la estrategia digital a través de videos cortos que muestren la
realidad o el dia a dia de las actividades del motel, las instalaciones, habitaciones y servicios
del Motel El Refugio de una forma dinamica, en esta red se busca aprovechar el formato
audiovisual caracteristico de esta plataforma donde este logra captar la atencion de nuevos
usuarios. Mostrar videos de recorridos por las habitaciones, las promociones temporales y
contenido donde se evidencie la limpieza, comodidad y atencioén al cliente permitira
proyectar una imagen actual e innovadora, fortaleciendo la presencia digital del motel y

facilitando que més personas conozcan los servicios que ofrece

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira Supervisor
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6.4.WhatsApp

WhatsApp Business sera implementado como un canal de atencion directa para
brindar informacion sobre tarifas, dar informacién como disponibilidad de habitaciones,
promociones y ubicacion del establecimiento, esta red nos permitird mantener una
comunicacion rapida, personalizada y confidencial, facilitando el proceso de consulta y
reserva por parte de los clientes. Adicionalmente esta red nos permite compartir catalogos,
imagenes y mensajes informativos, optimizando la atencion al usuario y reduciendo los tiempos de
respuesta.

6.5.Sistema de reservas

La propuesta contempla la implementacion del sistema digital de reservas que
permita gestionar de manera organizada en la disponibilidad de habitaciones, de registro de
cliente y la programacion de las fechas de ingreso y salida, esta herramienta busca optimizar
el proceso de atencion mediante la automatizacion de las reservas, reduciendo errores
derivados de los registros manuales y mejorando el control de la ocupacioén de las

habitaciones.

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira Supervisor




17

Plan de Marketing Estratégico Integral para el Paginas
posicionamiento del motel “El Refugio
RUC: 1305717942001
Av: Chone Km 38 A 200 Metros Del Recinto Ferial

7. MARKETING DE SERVICIOS

7.1.Celebracion de Cumpleaiios
Esta propuesta contempla la incorporacion de un servicio de decoracion personalizada
para habitaciones, orientadas a atender celebraciones de cumpleaiios. Esta alternativa busca
ofrecer una experiencia mas atractiva para los clientes, permitiendo programar con
anticipacion los requerimientos de decoracion durante el proceso de reserva. Con ello se
mejora la calidad del servicio, se incrementa la competitividad del establecimiento y se

promueve en la generacion de ingresos mediante la oferta de servicios adicionales.

7.2.Pedida de matrimonio

Como parte de la estrategia, se propone la implementacion de un servicio
especializado para la organizacioén de propuestas de matrimonio dentro de la instalacion en
establecimiento. Esta iniciativa permite fortalecer experiencias personalizadas mediante la
planificacion y adecuacion del ambiente, respondiendo a las expectativas de los clientes que

buscan celebrar momentos significativos en un entorno privado y confortable.

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira Supervisor
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7.3.Celebracion de aniversarios

La incorporacion de este servicio permite ampliar el portafolio de productos del
establecimiento, incrementar el valor percibido por los usuarios y fortalecer la diferencia
frente a la competencia. Asi mismo, favorece la generacion de ingresos adicionales,
promueve la fidelizacion de los clientes y contribuye al posicionamiento del motel como un
espacio destinado a la celebracion de momentos especiales. Ademads, esta alternativa
contribuye a diversificar las fuentes de ingresos, fomentar la fidelizacion de los huéspedes y
posicionar al Motel como un lugar ideal para la celebracion de fechas especiales,
favoreciendo una mayor competitividad y reconocimiento en el mercado.

8. MARKETING SENSORIAL

Como parte del plan de marketing se propone implementar una estrategia de
marketing sensorial, la cual tienen como objetivo de mejorar la experiencia de los huéspedes
durante su estancia en el Motel El Refugio, por ello en esta estrategia el motel incorporara
elementos sensoriales tales como las fragancias agradables, luces calidas, musica de fondo
relajante y decoraciones tematicas en las habitaciones, lo que permite experimentar al cliente
una atmosfera que brinda privacidad, comodidad y un ambiente de relajacion.

La combinacion de estos elementos permite crear una experiencia unica, destacando
al hotel entre los lugares similares en la localidad, de esa manera se logra establecer una
buena reputacion de servicio y fortaleciendo la imagen de la marca, se destaca que esta
estrategia también tiene como objetivo aumentar la satisfaccion del cliente, fomentar el

consumo de clientes recurrentes y animar a los huéspedes a recomendar el hotel a otros.

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira Supervisor
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9. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

9.1.Catdglogo de lenceria

El catdlogo de lenceria constituye una herramienta de apoyo para la estrategia de
marketing de motel en El Refugio, disefiada para dar a conocer a los clientes la variedad de
prendas disponibles como un servicio complementario. Su implementacion busca mejorar
la experiencia del usuario al ofrecer alternativas que se adapten a diferentes gustos y
preferencias, contribuyendo a generar una percepcion en exclusividad, comodidad y
atencion personalizada. Ademas, este recurso facilita la comunicacion de la oferta del
establecimiento de manera clara y organizada, fortaleciendo la imagen corporativa y

aportando valor agregado a los servicios que brinda el motel.

9.2.Catdlogo de accesorios romdnticos

El catdlogo de secciones romantico constituye una herramienta de comunicacion
comercial disefiada para difundir los servicios complementarios ofrecidos por el Motel El
Refugio. Su finalidad es informar de forma Clara y estructurada sobre las alternativas
disponibles para enriquecer la experiencia del cliente, promoviendo una atencién mas
personalizada y un mayor nivel de satisfaccion. Asi mismo, este recurso fortalece la
estrategia de diferenciacion del establecimiento al incorporar elementos que generan valor
agregado, mejora la percepcion de calidad y favorecen el posicionamiento de la marca en el

mercado

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira Supervisor




20

Plan de Marketing Estratégico Integral para el Paginas
posicionamiento del motel “El Refugio
RUC: 1305717942001
Av: Chone Km 38 A 200 Metros Del Recinto Ferial

9.3.Catdlogo de juguetes para adultos

El catdlogo de juguetes para adultos constituye una herramienta de comunicacioén
comercial disefiada para difundir los productos complementarios que forman parte de la
oferta de servicio de motel en El Refugio su implementacion busca proporcionar
informacion Clara y accesible que faciliten la toma de decisiones en los clientes,
promoviendo una experiencia mas personalizada es satisfactoria Ademas este recurso
fortalece las necesidades de diferenciacion del establecimiento en incorporar servicios
complementarios que incrementan el valor percibido por los usuarios.

10. MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

10.1. Remodelacion de la entrada principal

Como parte de la propuesta estratégica de marketing, se plantea el mejoramiento de
la fachada del motel El Refugio con el propdsito de fortalecer su identidad corporativa y
proyectar una imagen moderna, elegante y atractiva. Esta inversion Busca incrementar el
impacto visual del establecimiento, facilitando su reconocimiento por parte de los clientes
potenciales y mejorando la percepcion de calidad desde el primer contacto. Asi mismo, una
fecha de renovada contribuye a transmitir confianza, exclusividad y profesionalismo,
aspecto que influyen positivamente en la decisiéon de comprar los usuarios. De esta manera,
esta estrategia fortalece el posicionamiento de la marca, genera una ventaja competitiva
frente a otros establecimientos del sector, favorecen la captacion y fidelizacion de los

clientes

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira Supervisor
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10.2. Remodelacion de las habitaciones

Se plantea una remodelacion de las habitaciones del motel El Refugio con el objetivo
de ofrecer espacios mas modernos, confortables y funcionales que permitan elevar la calidad
del servicio, con estas mejoras se busca que el usuario tenga una excelente la experiencia
durante la estadia, percibiendo un buen ambiente y calidad de privacidad, comodidad y
exclusividad y su vez lograr fortalecer la percepcion positiva del establecimiento. Asi
mismo, la remodelacion contribuye a reforzar la identidad corporativa del motel incrementar
el valor percibido de sus servicios y diferenciar la oferta frente a la competencia. De esta
manera, se espera favorecer la satisfaccion y fidelizacion de los clientes, impulsando el

posicionamiento de motel en refugio en el mercado local.

10.3. Remodelacion del garaje

Como parte de la propuesta estratégica, se plantea la remodelacion del garaje del
motel al Refugio con el proposito de ofrecer un espacio que garantice mayor comodidad,
privacidad y seguridad a los clientes desde su ingreso al establecimiento, en base a ello se
pretende reforzar la percepcion de calidad del servicio en cuanto a un acceso organizado y
funcional, lo que va acorde con la imagen corporativa del motel. De la misma manera la
forma en el acondicionamiento de la zona de parking, ayuda también a proyectar una
imagen de modernidad y profesionalismo, causando una grata impresion desde el primer

contacto con el local.

Responsables

Gerente Autora: Eimy Moreira Supervisor




Se concluye que el marketing estratégico constituye una herramienta fundamental para
fortalecer el posicionamiento de los establecimientos de hospedaje del canton El
Carmen, a partir del diagnostico general del sector, realizado mediante encuesta a los
consumidores, se evidencid que la aplicacion de estrategias de marketing es escasa, lo
que limita la capacidad de diferenciacion, captacion de nuevos clientes y consolidacion
de imagen de marca en el mercado.

De manera especifica, el diagnostico realizado al Motel El Refugio permiti6 identificar
importantes oportunidades de mejora en su identidad corporativa, presencia digital,
comunicacion con los clientes y promocion de sus servicios. Estas debilidades explican
su bajo nivel de reconocimiento apenas del 8% y constituyen los principales obstaculos
para su crecimiento frente a la competencia local, a pesar de contar con fortalezas
altamente valoradas por los consumidores como limpieza, privacidad y tarifas
accesibles.

Mediante el enfoque mixto empleado fue posible obtener informacidn relevante sobre
la percepcion de los consumidores y la situacion actual del establecimiento,
permitiendo identificar las necesidades del mercado y los factores que determinan el
posicionamiento en el sector de hospedaje del canton El Carmen.

El Plan de Marketing Estratégico que se propone disefiar se espera que contribuya al
fortalecimiento de la imagen institucional, incremente la visibilidad del Motel El
Refugio y genere ventajas competitivas sostenibles, favoreciendo su permanencia y
crecimiento en el mercado. Su viabilidad se sustenta en que las acciones planteadas se
basan principalmente en el uso de herramientas digitales gratuitas, el aprovechamiento
de las fortalezas ya existentes del establecimiento y la implementacion gradual de
mejoras, sin requerir grandes inversiones iniciales.

La propuesta disefiada representa una alternativa viable y adecuada para mejorar la
competitividad del Motel El Refugio, al integrar estrategias orientadas al
fortalecimiento de la identidad de marca, el marketing digital, la experiencia del cliente

y su posicionamiento en el mercado local.
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Se recomienda aplicar de forma progresiva el Plan de Marketing Estratégico propuesto,
estableciendo prioridades y cronogramas de ejecucion, ante eso se sugiere iniciar por
las estrategias de mayor impacto en el posicionamiento, reconocimiento de marca y
captacion de clientes, aprovechando los canales digitales que los consumidores ya
prefieren.

Fortalecer la presencia digital del establecimiento mediante la gestion constante de
redes sociales, la publicacion de contenido atractivo sobre limpieza, comodidad y
privacidad, la difusion de promociones y la atencidon oportuna a las consultas y reservas
de los clientes.

Establecer programas de capacitacion dirigidos al personal, orientados a mejorar la
atencion al cliente, los estandares de limpieza y calidad del servicio, de manera que
todos contribuyan a consolidar una imagen positiva y coherente con lo que se promete.
Realizar un seguimiento periddico de los avances y resultados de las acciones
implementadas, mediante indicadores que permitan medir el alcance de las
publicaciones, el nivel de satisfaccion de los huéspedes, el aumento en la afluencia de
clientes y su posicionamiento en el mercado, con el fin de introducir ajustes oportunos.
Promover una cultura de innovacion y mejora continua dentro del Motel El Refugio,
incorporando nuevas formas de comunicacion y adaptandose a las tendencias del
mercado y a las necesidades de los consumidores, manteniendo siempre los estandares

de calidad y servicio que constituyen su mayor fortaleza.
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Anexo 3 Certificado de RUC
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Certificado
stro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Numero RUC
PARRAGA LOOR CARMEN ELIZABETH 130571794200
Estado Régimen Artesano
ACTIVO Egﬂpﬁ J-,EEGDEID Mo registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
111112008 24/07{2024
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
1171112008 TBO42012 No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA A F MANABI | EL CARMEN HE)
Tipo Agente de retencion Conftribuyente especial
PERSONAS NATURALES  NO NO
Domicilio tributario
Ubicacidn gecgrafica
Provincia: MANAB| Canton: EL CARMEN Parroquia: EL CARMEN
Direccion

Barrio: MUEWVA ESPERAMIA Calle: AV.CHOME Mamero: S/ Interseccion: MUEVA
ESPERANZA Kilbmetro: 36 Numero de piso: 0 Referencia: A DOSCIENTOS METROS
DEL RECINTO FERIAL

Medios de contacto
Email: elizabethcarmen01 9@ gmail.com Celular: 0992087172

Actividades econdmicas
« 155100201 - SERVICIOS DE ALOUAMIENTO PRESTADDS POR MOTELES.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 1

Obligaciones tributarias
« 1011 - DECLARACION DE MPUESTO & LA RENTA PERSONAS NATURALES

-n Las obligackones tributarias reflejadas en o LIRENR0 BTN SUpLaS a cambios. Revise

perbidicamenie sus obligeciones rbulaias & il.gob.oe.

Anexo 4 Aplicacion de encuesta

Encuesta
ftem / _ ‘ Observacion
Ne Tipo de Pregunta Valida '
Pregunta Sugerencia
Género:

1 |[ ] Masculino

[ ] Femenino

Edad: Sociodemografica
[ ] 18-24
[ ] 25-34
[ ] 35-44




[ ]  45-54

Zona de
residencia:
[ ] Urbana
[ ] Rural

40

(Conoce
moteles del canton
El Carmen?

(Si / No)

(Ha
observado
publicidad de
moteles en redes

sociales?

(Si / No)

(Considera
importante el
marketing  para
atraer  clientes?

(Si/No)

Dicotdémica

La imagen
del motel influye
en su eleccion.

(1al 5)

Las
promociones
influyen en la
preferencia de un
motel.

(1al5)

Escala de Likert




La
atencion al cliente
mejora la
percepcion del
establecimiento.

(1al 5)

10

La
diferenciacion de
servicios ayuda al
posicionamiento
del motel.

(1al5)

41

11

(Que
aspecto considera
mas importante al
elegir un motel?
1. Privacidad
2 Limpieza
3 Precio
4. Atencion
5

. Promociones

Preferencia

12

(Qué
mejoras considera
necesarias en los
moteles de El

Carmen?

13

(Que
estrategias
ayudarian a
mejorar el
posicionamiento

de los moteles?

Abierta




14

Desde su
perspectiva, [qué
hace que un motel
destaque frente a

la competencia?

42
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i Forms MARKETING ESTRATEGICO Y POSICIONAMIENTO DE LOS MOTELES EN EL CARMEN MANABI. @) - Guardado ~

< Volver a las preguntas

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Puntuacion media Tiempo promedio

350 0 03:36

1. ;Acepta participar voluntariamente en esta encuesta con fines academicos? (0 punto) Mas detalles

® 5 346
® No 4




Anexo 5 Anti plagio

/—

E Certificado de analisis
Compilatio Magister+ | ULEAM-ECU

TESIS EIMY MOREIRA CASANOVA 2 7%

1D : 0eaf7984424124ac031abe2bc8fddb0c9b93478f Textos sospechosos
Nombre del fichero : TESIS EIMY MOREIRA CASANOVA 2.txt Depositante ; TITO CEDERO LOOR
Tama#o del archivo original : 4,37 MB Fecha de depésito : 31 de julio de 2026
NGmero de palabras : 14.755 Tipo de carga : interface

fecha de fin de andlisis : 31 de ulio de 2026

@ Resumen (seccin 1/2)

Localizacién de los textos sospechosos en el documento :

T L e e o I | =

Incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

@ similitudes 4%
Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.
L A & A o -+ -
@ Detecci6n de IA <1%

Textos estilisticamente préximos a un texto generado por una lA,
Este indice es un indicador y no una prueba. Comprueba con el autor si domina los conocimientos mencionados en el
documento.

e Idiomas no reconocidos 3%

Pasajes en los que parte del vocabulario utilizado no forma parte del diccionario de la lengua.
Puede tratarse de un intento del autor de modificar el texto para evitar ser detectado.

}
T

-
-+
-

= O
gL i —

No incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

Q Textos entre comillas <1%
Pasajes entre comillas, a menudo indicativos de una cita.

44



