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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar la relacion entre la gestion administrativa
y la toma de decisiones estratégicas en las MIPYMES del cantén EI Carmen. Se desarrollo
mediante un enfoque mixto, con alcance correlacional, disefio no experimental y corte
transversal. La investigacion comprendié cinco MIPYMES comerciales y conto con la
participaciéon de cinco administradores y 25 colaboradores, para un total de 30
participantes. A los administradores se les aplicd una entrevista semiestructurada,
mientras que los colaboradores respondieron una encuesta con escala de tipo Likert. Los
resultados mostraron que el 73,1 % consider6 que las decisiones empresariales
contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales; el 65,4 % reconocié que los
directivos disponen de informacion confiable para analizar las decisiones, y el 61,5 %
sefiald la existencia de procedimientos administrativos estandarizados. Sin embargo, el
44 % mantuvo una posicién neutral respecto de la comunicacion oportuna de las
decisiones y el 38,5 % se mostrd neutral frente a la planificacion anticipada de las
actividades. Las entrevistas evidenciaron la necesidad de fortalecer la planificacion,
implementar indicadores de gestion, mejorar la comunicacion interna, capacitar al
personal y estandarizar la toma de decisiones. Se concluy6 que una gestion administrativa
formal favorece decisiones méas objetivas, oportunas y coherentes con los objetivos
empresariales. A partir del diagnéstico, se elaboré una guia piloto de fortalecimiento

administrativo dirigida a Comercial Condica.

Palabras clave: planificacion; organizacién; competitividad; liderazgo; productividad.



Abstract
This study aimed to analyze the relationship between administrative management and
strategic decision-making in MSMEs in EI Carmen canton. It employed a mixed-methods
approach with a correlational scope, a non-experimental design, and a cross-sectional
framework. The research included five commercial MSMEs and involved five
administrators and 25 employees, for a total of 30 participants.The managers participated
in semi-structured interviews, while the employees completed a Likert-scale
questionnaire. The results showed that 73.1% believed that business decisions contribute
to achieving institutional objectives; 65.4% acknowledged that managers have reliable
information available for decision analysis; and 61.5% reported the existence of
standardized administrative procedures. However, 44% expressed a neutral position
regarding the timely communication of decisions, while 38.5% remained neutral about
advance activity planning. The interviews revealed the need to strengthen planning,
implement management indicators, improve internal communication, train personnel, and
standardize decision-making processes. It was concluded that formal administrative
management supports more objective, timely, and consistent decisions aligned with
business objectives. Based on the diagnosis, a pilot administrative strengthening guide

was developed for Comercial Condica.

Keywords: planning; organization; competitiveness; leadership; productivity.
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Introduccion

La innovacion se consolidé como un eje fundamental para el crecimiento economico y el
fortalecimiento de la competitividad empresarial (Kato-Vidal, 2019). Diversos estudios
sostuvieron que innovar no solo implicé incorporar tecnologias emergentes, sino también
transformar los procesos internos, redisefiar productos, replantear modelos de gestion y
responder a las necesidades reales de la sociedad mediante soluciones creativas y
sostenibles (Saltos et al., 2024). Como sefialan Pallo-Cano (2024), la innovacion se
convirtié en un recurso estratégico capaz de impulsar la productividad y generar ventajas
en contextos altamente cambiantes.

A escala internacional, los avances en innovacién han mostrado profundas brechas entre
paises. El indice Mundial de Innovacién ubicé durante una década consecutiva a Suiza,
Suecia y Estados Unidos dentro de las economias mas innovadoras, mientras que
naciones latinoamericanas evidenciaron rezagos estructurales en infraestructura,
mercados dinamicos, produccion tecnoldgica y desarrollo creativo (Macas, 2024). En
Ecuador, estos desafios se reflejaron en limitaciones institucionales y productivas que
dificultaron la consolidacién de ecosistemas innovadores robustos. Para Armijo y
Zambrano (2021), las empresas ecuatorianas afrontaron restricciones financieras, baja
inversion en investigacion y escasa articulacion intersectorial, lo que afecta su capacidad
para competir en mercados globales

En este contexto, Maya-Carrillo et al. (2016) mencionan que las MIPYMES adquieren
un papel esencial. Representan mas del 90 % del tejido empresarial nacional y aportan
significativamente al empleo y al dinamismo local. Sin embargo, contintan enfrentando
dificultades relacionadas con baja eficiencia operativa, limitada adopcion tecnologica y
altos niveles de informalidad (Pincay et al., 2022). Estas condiciones aumentan su
vulnerabilidad frente a crisis econémicas, variaciones de mercado y cambios tecnoldgicos
acelerados (Cruz, 2024).

En el canton ElI Carmen, las MIPYMES han mantenido una participacién relevante en
actividades comerciales y de servicios. A pesar de su contribucion, muestran tasas
elevadas de mortalidad empresarial asociadas a la ausencia de estudios de factibilidad,
insuficiente planificacion estratégica y escasos mecanismos de innovacion organizacional
(Alcivar, 2024). Un estudio desarrollado por Jaramillo & Vilafia (2024), concluyeron que
la mayoria de las MIPYMES locales dependen de la experiencia empirica del propietario,
presentan bajo acceso a financiamiento y son especialmente sensibles a entornos politicos

y economicos inestables.



En consecuencia, resulta necesario analizar de qué manera la gestion administrativa se
relaciona con la toma de decisiones estratégicas en estas unidades productivas. De esta
necesidad surge la pregunta central: ;cdmo incide la gestion administrativa en la toma de

decisiones estratégicas de las MIPYMES comerciales del canton EI Carmen?

La investigacion se orientd a examinar las practicas de planificacion, organizacion,
direccion y control, asi como su relacion con el analisis, seleccion, comunicacion y
seguimiento de las decisiones estratégicas. Su importancia radicd en aportar evidencia
diagnostica sobre las fortalezas y debilidades administrativas de cinco MIPYMES
comerciales del cantdn EI Carmen y, a partir de esos resultados, sustentar una propuesta

piloto aplicable a Comercial Condica.



CAPITULO |
1. Marco tedrico
1.1. Gestion administrativa

La gestion administrativa se concibié como un proceso integral orientado a
coordinar los recursos de la organizacion de manera eficiente, integrando elementos como
la planificacion, organizacién, direccion y control. Zapata et al. (2022) la gestion
administrativa constituye la base operativa que permite a cualquier unidad productiva
transformar recursos en resultados mediante acciones coordinadas y racionales. Para las
MIPYMES, este enfoque adquiere relevancia debido a su limitada capacidad financiera
y técnica, lo que exige procesos administrativos claros que reduzcan errores y mejoren la
productividad (Ponce et al., 2022).

1.1.1. Planificacion

La planificacion es el primer componente del proceso administrativo y consiste
en definir objetivos claros, establecer estrategias y determinar las acciones necesarias para
alcanzarlos. Gavilanez et al. (2018) sefialaban que una adecuada planificacion permite
anticipar escenarios y coordinar las actividades empresariales de acuerdo con metas
realistas. Las MIPYMES, este proceso es fundamental, pues la mayoria de decisiones se
toman de manera empirica y sin un analisis previo del entorno o de los recursos
disponibles (Ventura et al., 2025).

La falta de planificacion constituye una de las causas principales del fracaso de
pequefias empresas. Un estudio realizado por Holguin-Reyna et al. (2021) demostraron
que mas del 60 % de las MIPYMES ecuatorianas no establecen planes formales, lo que
aumenta su vulnerabilidad ante fluctuaciones econémicas y limita su capacidad para
adaptarse a cambios del mercado (Zafra y Figueroa, 2020). No tener objetivos claros
dificulta la evaluacion y tomar decisiones estratégicas a mediano y largo plazo se vuelve
débil (Ortiz, 2020, p. 34).

Asimismo, la planificacién estratégica ayuda a las organizaciones a reconocer
oportunidades y amenazas, y a preparar los recursos que les permitan responder
adecuadamente a los retos del medio ambiente. Para las MIPYMES dedicadas al comercio
y servicios, la planificacion se transforma en un instrumento para mejorar la
competitividad, para administrar eficientemente los inventarios, optimizar inversiones y

reducir la improvisacion en lo administrativo.
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1.1.2. Organizacion

La organizacion se refiere a la estructura interna de la empresa, incluyendo la
definicidn de funciones, responsabilidades y relaciones jerarquicas. Hoyos-Zavala et al.
(2017) explican que una estructura organizacional adecuada permite distribuir tareas de
manera eficiente y evita duplicidad de funciones, lo cual es especialmente importante en
empresas con recursos humanos limitados. En MIPYMES, una organizacion clara facilita
el flujo de trabajo y mejora la productividad (Zafra y Figueroa, 2020).

Sin una estructura establecida, las actividades se realizan de modo improvisado y
dependen solo del criterio del propietario, originando saturacion laboral, errores y
ausencia de control interno (Sanchez-Retiz & Rodriguez-Bello, 2019). Marulanda et al.
(2016) en su investigacion con MIPYMES ecuatorianas, determiné que el 72 % de estas,
no poseen organigramas ni descripcién de cargos, dificultando la coordinacion operativa
y la eficacia en las operaciones. Tales debilidades causan atrasos, pérdida de
informacion, y decisiones mal sustentadas (Rotundo et al., 2016). Esto hace posible la
mejora de la comunicacion interna, la reduccion de la carga administrativa del propietario

y la creacion de un ambiente mas profesional.

Fortalecer la organizacion implica establecer roles claros, delimitar
responsabilidades y disefiar flujos de trabajo coherentes con las necesidades de la empresa
(Renteria et al., 2023). Esto permite mejorar la comunicacion interna, disminuir la carga
administrativa del propietario y promover un entorno mas profesional (Espinosa et al.,
2015).

1.1.3. Direccién

La direccion comprende el liderazgo, la motivacion y la comunicacién interna
necesarios para orientar al personal hacia el logro de los objetivos institucionales. Segun
Palacio y Soriano (1999), el liderazgo efectivo es esencial en pequefias empresas, dado
que los propietarios suelen asumir multiples roles y son responsables de guiar, supervisar
y apoyar al equipo de trabajo. Un liderazgo claro favorece un ambiente laboral estable y

mejora el desempefio operativo.

En las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), la gerencia se
encuentra en ocasiones con una direccion intuitiva o familiar, y esta puede llevar a tomar
decisiones de forma informal. Recientes investigaciones mostraron que pese a que estos

estilos pueden ser funcionales en etapas iniciales, ellos restringen el desarrollo y dificultan
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la incorporacion de practicas administrativas modernas (Cleri, 2013). a tampoco existe
una comunicacion formal a tiempo que influya en una buena coordinacion interna y en
el seguimiento de objetivos. Fortalecer la direccion es fomentar la efectividad
comunicativa, la delegacion responsable y la motivacién del talento humano. La puesta
en marcha de capacitaciones y reuniones de seguimiento podrian extenderse para

fortalecer notablemente esta area (Renteria et al., 2023).
1.1.4. Control administrativo

El control constituye la fase mediante la cual se verifica el cumplimiento de
objetivos, se supervisan procesos Y se corrigen desviaciones. Para Gémez y Pérez (2007),
el control garantiza que los recursos se utilicen eficientemente y que los resultados
coincidan con lo planificado. En MIPYMES, donde frecuentemente existen limitaciones
financieras, el control administrativo es clave para evitar pérdidas, errores y operaciones

ineficientes (Renteria et al., 2023).

La falta de mecanismos de supervision genera imprecisiones en los inventarios,
desactualizacion de registros, errores financieros y toma de decisiones con informacién
incompleta. Ng-Henao & Londofio-Pineda (2012), revel6 que mas del 55% de las
MIPYMES en Ecuador no posee controles basicos, situacion que conlleva a un aumento
en los riesgos de desvio de recursos y una menor capacidad de andlisis estratégico. La

decision estratégica se vuelve fragil e improvisada sin controles fiables.

Implementar controles implica establecer indicadores, monitorear resultados,
realizar evaluaciones periddicas y validar los procedimientos administrativos (Cleri,
2013). El control es esencial para mejorar la transparencia, asegurar la continuidad del

negocio y fortalecer la confianza en la informacion financiera (Romero, 2006).
1.1.5. Gestion documental

La gestion documental es el control sistematico, organizado y profesional de
todos los documentos que la empresa genera, tales como registros de contabilidad,
Kardex, ordenes de compra, documentos de salida, entre otros Maya-Carrillo et al.
(2016); un sistema documental efectivo facilita la obtencién de informacion, mejora la
trazabilidad de las actividades y en general apoya a los procesos administrativos. En
cuanto a pequefia empresa, la gestion documental se vuelve critica para asegurar el

control y la transparencia (Espinosa et al., 2015).



Varias MIPYMES en este caso tienen un importante desorden documental, con
registros fragmentados y archivos dispersos, que dificultan el control de su inventario, el
andlisis de costo y la toma de decisiones estratégicas. En un estudio en microempresas
ecuatorianas, Pefia-Guarin et al. (2020) determind que una deficiente administracion
documental propicia fallas reiteradas, y repercute en la calidad de los informes

administrativos, lo que se traduce en mayores riesgos financieros.

Una adecuada gestion documental implica clasificar, archivar, actualizar y
respaldar la informacion clave del negocio. Documentos como kardex, 6rdenes de ingreso
y salida, facturas y reportes de inventario se convierten en herramientas clave para

decisiones estratégicas sobre ventas, compras o inversiones (Maria et al., 1977).
1.1.6. Procesos administrativos en MIPYMES

Los procesos administrativos en MIPYMES presentan caracteristicas particulares
debido a su tamafio, recursos limitados y estructura informal. Ponce et al. (2021)
sostienen que estas empresas suelen operar con procedimientos no estandarizados,
decisiones rapidas y roles maltiples, lo que dificulta la planificacion y el control (Aleméan
de la Torre et al., 2019).

Estas empresas enfrentan limitaciones como escaso acceso a financiamiento, poca
capacitacion del personal, dependencia del propietario y baja adopcion tecnoldgica. Pallo-
Cano (2024), reporta que estas condiciones reducen la competitividad y frenan el

crecimiento sostenido de las MIPYMES ecuatorianas.
1.1.7. El kardex

El kardex constituye uno de los instrumentos mas importantes dentro de la gestion
administrativa, porque permite registrar de manera ordenada cada ingreso y salida de
productos en inventario. Su correcta utilizacion favorece la transparencia del movimiento
de mercancias y ayuda a mantener informacion actualizada sobre existencias, rotacion y

necesidades de reposicion (Afiorg et al., 2021) .

Hernandez et al. (2020) explica que cuando una empresa mantiene un kardex
completo y coherente, reduce errores en sus inventarios y mejora la precision de la
informacion utilizada para planificar compras y controlar pérdidas. En las MIPYMES,
donde los recursos suelen ser limitados, contar con un registro detallado del inventario
resulta esencial para evitar fugas, detectar inconsistencias y tomar decisiones operativas

mas acertadas (Espinosa et al., 2015).



1.1.8. Registros contables y administrativos

Los registros contables y administrativos permiten conocer con claridad la
situacion econodmica y operativa de una MIPYME, ya que retnen informacion clave como
facturacion, compras, inventarios y movimientos financieros. Hernandez et al. (2020)
mencionan que contar con estos documentos actualizados ayuda a verificar como se
utilizan los recursos y a detectar inconsistencias que puedan afectar el desempefio del
negocio.

Ademas, estos registros sirven como base para planificar, analizar costos y tomar
decisiones informadas. Carvajal et al. (2022) destacan que las microempresas que
mantienen reportes internos precisos, como inventarios fisicos y notas de venta, logran

un mejor control de sus operaciones y una mayor capacidad para evaluar resultados.
1.1.9. Indicador operativo

La administracion del inventario constituye una actividad esencial dentro de
cualquier empresa, ya que permite garantizar la continuidad de las operaciones y la
disponibilidad de productos necesarios para el funcionamiento del negocio (Arguello
et al., 2018). Un manejo eficiente del inventario evita pérdidas econdmicas, reduce
riesgos financieros y contribuye directamente a la rentabilidad, dado que este activo
representa uno de los elementos de menor liquidez, pero de mayor impacto en la

productividad empresarial (Vasconez et al., 2020).

En el &mbito de la gestion administrativa, el control de inventarios se convierte en
un pilar para el desarrollo comercial, pues permite planificar compras, reducir
desperdicios, detectar inconsistencias y asegurar que la empresa cuente con los insumos
necesarios para operar de forma continua (Sierra et al., 2019). Segun Vasconez et al.
(2020) la actualizacion periodica de inventarios fortalece el control interno, mejora la
toma de decisiones y evita problemas como desabastecimiento, vencimiento de productos

0 sobreacumulacién de mercaderia.
1.2. Toma de decisiones

La toma de decisiones estratégicas comprende el proceso mediante el cual la
empresa selecciona acciones fundamentales que afectan su orientacion, competitividad y

sostenibilidad.

Subcomponentes conceptuales:



e Definicion del problema: Deteccidn de situaciones que ameritan intervencion.
e Anadlisis de datos: Informacién administrativa, financiera y operacional.

e Andlisis de alternativas: analisis de opciones estratégicas.

e Derecho de eleccidon: determinacion de la opcion més factible.

e Implementacion: la puesta en practica de la estrategia seleccionada.

e Control subsecuente: monitoreo de resultados y adecuaciones.

Las decisiones estratégicas suponen un proceso fundamental para marcar la direccion de
una empresa, en particular en las MIPYMES, en las que buena parte de las acciones
dependen de la experiencia del propietario y de la informacion administrativa disponible.
Garcia et al. (2020) explican que las decisiones estratégicas suelen ser complejas, poco
estructuradas y vinculadas con situaciones relevantes para la organizacion. En este
sentido, Rotundo et al., (2016), sostienen que este proceso combina racionalidad,
informacion, andlisis y criterios directivos para responder a escenarios cambiantes.

Identificacion del problema

La identificacion del problema representa la primera fase de la toma de decisiones
estratégicas, porque permite reconocer situaciones que afectan el funcionamiento, la
competitividad o la sostenibilidad de la empresa (Garcia et al., 2020). Huacchillo-Pardo
et al. (2020) sefialan que todo proceso decisorio inicia cuando la organizacion detecta una
oportunidad, dificultad o desviacion que requiere atencion. En las MIPYMES, esta etapa
resulta fundamental, ya que muchos problemas administrativos surgen por falta de
planificacion, registros incompletos, desorden documental o escaso control interno. Por
ello, identificar adecuadamente la situacion permite delimitar sus causas y evitar

respuestas improvisadas (Salinas, 2015).
1.2.1. Anadlisis de informacion administrativa y financiera

El analisis de informacion administrativa y financiera permite sustentar las
decisiones con datos objetivos sobre ventas, costos, inventarios, ingresos, egresos y
resultados operativos. Moreno y Balcazar (2023) sostienen que la informacion contable
no solo sirve para registrar operaciones, sino también para apoyar las principales
decisiones de gestion empresarial. En las MIPYMES, este andlisis es necesario para
reducir la incertidumbre y mejorar la seleccién de estrategias (Huacchillo-Pardo et al.,

2020). Cuando una empresa dispone de informes actualizados, kardex, registros contables



y reportes administrativos, puede valorar con mayor precision su situacion real y

proyectar acciones mas coherentes (Salinas, 2015).
1.2.2. Evaluacion de alternativas

La evaluacion de alternativas consiste en comparar distintas opciones antes de
seleccionar una decision estratégica. Este proceso permite valorar beneficios, riesgos,
costos, recursos disponibles y posibles consecuencias. Moreno & Balcézar (2023) sefialan
que, despues de diagnosticar el problema, es necesario identificar soluciones alternativas
y analizar sus resultados esperados. En el contexto de las MIPYMES, evaluar opciones

evita decisiones basadas unicamente en la intuicion (Salinas, 2015).
1.2.3. Seleccion de decisiones

La seleccion de decisiones corresponde al momento en que la empresa elige la
alternativa mas conveniente segun sus objetivos, recursos y condiciones del entorno.
Garcia et al. (2020) explican que las decisiones estratégicas no dependen Unicamente de
informacidn racional, sino también de factores organizacionales, experiencia directiva y
velocidad de respuesta. En las MIPYMES, esta etapa consiste en seleccionar acciones
ejecutables y realistas, que se encuentren en linea con la sustentabilidad del negocio
(Sajami et al., 2020). Una correcta eleccion decisional posibilita direccionar esfuerzos,
administrar recursos y consolidar la permanencia de la empresa en el mercado (Salinas,
2015).

1.2.4. Implementacion de estrategias

La implementacion de estrategias implica llevar a la préctica la decision
seleccionada mediante acciones, responsables, recursos y tiempos definidos. Sin esta fase,
la decision queda solo como intencion administrativa (C. Alcivar, 2025). Huacchillo-
Pardo et al. (2020). sostienen que los procesos estratégicos incluyen etapas de desarrollo
y ejecucion que permiten transformar una alternativa en accion organizacional. En las
MIPYMES, implementar estrategias puede reflejarse en cambios en compras, control de
inventarios, atencion al cliente, uso de tecnologia, organizacion interna o planificacion

financiera (Macas, 2024).
1.2.5. Actas o registros de reuniones

Las actas o registros de reuniones constituyen una evidencia formal del proceso

de toma de decisiones, ya que documentan los acuerdos alcanzados, los responsables



asignados Yy los plazos definidos. Segun Garrison et al. (2007) estos registros fortalecen
la transparencia y permiten dar seguimiento a los compromisos asumidos, evitando la

improvisacion y mejorando la comunicacion interna dentro de la empresa.

Los informes financieros y administrativos brindan la informacion necesaria para
evaluar ingresos, costos, gastos y el desempefio general del negocio, convirtiéndose en
una base indispensable para decidir. Holguin-Reyna et al. (2021) sefialan que los informes
bien estructurados permiten identificar tendencias y riesgos, y sirven como soporte

técnico para decisiones relacionadas con inversiones, compras 0 ajustes operativos.
1.2.6. Planes estratégicos o proyecciones

Los planes estratégicos y proyecciones representan documentos en los que la
organizacion define su rumbo, estableciendo metas, estrategias y escenarios futuros.
Véasconez et al. (2020) destacan que una planificacion estratégica clara orienta la accion
empresarial, reduce la incertidumbre y proporciona un marco para decisiones coherentes

con los objetivos organizacionales.
1.2.7. Cambios implementados en procesos, compras 0 inversiones

Los cambios realizados en procesos productivos, adquisiciones o decisiones de
inversidn constituyen evidencia concreta de la aplicacion de estrategias empresariales.
Segun Zafra & Figueroa (2020), la ejecucion de decisiones refleja la capacidad de la
empresa para adaptarse, mejorar su eficiencia y aprovechar oportunidades detectadas en

el analisis previo.
1.2.8. Resultados posteriores

Los resultados posteriores, como variaciones en ventas, costos, productividad o
eficiencia, permiten evaluar si las decisiones implementadas generaron efectos positivos
0 si requieren ajustes. Vasconez et al. (2020) explican que medir los resultados es esencial
para el control estratégico, ya que permite validar la pertinencia de las decisiones y

realimentar el proceso administrativo.
1.3. Variable independiente: Gestion administrativa

La variable independiente correspondié a la gestion administrativa, entendida
como el proceso que integra la planificacion, organizacion, direccion y control de los

recursos y actividades de la empresa para alcanzar sus objetivos.
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1.4. Variable dependiente: Toma de decisiones estratégicas

La variable dependiente correspondio a la toma de decisiones estratégicas,
concebida como el proceso de identificar problemas, analizar informacion y alternativas,

seleccionar acciones, implementarlas y evaluar sus resultados.
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CAPITULO II
2. Diagnéstico O Estudio De Campo
2.1. Descripcion de la empresa

Comercial Don Diego inicié sus actividades comerciales con el proposito de
abastecer a la poblacion del canton EI Carmen mediante la comercializacion de productos
de consumo masivo. Con el paso del tiempo ampli6 su oferta de productos y fortalecié su

presencia en el mercado local.

Tabla 1. Caracterizacion general de las empresas participantes

Empresa Actividad NUmero total Participantes Participantes
econémica de trabajadores  entrevistados encuestados
Comercial Comercializacion de 6 1 5

Don Diego  productos de
consumo masivo

Comercial Comercializacion de 7 1 5
Bendicién productos de
de Dios €oNsSuUmo Masivo
Comercial J- Comercializacién de 9 1 5
Loor productos de

€oNsumo masivo
Comercial Comercializacion de 3 1 5
Condica productos de

€ONSUMo masivo
Comercial Comercializacion de 2 1 5

Tri-Ahorro  productos de
€onNsumo masivo
Total 27 5 25

2.2. Aspectos de Mercado

Las MIPYMES estudiadas operan en el sector comercial en el cantén El Carmen,
cumpliendo un rol fundamental en la distribucion y comercializacion productos de
consumo masivo y atencion directa a la comunidad. Su relevancia dentro del sector se
evidencia en la creacion de empleo, dinamizacion de la economia local y cobertura de
necesidades basicas del cliente. Igualmente se ha comprobado que estas compafiias estan
en contacto constante con sus proveedores y clientes, esto les facilita seguir las

tendencias del mercado, precios, demanda y competencia.
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2.3. Aspecto Técnico

Las empresas cuentan con un numero variable de colaboradores, de acuerdo con
su tamafio, nivel de ventas y cantidad de puntos de atencion. En cuanto a los protocolos
de seguridad, aplican medidas basicas para proteger a empleados, clientes y proveedores,
tales como orden en las areas de trabajo, limpieza de espacios, control de ingreso de
mercaderia, atencion organizada al publico y comunicacién interna para prevenir riesgos
operativos. No obstante, es necesario fortalecer procedimientos formales que permitan

mejorar la seguridad, coordinacién y eficiencia dentro de cada establecimiento.

2.4. Metodologia
2.4.1. Enfoque

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, debido a que integra
procedimientos cualitativos y cuantitativos para analizar la gestién administrativa y la
toma de decisiones estratégicas en las MIPYMES del cantén EI Carmen. EI componente
cualitativo permite conocer las experiencias, criterios y practicas de los administradores
mediante entrevistas semiestructuradas. Por su parte, el componente cuantitativo facilita
la medicion de las percepciones de los colaboradores mediante una encuesta estructurada
(Abreu, 2014). La combinacion de ambos enfoques permite obtener una comprension mas
amplia del problema estudiado y contrastar la informacion proporcionada por los

participantes.
2.4.2. Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva y de campo. Descriptiva porque contribuye a la
caracterizacion de los procesos de gestion administrativa, planificacion, organizacion,
comunicacion, evaluacion y toma de decisiones estratégicas desarrolladas en las empresas
MIPYMES seleccionadas, en las areas mencionadas. Asimismo, es de campo ya que la
informacidn se extrae directamente de los duefios y trabajadores de las empresas
comerciales que se encuentran en ElI Carmen, en el lugar donde se presenta la
problematica. El estudio no manipula las variables, sino que observa su comportamiento

en el contexto organizacional.

2.4.3. Meétodos
2.4.3.1. Método analitico

Se empled el método analitico para examinar de forma individual las respuestas

obtenidas mediante las entrevistas realizadas a los administradores de las empresas
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comerciales. Este método permitio identificar los principales criterios relacionados con
la gestion administrativa y la toma de decisiones estratégicas, facilitando la clasificacion

de la informacion en categorias de anélisis.
2.4.3.2. Método sistémico

El método sintético permitio integrar la informacion obtenida en las entrevistas
para establecer semejanzas, diferencias y patrones comunes entre las respuestas de los
participantes. A partir de esta integracion fue posible construir una interpretacién global
sobre la influencia de la gestion administrativa en la toma de decisiones estratégicas

dentro de las empresas comerciales del canton EI Carmen.
2.4.3.3. Método descriptivo

El método descriptivo permitié caracterizar las percepciones de los
administradores respecto a la gestion administrativa y la toma de decisiones estratégicas,
describiendo de manera objetiva los criterios expresados durante las entrevistas. Su
aplicacion facilitd la organizacion de los resultados en categorias tematicas y la
comprension de la realidad administrativa de las empresas participantes.

2.4.4. Técnicas

La técnica utilizada fue la entrevista semiestructurada, aplicada a los
administradores de cinco empresas comerciales del cantén EI Carmen, con el propdsito
de obtener informacion detallada sobre la gestion administrativa y su influencia en la

toma de decisiones estratégicas.
2.4.4.1. Entrevista

La técnica utilizada fue la entrevista semiestructurada, aplicada a los
administradores de cinco empresas comerciales del canton EI Carmen, con el proposito
de obtener informacion detallada sobre la gestion administrativa y su influencia en la

toma de decisiones estratégicas (Avila et al., 2020).
2.4.4.2. Encuesta

La encuesta se aplica a los colaboradores de las MIPYMES seleccionadas con el
propdsito de conocer su percepcion sobre la definicion de funciones, la comunicacién de
decisiones, la supervision administrativa, la planificacion de actividades, la
disponibilidad de informacion y la evaluacion de los resultados (Anguita et al., 2013). El

instrumento utiliza preguntas cerradas con opciones de respuesta organizadas mediante
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una escala tipo Likert, lo que permite cuantificar las opiniones de los participantes y

presentar los resultados mediante frecuencias y porcentajes.
2.4.5. Herramientas

Como instrumentos de recoleccion de informacion se utiliza una guia de entrevista
semiestructurada dirigida a los administradores y un cuestionario estructurado aplicado a
los colaboradores. La entrevista guia incluye ocho preguntas abiertas relacionadas con
las dimensiones de la administracion y las decisiones estratégicas. El cuestionario consta
de trece items cerrados que pretenden valorar la planificacion, organizacion,
comunicacion, supervision, disponibilidad de informacion, andlisis de alternativas y
seguimiento de las decisiones. Las respuestas se registran en una hoja de calculo, y se
calculan las frecuencias y porcentajes para analizar los datos cuantitativos. La
informacidn cualitativa se estructur en matrices de categorias para hacer mas sencilla su

interpretacion y comparacion.
2.4.6. Poblacién

La poblacion general estd constituida por 12.726 MIPYMES registradas en el
canton El Carmen, de las cuales 10.336 desarrollan actividades comerciales. Debido a
que la investigacion se enfoca en la gestion administrativa y la toma de decisiones
estratégicas del sector comercial, la poblacion relacionada directamente con el estudio

corresponde a las MIPYMES dedicadas a esta actividad econémica.

Para el desarrollo del trabajo de campo, la poblacion accesible se delimité a cinco
MIPYMES comerciales del canton ElI Carmen: Comercial Don Diego, Comercial
Bendicion de Dios, Comercial J-Loor, Comercial Condica y Comercial Tri-Ahorro.
Participaron los cinco administradores y veinticinco colaboradores vinculados

directamente con las actividades administrativas, comerciales y operativas.
2.4.7. Muestra

La muestra se selecciond mediante un muestreo no probabilistico intencional,
considerando la accesibilidad de las empresas y la vinculacion de los participantes con
los procesos administrativos estudiados. Se trabajé con cinco MIPYMES comerciales del

canton EI Carmen.

En consecuencia, la muestra estuvo conformada por cinco administradores, a

quienes se aplico una entrevista semiestructurada, y veinticinco colaboradores, quienes
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respondieron la encuesta. La muestra total correspondié a treinta y un participantes. La
seleccidn de los colaboradores considero su permanencia en la empresa, su conocimiento
de las actividades internas y su participacion en los procesos de comunicacion,

planificacion, supervision y cumplimiento de las decisiones administrativas.
2.5. Aplicacion de la entrevista

Como instrumento se utilizd una guia de entrevista semiestructurada, conformada
por ocho preguntas abiertas, elaboradas con base en las dimensiones de las variables de
estudio. La guia permitio profundizar en las experiencias, percepciones y practicas
administrativas desarrolladas por los participantes durante el proceso de toma de
decisiones (Avila et al., 2020).

Resultados de la entrevista a los administradores de las empresas comerciales

La informacion obtenida mediante las entrevistas permitid identificar las percepciones de
los administradores respecto a la gestion administrativa y su incidencia en la toma de
decisiones estratégicas. A partir del analisis de las respuestas se establecieron ocho
categorias, correspondientes a las preguntas de la entrevista, las cuales evidencian

coincidencias y diferencias entre los participantes.
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Figura 1. Lluvia de ideas de los resultados de la entrevista

1. Gestién administrativa en las decisiones

Planificacion * Organizacion * Analisis y evaluacion ¢
Coordinacion entre sucursales « Cumplimiento de objetivos
« Experiencia personal « Falta de procedimientos técnicos

2. Criterios para decidir

Situacion financiera * Mercado y demanda * Recursos
disponibles « Rentabilidad « Competencia y costos ¢ Riesgos
« Sostenibilidad « Indicadores de gestion

3. Planificacion administrativa

Obijetivos claros « Organizacion de recursos  Reduccion de
riesgos * Adaptacion al mercado * Ajuste de planes °
Coordinacion de puntos de venta

4. Evaluacioén de alternativas

Costos y beneficios « Analisis de riesgos * Experiencias
previas « FODA « Matrices de decision ¢ Factibilidad e
Simulacion de escenarios  Indicadores operativos

—

TEMA CENTRAL

Gestion administrativa 'y
toma de decisiones
estratégicas en
MIPYMES del cantén El
Carmen

ENTREVISTAS A
ADMINISTRADORES

Comercial Don Diego *
Comercial Bendicion de
Dios « Comercial J-Loor «
Comercial Condica
Comercial Tri-Ahorro

5. Alineacion con los objetivos

Crecimiento « Sostenibilidad « Cumplimiento de metas ¢
Seguimiento * Evaluacion mensual ¢ Correccion de
desviaciones ¢ Control insuficiente

6. Limitaciones para decidir

Incertidumbre del mercado « Informacion insuficiente
Indicadores limitados ¢ Falta de procedimientos ¢
Comunicacion interna * Problemas de coordinacion

7. Evaluacion de resultados

Ventas * Rentabilidad « Desempefio comercial « Satisfaccion
del cliente * Indicadores financieros * Reuniones periddicas
* Seguimiento por sucursal

8. Propuestas de mejora

Fortalecer la planificacion « Implementar indicadores ¢
Incorporar tecnologia * Mejorar la comunicacion ¢
Capacitacion continua * Procedimientos formales ©

Seguimiento y evaluacion

Nota. Elaboracion propia a partir de las entrevistas aplicadas a los administradores de las empresas comerciales del cantén El Carmen.

17




Tabla 2. Matriz de caracterizacion de las respuestas obtenidas en la entrevista

Categoria Subcategoria Caracteristicas Interpretacion
e, L ... Lagestion administrativa orienta las decisiones estratégicas
Planificacion, organizacion, analisis, . .
., ., . de las MIPYMES estudiadas. Sin embargo, en algunas
Gestion Procesos evaluacion, coordinacion entre sucursales,

administrativa

Criterios para la
toma de
decisiones

Planificacion
administrativa

Evaluacién de
alternativas

administrativos

Factores
econémicosy
comerciales

Orientacién
estratégica

Herramientas de
analisis

empresas todavia predomina una administracion empirica,
basada en la experiencia personal y sin procedimientos
técnicos formalmente establecidos.

cumplimiento de objetivos y experiencia
administrativa.

Los gerentes tienden a ser mas econdmicos y comerciales
antes de que decidan. Sin embargo, se aprecia el
requerimiento de contar con indicadores y herramientas
" técnicas que posibiliten fundamentar las decisiones a partir
de informacion objetiva.

Situacion financiera, comportamiento del
mercado, demanda, disponibilidad de
recursos, rentabilidad, competencia, costos
riesgos y sostenibilidad.

La planificacién asegura que se coordinan las acciones y
se reducen los riesgos de hacer negocios. Pero los cambios
del mercado y la diversidad de sucursales exigian que se
y modificaran los planes y se robusteciera la coordinacién
empresarial.

Establecimiento de metas, estructura de los
recursos, mitigacion de riesgos, respuesta a
las  condiciones  del mercado
sincronizacion entre canales de venta.

Se pueden observar discrepancias en la seleccion de
opciones. Hay empresas que utilizan técnicas de gestién
formalmente, mientras hay otras que toman decisiones
basandose fundamentalmente en su experiencia y en las
necesidades inmediatas del negocio.

Anadlisis coste beneficio, analisis de riesgo,
experiencias previas, DOFA, matrices de
decision, estudios de factibilidad, escenarios
simulados e indicadores operacionales.
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Categoria Subcategoria Caracteristicas Interpretacion
Las decisiones buscan contribuir al crecimiento y la
. . - Crecimiento, sostenibilidad, cumplimiento sostenibilidad de las empresas. No obstante, algunas
Alineacion Cumplimiento y

organizacional

Limitaciones en
la toma de
decisiones

Evaluacion de
resultados

Acciones de
mejora

control de objetivos

Barreras
administrativas y
organizacionales

Seguimiento del
desempefio

Fortalecimiento
administrativo

de metas, seguimiento, evaluacién mensual, MIPYMES carecen de mecanismos sistematicos para
control y correccion de desviaciones. verificar el cumplimiento de los objetivos y determinar la
efectividad de las decisiones adoptadas.

Incertidumbre del mercado, informacion Las principales limitaciones se relacionan con la escasez de
insuficiente, ausencia de procedimientos informacion actualizada, la informalidad de los

estandarizados,  indicadores  limitados, procedimientos y las dificultades de comunicacién interna,
problemas de comunicacion y falta de factores que aumentan la incertidumbre durante la toma de
coordinacion. decisiones.

Ventas, rentabilidad, desempefio comercial, ., , . .
La evaluacion esta orientada principalmente a los

satisfaccion  del  cliente, indicadores . . i i .
. . . . resultados financieros y comerciales. Sin embargo, existe
financieros,  reuniones  rutinarias . .
. ... ., todavia un nimero de empresas que no cuentan con
seguimiento por sucursal. Planificacion, . . : .
indicadores estructurados que les permitan cuantificar el

indicadores de  gestion, herramientas . . L
- impacto de las decisiones estratégicas tomadas.
tecnologicas,

Planificacion, indicadores de gestion, Las decisiones entre ellas relacionadas buscan favorecer el
herramientas tecnoldgicas, comunicacion crecimiento y la perdurabilidad de la organizacion. Sin

interna, capacitacion continua, embargo, algunas PYMES no disponen de mecanismos
procedimientos formales, seguimiento Y sistematicos para constatar la consecucion de los objetivos
evaluacion. ylo para evaluar la eficacia de las decisiones tomadas.
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2.5.1. Analisis e interpretacion

El procesamiento de las entrevistas llevd a comprobar que la gestion
administrativa es un factor que influye para direccionar las decisiones estratégicas en las
tiendas del canton EI Carmen. Si bien todos los directores entrevistados manifestaron que
es importante planificar, organizar y evaluar las decisiones antes de ejecutarlas, sin
embargo, también se pudo apreciar que en muchas organizaciones sus decisiones ain se
basan en la experiencia del administrador y en ingresos empiricos, lo cual no facilita la

aplicacion de los procesos administrativos.

Por otra parte, las entrevistas revelaron que las empresas utilizan distintos
mecanismos para analizar alternativas antes de decidir. Aunque algunas recurren al
analisis de costos y beneficios, a estudios de viabilidad o a herramientas del tipo matriz
FODA, otras contindan basandose fundamentalmente en la experiencia y en la
observacién del comportamiento del mercado. Finalmente, los informantes estuvimos de
acuerdo en fortalecer la planeacion, incluir indicadores de gestion, emplear herramientas
tecnoldgicas que permitan analizar la informacién, formalizar procesos de seguimiento y
evaluacion para incrementar la eficiencia administrativa y para que las decisiones
estratégicas se apoyen en informacion que haga mas objetivas y oportunas las decisiones

estratégicas.

2.5.2. Explicar los resultados més relevantes que vayan a apoyar la propuesta

e Los resultados de la entrevista evidenciaron que las empresas comerciales
presentan debilidades en la planificacion, comunicacién interna y uso de
procedimientos formales para tomar decisiones estratégicas. Varios
administradores indicaron que las decisiones aln se basan en la experiencia
personal y no siempre en informacion actualizada o indicadores de gestion, lo que
puede generar riesgos y errores administrativos.

e Asimismo, se identificd que la falta de comunicacion entre responsables dificulta
la coordinacion de acciones y afecta el cumplimiento de los objetivos
empresariales.

e También se sefial6 la necesidad de implementar herramientas administrativas,
fortalecer la capacitacion del personal y establecer mecanismos de seguimiento

para evaluar los resultados de las decisiones tomadas.
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2.6. Encuesta

2.6.1. Tiempo de permanencia dentro de la empresa

Los resultados muestran que el 69,2 % de los colaboradores posee entre uno y
cinco afos de permanencia en la empresa, mientras que el 19,2 % supera los cinco afos
de experiencia y Unicamente el 11,5 % tiene menos de un afio de antigiiedad (Figura 1).
Esta distribucion evidencia que la mayoria de los participantes cuenta con suficiente
tiempo de permanencia para emitir criterios fundamentados sobre la gestion

administrativa, la planificacion y la toma de decisiones dentro de la organizacion.
Figura 2.

Tiempo de permanencia dentro de la empresa

Menos de 1
afno

De 1 a 3 afos
17%

Total
50%

De 3 a 5 afos
17%

Mas de 5 afos
10%

Nota: Elaborado por la autora para la implementacion de la Guia de mejora de la gestion
administrativa para fortalecer la toma de decisiones estratégicas en Comercial Condica,
cantén EI Carmen.

2.6.2. Existencia del organigrama institucional

Los resultados evidencian que 20 colaboradores, equivalentes al 76,9 %,
manifestaron que la empresa dispone de un organigrama que facilita la identificacion de
cargos y niveles jerarquicos, mientras que 6 colaboradores (23,1 %) indicaron desconocer
su existencia; ningun participante respondié negativamente. Estos hallazgos reflejan que
la organizacion cuenta con una estructura organizacional formal reconocida por la
mayoria del personal, lo que favorece la claridad en la distribucion de funciones, la

definicion de responsabilidades y la coordinacion de las actividades administrativas.

Figura 3.

Percepcion de los colaboradores sobre la existencia del organigrama institucional
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Desconoce
23%

Si
77%

Nota: Elaborado por la autora para la implementacion de la Guia de mejora de la gestion
administrativa para fortalecer la toma de decisiones estratégicas en Comercial Condica,
canton EI Carmen.

2.6.3. Integracion de la mision y visidn institucional en las actividades de los

colaboradores

Los resultados obtenidos para la misidn y la vision institucional fueron iguales.
En ambos casos, 22 colaboradores, equivalentes al 84,6 %, manifestaron que estos
elementos estan integrados en las actividades que desarrollan dentro de la empresa. En
cambio, 4 colaboradores (15,4 %) indicaron desconocer esta informacidn, mientras que

ningun participante respondié negativamente.

Figura 4.

Integracion de la misién y vision institucional en las actividades de los colaboradores

Desconoce
15%

Si
85%

Nota: Elaborado por la autora para la implementacion de la Guia de mejora de la gestion
administrativa para fortalecer la toma de decisiones estratégicas en Comercial Condica,
canton EI Carmen.
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Estos resultados coinciden con lo planteado por VVasconez et al. (2020) quien sostiene que
una comunicacion interna efectiva incrementa el conocimiento de los empleados sobre los planes y
objetivos de la organizacion, favoreciendo el compromiso y la alineacion con las metas
institucionales. Asimismo, Alcivar (2025), sefiala que cuando la mision y la vision son
comprendidas y compartidas por los colaboradores, se fortalece el compromiso organizacional y se

facilita el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

En este sentido, Gomez y Pérez (2007) sefialan que la planificacion y la
estandarizacion de procedimientos fortalecen la eficiencia organizacional. La literatura es
consistente en cuanto a que las organizaciones con una buena administracion de sus
registros administrativos y financieros tienen mayores capacidades para analizar
alternativas, minimizar riesgos y responder oportunamente a los cambios del entorno
(Aguayo & Cercado, 2024). Al respecto, Huacchillo-Pardo et al. (2020) sefialan que los
sistemas de informacion facilitan la generacién de datos oportunos y confiables que
inciden en la calidad de las decisiones estratégicas y en el desempefio organizacional al

brindar pautas para que se oriente el actuar de los colaboradores.

Los resultados reflejaron una percepcién mayoritariamente favorable sobre varios
componentes de la gestion administrativa. EI 73,1 % (19 colaboradores) consider6 que
las decisiones empresariales contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales.
Asimismo, el 65,4 % (17 colaboradores) valoré positivamente el uso de informacién
confiable y la evaluacion posterior de los resultados, mientras el 61,5 % (16
colaboradores) reconocié la existencia de procedimientos administrativos. Las
principales debilidades se ubicaron en la planificacion anticipada, respaldada por el 46,2
% (12 colaboradores), y en la comunicacién oportuna, respecto de la cual el 44 %
mantuvo una posicion neutral. Estos datos no demuestran desconocimiento; evidencian

una percepcion heterogénea sobre la aplicacion y socializacion de dichas practicas.

Ademas, varios indicadores mostraron porcentajes importantes de respuestas
neutrales, especialmente la planificacion de actividades (38,5 %), la identificacion
oportuna de problemas y la capacidad de respuesta frente a los cambios del entorno (34,6
% cada uno), lo que sugiere que una parte del personal ain no percibe plenamente la
efectividad de estos procesos.

Tabla 3. Resultados relevantes de la encuesta sobre gestion administrativa y toma de
decisiones
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item

Resultado mas relevante

Interpretacion

1. Funciones y
responsabilidades

15 colaboradores, equivalentes
al 57,7 %, estuvieron de
acuerdo.

La mayoria reconoce que las
funciones estan definidas; sin
embargo, aun se requiere
reforzar la asignacion de
responsabilidades.

2. Comunicacion de
decisiones

11 colaboradores, equivalentes
al 44 %, estuvieron de acuerdo;
otros 11, el 44 %, fueron
neutrales.

La comunicacion interna
presenta debilidades, ya que
una parte importante del
personal no percibe claridad
suficiente.

3. Supervision
administrativa

15 colaboradores, equivalentes
al 57,7 %, estuvieron de
acuerdo.

La supervision se aplica con
regularidad, aunque necesita
mayor seguimiento para
mejorar la percepcion del
personal.

4. Planificacién de
actividades

12 colaboradores, equivalentes
al 46,2 %, estuvieron de
acuerdo; 10, el 38,5 %, fueron
neutrales.

La planificacion existe, pero
no todos los colaboradores la
identifican con claridad.

5. Procedimientos
administrativos

16 colaboradores, equivalentes
al 61,5 %, estuvieron de
acuerdo.

La empresa cuenta con
procedimientos, aunque debe
fortalecer su socializacion y
aplicacién uniforme.

6. Documentacién
disponible

14 colaboradores, equivalentes
al 53,8 %, estuvieron de
acuerdo.

Existe disponibilidad
documental, pero ain se
requiere mejorar el ordeny
acceso a la informacion.

7. Informacién
confiable

17 colaboradores, equivalentes
al 65,4 %, estuvieron de
acuerdo.

La mayoria percibe que las
decisiones se basan en
informacion coEl1lnfiabley
actualizada.

8. Cumplimiento de
objetivos

19 colaboradores, equivalentes
al 73,1 %, estuvieron de
acuerdo.

Las decisiones empresariales
son percibidas como
favorables para alcanzar los
objetivos organizacionales.

9. Evaluacion de
alternativas

16 colaboradores, equivalentes
al 61,5 %, estuvieron de
acuerdo.

La empresa analiza
alternativas y riesgos antes de
decidir, aunque puede mejorar
la participacion del personal.

10. Identificacion
de problemas

14 colaboradores, equivalentes
al 53,8 %, estuvieron de
acuerdo.

La identificacion de
problemas es positiva, pero
debe fortalecerse el
diagnostico interno.

11. Comunicacion
clara

16 colaboradores, equivalentes
al 61,5 %, estuvieron de
acuerdo.

Las decisiones se comunican
de forma aceptable, pero los
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canales internos aun pueden
mejorar.

12. Evaluacion
posterior

La empresa realiza
seguimiento a las decisiones,
lo que favorece la mejora
continua.

17 colaboradores, equivalentes
al 65,4 %, estuvieron de
acuerdo.

13. Respuesta al
entorno

La organizacién muestra
15 colaboradores, equivalentes | capacidad de adaptacion,

al 57,7 %, estuvieron de aunque debe comunicar mejor
acuerdo. sus acciones ante cambios del
mercado.

2.7. Conclusiones

Las entrevistas evidenciaron que, aunque los administradores reconocen la
importancia de la gestion administrativa, varias decisiones todavia se toman con
base en la experiencia personal. Esta situacion limita la aplicacion de
procedimientos técnicos y aumenta el riesgo de errores. Por ello, es necesario
formalizar los procesos de planificacién, analisis y evaluacion.

La encuesta mostro una percepcion positiva de logro de las metas de la institucién
y de la utilizacion de informacién fidedigna. No obstante, se hallaron deficiencias
en la planificacion previa y en la comunicacion de decisiones con anticipacion.
Estos aspectos necesitan de una mayor organizacion, seguimiento y compromiso
del personal.

De manera general, las MIPYMES analizadas cuentan con elementos
administrativos importantes, como organigrama, mision y vision institucional. No
obstante, aun deben fortalecer la planificacion, la comunicacion interna y los
mecanismos de evaluacion. La implementacion de indicadores y herramientas

administrativas contribuira a decisiones méas objetivas y oportunas.

2.8. Recomendaciones

Se recomienda a los administradores de las MIPYMES formalizar la toma de
decisiones mediante procedimientos técnicos que contemplen la determinacion
del problema, analisis de alternativas, asignacién de responsables y evaluacion de
resultados y que tiendan a mitigar los riesgos inherentes a la toma de decisiones

basadas sdlo en la experiencia propia.
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e Se sugiere reforzar la planificacion previa 'y la comunicacion interna a través de
encuentros periddicos, un cronograma de actividades y un formato para anotar las
decisiones tomadas.

e También serd necesario la participacion del personal, para ello se tendra que
incentivar, para que exista una mejor coordinacion, y se logre el cumplimiento de

los objetivos organizacionales.
2.9. Conclusiones del diagndstico

El diagnostico realizado mediante las entrevistas permitio comprender cémo los
administradores perciben la influencia de la gestion administrativa en la toma de
decisiones estratégicas. Si bien es cierto que se ha llegado a un consenso en torno a la
importancia de planificar, organizar, analizar y evaluar las alternativas antes de tomar una
decision, en la practica empresarial se observan distintas aplicaciones de estos procesos.
Algunas PYMES utilizan herramientas como el analisis FODA, estudios de factibilidad,
indicadores operativos y comparaciones de costos y beneficios; sin embargo, otras siguen
tomando decisiones basadas en gran parte en la experiencia del administrador. Esta
situacion reduce la objetividad de las decisiones, aumenta la incertidumbre y complica

la coordinacion entre los responsables y las sucursales.

Los resultados de la encuesta mostraron fortalezas en la estructura y orientacién
institucional: el 76,9 % de los colaboradores reconocié la existencia de un organigrama,
el 84,6 % sefiald que la misién y la vision se integran en sus actividades y el 73,1 %
consider6 que las decisiones contribuyen al cumplimiento de los objetivos
organizacionales. En contraste, la planificacion anticipada alcanzo el 46,2 % de acuerdo
y la comunicacion oportuna registro un 44 % de respuestas neutrales. Por tanto, la
debilidad no se atribuyé a un supuesto desconocimiento, sino a una aplicacion y
socializacion no homogéneas, cuyas posibles consecuencias son la coordinacion

insuficiente, los retrasos y el seguimiento limitado de las decisiones.

La triangulacién de la entrevista y la encuesta evidencié que las cinco MIPYMES
comerciales disponen de elementos administrativos que facilitan su operatividad, pero
presentan debilidades en la planificacion, la comunicacion interna, la estandarizacion de
procedimientos y el seguimiento de las decisiones. A partir de este diagnostico conjunto

se selecciond Comercial Condica como unidad piloto, debido a su disposicion para
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implementar y evaluar instrumentos administrativos. La propuesta se concentra en esta
empresa, sin pretender generalizar automaticamente su aplicacién a las otras cuatro
MIPYMES estudiadas.
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3. Disefio de la propuesta
3.1. Titulo

Gestion administrativa y toma de decisiones estratégicas en las MIPYMES del

canton El Carmen.
3.2. Justificacion

Las MIPYMES constituyeron histéricamente uno de los pilares del desarrollo
econdmico y social en Ecuador, no solo por su capacidad de generar empleo, sino también
por su contribucion a la movilidad productiva local. Estudios recientes han demostrado
que estas unidades econdmicas sostienen gran parte de la actividad empresarial nacional
y desempefian un rol esencial para el desarrollo territorial sostenible (Bazurto, 2024). En
territorios como el cantén EI Carmen, las MIPYMES representan una fuente directa de
sustento para cientos de familias y un motor permanente de actividad comercial, aunque

muchas de ellas operan con estructuras limitadas y recursos insuficientes.

A pesar de su relevancia, enfrentan desafios significativos relacionados con
debilidades administrativas y dificultades en la ejecucion de decisiones estratégicas. Estas
limitaciones afectaron la eficiencia operativa, la estabilidad financiera y la
competitividad, especialmente en entornos caracterizados por cambios acelerados y alta
presion del mercado (Sajami et al., 2020). Investigaciones ecuatorianas sefialan que la
toma de decisiones basada en la intuicion, la ausencia de planificacion formal y las
practicas empiricas son factores que incrementan la vulnerabilidad de las MIPYMES

frente a crisis o fluctuaciones econémicas (Cornejo, 2024).
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La realidad del canton ElI Carmen refleja estas problematicas. A pesar del
dinamismo comercial que sostiene la economia local, numerosas MIPYMES evidencian
brechas en su gestion interna, escasos mecanismos de control, débil capacidad de analisis
estratégico y poca adaptabilidad ante escenarios inciertos. Tal situacion implica estudiar
como gestionan sus recursos, cOmo organizan su toma de decisiones y qué factores

afectan su sostenibilidad y competitividad (Parraga-Franco et al., 2021).

En ese sentido, la investigacion se fundamenta en el fortalecimiento de la gestion
administrativa como soporte de decisiones estratégicas méas consistentes. El diagnostico
abarcd cinco MIPYMES comerciales y permitié reconocer necesidades comunes.
Comercial Condica fue seleccionada como unidad piloto por su apertura para aplicar
procedimientos e instrumentos de mejora. Esta delimitacion articula el alcance general
del estudio con una intervencion factible, evaluable y susceptible de adaptarse

posteriormente a otras empresas, previa validacidn de sus condiciones particulares.
3.3. Objetivos
3.3.1. General

Fortalecer la gestion administrativa de Comercial Condica mediante la aplicacion
de una guia préctica para organizar la planificacion, analizar alternativas, comunicar
decisiones y evaluar sus resultados, con la finalidad de mejorar la toma de decisiones

estratégicas.

3.3.2. Especificos

Establecer un procedimiento de planificacién administrativa mensual que
permita definir objetivos, actividades, responsables, recursos y fechas de
cumplimiento.

¢ Implementar un procedimiento para identificar problemas y evaluar alternativas
mediante criterios de costo, beneficio, riesgo, viabilidad y alineacion
organizacional.

e Fortalecer la comunicacion y el registro de las decisiones estratégicas mediante
mecanismos formales que permitan identificar responsables, compromisos y
plazos.

e Establecer indicadores de seguimiento para evaluar el cumplimiento de los

objetivos y los resultados derivados de las decisiones adoptadas.
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¢ Implementar mecanismos de seguimiento y acciones correctivas que

permitan evaluar periédicamente la eficacia de la guia.

3.3.3. Descripcidn de la propuesta

La propuesta consiste en una guia practica dirigida al propietario, administrador y
colaboradores de Comercial Condica. Su contenido responde a las principales debilidades
identificadas en el diagndstico y establece orientaciones para organizar los procesos

administrativos y respaldar las decisiones con informacion objetiva.

La guia constard de cinco partes: planeacién administrativa, evaluacion de
alternativas, comunicacion al interior, indicadores de gestion y monitoreo de resultados.
Cada componente contendra actividades, responsables, instrumentos de registro y metas
comprobables. Al aplicarla las decisiones no se tomaran solo con base en la experiencia
del director, sino también en la evaluacion de la informacién financiera, comercial y

organizacional.

La propuesta no constituye un plan de capacitacion. Se presenta como una
herramienta de consulta y aplicacion directa que incluye formatos de planificacion,
matrices para evaluar alternativas, registros de decisiones, mecanismos de comunicacion

e indicadores para medir los resultados.

3.4. Alcance

La guia estara dirigida especificamente a Comercial Condica, seleccionada como
unidad piloto a partir del diagnoéstico realizado en cinco MIPYMES comerciales del
canton El Carmen. Se aplicara en los procesos relacionados con la planificacion,
organizacion, andlisis de informacion, comunicacion y evaluacién de las decisiones
estratégicas, con participacion del propietario, el administrador y los colaboradores
responsables de las actividades comerciales y administrativas.

Su éarea de influencia abarca las decisiones relativas a compras, ventas, precios,
utilizacion de recursos, atencion al cliente, cumplimiento de objetivos y reaccion ante
modificaciones del mercado. No aspira a reemplazar la experiencia del gerente, sino a

integrarla con instrumentos y procedimientos técnicos.
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3.5. Base legal

La propuesta se sustentd en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
especificamente en el articulo 33, que reconoce el trabajo como derecho y deber social, y
en el articulo 284, que establece como objetivo de la politica econdmica impulsar la
productividad, la competitividad y el desarrollo equilibrado de las actividades
econdmicas. Estos articulos respaldan la importancia de fortalecer la gestion
administrativa de las MIPYMES como unidades productivas que contribuyen al empleo

y al desarrollo local (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Asimismo, se fundamento6 en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, cuyo ambito incluye a las personas naturales y juridicas que desarrollan
actividades productivas en el territorio nacional. Esta normativa promueve la
productividad, la innovacion, el emprendimiento y la competitividad, aspectos
directamente relacionados con la propuesta de fortalecimiento administrativo para
mejorar la toma de decisiones estratégicas (Cddigo Organico de la Produccién, Comercio
e Inversiones, 2010).

También se considero la Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion, la cual
tiene como finalidad incentivar el emprendimiento, la innovacion, el desarrollo
tecnolégico y nuevas formas de financiamiento para fortalecer el ecosistema
emprendedor. Esta base legal respalda la necesidad de incorporar herramientas
administrativas, tecnoldgicas y de gestion que permitan mejorar el desempefio de las
MIPYMES (Cddigo de Comercio. Registro Oficial Suplemento No. 497., 2018).

Finalmente, la propuesta se apoyé en el Codigo de Comercio, el cual regula las
obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio.
Esta normativa resulta pertinente porque las MIPYMES comerciales requieren
procedimientos administrativos organizados, registros confiables y mecanismos de

control que favorezcan una gestion transparente y eficiente.
3.6. Factibilidad

3.6.1. Factibilidad econdmica

La propuesta es econdmicamente factible porque su aplicacion no requiere

inversiones elevadas. Los formatos pueden emplearse de manera impresa o digital
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mediante programas disponibles en la empresa, como hojas de célculo y documentos

electronicos.
3.6.2. Factibilidad tecnoldgica

Comercial Condica puede aplicar la guia mediante herramientas tecnoldgicas
basicas para registrar ventas, organizar informacion, elaborar indicadores y almacenar las

decisiones adoptadas. No se necesita adquirir sistemas informaticos especializados.
3.6.3. Factibilidad humana

La propuesta es viable desde el componente humano porque sera aplicada por el
administrador y los colaboradores que actualmente desarrollan las actividades
empresariales. La guia define responsabilidades sencillas y no requiere la contratacion de

nuevo personal.
3.7. Beneficiarios

Los beneficiarios directos seran el propietario, el administrador y los
colaboradores de Comercial Condica, quienes dispondran de procedimientos definidos
para organizar las actividades y tomar decisiones. Los beneficiarios indirectos serén los
clientes y proveedores, debido a que una gestion administrativa mas organizada puede
mejorar la atencion, el cumplimiento de compromisos y la continuidad de las operaciones

comerciales.

3.8. DESARROLLO DE LA GUIA

3.8.1. ldentificacion de la guia

Tabla 4. Técnica de la guia

Elemento Descripcion

Nombre Guia de mejora de la gestion administrativa para fortalecer la toma de
decisiones estratégicas.

Empresa Comercial Condica, cantdn EI Carmen.

Usuarios Propietario, administrador y colaboradores responsables de actividades
administrativas y comerciales.
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Elemento Descripcion

Planificacion, analisis de alternativas, registro, comunicacion, ejecucion

Cobertura L L
y evaluacion de decisiones.

Responsable  de

Lo Administrador de Comercial Condica.
aplicacion

Responsable  de

. Propietario o gerente de la empresa.
aprobacién

Semestral 0 cuando existan cambios importantes en la empresa o el

Revisién
mercado.

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnostico realizado en Comercial Condica.

3.8.2. Introduccion
La gestion administrativa es un proceso que coordina y optimiza los recursos y las
actividades de la empresa. En Comercial Condica, el diagnéstico mostré que la
experiencia del administrador constituye una fortaleza; sin embargo, la falta de
instrumentos formales dificulta la comparacion de alternativas, el registro de las
decisiones y la evaluacion objetiva de los resultados. La guia organiza esa experiencia
mediante una secuencia técnica sencilla. Los formatos propuestos permiten conservar
evidencias de los problemas analizados, los criterios aplicados, las responsabilidades
asignadas y los resultados obtenidos. De este modo, la empresa dispondra de informacién
historica para aprender de las decisiones anteriores e identificar mejores oportunidades
ante los cambios del mercado.

3.8.3. Objetivo de la guia

Orientar la planificacion, el andlisis, la comunicacion y el seguimiento de las

decisiones administrativas de Comercial Condica mediante procedimientos e
instrumentos de aplicacion sencilla.

3.8.4. Principios de aplicacion

Tabla 5. Principios que orientan la aplicacion de la guia

Principio Aplicacion

Las decisiones estan sustentadas por informacion comprobable y con

Objetividad criterios determinados.

Oportunidad Informacion y decisiones se comunican en tiempo.

Se toman en cuenta las contribuciones del personal que tiene relacion

Participacion L
con el problema o con la decision.
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Principio Aplicacion

Responsabilidad Cada actividad tiene un responsable y una fecha de cumplimiento.

Trazabilidad Decisiones, cambios y resultados se registran para la consulta futura.

Los resultados son revisados y las desviaciones originan la toma de

Mejora continua . .
acciones correctivas.

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnéstico realizado en Comercial Condica.

3.8.5. Responsabilidades
Tabla 6. Responsabilidades para la aplicacion de la guia

Responsable Funciones

Propietario 0 | Aprobar las decisiones estratégicas, asignar recursos, revisar
gerente resultados y autorizar acciones correctivas.

Coordinar la planificacion, recopilar informacion, aplicar las

Administrador . . o . o
matrices, comunicar decisiones y actualizar los indicadores.

Proporcionar informacién, ejecutar las actividades asignadas,

Colaboradores : . . 7
comunicar novedades y presentar evidencias de cumplimiento.

Responsable del | Archivar los formatos fisicos o digitales y mantener organizada la
registro evidencia de cada decision.

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnéstico realizado en Comercial Condica.

3.8.6. Componentes de mejora

La guia esta conformada por cinco componentes orientados a atender las
principales debilidades identificadas en Comercial Condica. Para facilitar su aplicacion,
cada lineamiento se vincula con un formato especifico, identificado mediante la letra F,
que significa “Formato”, seguida de un numero consecutivo. De esta manera, F-01
corresponde al primer formato de la guia, F-02 al segundo y asi sucesivamente. Estos
instrumentos se presentan posteriormente en el apartado denominado Formatos de

aplicacion.

Tabla 7. Matriz de componentes de la guia

Componente Debilidad Lineamiento Instrumento Frecuencia
Actividades y Elaborar un plan
Planificacion objetivos sin mensual con
R planificacion objetivos, actividades, F-01 Mensual
administrativa L
suficientemente responsables recursos
formal. y fechas.
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Componente

Identificacion de
problemas

Evaluacion  de
alternativas

Comunicacion
interna

Debilidad Lineamiento

Informacion
insuficiente o

Instrumento Frecuencia

Registrar el problema,
sus causas, efectos,

dispersa para .
urgencia y fuentes de
BEED ’ infor%acién
alternativas. '
Decisiones basadas .
S Comparar opciones
principalmente en - L
L mediante criterios de
experiencia y -
: costo, beneficio,
necesidades . Lo
: : riesgo y viabilidad
inmediatas.
Dificultades para Registrar la decision,
coordinar comunicarlay
responsabilidades y confirmar
acciones. responsables y fechas.

F-02

F-03

F-04

Cuando surja
una decision

Por decision
estratégica

Semanal o
por decision

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagndstico realizado en Comercial Condica.

3.8.7. Procedimiento de planificacion administrativa

La planificacion se realizara al inicio de cada mes. El administrador revisara los

resultados del periodo anterior, definira las prioridades del mes y asignara responsables y

fechas. El propietario aprobara las actividades que impliquen recursos econémicos o

cambios relevantes.

Tabla 8. Procedimiento para la planificacion mensual

Paso Actividad

Descripcion

Responsable

Evidencia

1 Revisar
resultados

5 Definir
objetivos

3 Programar
actividades
Aprobar

4 [P
planificacion

5 Comunicar

6 Controlar

Comparar actividades realizadas y
por realizarse del periodo anterior.

Fijar objetivos mensuales
concretos y comprobables.

Establecer tareas, recursos,
responsables y fechas.

Revisar coherencia, recursos y
prioridad de las actividades.

Informar a cada colaborador sus
responsabilidades y plazos.

Revisar semanalmente avances y
registrar novedades.

Administrador

Propietario

Administrador

Propietario

Administrador

Administrador

Informe o registro
anterior

Objetivos

Formato F-01

Firma o aprobacién
digital

Registro F-04

Actualizacion del F-
01

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagndstico realizado en Comercial Condica.

3.8.8. Procedimiento para la toma de decisiones estratégicas

Este procedimiento se utilizara cuando la decision pueda afectar los recursos,

ventas, precios, compras, atencion al cliente, continuidad de las operaciones o

cumplimiento de los objetivos de Comercial Condica.
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Tabla 9. Secuencia para la toma de decisiones estratégicas

Etapa Actividad Descripcion Responsable Documento
Definir el problema, necesidad u

1 Identificar ~ oportunidad y precisar su efecto en la Administrador F-02
empresa.

2 Recopilar Obtener la informacién de ventas, costos, LY Registros  de
recursos, clientes, proveedores y mercado. soporte

colaboradores

3 Formular Prepare al menos dos alternativas Administrador ~ E-03
razonables.
Evaluar cada opcion de decisién por Propietario

4 Evaluar costo, beneficio, riesgo, factibilidad y pie Y F.03
. . administrador
alineamiento.
Seleccione la opcién de mayor puntuacién

5 Seleccionar o justifique técnicamente una eleccién Propietario F-03
diferente.

6 Registrar Documentar la  decision,  recursos, Administrador  E-04
responsables, fechas y resultado esperado.

7 Ejecutar De_sarro_llar las actividades y conservar las Rgsponsables Evidencias
evidencias. asignados

8 Evaluar Comparar el resultado con la meta y Propietario y F-05y F-06

definir acciones correctivas.

administrador

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del diagnéstico realizado en Comercial Condica.

3.8.9. Criterios para evaluar alternativas

Las alternativas se valoraran mediante una escala de 1 a 5, donde 1 representa una
condicion muy desfavorable y 5 una condicion muy favorable. Para el criterio riesgo, una
puntuacion alta significa menor nivel de riesgo. La alternativa con mayor puntuacion
ponderada serd la recomendada, salvo que exista una justificacion documentada para
seleccionar otra opcion.

Tabla 10. Criterios y ponderaciones para analizar alternativas

Criterio Pregunta de anélisis Peso
;La empresa dispone de los recursos necesarios y el costo
Costo ¢-a emp P y 20 %
es razonable?
Beneficio ¢La alternativa aporta mejoras en ventas, eficiencia, 25 04
esperado servicio o sostenibilidad?
Riesgo ¢Laalternativa presenta un nivel de riesgo controlable? 20 %
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Criterio Pregunta de analisis Peso

¢Puede ejecutarse con el personal, tiempo y recursos

I 0
Viabilidad disponibles? 15 %
Alineacion ¢Contribuye al cumplimiento de los objetivos de 20 %

Comercial Condica? 0
Total 100 %

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagndstico realizado en Comercial Condica.

3.8.10. Comunicacién y seguimiento

Toda decision estratégica deberd comunicarse a las personas responsables antes
de iniciar su ejecucion. La comunicacion especificara la actividad, el resultado esperado,
el responsable, los recursos, la fecha de cumplimiento y la forma de presentar la
evidencia. El administrador revisara semanalmente las actividades en curso y consolidara
mensualmente los resultados. Cuando un indicador no alcance la meta, se identificaran
las causas y se registrard una accion correctiva. La accién deberd incluir responsable,
plazo y evidencia. Si la desviacion compromete recursos importantes o afecta la

continuidad de la empresa, la correccion sera aprobada por el propietario.

3.8.11. Indicadores de seguimiento

Tabla 11. Indicadores para evaluar la aplicacion de la guia

Indicador Foérmula Meta  Frecuencia Responsable
cumplimiento Actividades ejecutadas /

PUMIENTo 4 ctividades planificadas x >90 % Mensual Administrador
de planificacién 100

Decisiones con matriz /
decisiones estratégicas 100 % Mensual Administrador
adoptadas x 100

Decisiones
analizadas

., Decisiones comunicadas a
Comunicacion

tiempo / total de decisiones >95 % Mensual Administrador
oportuna

x 100
Cumplimiento Objetivos  alcanzados / S

> 0

de objetivos objetivos establecidos x 100 — 0% Mensual Propietario
ACC'On.eS Acglones ejecgtadas / >90% Mensual Administrador
correctivas acciones establecidas x 100

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagndstico realizado en Comercial Condica.
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3.8.12. Implementacion de la guia

Tabla 12. Secuencia de implementacion

SET

Aprobacion

Socializacién

Organizacion

Aplicacion
inicial
Revisién

Aplicacion
permanente

Actividad

Revisar y aprobar la guia y
sus formatos.

Explicar al personal el uso
de los procedimientos vy
formatos.

Crear la carpeta fisica o
digital para conservar los
registros.

Aplicar los formatos a la
planificacion y decisiones
del mes.

Evaluar dificultades vy
realizar ajustes operativos.

Mantener el uso de
formatos e indicadores.

Tiempo

Semana
1

Semana
1

Semana
2

Semanas
2a4

Fin del
mes 1

Desde el
mes 2

Responsable

Propietario

Administrador

Administrador

Administrador

Propietario y
administrador

Administrador

Resultado

Guia
autorizada

Personal
informado

Archivo
organizado

Primeros
registros

Guia ajustada

Seguimiento
continuo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagndstico realizado en Comercial Condica.

3.8.13. Recursos necesarios

Tabla 13. Recursos para la aplicacion

Tipo

Humano

Tecnoldgico

Documental

Fisico

Computador, teléfono
y hoja de célculo

Carpeta y material de
impresion

colaboradores

Recurso Disponibilidad
Propietario,
administrador y Disponible

Disponible o de
uso habitual

Incluidos en la

Formatos F-01 a F-06

guia

De bajo costo

Uso

Aplicacion de procedimientos y
ejecucion de actividades.

Registro, comunicacion y célculo

de indicadores.

Planificacion,

analisis,

comunicacion y seguimiento.

Conservacion de registros cuando
se utilice formato impreso.

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnéstico realizado en Comercial Condica.
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3.8.14. Evaluacion de la guia

Tabla 14. Lista de verificacion para la evaluacion mensual

Se elabord y aprobd la planificacién mensual. [ O

Las decisiones estratégicas fueron registradas

. O a
y analizadas.
Se utilizaron datos confiables para evaluar las O O
alternativas.
Las decisiones fueron comunicadas a los O O
responsables.
Se revisé el cumplimiento de objetivos e
- O |
indicadores.
Las  desviaciones  generaron  acciones O O
correctivas.
Los formatos se encuentran completos y 0 O

archivados.

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagndstico realizado en Comercial Condica.

3.8.15. Formatos de aplicacion de la guia
Tabla 15. F-01 Planificacién administrativa mensual

Finalidad: Programar objetivos, actividades, responsables, fechas e indicadores.

Empresa Comercial Condica

Mes y afio

Responsable de elaboracion

Fecha de aprobacién

N. Objetivo y actividad Responsable Periodo Indicador y meta

Estado

Recursos requeridos

Observaciones

Aprobacién del propietario

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagndstico realizado en Comercial Condica.

Tabla 16. F-02 Identificacion de problemas, necesidades u oportunidades
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Finalidad: Documentar la situacion que requiere una decisiéon administrativa.

Cddigo y fecha

Persona que informa

Area o proceso afectado

Tipo de situacion O Problema [ Necesidad [ Oportunidad

Descripcion

Evidencias disponibles

Causas identificadas

Consecuencias

Personas o areas
involucradas

Nivel de urgencia OBajo [OMedio [OAlto

Decisién requerida

Fecha maxima para
decidir

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnéstico realizado en Comercial Condica.

Tabla 17. F-03. Matriz de evaluacion de alternativas

Finalidad: Comparar opciones mediante criterios ponderados y seleccionar la mas conveniente.

Cadigo del problema

Decision analizada

Fechay responsables

Escala: 1 = muy desfavorable; 5 = muy favorable. En riesgo, 5 representa menor riesgo.

Costo Beneficio Riesgo Viabilidad Alineacion

20 % 25 % 20 % 159% 20 % ToiE

Alternativa

Alternativa seleccionada

Justificacion

Aprobacién del propietario

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagndstico realizado en Comercial Condica.

Tabla 18. F-04. Registro y comunicacion de decisiones

Finalidad: Documentar la decision aprobada, su ejecucion y las personas informadas.
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Cédigo y fecha

Problema relacionado

Decision adoptada

Justificacion

Resultado esperado

Responsable

Recursos

Periodo de ejecucion

Medio de comunicacién O Reunion O Mensaje O Correo O Documento
Evidencia requerida
Persona informada Cargo Fecha Confirmacion

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagndstico realizado en Comercial Condica.

Tabla 19. F-05. Seguimiento de indicadores

Finalidad: Comparar los resultados con las metas establecidas.

Periodo evaluado

Responsable

Indicador

Numerador

Denominador

Resultado

Meta

Estado Observaciones

Conclusion del seguimiento

Firma del administrador

Nota. Elaboracidn propia a partir de los resultados del diagndstico realizado en Comercial Condica.

Tabla 20. F-06. Registro de acciones correctivas

Finalidad: Corregir desviaciones y verificar la eficacia de las medidas adoptadas.

Cadigo y fecha
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Indicador o actividad
afectada

Desviacién detectada

Causa

Consecuencia

Accidn correctiva

Responsable

Recursos

Fecha maxima

Evidencia requerida

Resultado de la verificacion

Efectividad

O Efectiva

O Parcialmente efectiva

O No efectiva

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagndstico realizado en Comercial Condica.

Tabla 21. F-07. Kardex para el control de inventarios

Finalidad: Registrar entradas, salidas, saldos y costo promedio de la mercaderia.

Producto y cédigo

Unidad de medida

Existencia minima

Cantidad y costo inicial

Fecha Detalle y documento

Entrada
Cant.

Entrada Salida Salida
C/U Cant. C/U

Saldo
Cant./Costo

Responsable

Existencia fisica

Existencia registrada

Diferencia y observaciones

Nota. Elaboracidn propia a partir de los resultados del diagndstico realizado en Comercial Condica.

Tabla 22.F-08. Registro de socializacion de la guia

Finalidad: Evidenciar que el personal conoce los procedimientos y sus responsabilidades.

Fechay lugar

Responsable
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Explicar el uso de los procedimientos, formatos y

Objetivo aplicativo.

[ Planificacion [ Decisiones [ Indicadores [1

Temas tratados . .
Kardex 1 Acciones correctivas

N.° Participante Cargo Compromiso asignado Firma

Observacionesy
acuerdos

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagndstico realizado en Comercial Condica.
3.8.16. Plan de implementacién

Tabla 23. Cronograma de ejecucion de las actividades propuestas

Actividades S1 S2 S3 4 Responsable
Revisién y aprobacidn de la guia y sus formatos ° Propietario
Elaboracion de la planificacion administrativa o Administrador

mensual mediante el formato F-01

Identificacién y registro de problemas,
necesidades u oportunidades mediante el ° °
formato F-02

Administradory
colaboradores

Evaluacion de alternativas para la toma de

Propietario y

decisiones mediante el formato F-03 ¢ ¢ administrador
Regl_stro y comunicacion de las decisiones o e  Administrador
mediante el formato F-04
Seguimiento de los indicadores mediante el .

e  Administrador
formato F-05
Registro de acciones correctivas mediante el o Propietario y
formato F-06 administrador
Evaluacion de la aplicacion inicial de la guia o Propietarioy

administrador

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnéstico realizado en Comercial Condica.
3.8.17. Seguimiento y evaluacion de la propuesta

Los siguientes indicadores corresponden a la propuesta y permiten medir el
cumplimiento de la planificacion, el analisis de decisiones, la comunicacion, el logro de
objetivos y la ejecucion de acciones correctivas.

Tabla 24. Indicadores de evaluacion de la propuesta
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Componente Indicador Meta Medio de verificacion

Porcentaje de
actividades

Planificacion  ejecutadas en

administrativa relacion con las Formato F-01, planificacion
actividades mensual y evidencias de
planificadas >90 % cumplimiento
Porcentaje de
decisiones

Evaluacionde estratégicas

alternativas analizadas mediante

una matriz de Formato F-03 y matrices de
evaluacion 100% evaluacion de alternativas
Porcentaje de
... decisiones
iCr:]ct)g;rt]ngcauon comunicadas Formato F-04, r_egistr_q de
oportunamente a los decisiones y confirmacion de
responsables >95% las personas informadas
Porcentaje de
. objetivos alcanzados
gg ?&g{?\;gzm respecto a los Formgto_ F-05, informes de
objetivos seguimiento y resultados
establecidos >90 % mensuales

Porcentaje de

. ion rrectiv
Seguimientoy acciones correctivas

meiora ejecutadas respecto Formato F-06, evidencias de
J a las acciones ejecucion y resultados de la
establecidas >90 % verificacion

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnéstico realizado en Comercial Condica.
Conclusiones

1. El andlisis histérico permitid establecer que las MIPYMES han sostenido una
participacion relevante en el empleo y la economia local, aunque su evolucién
continla condicionada por estructuras administrativas informales, recursos
limitados y una elevada dependencia de la experiencia del propietario.

2. Lafundamentacidn tedrica evidencio que la planificacion, organizacion, direccion
y control proporcionan informacion y criterios para identificar problemas, evaluar
alternativas, seleccionar acciones y dar seguimiento a las decisiones estratégicas;
por ello, ambas variables mantienen una relacion funcional dentro de las
MIPYMES.

3. EIl diagndstico aplicado a cinco administradores y veinticinco colaboradores
evidencid fortalezas en la estructura y orientacion institucional; sin embargo,
también identifico debilidades en la planificacion anticipada, la comunicacion
oportuna, la estandarizacion de procedimientos y el seguimiento de las decisiones.
Estas limitaciones pueden afectar la coordinaciéon, el cumplimiento de los plazos

y la evaluacion objetiva de los resultados.
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4. A partir de los resultados conjuntos se estructuré una guia piloto para Comercial
Condica, integrada por procedimientos de planificacion, evaluacion de
alternativas, comunicacion, indicadores, registros y acciones correctivas. La
seleccion de esta empresa delimita la intervencion aplicada y permite evaluar su

utilidad antes de una posible adaptacion a otras MIPYMES.

Recomendaciones

1. Promover en las MIPYMES del canton EI Carmen procesos de formacion
administrativa que permitan reducir la dependencia exclusiva de la experiencia
empirica y consolidar précticas organizacionales sostenibles.

2. Integrar de manera sistematica la planificacion, organizacion, direccion y control
con procedimientos de analisis, seleccion, comunicacion y evaluacion de las
decisiones estratégicas.

3. Formalizar la planificacion mensual, la comunicacion interna, los procedimientos
administrativos y el seguimiento mediante objetivos verificables, responsables,
plazos, registros e indicadores que permitan comprobar el cumplimiento y
corregir desviaciones oportunamente.

4. Implementar y evaluar la guia en Comercial Condica como experiencia piloto,
documentar sus resultados y adaptar sus procedimientos a otras MIPYMES
solamente después de verificar la pertinencia, los recursos y las condiciones de

cada empresa.
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Anexo 1. Consolidado de resultados de la variable gestion administrativa
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4, Revise cuidadosamente cada afirmacion y elija la respuesta que mejor represente su criterio,
tomando como referencia su experiencia en la empresa.

M Totaimente en desacuerdo  ® En desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo @ De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
iConsidera usted que en la empresa estin dlaramente
definidas las funciones y responsabilidades de cada..
iLos directivos comunican de manera oportuna las
decisiones, lineamientos de trabajo e informacion.

zLa administracién supervisa el de las
actividades planificadas y el desarrollo de las tareas...
iLa empresa establece objetivos claros que orientan el
desarrollo de las actividades laborales?

iLas actividades que realiza se planifican con
anticipacion para facilitar el cumplimiento de los

¢La empresa dispone de procedimientos
administrativos claramente establecidos para el

;La documentacién e informacién necesaria para
realizar su trabajo se encuentra organizada y.

Anexo 2. Aplicacion del instrumento de investigacion al propietario de un establecimiento

comercial.
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Anexo 3. Registro y sistematizacion digital de la informacion recopilada.
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Anexo 5. Recoleccion de informacién en un establecimiento comercial del cantén El

Carmen.

Anexo 6. Validacion de la entrevista
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Anexo 7. Consentimiento informado
















Anexo 8. Cuestionario de preguntas de encuestas
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Pasajes en los que parte del vocabulario utilizado no forma parte del diccionario de la lengua.
Puede tratarse de un intento del autor de modificar el texto para evitar ser detectado
1 Al | mi (U | I I
No incluido en el porcentaje de textos sospechosos :
Q Textos entre comillas <1%
Pasajes entre comillas, a menudo indicatives de una cita.
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Ez Fuentes de similitudes (seccion 2/2)

@ Similitudes

<1%
Pasajes con similitudes 4 fuentes encontradas en diferentes colecciones,
Fuente principal detectada
Ne Descripciones Similitudes Ubicaciones
1 i Documento de otro usuario #e21 idd

® Viene de de otrg Brupo
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