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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo explorar el uso de la inteligencia
artificial generativa en el proceso de ensenanza-aprendizaje de estudiantes de Bachillerato
General Unificado, analizando las percepciones de docentes y estudiantes, asi como los
beneficios y desafios asociados a su integracion en el contexto educativo. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque mixto, con alcance exploratorio y descriptivo, y disefio no
experimental de tipo transversal. La poblacion estuvo conformada por 123 estudiantes del
Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Particular ITSI Chone y docentes
vinculados a este nivel. La muestra incluyd 94 estudiantes seleccionados mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple y 5 docentes elegidos por muestreo intencional. Para la
recoleccion de datos se emplearon métodos tedricos como el andlisis-sintesis y la revision
documental, ademas de métodos empiricos sustentados en la encuesta y la entrevista
semiestructurada. Como instrumentos se utilizaron un cuestionario estructurado y una guia de
entrevista, validados mediante juicio de expertos. Los resultados evidenciaron un alto nivel
de uso de herramientas de inteligencia artificial generativa entre los estudiantes,
principalmente para busqueda de informacion y realizacion de tareas. Asimismo, se

identificaron beneficios relacionados con la motivacién, la comprension y el aprendizaje
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autébnomo, aunque también se manifestaron riesgos asociados con la dependencia
tecnologica, el plagio y la comprension superficial de la informacion. Se concluye que la
inteligencia artificial generativa posee potencial pedagogico significativo, siempre que su

implementacion esté acompafiada de orientacion ética y mediacion docente adecuada.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa, ensefianza-aprendizaje, Bachillerato

General Unificado, aprendizaje autonomo, pensamiento critico, innovacion pedagogica.
Abstract

This research aimed to explore the use of generative artificial intelligence in the
teaching and learning process of students in the Unified General Baccalaureate, analyzing the
perceptions of both teachers and students, as well as the benefits and challenges associated
with its integration into the educational context. The study was developed under a mixed-
methods approach, with an exploratory and descriptive scope, and a non-experimental, cross-
sectional design. The population consisted of 123 Unified General Baccalaureate students
from the Unidad Educativa Particular ITSI Chone, along with teachers linked to this
educational level. The sample included 94 students selected through simple random
probability sampling and 5 teachers chosen through purposive sampling. Data collection
involved theoretical methods such as analysis-synthesis and documentary review, as well as
empirical methods based on surveys and semi-structured interviews. The instruments used
were a structured questionnaire and an interview guide, validated through expert judgment.
The results revealed a high level of use of generative artificial intelligence tools among
students, mainly for information search and task completion. Likewise, benefits related to
motivation, comprehension, and autonomous learning were identified; however, risks
associated with technological dependence, plagiarism, and superficial understanding of
information were also observed. It is concluded that generative artificial intelligence holds
significant pedagogical potential, provided that its implementation is accompanied by ethical

guidance and adequate teaching mediation.

Keywords.: generative artificial intelligence, teaching-learning, Unified General

Baccalaureate, autonomous learning, critical thinking, pedagogical innovation.



INTRODUCCION

En los ultimos afios, la inteligencia artificial generativa ha cobrado relevancia en los
sistemas educativos a nivel global, integrandose en los procesos de ensefianza-aprendizaje y
en estrategias pedagogicas innovadoras. Diversos estudios destacan sus beneficios en el
pensamiento critico y el aprendizaje autonomo, aunque también presentan limitaciones

relacionadas con su uso adecuado (Chakraborty, 2024; Jin et al., 2024).

En el contexto ecuatoriano, dichas herramientas representan una oportunidad para
transformar las metodologias tradicionales y fortalecer el desarrollo cognitivo de los
estudiantes, promoviendo aprendizajes mas activos (Leal-Cevallos et al., 2025). Pese a lo
anterior, el pais ain enfrenta limitaciones como la escasa inversion en investigacion, baja
produccion cientifica y ausencia de regulaciones claras, lo que puede incidir en la integridad

académica y la gestion de datos (Chamba-Eras et al., 2026).

Aunque en otros contextos su implementacion es mas consolidada, esta situacion deja
ver la necesidad de profundizar en estudios que permitan comprender como se estan
utilizando estas tecnologias en entornos educativos especificos, particularmente en niveles

como el Bachillerato General Unificado (BGU).

El uso de estas tecnologias en el nivel de BGU es cada vez mas frecuente como apoyo
en tareas, generacion de ideas y resolucion de problemas; no obstante, también plantea

desafios relacionados con el plagio y la deshonestidad académica (Canul & Pech, 2026).

Sobre esta base, estos planteamientos coinciden con estudios como los de Camas et al.
(2025) y Olmedo y Dévalos (2025), quienes sefialan que, aunque los estudiantes reconocen su
contribucion al desarrollo del pensamiento critico, atin presentan dificultades en la evaluacion
de fuentes y en el uso autonomo de la informacion, lo que expone la necesidad de una

adecuada mediacion pedagogica.

La relevancia social de esta investigacion se encuentra en el uso cada vez mas
frecuente de herramientas de inteligencia artificial generativa por parte de estudiantes de
Bachillerato General Unificado. Su presencia en las actividades académicas esta cambiando
la forma en que los estudiantes acceden a la informacion y desarrollan sus aprendizajes. Al
respecto, Olmedo y Déavalos (2025) sostienen que estas herramientas pueden fortalecer el
pensamiento critico, aunque también generan desafios que requieren atencion dentro del

ambito educativo.



La importancia practica del estudio radica en aportar orientaciones para un uso
responsable de estas tecnologias en las instituciones educativas. Por su parte, su valor teorico
consiste en ampliar la comprension sobre la relacion entre la inteligencia artificial generativa
y el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto ecuatoriano, considerando tanto sus

beneficios como las dificultades que plantea su incorporacion.

El presente estudio tiene como objetivo explorar el uso de la inteligencia artificial
generativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje de estudiantes de bachillerato general
unificado. De manera especifica, se busca analizar las percepciones de docentes y estudiantes
respecto a su utilizacion, examinar las oportunidades y desafios que implica su integracion en
el aula y proponer orientaciones pedagdgicas que promuevan un uso critico y efectivo de esta

tecnologia en el contexto educativo.

Por su alcance exploratorio y descriptivo, la investigacion busca identificar coémo se
utiliza la inteligencia artificial generativa en el ambito educativo y qué percepciones surgen a
partir de su incorporacion. El estudio se centra en describir estas experiencias y valoraciones,
por lo que no busca determinar relaciones de causa y efecto ni demostrar que su uso produzca

cambios directos en el aprendizaje.

A partir de ello, surge la interrogante: ;como se integra la IA generativa en el proceso

de ensefianza-aprendizaje de estudiantes de bachillerato general unificado?

El presente estudio se organiza en los siguientes apartados: revision literaria y
metodologia; posteriormente, se presentan los resultados y la discusion, seguidos de las
conclusiones. Finalmente, se incluyen las limitaciones del estudio, asi como las referencias y

los anexos.
REVISION LITERARIA
Antecedentes investigativos

Diversas investigaciones han estudiado el uso de la inteligencia artificial generativa en
la educacion. Camas et al. (2025) sefialan que se emplea principalmente para buscar
informacion, generar contenidos y apoyar actividades académicas. Este uso muestra que la [A
generativa ya forma parte de tareas habituales del aprendizaje, especialmente como recurso

de consulta y apoyo durante el desarrollo de actividades.



Olmedo y Davalos (2025) destacan que puede fortalecer el pensamiento critico
cuando existe mediacion pedagdgica. En el bachillerato, Canul y Pech (2026) identifican
beneficios como la personalizacion del aprendizaje, pero también riesgos relacionados con el

plagio y la dependencia tecnologica.
1. Inteligencia Artificial Generativa

La inteligencia artificial (IA) es una rama de la computacion capaz de emular tareas
humanas como el procesamiento del lenguaje, el reconocimiento de patrones y la prediccion
de comportamientos. Se basa en el analisis de grandes volumenes de datos para generar

informacion relevante en distintos contextos (Sancho-Garcia & Alemaiy, 2024).

Por su parte, la IA generativa se define como una tecnologia que utiliza modelos de
aprendizaje profundo para crear contenido similar al producido por los seres humanos, como
texto, imagenes o multimedia, a partir de instrucciones o solicitudes especificas. Este tipo de
IA responde a indicaciones complejas y diversas, lo que le permite generar resultados

adaptados a diferentes necesidades y comunicativas (Lim et al., 2023).

Con base en lo expuesto, se puede afirmar que estos sistemas permiten la creacion de
contenidos originales en multiples formatos, lo que facilita su integracion en diversos

escenarios educativos.

En cuanto a su funcionamiento, estas herramientas se basan en modelos entrenados
con grandes volimenes de datos, identificando patrones y estructuras subyacentes para

posteriormente generar nueva informacidn con caracteristicas similares (Sengar et al., 2025).
1.2. Herramientas de inteligencia artificial generativa en educacion

El avance de la inteligencia artificial generativa ha propiciado la aparicion de diversas
herramientas digitales que han sido rapidamente incorporadas en el ambito educativo. Entre
las mas utilizadas se encuentran ChatGPT, Copilot, Midjourney y Google Bard, las cuales
han ganado relevancia por su capacidad de generar textos, imagenes y respuestas

automatizadas adaptadas a diferentes necesidades educativas (Alfarwan, 2025).

Luo et al. (2025) indican que ChatGPT es una de los sistemas mas utilizados en
entornos educativos y profesionales. De igual manera, identifican otras alternativas como
DALL-E, Claude, Elicit, Canva y Microsoft Bing, las cuales amplian el ecosistema digital al

ofrecer funciones orientadas a la creacion multimedia y analisis de informacion.



Sin embargo, aunque existe una amplia diversidad de opciones, su aprovechamiento
depende en gran medida de la formacion digital de docentes y estudiantes, lo que confirma la

necesidad de fortalecer competencias tecnoldgicas para su uso efectivo.
1.3. Aplicaciones de la inteligencia artificial generativa en el proceso educativo

En el ambito educativo, la personalizacion del aprendizaje se ha fortalecido mediante
la incorporacion de sistemas de ensefianza inteligente. Estos sistemas generan contenidos y
actividades adaptadas al nivel del estudiante, ajustando la dificultad segiin su progreso (Yu &

Guo, 2023).

Estos hallazgos sugieren que este enfoque contribuye a consolidar una ensefianza mas
flexible, adaptativa y centrada en el estudiante, al responder de manera pertinente a sus

necesidades y ritmos de aprendizaje.

Los autores también sefialan que estas aplicaciones incluyen la automatizacion de
procesos educativos como la calificacion de tareas, la retroalimentacion inmediata y el uso de
sistemas de tutoria inteligente. Por consiguiente, su implementacion contribuye a optimizar la

labor docente y mejorar el seguimiento del rendimiento académico.
1.4. Beneficios de la inteligencia artificial generativa en educacion

El desarrollo de nuevas capacidades digitales en los procesos formativos se ha visto
fortalecido por la incorporacion de enfoques innovadores basados de este paradigma
tecnoldgico. Su uso fortalece la alfabetizacion digital, el pensamiento critico, la creatividad y
la resolucion de problemas, ademés de promover la personalizacion del aprendizaje, mejorar
la retroalimentacion académica y aumentar la motivacion de los estudiantes en sus procesos

formativos (Véasquez & Rivera, 2025).

La literatura también revela que este tipo de innovacion impulsa el aprendizaje
personalizado como una de sus principales ventajas, permitiendo adaptar los contenidos a las
necesidades del estudiante. También optimiza la labor docente mediante la asistencia en
tareas educativas, mejora el acceso a la informacion y promueve la inclusion educativa

(Mimoudi, 2025).

Por esa razon, su integracion en los procesos educativos puede contribuir a la
reduccion de brechas de aprendizaje, siempre que su implementacion se realice de manera

adecuada y contextualizada.



1.5. Riesgos y limitaciones del uso de 1A generativa

La inteligencia artificial generativa presenta riesgos éticos y de seguridad en su
aplicacion educativa. Entre ellos se encuentran la creacion de contenidos engafiosos como
deepfakes y el uso indebido para desinformacion o suplantacion de identidad. También
existen vulnerabilidades técnicas que pueden ser explotadas, afectando la confiabilidad de

estos sistemas (Sengar et al., 2025).

Esto implica que su uso requiere criterios de validacion de la informacion,
especialmente en contextos académicos donde la confiabilidad es fundamental, considerando
ademas la necesidad de desarrollar habilidades criticas que permitan a los estudiantes analizar

y verificar la veracidad de los contenidos generados.

También se manifiestan problemas relacionados con la privacidad de datos, los sesgos
algoritmicos y la equidad. Los modelos pueden reproducir informacion sensible o generar
resultados discriminatorios debido a los datos con los que fueron entrenados. Ademas, su

naturaleza de “caja negra” dificulta la comprension de su funcionamiento (Mimoudi, 2025).

Almisad y Aleidan (2025) destacan que una de las principales preocupaciones en el
contexto educativo es el impacto en la integridad académica, especialmente por el riesgo de
plagio y la dependencia excesiva de estas herramientas. También sefialan inquietudes sobre la
despersonalizacion del aprendizaje y los cambios en el rol docente frente al uso de la

inteligencia artificial generativa.

Considerando estos planteamientos, los cuales respaldan la necesidad de orientar su
aplicacion desde una perspectiva ética y pedagogica, de modo que sea posible aprovechar sus

beneficios sin afectar la formacion integral del estudiante.
2. Ensefianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje se concibe actualmente como un sistema
dindmico de interacciones entre docentes, estudiantes y contexto educativo. Este proceso
supera el enfoque tradicional centrado en la transmision de conocimientos, promoviendo una

participacion activa del estudiante en la construccion de su aprendizaje (Romera, 2022).

Desde el enfoque sistémico, este proceso integra diversos elementos que se relacionan

de manera interdependiente, como los objetivos, contenidos, metodologia, recursos y



evaluacion. Ademas, involucra componentes personales, como docentes y estudiantes, y no

personales, que orientan el desarrollo del proceso educativo (Ramirez et al., 2022).

Osorio et al. (2022) sefalan que la ensefianza-aprendizaje se caracteriza por su
naturaleza bidireccional, donde docentes y estudiantes interactian de manera constante. Esta
relacion favorece el aprendizaje colaborativo y la construccion conjunta del conocimiento,

influenciada por el contexto educativo en el que se desarrolla.

En funcién de estos planteamientos teodricos, la efectividad del proceso formativo no
depende de un inico componente, sino de la articulacion coherente e integrada de sus

elementos, lo que permite propiciar aprendizajes verdaderamente significativos.
2.1. Rol del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje

El docente desempefia un papel fundamental como orientador y facilitador del
aprendizaje, dejando de ser tnicamente un transmisor de conocimientos. Su funcion principal
es crear las condiciones adecuadas para que el estudiante participe activamente y construya

su propio conocimiento (Romera, 2022).

Considerando esta situacion, este cambio de rol pone de manifiesto una
transformacion en la practica educativa, donde el docente deja de centrarse en la transmision
de informacion para enfocarse en el acompafiamiento del proceso de aprendizaje del

estudiante, favoreciendo una mayor autonomia en el aula.

A esto se afade, que el docente planifica y ejecuta el proceso educativo considerando
elementos como los objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion, adaptandolos a las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes. Esta planificacion permite guiar de manera

efectiva el proceso formativo (Osorio et al., 2022).

De acuerdo con Romera (2022), el rol docente implica fomentar la motivacion, el
didlogo y la participacion en el aula, creando un ambiente que favorezca el aprendizaje
significativo. Asimismo, debe identificar dificultades en los estudiantes y realizar ajustes

pedagogicos que fortalezcan el proceso educativo.
2.2. Rol del estudiante en el aprendizaje actual

Segun Romera (2022), en el contexto educativo actual el estudiante asume un rol

activo en su proceso de aprendizaje, participando de manera consciente en la construccion del



conocimiento. Este enfoque promueve la autonomia, la reflexion critica y la aplicacion de

habilidades en diferentes contextos.

Este cambio refleja una transicion clara desde modelos centrados en la ensefianza
hacia enfoques donde el aprendizaje recae progresivamente en la responsabilidad del
estudiante, quien deja de limitarse a reproducir informacion para involucrarse en su propio

proceso formativo.

El estudiante no solo recibe informacion, sino que interactia con el contenido, el
docente y sus pares, lo que favorece el aprendizaje colaborativo. Esta participacion activa
esta relacionada con sus capacidades cognitivas y comunicativas, que influyen en el

desarrollo de nuevos conocimientos (Osorio et al., 2022).

Tomando como referencia a Ramirez et al. (2022), el aprendizaje actual implica que el
estudiante desarrolle habilidades para gestionar su propio proceso formativo, integrando
conocimientos previos con nuevas experiencias. Este enfoque fortalece su capacidad de

adaptacion y su desempefio en entornos educativos cada vez mas dindmicos.

Estos planteamientos indican que la gestion autonoma del aprendizaje se convierte en
un factor determinante para el éxito académico, especialmente en contextos donde la

informacion y las exigencias educativas evolucionan de manera constante.
2.3. Ensefianza—aprendizaje en el Bachillerato General Unificado

Dentro del Bachillerato General Unificado (BGU), el proceso formativo enfrenta el
reto de desarrollar habilidades complejas como el pensamiento critico en los estudiantes.
Desde esta perspectiva, Cordova (2024) plantea que la aplicacion de estrategias activas, como
el aprendizaje basado en problemas, debates y reflexion, permite mejorar significativamente

estas habilidades, superando practicas tradicionales centradas en la memorizacion.

El proceso educativo en el BGU se encuentra influenciado por diversos factores
pedagbgicos y tecnologicos. Murillo y Rosales (2024) y Salas et al. (2025) sefalan que el uso
de las TIC y de metodologias activas mejora la motivacion, participacion y comprension de
los estudiantes, aunque su implementacion aun enfrenta limitaciones como la brecha digital,

la equidad y la falta de politicas claras.

Esto pone en evidencia una realidad dual: mientras las herramientas digitales

potencian la motivacion y el acceso al conocimiento, su impacto se ve limitado por



desigualdades en el acceso y por la ausencia de lineamientos institucionales sélidos que

orienten su uso pedagogico.

La inteligencia artificial generativa puede apoyar el aprendizaje al facilitar
explicaciones, resolver dudas y ofrecer retroalimentacion inmediata, favoreciendo también el
trabajo autonomo. Sin embargo, su uso requiere orientacion docente, ya que los estudiantes
deben revisar y contrastar la informacion obtenida para desarrollar sus propias respuestas y

evitar una dependencia de la herramienta.

Dentro del sistema educativo ecuatoriano, el BGU constituye un nivel educativo que
promueve una formacion integral e interdisciplinaria, orientada al desarrollo de
conocimientos, habilidades y valores vinculados a la innovacion, la participacion social y el
pensamiento critico, incorporando progresivamente el uso de recursos digitales en el proceso

formativo, segtn lo establece el Ministerio de Educacion del Ecuador (2016).

Lo expuesto refuerza la importancia de incorporar enfoques educativos innovadores
que respondan a las exigencias actuales, especialmente aquellos orientados al desarrollo de

competencias criticas, digitales y sociales en los estudiantes.
METODOLOGIA

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, que integra métodos
cualitativos y cuantitativos, permitiendo una comprension mas amplia del fenomeno. Este
enfoque combina la generalizacion de los datos cuantitativos con la interpretacion profunda
del analisis cualitativo (Vizcaino et al., 2023). En esta investigacion, facilité analizar tanto las
percepciones de docentes como las experiencias de los estudiantes en relacion con el uso de

la TA generativa.

La investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo. El enfoque exploratorio permite
obtener informacidn inicial sobre fendmenos poco estudiados, mientras que el descriptivo
caracteriza sus particularidades a partir de datos precisos (Ordofiez-Pacheco, 2025). En este
caso, el caracter exploratorio permitio abordar el uso de la IA generativa como un fenémeno
emergente en el contexto educativo, mientras que el enfoque descriptivo facilité identificar

sus principales caracteristicas, beneficios y limitaciones en el Bachillerato General Unificado.

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que se analizo el fendémeno en su

estado natural sin manipulacion de variables. Asimismo, es de tipo transversal, debido a que



la recoleccion de datos se realizé en un inico momento del proceso investigativo (Valladares

et al., 2025).

El universo del estudio estuvo constituido por la Unidad Educativa Particular ITSI
Chone. La poblacion estuvo conformada por 123 estudiantes del Bachillerato General
Unificado de dicha institucion, asi como por docentes vinculados a este nivel educativo. Para
la determinacion de la muestra se utilizo6 la férmula para poblaciones finitas, considerando un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, obteniendo como resultado una

muestra de 94 estudiantes.

En coherencia con este procedimiento, se aplico un muestreo probabilistico aleatorio
simple. Para seleccionar a los participantes, primero se elabor¢ el listado de estudiantes
matriculados en Bachillerato General Unificado. A cada estudiante se le asign6 un niumero y a
partir de esta numeracion, se realizo la seleccion de manera aleatoria mediante una tabla de
numeros al azar. De esta forma, todos los estudiantes incluidos en el listado tuvieron la

misma posibilidad de formar parte de la muestra.

En cuanto a los docentes, se seleccionaron 5 participantes mediante muestreo
intencional, considerando su experiencia y disponibilidad para aportar informacion relevante

al estudio.

Para el desarrollo de la investigacién se emplearon métodos tedricos como el anélisis—
sintesis y la revision documental, los cuales permitieron fundamentar el estudio, asi como
métodos empiricos para la recoleccion de informacion en el contexto educativo. En cuanto a
las técnicas, se utilizaron la encuesta y la entrevista semiestructurada. La primera se aplico a
los estudiantes para identificar su nivel de uso, percepcion, beneficios y dificultades
asociadas a estas herramientas digitales, mientras que la segunda se dirigi6 a los docentes con
el proposito de profundizar en sus experiencias, practicas pedagogicas y percepciones sobre

su implementacién en el aula.

Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario estructurado y una guia de
entrevista. Su validacion se realiz6 mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la
pertinencia, coherencia y claridad de los items. Ademas, el cuestionario fue sometido a una
prueba piloto con 15 estudiantes de caracteristicas similares a la poblacion objetivo. Los
resultados evidenciaron una adecuada comprension de los items y permitieron realizar ajustes

menores de redaccion.



El proceso metodologico se desarrolld en cinco etapas: revision bibliografica y
fundamentacion tedrica; disefio de instrumentos de recoleccion de datos; aplicacion de
encuestas a estudiantes y entrevistas a docentes; organizacion y sistematizacion de la

informacion recolectada; y analisis e interpretacion de los resultados.

El andlisis de los datos cualitativos se realizd mediante la técnica de andlisis de
contenido, lo que permitid identificar categorias relevantes relacionadas con las percepciones
docentes. Por su parte, los datos cuantitativos fueron procesados mediante estadistica
descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para su interpretacion. Para este proceso se
empleo6 el software Microsoft Excel, el cual facilitd la organizacion, tabulacion y analisis de

la informacién.

Finalmente, se consideraron principios €ticos durante el desarrollo de la investigacion,
garantizando el consentimiento informado de los participantes, la confidencialidad de la

informacion y el uso responsable de los datos recolectados.
RESULTADOS
Resultados cuantitativos: percepciones de estudiantes

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta permiten describir el
uso, la frecuencia, las finalidades, asi como las percepciones y consideraciones de los
estudiantes respecto a la inteligencia artificial generativa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La informacion se presenta mediante distribuciones de frecuencia y porcentajes,

lo que facilita la identificacion de tendencias relevantes en la muestra analizada.

En primer lugar, se observa un alto nivel de uso de herramientas de inteligencia
artificial generativa entre los estudiantes, evidenciado en que el 87,2% indic6 haberlas

utilizado, mientras que el 12,8% manifest6 no hacerlo.

Tabla 1
Uso de inteligencia artificial generativa en estudiantes
Respuesta Frecuencia %
Si 82 87.2%
No 12 12.8%
Total 94 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta aplicada.



En cuanto a la frecuencia de uso, el 44,7% de los estudiantes sefiald que utiliza estas
herramientas “a veces”, seguido del 29,8% que indico “siempre”, el 19,1% “rara vez” y el

6,4% “nunca”.

Tabla 2
Frecuencia de uso de inteligencia artificial generativa
Respuesta Frecuencia %
Siempre 28 29.8%
A veces 42 44.7%
Rara vez 18 19.1%
Nunca 6 6.4%
Total 94 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta aplicada.

Respecto al uso principal, los estudiantes indicaron que utilizan estas herramientas
principalmente para buscar informacion (83,0%) y realizar tareas (74,5%), seguido de

explicar temas (63,8%), generar ideas (58,5%) y otros usos (10,6%).

Tabla 3
Finalidades de uso de la inteligencia artificial generativa
Respuesta Frecuencia %

Buscar informacion 78 83.0%
Realizar tareas 70 74.5%
Explicar temas 60 63.8%
Generar ideas 55 58.5%
Otro 10 10.6%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta aplicada. Pregunta de

respuesta multiple.

En relacion con la percepcion del uso de estas herramientas, el 78,7% de los
estudiantes considero que la inteligencia artificial generativa facilita su aprendizaje, mientras

que el 12,8% manifesto no estar seguro y el 8,5% indicd que no.

Tabla 4
Percepcion sobre la utilidad de la inteligencia artificial generativa en el aprendizaje
Respuesta Frecuencia %
Si 74 78.7%

No 8 8.5%




No esta seguro/a 12 12.8%

Total 94 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta aplicada.

En cuanto a los beneficios percibidos, el 85,1% sefiald que estas herramientas ahorran
tiempo, el 76,6% indico que facilitan la realizacion de tareas, el 69,1% que mejoran la

comprension y el 61,7% que motivan el aprendizaje.

Tabla 5
Beneficios percibidos del uso de inteligencia artificial generativa
Beneficio Frecuencia %
Ahorra tiempo 80 85.1%
Facilita tareas 72 76.6%
Mejora la comprension 65 69.1%
Motiva el aprendizaje 58 61.7%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta aplicada. Pregunta de

respuesta multiple.

La percepcion de los estudiantes sobre la posibilidad de que el uso de herramientas de
inteligencia artificial genere dependencia, el 63,8% considerd que si puede producir este
efecto. En contraste, el 21,3% manifest6 duda al respecto, mientras que el 14,9% indico que

estas herramientas no generan dependencia.

Tabla 6
Percepcion de los estudiantes sobre la dependencia generada por el uso de

inteligencia artificial generativa

Respuesta Frecuencia %
Si 60 63.8%
No 14 14.9%
Tal vez 20 21.3%
Total 94 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta aplicada.

En cuanto a la percepcion sobre la afectacion de la honestidad académica por el uso
de herramientas de inteligencia artificial, la mayoria de los estudiantes respondid

afirmativamente. El 55,3% sefiald que estas herramientas pueden afectar la honestidad



académica, en tanto que el 27,7% expres6 duda y el 17,0% considerd que no producen dicha

afectacion.
Tabla 7

Percepcion de los estudiantes sobre el impacto de la inteligencia artificial generativa

en la honestidad academica

Respuesta Frecuencia %

Si 52 553
No 16 17.0
Tal vez 26 27.7
Total 94 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta aplicada.

Por otro lado, el 72,3% de los estudiantes indico haber utilizado estas herramientas sin
comprender completamente la informacion generada, mientras que el 27,7% manifesto lo
contrario. En cuanto al contexto educativo, el 38,3% de los estudiantes indic6 que los
docentes promueven el uso de inteligencia artificial “a veces”, el 31,9% afirmo que si lo
hacen y el 29,8% sefial6 que no. Finalmente, el 80,9% manifestd que le gustaria que estas

herramientas se utilicen més en las clases, mientras que el 19,1% expresoé lo contrario.
Resultados cualitativos: percepciones de docentes

Los resultados de las entrevistas fueron examinados mediante analisis de contenido, lo
que permitié agrupar las respuestas de los docentes en cuatro categorias relacionadas con el

uso de la inteligencia artificial generativa en el contexto educativo.
Categoria 1. Uso de la IA generativa en la practica docente

Las respuestas evidenciaron que los docentes emplean herramientas de inteligencia
artificial principalmente para disefiar actividades, preparar recursos de apoyo y elaborar
instrumentos de evaluacion. Sin embargo, su utilizacion no es homogénea. Mientras algunos
profesores las incorporan con frecuencia en sus actividades académicas, otros indicaron que
su uso sigue siendo ocasional debido al limitado conocimiento sobre sus aplicaciones

pedagogicas y a la escasa formacion recibida en este ambito.

Categoria 2. Beneficios percibidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje



Los participantes sefialaron que estas herramientas facilitan determinadas tareas
docentes, especialmente aquellas relacionadas con la planificacion y preparacion de
materiales. También destacaron que permiten presentar los contenidos de manera mas
dindmica, lo que favorece el interés de los estudiantes durante las clases. Desde la perspectiva
de los entrevistados, la IA generativa puede constituir un apoyo para reforzar la comprension
de temas complejos y promover una participacion mas activa del alumnado en las actividades

de aprendizaje.
Categoria 3. Riesgos y desafios de implementacion

Los docentes identificaron diversos aspectos que requieren atencion al incorporar
estas tecnologias en el aula. Entre los mas mencionados se encuentran el uso inadecuado de la
informacion generada por la [A, la posibilidad de que los estudiantes dependan
excesivamente de estas herramientas para realizar sus tareas y las limitaciones de acceso a
dispositivos o conexion a internet. Estas situaciones, segun los entrevistados, pueden afectar
el desarrollo de habilidades de anélisis y reflexion cuando no existe un acompafiamiento

adecuado por parte del docente.
Categoria 4. Necesidades de formacion y orientaciones pedagogicas

De manera recurrente, los participantes resaltaron la importancia de fortalecer las
competencias digitales del profesorado para aprovechar de forma efectiva el potencial
educativo de la inteligencia artificial generativa. Ademas, consideraron necesario contar con
orientaciones institucionales que definan criterios claros para su utilizacion en los procesos
formativos. En este sentido, plantearon que la incorporacion de estas herramientas debe
realizarse de forma progresiva, considerando principios éticos y estrategias de seguimiento

que permitan orientar su uso con fines educativos.
DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten interpretar que la IA estd ampliamente integrada en
las précticas académicas de los estudiantes de BGU, considerando que el 87,2 % indic6
utilizar herramientas de inteligencia artificial generativa. Su uso frecuente refleja que ha
pasado de ser un recurso ocasional a un elemento habitual en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, siendo valorada positivamente por su capacidad para facilitar el aprendizaje,

optimizar el tiempo y mejorar la comprension.



A partir de estos hallazgos, se infiere que estas herramientas favorecen dindmicas de
aprendizaje mas autébnomas y flexibles, donde el estudiante asume un rol activo en la gestion
de la informacion y la resolucion de actividades. Esto coincide con Romera (2022) y Ramirez
et al. (2022), quienes destacan la importancia de la autorregulacion y la participacion activa

en la construccion del conocimiento.

Esta tendencia también coincide con los estudios de Yu y Guo (2023), quienes indican
que la inteligencia artificial favorece la personalizacion del aprendizaje al adaptar contenidos
y actividades a las necesidades del estudiante. De igual forma, Vasquez y Rivera (2025)
destacan que estas tecnologias fortalecen la creatividad, el pensamiento critico y la
alfabetizacion digital. En concordancia con estos planteamientos, el predominio de
valoraciones positivas respecto a la utilidad de la IA generativa, reconocido por el 78,7 % de
los estudiantes, refuerza la idea de que estas herramientas poseen un importante potencial

pedagdgico cuando se integran de manera adecuada al proceso educativo.

Las percepciones docentes revelan que estas soluciones tecnoldgicas se utilizan como
apoyo para dinamizar las clases y optimizar procesos educativos, especialmente en
actividades interactivas y elaboracion de materiales. Esto coincide con Osorio et al. (2022),
quienes destacan el rol del docente como orientador y facilitador del aprendizaje. En este
sentido, estos recursos se consolidan como un apoyo complementario que fortalece las

practicas pedagdgicas cuando existe una adecuada mediacion docente.

No obstante, los hallazgos también reflejan desafios asociados con el uso de estas
tecnologias, ya que el 72,3 % de los estudiantes manifest6 haberlas utilizado sin comprender
completamente la informacion generada, lo que sugiere riesgos de aprendizaje superficial y
dependencia tecnologica. Concordando con Camas et al. (2025) y Olmedo y Dévalos (2025),
quienes advierten que, pese a sus beneficios, persisten dificultades en la evaluacion critica de

la informacién y su uso autonomo y reflexivo.

De manera similar, las preocupaciones docentes sobre el plagio, la honestidad
académica y la dependencia excesiva se alinea con lo estipulado por Almisad y Aleidan
(2025), quienes identifican estos aspectos como riesgos relevantes de la IA generativa en
educacion. Los resultados obtenidos declaran que, aunque estas herramientas ofrecen
beneficios, también pueden afectar el desarrollo de habilidades cognitivas y éticas si su uso

no esta acompafnado de una adecuada orientacion pedagogica y criterios claros de aplicacion.



Otro aspecto relevante identificado corresponde a las limitaciones en la formacion
docente y el acceso equitativo a recursos tecnoldgicos. En este sentido, los resultados
muestran que solo el 31,9 % de los estudiantes considera que sus docentes promueven el uso
de la inteligencia artificial en el aula, mientras que una proporcion similar sefialé que esto
ocurre unicamente de manera ocasional o no ocurre. Este escenario podria reflejar diferencias
en los niveles de capacitacion, confianza o acceso a recursos tecnolégicos para su
implementacion pedagogica. Estos resultados guardan relacion con lo expuesto por Murillo y
Rosales (2024) y (Salas et al., 2025), quienes sostienen que la incorporacion de tecnologias
educativas continua enfrentando barreras relacionadas con la brecha digital y la ausencia de

politicas institucionales consolidadas.

Este estudio aporta evidencia sobre el uso y percepcion de la inteligencia artificial
generativa en estudiantes y docentes del Bachillerato General Unificado en Ecuador,
integrando ambas perspectivas. Identifica beneficios como la motivacion, autonomia y
optimizacién del aprendizaje, asi como riesgos relacionados con la comprension superficial,
dependencia tecnologica y honestidad académica. Ademas, resalta la necesidad de fortalecer
competencias digitales y pensamiento critico. Finalmente, subraya la importancia de
establecer estrategias pedagogicas y lineamientos institucionales para un uso ético y

responsable de estas tecnologias.
CONCLUSIONES

El estudio permite concluir que estudiantes y docentes mantienen una percepcion
favorable sobre el uso de la inteligencia artificial generativa, destacando su utilidad para la

busqueda de informacion, el desarrollo de tareas y el apoyo a las actividades de aprendizaje.

También se concluye que los participantes asocian el uso de estas herramientas con
aspectos relacionados con la motivacion, la comprension de contenidos y la autonomia en el
aprendizaje. No obstante, también identifican posibles riesgos vinculados a la dependencia

tecnologica, el analisis superficial de la informacién y la integridad académica.

Los resultados resaltan la necesidad de fortalecer la capacitacion docente, promover el
pensamiento critico y establecer orientaciones éticas para el uso responsable de la inteligencia

artificial generativa en el 4ambito educativo.



RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la formacion docente en el uso pedagdgico de estas
tecnologias de generacion de contenido, con el propdsito de favorecer su integracion efectiva
en el aula y promover estrategias didacticas innovadoras y contextualizadas. Ademas, es
necesario fomentar en los estudiantes el uso critico y reflexivo de estas herramientas,
evitando la dependencia tecnologica y promoviendo el analisis, la verificacion de la

informacion y la honestidad académica.

Se considera necesario que las instituciones educativas establezcan lineamientos
claros para el uso de la inteligencia artificial generativa, garantizando una aplicacion ética,
responsable y coherente con los objetivos formativos. Esto contribuird a generar entornos

educativos mas organizados y adecuados frente a los desafios tecnoldgicos actuales.

Se sugiere también promover investigaciones futuras que profundicen en el impacto
de estas tecnologias en el desarrollo de habilidades cognitivas superiores, asi como en su

influencia en el rendimiento académico y la formacion integral del estudiante.
LIMITACIONES

Una de las principales limitaciones del estudio estuvo relacionada con el tamafio de la
muestra y su aplicacion en una sola institucion educativa, lo que restringe la generalizacion
de los resultados a otros contextos. Por ello, los hallazgos obtenidos deben interpretarse

considerando las caracteristicas particulares del entorno analizado.

Otra limitacion corresponde al tiempo de ejecucion de la investigacion, ya que el
analisis se desarroll6 en un periodo especifico y no permitioé observar cambios longitudinales
en el uso de la inteligencia artificial generativa. Esto impide identificar posibles variaciones

en la percepcion y utilizacion de estas herramientas a largo plazo.

El acceso limitado a formacion especializada en IA por parte de algunos docentes
pudo influir en la profundidad de las respuestas y en la diversidad de experiencias reportadas.
En consecuencia, ciertos criterios expresados pudieron estar condicionados por el nivel de

conocimiento previo sobre estas tecnologias.

A ello se suma que, la constante evolucion de estas tecnologias representa una
limitacidn inherente del estudio, debido a que los resultados pueden variar conforme surgen

nuevas herramientas y transformaciones en su aplicacion educativa. Esto implica que la



informacion analizada podria requerir futuras actualizaciones para mantener su vigencia y

pertinencia académica.
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ANEXOS

Encuesta dirigida a estudiantes

ITSI CHONE

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “ITSI CHONE”

Maestria en Educacion con Mencion en Innovaciones Pedagdgicas



Tema: Inteligencia artificial generativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Instrucciones:

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una (X) la opcion que considere correcta. La

informacion es confidencial y serd utilizada Unicamente con fines académicos.

1.

¢Ha utilizado herramientas de inteligencia artificial generativa (como ChatGPT,
Copilot, Canva, entre otras)?

()Si

() No

¢ Con queé frecuencia utiliza estas herramientas para realizar actividades
académicas?

() Siempre

() A veces

() Rara vez

() Nunca

¢Para qué utiliza principalmente la inteligencia artificial generativa? (Puede
marcar mas de una opcion)

() Realizar tareas

() Buscar informacién

() Generar ideas

() Explicar temas

() Otro

¢ Considera que la inteligencia artificial generativa facilita su aprendizaje?
() Si

() No

() No estoy seguro/a

¢ Qué beneficios considera que tiene su uso? (Puede marcar mas de una opcion)
() Ahorra tiempo

() Mejora la comprension

() Facilita la realizacion de tareas

() Motiva el aprendizaje

¢ Cree que el uso de inteligencia artificial puede generar dependencia?

()si



() No
() Tal vez
7. ¢Ha utilizado inteligencia artificial sin comprender completamente la
informacion?
()Si
() No
8. ¢Considera que el uso de inteligencia artificial puede afectar la honestidad
académica?
()Si
() No
() Tal vez
9. ¢Sus docentes promueven el uso de inteligencia artificial en el aula?
()Si
() No
() A veces

Guia de entrevista semiestructurada dirigida a docentes

ITSI CHONE

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “ITSI CHONE”
Maestria en Educacion con Mencion en Innovaciones Pedagdgicas
Guia de entrevista semiestructurada dirigida a docentes
Tema: Inteligencia artificial generativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje
Objetivo de la entrevista
Recoger informacidn sobre las percepciones, experiencias, beneficios y desafios del uso de la
inteligencia artificial generativa en el contexto educativo.
Instrucciones para el entrevistador
o Formular las preguntas de manera clara y respetuosa.

o Permitir que el docente se exprese libremente.



« Profundizar cuando sea necesario mediante preguntas adicionales.

e Registrar las respuestas de manera fiel.

Preguntas

1. ¢Conoce o ha utilizado herramientas de inteligencia artificial generativa en su practica
docente?

2. ¢De qué manera considera que estas herramientas pueden apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

3. ¢Qué beneficios ha observado en los estudiantes al utilizar inteligencia artificial
generativa?

4. ¢Que dificultades o riesgos identifica en su uso dentro del aula?

5. ¢Considera que los estudiantes hacen un uso adecuado de estas herramientas? ¢Por
que?

6. ¢Ha recibido capacitacion sobre el uso de inteligencia artificial en educacién?

7. ¢Qué recomendaciones daria para integrar de manera efectiva la inteligencia artificial

generativa en el aula?



