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RESUMEN

El propdsito de este estudio fue examinar la manera en que los controles
financieros basicos inciden en la sostenibilidad econémica de las empresas del canton El
Carmen, ubicado en la provincia de Manabi. El estudio se origina porque muchos
emprendimientos muestran fallas en lo que respecta a la planificacion de las finanzas, la
gestion de los recursos econémicos y la toma de decisiones, elementos que ponen en
riesgo su estabilidad y su permanencia en el mercado.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo y de campo, apoyado en los métodos deductivo, analitico y bibliografico.
Como técnica de recoleccion de informacion se aplicd una encuesta estructurada con
preguntas dicotomicas a una muestra de 359 propietarios, administradores o encargados
de emprendimientos legalmente establecidos en el cantdon EI Carmen.

Los hallazgos mostraron que la mayor parte de los emprendedores (78,55 %) lleva
notas periddicas sobre ingresos y (78,27 %) gastos, mantiene separadas las finanzas
personales de las empresariales (75,77 %) y efectla controles del efectivo disponible
(71,03 %). No obstante, se detectaron serias debilidades vinculadas a la planificacion
financiera: el 59,89 % no realiza presupuestos; el 55,99 % manifesto que no tiene liquidez
suficiente para cumplir con sus obligaciones financieras a tiempo; el 58,50 % afirmo que
las ventas no aumentaron en el Ultimo afo; y el 55,99 % sefial6 que no pudo reinvertir
recursos en su negocio.

Se concluye que los controles financieros elementales tienen un impacto
importante en la sostenibilidad econémica de los proyectos empresariales, dado que

facilitan el fortalecimiento de la gestion de los recursos, el perfeccionamiento del proceso



decisional y la colaboracion con la estabilidad financiera. Se elabord una guia de controles
financieros basicos para reforzar la planificacion financiera, la rentabilidad, la
sostenibilidad econdmica y la liquidez de los proyectos del cantén EI Carmen, a partir de
los resultados alcanzados.

ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the way in which basic financial controls
affect the economic sustainability of businesses in the EI Carmen canton, located in the
province of Manabi. The study originated because many enterprises show deficiencies
regarding financial planning, the management of economic resources, and decision-
making, elements that put their stability and permanence in the market at risk.

The research was conducted under a quantitative approach, with a descriptive and
field scope, supported by deductive, analytical, and bibliographic methods. As an
information collection technique, a structured survey with dichotomous questions was
applied to a sample of 359 owners, administrators, or managers of legally established
enterprises in the ElI Carmen canton.

The findings showed that most entrepreneurs (78.55%) keep periodic records of
income and (78.27%) expenses, maintain separate personal and business finances
(75.77%), and carry out controls over available cash (71.03%). However, serious
weaknesses related to financial planning were detected: 59.89% do not prepare budgets;
55.99% stated that they do not have sufficient liquidity to meet their financial obligations
on time; 58.50% stated that sales did not increase in the last year; and 55.99% indicated
that they were unable to reinvest resources in their business.

It is concluded that basic financial controls have a significant impact on the
economic sustainability of business ventures, as they facilitate the strengthening of

resource management, the improvement of the decision-making process, and the



contribution to financial stability. A guide to basic financial controls was developed to
strengthen financial planning, profitability, economic sustainability, and liquidity of the
ventures in the EI Carmen canton, based on the results obtained.
Keywords: Entrepreneurship, Decision-Making, Sustainability.

Palabras claves: Emprendimientos, Toma de decisiones, Sostenibilidad



INTRODUCCION

Los emprendimientos constituyen una actividad relevante para la economia del canton
El Carmen, debido a su aporte al empleo, comercio e ingresos familiares. Su gestion requiere
mecanismos que permitan organizar los recursos y disponer de informacion para la toma de
decisiones. De tal manera que los controles financieros béasicos comprenden précticas
relacionadas con el registro de ingresos y gastos, control del efectivo y planificacion financiera,
mientras que la sostenibilidad econémica se vincula con la capacidad de mantener las
operaciones, atender obligaciones y generar condiciones para la continuidad del negocio. A
nivel local, se observan limitaciones asociadas con la planificacion financiera, el control de
recursos Y la disponibilidad de herramientas para la gestion, situacion que justifica el analisis
de la relacion entre ambas variables.

La problematica se delimita a los emprendimientos legalmente establecidos del canton
El Carmen durante, entre las principales situaciones identificadas se encuentran el uso limitado
de controles sobre ingresos y gastos, deficiencias en la planificacion financiera y dificultades
en el control del efectivo, aspectos relacionados con condiciones de liquidez, reinversion,
crecimiento de ventas y continuidad econémica. En consecuencia, la investigacion no establece
previamente una relacion causal entre las variables, sino que busca determinar su relacion a
partir de la informacion obtenida en el estudio de campo. La pregunta cientifica planteada es:
¢Qué relacidn existe entre los controles financieros basicos y la sostenibilidad econdmica de
los emprendimientos del cantén El Carmen?

La investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre los controles financieros
basicos y la sostenibilidad econdémica de los emprendimientos del canton EI Carmen. Para su
desarrollo se establecieron como tareas cientificas analizar los fundamentos teoricos de las
variables, diagnosticar la situacion actual de la gestién financiera y la sostenibilidad

econdmica, identificar los principales controles financieros utilizados por los emprendedores y



disefiar una propuesta de controles financieros basicos orientada a mejorar la sostenibilidad
economica. Se aplicd un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y de campo, mediante
los métodos deductivo, analitico y bibliografico. La informacion se obtuvo mediante una
encuesta estructurada con preguntas dicotomicas aplicada a 359 propietarios, administradores
0 encargados de emprendimientos legalmente establecidos.

Los resultados evidenciaron la presencia de préacticas relacionadas con el registro de
ingresos y gastos y el control del efectivo, junto con deficiencias en la planificacién financiera,
liquidez, reinversion y crecimiento de ventas, estos hallazgos sustentaron la elaboracion de una
Guia de controles financieros béasicos para fortalecer la sostenibilidad econémica de los
emprendimientos del cantén El Carmen, orientada a mejorar la organizacién y control de los
recursos financieros. El informe se estructura en tres capitulos: el primero desarrolla el marco
teorico de las variables; el segundo presenta el diagndstico obtenido mediante el estudio de

campo; Yy el tercero desarrolla la propuesta.



CAPITULO |
Marco Teorico
1.1. Fundamentacion teodrica
1.1.1. Definicién del Control Financiero

Los controles financieros bésicos son el conjunto de procedimientos, registros y
herramientas que permiten evaluar el desempefio econdmico de una organizacion mediante el
analisis de sus estados financieros y el uso de indicadores financieros. Estos controles facilitan
la supervision de la liquidez, rentabilidad, endeudamiento y eficiencia operativa,
constituyéndose en un soporte fundamental para la toma de decisiones estratégicas. Segun
Alvarez et. al., (2020) las razones financieras permiten interpretar la situacion econémica y
operativa de una empresa a partir de datos contables extraidos de los estados financieros (pag.
65).

De la misma manera Alvarado (2021) sefiala que el control financiero es una
herramienta por medio de la cual se logra realizar un analisis de los resultados economicos y
financieros que tiene una institucion, pudiendo hacer comparaciones de las planificaciones y
proyecciones gque se hayan planteado con lo realmente ejecutado, es decir, permite evaluar el
desempefio econdémico y financiero de una institucion, ya que facilita la comparacion entre lo
planificado y lo ejecutado, ayudando a identificar desviaciones y a mejorar la toma de
decisiones.

En el campo del Derecho financiero, la nocién de control financiero tiene un significado
particular, ya que se vincula mas estrechamente con la elaboracion, ejecucion y valoracion del
presupuesto, el endeudamiento publico y la naturaleza de los ingresos y gastos publicos.
Granda (2020) deduce que hoy en dia se le da un alcance mas extenso al asociarla con el control
integral de la actividad administrativa, con el objetivo de establecer si la gestién econémico-

financiera de los funcionarios y las entidades publicas cumple con los principios de eficacia,



eficiencia, economia y legalidad. Asimismo, esto es lo que sugieren las normas internacionales
de auditoria y las organizaciones regionales o globales que reinen a las instituciones superiores
de control o fiscalizacion.

Toro Francisco (2022) sostiene que desde un punto de vista mas pragmatico, el control
financiero posibilita el analisis del comportamiento de los recursos a través de instrumentos
como los estados financieros, los indicadores financieros y los presupuestos, estos instrumentos
permiten valorar los resultados alcanzados y brindar criterios para tomar decisiones que
busquen el crecimiento y la consolidacién de la organizacion desde el punto de vista
econémico.

1.1.2. Tipos de Control de Financiamiento

El control financiero se puede categorizar de diversas maneras, dependiendo del
momento en que se utiliza y el papel que tiene dentro de la entidad. Esta categorizacion hace
posible establecer procedimientos destinados a evitar equivocaciones, identificar desviaciones
y rectificar circunstancias que puedan interferir en la consecucion de las metas financieras.
Fonseca (2020) indica que “los controles pueden ser clasificados como preventivos, detectivos
y correctivos, ya que cada uno de ellos desempefia una funcion particular dentro del
procedimiento de supervision y gestion financiera.” (pag. 16)

Tabla 1

Tipos de control de financiamientos



Tipos de control

Descripcion

1. Control Preventivo

El control preventivo se lleva a cabo antes de que se
realicen las actividades financieras, y su objetivo es
minimizar el riesgo de que se produzcan desvios, errores 0
fraudes en la gestion de los recursos. Estupifian Gaitan
(2019) sostiene que este tipo de control se basa en la
planificacion, la determinacion de politicas y la ejecucion
de procesos que favorezcan una mayor eficiencia operativa
y reduzcan los riesgos. En el &mbito de los
emprendimientos, su aplicacion es esencial porque
posibilita una gestién mas estructurada y enfocada en

alcanzar las metas financieras.

2. Control Detectivos

La finalidad del control detectivo es detectar de manera
oportuna cualquier error o irregularidad que pueda surgir
durante la realizacion de operaciones financieras. Segun
Cepeda Alonso (2017) este tipo de control posibilita el
monitoreo de las actividades que tienen lugar en una
organizacion a través de revisiones, conciliaciones y
analisis de datos financieros, lo que hace mas facil
identificar circunstancias que necesitan ser atendidas sin
demora. Debido a esto, las empresas tienen la posibilidad
de rectificar las desviaciones antes de que produzcan

efectos econdmicos importantes.




3. Control correctivo El control correctivo se lleva a cabo después de haber
detectado las fallas o inconvenientes en los procesos
financieros, con la finalidad de poner en marcha medidas
que ayuden a remediar las desviaciones encontradas. En
esta linea, Coopers y Lybrand (2021) argumentan que los
controles correctivos ayudan a que la organizacion mejore
de manera constante; esto es posible porque posibilitan el
fortalecimiento de los procedimientos actuales y la
prevencion de la repeticion de errores en el futuro. Su
correcta implementacién promueve que se cumplan los
objetivos de la institucion y que haya estabilidad

financiera.

Nota: Datos extraidos del libro de Sistemas de Control Interno Para Organizaciones (2020)
1.1.3. Planificacion Financiera

La planificacion financiera es esencial para la administracion de las empresas porque
posibilita la organizacion de los recursos financieros y la proyeccion de escenarios futuros que
ayudan a lograr las metas organizacionales. Su implementacion ayuda a disminuir la
incertidumbre y aumenta la capacidad de las empresas para responder a los cambios en el
entorno econdémico. Ordofiez-Ordofiez et al. (2021) subrayan que, con el fin de evitar
equivocaciones en la toma de decisiones empresariales y gestionar correctamente los recursos
financieros, es importante la planificacion financiera.

Ademas, la planificacion financiera contribuye a que los negocios crezcan y se
consoliden, ya que brinda una estructura para una administracion de recursos eficiente. Segun
Cadena et al. (2023) una correcta organizacion de las finanzas mejora el rendimiento operativo

y la sostenibilidad de los negocios emergentes. El proceso de planificacion financiera es la



manera en que las organizaciones proyectan sus necesidades econémicas a futuro y establecen
estrategias para conseguir sus metas. Su implementacion posibilita prever posibles situaciones
futuras, mejorar la manera en que se usan los recursos existentes y disminuir el grado de
incertidumbre relacionado con la toma de decisiones
1.1.4. Indicadores Financieros

Segun Correa-Mejia et al. (2021) los indicadores financieros posibilitan la evaluacién
de la estabilidad y continuidad de las compafiias a través del examen de su condicion
econdmica, ademas los indicadores financieros son instrumentos que facilitan la evaluacion de
los resultados econdmicos de una entidad a traves del analisis de datos cuantitativos. Su empleo
permite identificar las fortalezas y debilidades financieras, lo que provee informacion
pertinente para tomar decisiones.

Tabla 2

Tabla de indicadores Financieros

Factor Indicadores Técnicos Formula
Liquidez 1. Liquidez Corriente 1. Activo Corriente / Pasivo
2. Prueba Acida 2. Corriente Activo Corriente -

Inventarios / Pasivo Corriente

Solvencia 1.Endeudamiento del Activo 1. Pasivo Total / Activo Total
2.Endeudamiento Patrimonial 2. Pasivo Total / Patrimonio
3.Endeudamiento del Activo Fijo 3. Patrimonio / Activo Fijo Neto
4. Apalancamiento 4. Activo Total / Patrimonio
5.Apalancamiento Financiero 5. (UAI / Patrimonio) / (UAII /

Activos Totales)

Gestion 1. Rotacién de Cartera 1. Ventas / Cuentas por Cobrar

2.Rotacion de Activo Fijo 2. Ventas / Activo Fijo




3. Rotacion de Ventas 3. Ventas / Activo Total
4.Periodo Medio de Cobranza 4. (Cuentas por Cobrar * 365) /
5. Periodo Medio de Pago 6. | Ventas

Impacto Gastos Administracion y | 5. (Cuentas y Documentos por
Ventas 7. Impacto de la Carga | Pagar * 365) / Compras
Financiera 6. Gastos Administrativos y de
Ventas / Ventas

7. Gastos Financieros / Ventas

Rentabilidad | 1. Rentabilidad Neta del Activo | 1. (Utilidad Neta / Ventas) *

(Du Pont) (Ventas / Activo Total)
2. Margen Bruto 2. Ventas Netas — Costo de
3. Margen Operacional Ventas / Ventas
4. Rentabilidad Neta de Ventas | 3. Utilidad  Operacional /
(Margen Neto) Ventas
5. Rentabilidad Operacional del | 4. Utilidad Neta / Ventas
Patrimonio 5. (Utilidad Operacional /
6. Rentabilidad Financiera Patrimonio)

6. (Ventas / Activo) *
(UAII/Ventas) *
(Activo/Patrimonio) *

(UAI/UAII) * (UN/UAI)

Nota: Datos extraido de la Superintendencia de compariia valores y seguros (2023)
1.1.5. Planes de mejora Financiera
Las estrategias y acciones que buscan mejorar la gestion de los recursos financieros en

una organizacion son lo que se conoce como planes de mejora financiera. Su proposito es



detectar las flaquezas en la administracion financiera y establecer acciones correctivas que
posibiliten que la liquidez, la rentabilidad y la sostenibilidad del negocio aumenten. En esta
linea, Ortiz-Guevara et al. (2024) afirman que la implementacion de estrategias financieras
adecuadas permite mejorar la eficiencia operativa de una empresa, fortalecer su capacidad de
adaptacion ante cambios econdmicos y contribuir al crecimiento sostenible de las pequefias y
microempresas, debido a que facilita una administracion financiera basada en la planificacion,
el control y la toma de decisiones fundamentadas.

Para disefiar planes de optimizacion financiera, es necesario realizar un analisis
preliminar de la situacion econdmica de la entidad con el fin de identificar dificultades
vinculadas a la gestion de gastos, ingresos, endeudamiento o uso de recursos. De acuerdo con
Narea Chumbi et al. (2021) el uso de instrumentos financieros posibilita la identificacion de
oportunidades para mejorar y brinda informacion relevante para elaborar estrategias orientadas
a aumentar el valor y la eficacia de las entidades. Asi mismo, la instalacion de elementos como
presupuestos, controles de efectivo, anélisis de indicadores e inspecciones facilitan la
administracion eficiente de los recursos, lo cual beneficia la estabilidad economica y la
durabilidad de las microempresas.

Constituyen una herramienta esencial para asegurar la viabilidad econémica de los
emprendimientos, pues posibilitan administrar los recursos existentes, optimizar la gestion de
ingresos y gastos, y fomentar la habilidad de adaptacion ante las transformaciones del entorno.
De acuerdo con Cabrera y Rojas (2024) la implementacion de estrategias financieras
apropiadas favorece en gran medida la estabilidad econdmica y el fortalecimiento de las
actividades comerciales, ya que permite optimizar la gestion de los recursos, potenciar la
eficiencia operativa y crear condiciones propicias para la sostenibilidad de las pequefias

empresas. Importancia de los controles Financieros
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El empleo de controles financieros propicia también la planificacion y el uso apropiado
de los recursos existentes. Horne y Wachowicz (2010) sostiene que estos mecanismos
posibilitan la comparacién de los resultados conseguidos con las metas establecidas, lo que
permite detectar discrepancias que necesitan acciones correctivas. Las entidades tienen la
posibilidad de perfeccionar su eficiencia operacional, optimizar sus recursos y disminuir los
peligros vinculados a una administracion financiera inapropiada gracias a este proceso.

El valor de los controles financieros es méas elevado en el caso de las empresas
emergentes porque estas unidades econémicas generalmente funcionan con recursos escasos y
afrontan niveles de incertidumbre méas altos. Segin Burbano Ruiz (2011), “emplear
instrumentos de control posibilita que los empresarios organicen sus finanzas, supervisen sus
gastos y planifiqguen mejor el uso de sus recursos, lo cual aumenta las oportunidades de
expansion y permanencia en el mercado” (pag. 27-31).

1.1.6. Sostenibilidad Econémica

La sostenibilidad econdémica hace referencia a la capacidad que tienen las
organizaciones para generar los recursos necesarios que les permitan mantener sus operaciones,
cumplir sus obligaciones financieras y garantizar su permanencia en el mercado a largo plazo.
Segun Garcia y Bordalejo (2022) la sostenibilidad econdmica se relaciona con la capacidad de
una organizacion para equilibrar ingresos y costos, asegurando su viabilidad en el tiempo, asi
mismo este enfoque implica una adecuada administracion de los recursos disponibles,
orientada a lograr estabilidad financiera y crecimiento continuo.

Otra forma de entender la sostenibilidad econdémica es la capacidad de una compafiia
para generar valor de manera continua, manteniendo niveles adecuados de rentabilidad y
eficiencia financiera. Este enfoque no se limita Gnicamente a obtener beneficios econdmicos,
sino que comprende igualmente la capacidad de administrar los recursos de manera apropiada

para garantizar la estabilidad financiera y el crecimiento de la empresa. De acuerdo con
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Almeida y Cuenca (2024), “las organizaciones sostenibles son aquellas que logran combinar
el avance econdmico con una adecuada administracion de sus recursos, lo que les brinda la
posibilidad de ser méas competitivas y duraderas” (pag. 34).

La sostenibilidad econdmica se refiere a la habilidad de una economia para sostener un
crecimiento constante sin perjudicar el medio ambiente, generar diferencias importantes o
agotar los recursos naturales. En otras palabras, es la capacidad de una economia para soportar
y adaptarse a largo plazo, mientras maximiza el bienestar de las personas y minimiza el impacto
ambiental.

1.1.7. Factores que influyen en la sostenibilidad Econémica

La sostenibilidad econémica de las empresas se ve afectada por una variedad de
elementos que establecen su habilidad para seguir funcionando, ser rentables y ajustarse a las
circunstancias variables del mercado. La planificacion estratégica, la gestion de las finanzas,
el acceso a los recursos financieros, la innovacion y la habilidad administrativa son algunos de
estos elementos. Una combinacion apropiada de estos componentes tiene el potencial de
mejorar las oportunidades de crecimiento empresarial y hacer méas sdlida la estabilidad
financiera. Segun Calderero (2025), “la sostenibilidad empresarial esta sujeta a una variedad
de factores tanto internos como externos” (pag. 72).

1.2.2.1. Factores Internos

Los factores internos son los componentes que estan bajo el control directo del
empresario y que tienen un impacto en el rendimiento economico de la empresa. Algunos de
ellos son la administracion de recursos, el liderazgo, la planificacion estratégica y la gestion
financiera. Estos elementos definen la manera en que se administran y utilizan los recursos para
lograr las metas de la empresa. Segun Calderero los factores internos son uno de los principales
determinantes de la sostenibilidad empresarial, ya que influyen en la habilidad para adaptarse

y mantenerse en el mercado.
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La administracion financiera es uno de los elementos internos méas importantes porque facilita
la organizacion, planificacion y control de los recursos econémicos que se tienen a disposicion.
Una gestion financiera eficaz permite tomar decisiones y ayuda a que los negocios sean mas
rentables. Ortiz-Guevara asegura que una gestion adecuada de los recursos financieros
promueve la estabilidad econémica y contribuye al desarrollo sostenible de las microempresas.
La sostenibilidad econdmica también se ve afectada directamente por las habilidades
administrativas del empresario, pues estas hacen posible una coordinacion apropiada de los
recursos humanos, financieros y materiales. Un liderazgo eficaz ayuda a alcanzar objetivos y
optimiza el rendimiento de la organizacion, la permanencia y la expansion de las empresas
dependen en gran medida de las competencias administrativas y gerenciales.
1.2.2.2. Factores Externos

El acceso a financiamiento es otro elemento externo importante para la sostenibilidad
econdémica, porque facilita que las empresas consigan recursos para invertir, ampliar sus
operaciones Y satisfacer las necesidades de capital operativo. Segun Serrano y Cedefio (2023)
el acceso limitado a los créditos es una de las principales dificultades para que los
emprendimientos se desarrollen y consoliden. La competencia es otro elemento externo que
tiene un impacto directo en la sostenibilidad financiera, ya que exige a las empresas innovar y
perfeccionar sus productos y servicios de manera constante para conservar su cuota de
mercado. Segun Almeida Vera y Feijo las empresas que incluyen procedimientos de
innovacion tienen mas oportunidades de crecer y mantenerse en ambientes con alta

competitividad.
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CAPITULO II
2. Diagnostico o estudio de campo
2.1. Descripcion

El cantén EI Carmen, situado en la provincia de Manabi, se distingue por su relevante
actividad comercial, agricola y de servicios. En esta region, los negocios tienen un rol
importante en la creacién de puestos de trabajo y en el impulso del dinamismo econémico local.
La mayor parte de estas empresas son pequefias y microempresas, que se constituyen como una
opcion para atender las necesidades econémicas familiares y colaborar con el progreso
productivo del canton.

Los emprendimientos en EI Carmen han surgido principalmente por la exigencia de
proveer a los hogares de ingresos, sin embargo, existen proyectos derivados de la apreciacion
de oportunidades comerciales a raiz de la expansion del comercio en el canton. Los pequefios
negocios, a menudo, comienzan con un capital inicial limitado y una estructura diferente,
favoreciendo a los propietarios de llevar a cabo acciones econdmicas por cuenta propia.

Con el pasar del tiempo, ciertos emprendimientos han conseguido fortalecerse a través
del incremento de su cartera de clientes, la diversificacion de sus productos o servicios y la
experiencia obtenida. No obstante, otros siguen teniendo problemas con el acceso a
financiamiento, la planificacion financiera y la implementacion de mecanismos de control que
les den la posibilidad de optimizar su rendimiento econémico.

2.2. Actividad econdmica

Los emprendimientos investigados desarrollan actividades econdmicas que
corresponden generalmente al sector comercial, servicios y productivo. El sector comercial
comprende principalmente establecimientos que venden productos de consumo general,

utensilios domésticos, ferreria, supermercados, tiendas especializadas en calzado, ropa y
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perfumeria. En el &mbito de los servicios se encuentran negocios vinculados a la alimentacion,
cuidado personal, transporte, reparaciones electronicas, profesionales y tecnoldgicos.
2.3. Principales productos y clientes.

Las actividades de emprendimiento en el canton El Carmen tienen un portafolio de
productos y servicios diversificado que cubre las demandas de la gente local y de areas
aledafias. Entre los mas relevantes se encuentran alimentos, prendas de vestir, articulos
agricolas, bienes de uso frecuente, materiales para edificar y equipamientos tecnoldgicos. Los
servicios que presta también son numerosos: restaurantes, cafeterias, centros mecénicos,
salones de cuidado personal, medios de transporte, consultoria profesional y asistencia técnica.

2.4. Situacion financiera actual de los emprendimientos

Muchas empresas del canton EI Carmen muestran una situacion financiera que requiere
fortalecer sus procesos de gestion y control financiero. Muchas decisiones financieras se toman
de manera subjetiva, sin contar con instrumentos como presupuestos, flujos de efectivo,
registros contables ni parametros financieros que ayuden a evaluar la rendicion de cuentas
economica.

La falta de controles financieros fundamentales dificulta el monitoreo de ingresos y
costos, limita el disefio de inversiones futuras e incrementa el riesgo en lo que respecta a la
liquidez y al endeudamiento. Estas debilidades ponen en entredicho la posibilidad de que los
emprendimientos puedan asegurar su estabilidad economica y lograr un crecimiento continuo
durante los periodos posteriores.

2.5. Aspectos de Mercado

Los negocios examinados operan en sectores comerciales, productivo y de servicios,

todos de suma importancia para la economia del canton ElI Carmen. Sus tareas contribuyen al

empleo, promueven la actividad comercial local y satisfacen las necesidades sociales
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ofreciendo bienes y servicios. Ademas, estimulan el desarrollo econémico del lugar con la
circulacion y el fomento de actividades productivas.

La continuidad y el éxito de estos negocios son determinados por aspectos como el
consumo del mercado, la calidad de productos o servicios, la innovacién y una adecuada
gestion financiera. Asi, el uso de controles financieros basicos resulta necesario para mejorar
la administracion de recursos, acelerar la eleccion estratégica y asegurar la sostenibilidad
econdmica, esto permite la expansion y la persistencia de los negocios en el mercado local.

2.6. Aspecto Técnico

De acuerdo con la informacion publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), en el Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE), el canton EI Carmen
registrd 3.442 emprendimientos (empresas y establecimientos) en el afio 2019, mientras que
para el afio 2020 esta cifra aumentd a 3.509. Este incremento evidencia un crecimiento en la
actividad econodmica del canton, consolidando la importancia de los emprendimientos en los
sectores comercial, de servicios y productivo como generadores de empleo y dinamizadores de
la economia local. En funcion de esta informacion, la presente investigacion tomo como
poblacion de estudio los 3.509 emprendimientos registrados en el afio 2020, por ser el dato
oficial més actualizado utilizado para el calculo de la muestra.

2.7. Metodologia

2.7.1. Meétodo deductivo

El método deductivo se utilizara en la investigacion porque permite partir de los
conocimientos generales sobre los controles financieros basicos y la sostenibilidad econdmica,
sustentados en la revision de literatura cientifica, para analizar su aplicacion en los
emprendimientos del canton EI Carmen. Este método contribuira a interpretar los resultados
obtenidos mediante las encuestas, contrastandolos con los fundamentos teoricos, lo que

permitird identificar las debilidades en la gestion financiera, establecer la relacion entre los
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controles financieros y la sostenibilidad econémica, y fundamentar el disefio de la propuesta
de controles financieros basicos orientada a mejorar la gestion de los emprendimientos.
2.7.2. Método Analitico

El método analitico se utilizard para fragmentar y explorar de forma exhaustiva los
elementos que conforman las variables investigadas: los controles financieros basicos y la
viabilidad econdmica de las iniciativas de EI Carmen Canton. Este procedimiento nos permitira
evaluar cada uno de los elementos vinculados con la gestion financiera, incluyendo la
programacion financiera, la documentaciéon y el seguimiento de los ingresos y gastos, la
supervision de los flujos de caja y el manejo de los recursos financieros; asi como los factores
de viabilidad econémica, tales como la rentabilidad, la liquidez, la capacidad para mantenerse
y la estabilidad del negocio en el mercado. Su uso permitird determinar las propiedades
distintas de cada elemento y entender la forma en que estos afectan el desempefio financiero
de las iniciativas investigadas.

2.7.3. Meétodo bibliogréafico

El método bibliografico sera usado para reunir, seleccionar, analizar e interpretar la
informacion que proviene de fuentes académicas y cientificas como libros, articulos cientificos,
tesis, revistas especializadas y documentos técnicos referentes a la gestion financiera, los
controles basicos y la sostenibilidad econdmica. La utilizacion de este método permitira
determinar los fundamentos teoricos, los conceptos y las contribuciones investigativas que
fundamentan las variables estudiadas, ayudando a establecer la teoria fundamental y al definir
los componentes que se examinaran en los negocios del canton EI Carmen.
2.8. Teécnicas
2.8.1. Encuesta

La encuesta se empleara como método de recoleccion de datos directos sobre los duefios

o administradores de emprendimientos en el canton EI Carmen, ya que es capaz de recabar
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datos cuantitativos acerca de los actos de control financiero esenciales y las circunstancias de
viabilidad econdmica que existen en sus esfuerzos productivos. La técnica facilitara la recogida
sistematica de informacion utilizando una serie de preguntas dicotomicas, disefiadas para
investigar aspectos como la planificacion financiera, registro de transacciones, control de
ingresos, gastos, entre otros.

2.8.1.1. Aplicacién de la entrevista

2.8.1.2. Resultados obtenidos

Tabla 3

Preguntas de las encuestas

Objetivo Analizar como los controles financieros
basicos influyen en la sostenibilidad
econdmica de los emprendimientos del canton

El Carmen.

Poblacion dirigida Propietarios, administradores o encargados de

los emprendimientos legalmente establecido.

Modalidad de aplicacion Digital, mediante un enlace electronico

compartido con los participantes

Preguntas

Indicador Pregunta

1. ¢Lleva un registro peridédico de los
Registro de ingresos

ingresos de su emprendimiento?

Registro de gastos 2. ¢Llevaunregistro periddico de los gastos

de su emprendimiento?

Separacidn de finanzas personales y del 3. ¢(Mantiene separadas las finanzas

negocio personales de las del negocio?
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Financiamiento

4. ¢Elabora algun tipo de presupuesto para
Presupuesto financiero planificar las actividades financieras de
su emprendimiento?
5. ¢Realiza controles 0 revisiones
Control de efectivo periodicas del efectivo disponible en su
negocio?
6. ¢Su emprendimiento genera ingresos
Cobertura de costos y gastos suficientes para cubrir sus costos y
gastos operativos?
7. ¢Cuenta con liquidez suficiente para
Liquidez cumplir  oportunamente  con  sus
obligaciones financieras?
8. ¢Elnivel de ventas ha mejorado el ultimo
Crecimiento de ventas
ano?
9. ¢Ha podido reinvertir  recursos
Reinversion econdmicos en su emprendimiento
durante el Gltimo afio?
10. ;Ha realizado créditos durante el inicio

de su emprendimiento?

Andlisis

En base a la técnica aplicada se revel? la situacion actual de los negocios del canton El

Carmen en cuanto a la utilizacion de las técnicas basicas de control y su efecto sobre la

viabilidad econémica. Se observo que existen practicas como el registro de facturacion, gastos

y control del efectivo, aunque las limitaciones se mantienen en la estrategia financiera, la
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liquidez, la expansion de los ingresos y la habilidad para reinvertir. Dichos hallazgos muestran

la obligacién de mejorar la administracion financiera para contribuir al éxito. Entre los

hallazgos més relevante, se destacan los siguientes:

> La mayoria de los emprendedores (78,55 %) lleva un registro periédico de los ingresos y
(78,27 %) registra los gastos de su negocio, evidenciando la aplicacion de controles
financieros basicos para el seguimiento de sus operaciones.

» Maés de la mitad de los emprendimientos encuestados no realizan una planificacion
adecuada de sus actividades, lo que limita su capacidad para organizar y gestionar
eficientemente sus operaciones, afectando la toma de decisiones y, consecuentemente, su
permanencia y sostenibilidad en el mercado.

> Aunque el 71,3% de los encuestados manifesto que sus ingresos cubren los costos y gastos
operativos, el 55% indico que los ingresos no les alcanza para cubrir obligaciones
financieras, lo que identifica la baja administracion del efectivo.

» Alrededor del 58% de emprendimientos no han tenido incremento de ventas durante el
altimo afo y el 55% no lograron reinvertir sus ingresos para mejora de sus
emprendimientos, este resultado puede debilitar directamente en la estabilidad del
emprendimiento.

2.7.2 Encuesta

La encuesta representa el método de investigacion empleado para recoger informacion
directamente desde los propietarios 0 administradores de los negocios de EI Carmen. Esto
permitira colectar datos sobre la instalacion de los controles financieros fundamentales y como
afectan al mantenimiento econdémico. La encuestadora estara compuesta por preguntas de tipo
cerrado con opciones de respuesta como "Si" o "No", disefiadas segun las secciones y medidas
de los items de estudio. Se llevara a cabo a traves de una base de datos compartida a través de

un link digital, lo que acelerara la recogida, organizacion y analisis cuantitativo de los datos,



20

revelando las circunstancias en los negocios y avalando la consecucion de los objetivos de
investigacion.
2.7.2.1. Aplicacién de la encuesta

La encuesta se aplico a 359 emprendedores del canton ElI Carmen para analizar cémo los
controles financieros bésicos afectan la sostenibilidad financiera de sus negocios, de los
resultados obtenidos se  evidenci6 que  los emprendimientos aplican ciertos controles
financieros en la administracion de sus actividades; Sin embargo, persisten brechas en
términos de planificacién financiera, liquidez y capacidad de crecimiento, que pueden afectar

la longevidad y estabilidad de las empresas.
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Pregunta 1. ¢ Lleva un registro periodico de los ingresos de su emprendimiento?

Tabla 4
N. de Pregunta Categoria | Frecuencia | Porcentaje
1 Si 282 78,55%
No 77 21,45%

Total

359

Pregunta 1 de la
encuesta

Nota: Datos tomados por resultado de encuesta. Realizada por Alcivar (2026)

Figura 1

Pregunta 1 de la encuesta

1. ¢Lleva un registro periddico de los ingresos de su emprendimiento?

359 respuestas

®s
® NO

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos de la pregunta 1 aplicada a los

emprendimientos del Canton EI Carmen. Fuente: Elaborado por Alcivar (2026).

Anélisis e interpretacion: El resultado demuestra que el 78,55% de los emprendimientos

encuestados registra periddicamente sus ingresos, mientras que el 21,45% afirma no llevar a

cabo dicho registro. Este resultado ilustra la aplicacion por parte de una parte importante de los

emprendedores el seguimiento de ingresos, ya que permite observar la evolucion econémica

del negocio y contribuye a la eficacia en la toma de decisiones acertadas. La falta de registro

en este documento revela que hay un vacio en la administracion financiera. Sin embargo, la
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cifra que no registra la informacion también es una falencia en la gestién financiera, porque
inhibe el seguimiento del presupuesto y puede tener consecuencias en la supervision de los

fondos, la viabilidad, las expectativas de ganancias y la capacidad de sostener el negocio.

Pregunta 2. ¢ Lleva un registro periodico de los gastos de su emprendimiento?

Tabla s

Pregunta 2 de la encuesta

N. de Pregunta | Categoria |Frecuencia|Porcentaje
” Si 281 78,27%
No 78 21,73%
Total 359

Nota: Datos tomados por resultado de encuesta. Realizada por Alcivar (2026)

Figura 2

Pregunta 2 de la encuesta

2. ¢Lleva un registro periédico de los gastos de su emprendimiento?
359 respuestas

®si
® No

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos de la pregunta 2 aplicada a los

emprendimientos del Canton EI Carmen. Fuente: Elaborado por Alcivar (2026).

Anélisis e interpretacion: El estudio muestra que el 78,27% de los emprendedores
encuestados mantiene un seguimiento regular de los gastos de su negocio, mientras que el

21,73% afirmd que estos no son controlados, esto demuestra que el mayor ndmero aplica un
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control financiero basico, que ayuda a vigilar las partidas salientes de fondos y a aprovechar
mejor la utilizacién de los fondos disponibles. Ademas, aquellos que no registran sus gastos
podrian tener dificultades para manejar los costos, para disefiar su planificacion financiera y
para asegurar la sustentabilidad econémica de su negocio, lo que podria impactar en las tomas
de decisiones y la estabilidad financiera del negocio.

Pregunta 3. ; Mantiene separadas las finanzas personales de las del negocio?

Tabla 6

Pregunta 3 de la encuesta

N. de Pregunta |Categoria | Frecuencia|Porcentaje
3 Si 272 75,77%
No 87 24,23%
Total 359

Nota: Datos tomados por resultado de encuesta. Realizada por Alcivar (2026)

Figura 3
Pregunta 3 de la encuesta

3. ;{Mantiene separadas las finanzas personales de las del negocio?

359 respuestas

®si
® No

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos de la pregunta 3 aplicada a los

emprendimientos del Canton EI Carmen. Fuente: Elaborado por Alcivar (2026).

Analisis e interpretacion: Los resultados muestran que el 75,77% de los
emprendedores opera las finanzas con independencia de la personalidad financiera del negocio,
frente al 24,23% que no la realiza. Esto muestra que la mayoria de los emprendimientos sigue

una préctica financiera importante, pues dividir las finanzas evita el uso erratico de los recursos
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por parte del emprendedor e integra la financiacion del negocio. No obstante, aquellos que no

separan su economia personal de la de su empresa enfrentan el riesgo de utilizar de manera

insatisfactoria los fondos, con consecuencias negativas en el control financiero y la viabilidad

econdmica de sus negocios.

Pregunta 4. ;Elabora algun tipo de presupuesto para planificar las actividades financieras de

su emprendimiento?

Tabla 7

Pregunta 4 de la encuesta

N. de Pregunta |Categoria |Frecuencia |Porcentaje
4 Si 144 40,11%
No 215 59,89%
Total 359
Alcivar (2026)
Figura 4

Pregunta 4 de la encuesta

Nota: Datos
tomados por resultado de

encuesta. Realizada por

4. ;Elabora alguin tipo de presupuesto para planificar las actividades financieras de su

emprendimiento?
359 respuestas

®si
® No
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Nota: La figura muestra los resultados obtenidos de la pregunta 4 aplicada a los

emprendimientos del Canton EI Carmen. Fuente: Elaborado por Alcivar (2026).

Analisis e interpretacion: Los resultados evidencian que el 59,89 % de los
emprendedores encuestados no elabora un presupuesto para planificar las actividades
financieras de su negocio, mientras que el 40,11 % si utiliza esta herramienta. De estos datos
resulta que la planificacion financiera sigue siendo incipiente entre los emprendimientos de El
Carmen, esto podria dificultar la asignacion de recursos y estimar ingresos y gastos. La falta
de un presupuesto restringe el empleo de controles financieros sencillos, elevando el riesgo con
respecto a las decisiones inadecuadas, este escenario hace que el presupuesto sea un elemento
fundamental para consolidar la administracion financiera, contribuyendo asi a la ampliacion de
las actividades comerciales.

Pregunta 5. ¢Realiza controles o revisiones periddicas del efectivo disponible en su
negocio?

Tabla 8

Pregunta 5 de la encuesta

N. de Pregunta |Categoria |Frecuencia|Porcentaje
5 Si 255 71,03%
No 104 28,97%
Total 359

Nota: Datos tomados por resultado de encuesta. Realizada por Alcivar (2026)
Figura 5
Pregunta 5 de la encuesta

5. ¢ Realiza controles o revisiones periddicas del efectivo disponible en su negocio?

359 respuestas

®si
® No
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Nota: La figura muestra los resultados obtenidos de la pregunta 5 aplicada a los
emprendimientos del Canton EI Carmen. Fuente: Elaborado por Alcivar (2026).

Analisis e interpretacion: Algunos emprendedores realizan revisiones periddicas del
efectivo disponible en su negocio, representando el 71,03% de ellos y la minoria que no realiza
estas revisiones representa el 28,97%. Esto muestra que la mayoria de los emprendedores
valora el control de sus fondos para garantizar que dispongan de la cantidad necesaria para
cumplir con sus obligaciones Financieras. Sin embargo, el 28,97% de ellos que no llevan estos
registros pueden encontrar que su manejo econémico resulta complicado, lo que hace que sea
mas propenso a experimentar desequilibrios financieros. Ademas, disminuye la capacidad de
sostener de manera eficaz la empresa.

Pregunta 6. ;Su emprendimiento genera ingresos suficientes para cubrir sus costos y
gastos operativos?

Tabla 9

Pregunta 6 de la encuesta

N. de Pregunta |Categoria | Frecuencia | Porcentaje
6 Si 256 71,31%
No 103 28,69%
Total 359

Nota: Datos tomados por resultado de encuesta. Realizada por Alcivar (2026)
Figura 6.
Pregunta 6 de la encuesta.

6. ¢ Su emprendimiento genera ingresos suficientes para cubrir sus costos y gastos operativos?

359 respuestas

® si
® No
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Nota: La figura muestra los resultados obtenidos de la pregunta 5 aplicada a los

emprendimientos del Canton EI Carmen. Fuente: Elaborado por Alcivar (2026).

Andlisis e interpretacion: Estos datos indican que el 71,31% de los emprendedores
inform6 que su negocio reporta ingresos suficientes para cubrir todos los gastos y costos de
operacion, en cambio el 28,69% declaré tener dificultades financieras. En conclusion el
71,31% de los negocios maneja un equilibrio financiero favorable que asegura la sustentacion
de las operaciones. De tal manera este el porcentaje que no consigue cubrir sus costos y gastos
implica un alto riesgo, ya que potencialmente amenaza la consistencia financiera y limita la
capacidad de estos emprendimientos para mantenerse econdmicamente durante periodos

mediano y largo plazo. El desfase entre ambos por

Pregunta 7. ;Cuenta con liquidez suficiente para cumplir oportunamente con sus obligaciones
financieras?

Tabla 10.

Pregunta 7 de la encuesta

N. de Pregunta | Categoria | Frecuencia|Porcentaje
7 Si 158 44,01%
No 201 55,99%
Total 359

Nota: Datos tomados por resultado de encuesta. Realizada por Alcivar (2026)

Figura 7.
Pregunta 7 de la encuesta

7. ¢Cuenta con liquidez suficiente para cumplir oportunamente con sus obligaciones financieras?

359 respuestas

® si
® No
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Nota: La figura muestra los resultados obtenidos de la pregunta 7 aplicada a los

emprendimientos del Canton EI Carmen. Fuente: Elaborado por Alcivar (2026).

Andlisis e Interpretacion: Los resultados evidencian que el 55,99 % de los
emprendedores no cuenta con liquidez suficiente para cumplir oportunamente con sus
obligaciones financieras, mientras que el 44,01 % si dispone de los recursos necesarios.
Aunque en la pregunta anterior la mayoria indico que sus ingresos son suficientes para cubrir
los costos y gastos operativos, estos resultados demuestran que generar ingresos no siempre
garantiza una adecuada liquidez. La disponibilidad de efectivo depende de una correcta
administracion financiera, por lo que la falta de liquidez puede dificultar el cumplimiento
oportuno de las obligaciones y afectar la sostenibilidad econémica del emprendimiento.
Pregunta 8. ¢El nivel de ventas ha mejorado el Gltimo afio?

Tabla 11

Pregunta 8 de la encuesta

N. de Pregunta |Categoria |Frecuencia |Porcentaje
Si 149 41,50%
No 210 58,50%
Total 359

8

Nota: Datos tomados por resultado de encuesta. Realizada por Alcivar (2026)

Figura 8

Pregunta 8 de la encuesta

8. ¢El nivel de ventas ha mejorado el Ultimo afo?
359 respuestas

® si
® No
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Nota: La figura muestra los resultados obtenidos de la pregunta 8 aplicada a los
emprendimientos del Canton EI Carmen. Fuente: Elaborado por Alcivar (2026).

Analisis e interpretacion: Se observé que el 58,50% de los emprendedores declararon
gue sus ventas no aumentaron durante el Gltimo afio, mientras que el 41,50% manifest6 que su
venta si ha crecido. Esta situacion podria estar vinculada a varios aspectos, como una mala
planificacion financiera, problemas en gestionar los recursos empresariales o el entorno
econdémico. Las menores ventas y estancamientos disminuyen la capacidad para generar
ingresos, lo que afecta la liquidez, la rentabilidad y, por ende, la viabilidad econémica de los

proyectos de EI Carmen.

Pregunta 9. ¢Ha podido reinvertir recursos econdémicos en su emprendimiento durante el
ultimo afo?

Tabla 12

Pregunta 9 de la encuesta

N. de Pregunta |Categoria | Frecuencia|Porcentaje
9 Si 158 44,01%
No 201 55,99%
Total 359

Nota: Datos tomados por resultado de encuesta. Realizada por Alcivar (2026)

Figura 9

Pregunta 9 de la encuesta

9. ;Ha podido reinvertir recursos econdémicos en su emprendimiento durante el dltimo afo?

359 respuestas

®si
® No
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Nota: La figura muestra los resultados obtenidos de la pregunta 9 aplicada a los

emprendimientos del Canton EI Carmen. Fuente: Elaborado por Alcivar (2026).

Andlisis e interpretacion: Las estadisticas muestran que solo el 55,99% de los
empresarios no ha sido capaz de reintegrar recursos econémicos a su negocio en el periodo
anterior. El 44,01% si han efectuado reintegros. Esto sugiere que casi la mitad de los negocios
enfrenta dificultades para invertir recursos para el desarrollo o la estabilizacion de sus
operaciones. La falta de reintegros podria estar ligada a la escasez de fondos disponibles o a la
necesidad de afrontar costos operativos y compromisos inmediatos, lo que inhibe las
posibilidades de extenderse y dafia la viabilidad econdmica del negocio en el horizonte largo.
Pregunta 10. ;Ha realizado créditos durante el inicio de su emprendimiento?

Tabla 13

Pregunta 9 de la encuesta

N. de Pregunta | Categoria | Frecuencia Porcentaje
10 Si 197 54,87%
No 162 45,13%
Total 359 100,00%

Nota: Datos tomados por resultado de encuesta. Realizada por Alcivar (2026)

Figura 10

Pregunta 9 de la encuesta

10. ¢Ha realizado créditos en Instituciones Financieras durante el inicio de su emprendimiento?
359 respuestas

®si
® No
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Nota: La figura muestra los resultados obtenidos de la pregunta 10 aplicada a los

emprendimientos del Canton EI Carmen. Fuente: Elaborado por Alcivar (2026).

Andlisis e interpretacion: El 54,87% de los emprendedores se vieron obligados a pedir
crédito para comenzar su negocio el 45,13% se decidio por inyectar sus propios fondos, esto
muestra que el préstamo financiero es una opcién aceptable para iniciarse en una actividad
empresarial, ya que permite satisfacer requerimientos de inversion e igualmente capital de
trabajo. Aun asi para la obtencidn de un crédito se requiere un control eficaz de los bienes
financieros, dado que una buena gestion reduce el riesgo de incumplir las obligaciones

contratas y promueve la viabilidad financiera del emprendimiento.
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CAPITULO III
Disefio de la propuesta
Titulo

Guia de controles financieros basicos para fortalecer la sostenibilidad econémica de los
emprendimientos del cantén EI Carmen.
Justificacion

Esta propuesta se origina de los hallazgos de la investigacion, en la que se determiné
que a pesar de que los emprendimientos implementan controles elementales como el registro
de ingresos y gastos, todavia persisten problemas con la planificacion financiera, la liquidez,
el incremento en las ventas y la habilidad para reinvertir, estos escenarios muestran que es
necesario reforzar la gestion financiera con herramientas précticas que hagan mas sencilla la
administracion de los recursos econémicos.

Esta propuesta tiene como objetivo ofrecer una guia con procedimientos y herramientas
de sencilla implementacion que ayuden a los emprendedores a optimizar el control de sus
operaciones financieras y respaldar la toma de decisiones, esta implementacion ayudara a
mejorar la planificacion, la gestion del dinero en efectivo y el seguimiento de los datos
financieros, lo que beneficiara la estabilidad y continuidad de las empresas.

Al proporcionar una herramienta Gtil para robustecer los controles financieros
elementales y optimizar la sostenibilidad econdmica, la propuesta favorecera de manera directa
a las empresas del canton EI Carmen, esta puede ser un recurso de consulta para futuros
empresarios que deseen llevar a cabo una gestion financiera méas ordenada y eficaz.

Objetivos
General
Disefiar una guia de controles financieros basicos para fortalecer la sostenibilidad

econdémica de los emprendimientos del canton EI Carmen.
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Especificos
> Establecer procedimientos para la aplicacion de controles financieros basicos que
fortalezcan la gestion financiera de los emprendimientos del canton EI Carmen.
» Incorporar herramientas de planificacion, control y evaluacion financiera que faciliten
la administracion de los recursos econémicos.
» Proponer un plan de mejora orientadas a mejorar la liquidez, la rentabilidad y la
sostenibilidad econémica de los emprendimientos del canton EI Carmen.
Alcance
Los proyectos de los sectores comercial, de servicios y productivo del cantén El
Carmen son el objetivo de esta propuesta. Independientemente de la magnitud o actividad
financiera de la empresa, el contenido puede ser utilizado por propietarios y administradores
que deseen reforzar sus controles financieros a través de procedimientos faciles y herramientas
atiles.
Base legal
» Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020)
Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI)

Cadigo de Comercio (2019)

Y V VYV V¥V

Norma Internacional de Informaciéon Financiera para las PYMES (NIIF para las
PYMES)
> Ley de Régimen Tributario Interno y Reglamento de Comprobantes de Venta
Desarrollo de la propuesta
Esta propuesta surge en respuesta a las necesidades detectadas durante la investigacion
sobre los controles financieros basicos y la sostenibilidad econémica de las empresas de El

Carmen. Los hallazgos mostraron que existen puntos fuertes en el registro de ingresos y gastos,
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pero también se detect6 puntos débiles en relacién con la planificacion financiera, la liquidez,
la capacidad para reinvertir y el aumento de las ventas; estos factores pueden impactar el
crecimiento y permanencia de los negocios.

Con el objetivo de colaborar con la resolucion de estas necesidades, se cred una guia
de controles financieros basicos para robustecer la sustentabilidad econdémica de los
emprendimientos en el canton ElI Carmen. Este incluye procedimientos, herramientas y
formatos practicos enfocados en optimizar la administracion financiera de las empresas. Se ha
organizado su contenido de forma sencilla y facil de aplicar, lo que permite a los
emprendedores establecer controles que simplifiquen la administracion de sus recursos y la
toma de decisiones.

La propuesta esta orientada a los emprendimientos de la zona de ElI Carmen que
pertenecen a las areas comercial, de servicios y productiva. Se trata de un recurso destinado a
respaldar la organizacion financiera, incentivar una planificacion apropiada y ayudar a que los
negocios sean sostenibles economicamente, todo ello mediante el uso de practicas adecuadas

de control financiero.
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Guia de controles financieros basicos para fortalecer la
sostenibilidad econdmica de los emprendimientos del canton

El Carmen.

Presentado por: Jeampiere Alcivar P.



Nombre de la propuesta:

Guia de controles financieros basicos para fortalecer la sostenibilidad econémica de

los emprendimientos del cantén EI Carmen.

Beneficiarios:

Emprendimientos de los sectores comercial, de servicios y productivo del canton El

Carmen.

Responsable:

Autor de la investigacion.

Lugar de aplicacion:

Cantdn El Carmen, provincia de Manabi.

Tiempo estimado de aplicacion:

Tres meses.

36
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Procedimiento y desarrollo de los componentes de la propuesta

La presente guia esta estructurada en seis componentes, disefiados para fortalecer la
gestion financiera de los emprendimientos mediante la aplicacion de controles financieros
basicos. Cada componente incorpora procedimientos, herramientas y recomendaciones
practicas que permiten mejorar la planificacion, el control de los recursos econdmicos y la toma
de decisiones.
Componente 1

Registro y control de ingresos

El registro y control de ingresos consiste en documentar todas las entradas econdmicas
generadas por las actividades comerciales del emprendimiento. Este control permite conocer
el comportamiento de las ventas, identificar las principales fuentes de ingreso y disponer de
informacion financiera confiable para evaluar el desempefio econémico del negocio. El registro
oportuno de los ingresos constituye un elemento fundamental para el analisis financiero, debido
a que proporciona informacion precisa sobre el rendimiento econdmico y facilita la toma de
decisiones estratégicas.

Obijetivo.

Registrar y controlar los ingresos generados por el emprendimiento con la finalidad de

conocer la capacidad econémica del negocio y mejorar la toma de decisiones financieras.

Politica financiera

Politica Aplicacion Finalidad
_ Registrar diariamente todas las ventas _ N
Registro permanente| o Mantener informacion
_ realizadas indicando fecha, concepto, valor| _ _
de ingresos financiera actualizada.

y medio de pago.

Verificacion de|Comparar los registros realizados con el|Evitar diferencias y errores

ingresos dinero recibido. financieros.
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Politica

Aplicacion

Finalidad

Anélisis de ingresos

de las ventas.

Revisar periddicamente el comportamiento

Identificar oportunidades

de mejora econémica.

Procedimiento

o o &~ w N oE

Anotar la fecha de la operacion.

Registrar el valor recibido.

Identificar el medio de pago.

Herramienta de control

Describir el producto o servicio vendido.

Registrar diariamente todas las ventas realizadas.

Verificar que los registros coincidan con los recursos disponibles.

Fecha

Concepto

Medio de pago

Valor (%)

Observaciones

Utilidad del instrumento

El formato permitird organizar y visualizar la informacion relacionada con los ingresos

generados por el emprendimiento. Su aplicacion facilitard el seguimiento de las ventas,

permitiendo conocer la disponibilidad econémica del negocio y proporcionar informacion

necesaria para planificar inversiones, controlar recursos y tomar decisiones financieras

oportunas.
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Componente 2

Registro y control de gastos

El registro y control de gastos permitird identificar, clasificar y analizar las salidas
econdmicas necesarias para el funcionamiento del emprendimiento. Su aplicacion contribuira
a mejorar el uso de los recursos financieros, reducir gastos innecesarios y fortalecer la
administracion econémica, un adecuado control de gastos permite mejorar la calidad de la
informacion financiera y favorecer una gestion empresarial mas eficiente.

Obijetivo

Controlar las salidas economicas del emprendimiento para optimizar el uso de los

recursos y mejorar la rentabilidad del negocio.

Politica financiera

Politica Aplicacion Finalidad

Registro obligatorio de||Documentar cada salida de dinero|Conocer el destino de los

gastos realizada. recursos.
Clasificacion de||Diferenciar  gastos  operativos,|Facilitar el analisis
gastos administrativos y otros. financiero.
. Revisar periddicamente los|Reducir gastos que no
Evaluacién de gastos i ..
desembolsos realizados. generan beneficios.

Procedimiento

1. Registrar cada gasto efectuado.

2. Clasificar el tipo de gasto.

3. Registrar el valor utilizado.

4. Adjuntar comprobantes.

5. Revisar periédicamente los gastos.



Herramienta

Fecha

Tipo de gasto

Descripcion

Valor ($)

Comprobante

Utilidad del instrumento

40

El formato permitira identificar como se utilizan los recursos economicos del

emprendimiento, facilitando el control de costos y gastos, la deteccidn de excesos financieros

y la aplicacion de medidas para mejorar la eficiencia econdmica.
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Componente 3

Elaboracion del presupuesto financiero

El presupuesto financiero es una herramienta de planificacion que permite estimar
ingresos y gastos durante un periodo determinado, facilitando la distribucion adecuada de los
recursos econdmicos y evitando decisiones financieras improvisadas.

Objetivo

Planificar los recursos financieros del emprendimiento para mejorar el control

econdémico y prevenir problemas de liquidez.

Politica financiera

Politica Aplicacion Finalidad
Planificacion Elaborar proyecciones de ingresos y|/Anticipar necesidades
presupuestaria gastos. econémicas.

Seguimiento Comparar valores estimados con|Detectar desviaciones
presupuestario resultados reales. financieras.
. . |[Actualizar valores segin cambios del|Mantener una planificacion
Ajuste presupuestario :
negocio. adecuada.

Procedimiento
1. Analizar el comportamiento historico de ingresos y gastos del emprendimiento para

establecer una base de planificacion Clasificar el tipo de gasto.

2. Estimar los ingresos esperados considerando las ventas proyectadas y las condiciones
actuales del negocio.
3. ldentificar y clasificar los gastos necesarios para el funcionamiento del

emprendimiento Revisar periddicamente los gastos.

4. Determinar el resultado financiero esperado mediante la comparacion entre ingresos

proyectados y gastos estimados.
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5. Realizar ajustes al presupuesto cuando existan variaciones que puedan afectar la

estabilidad financiera del negocio.

Herramienta

Concepto Valor ($)

Ingresos proyectados

Gastos operativos

Gastos administrativos

Gastos varios

Resultado esperado

Utilidad del instrumento

El formato presupuestario posibilitard que el empresario planifique y supervise de
manera anticipada la utilizacion de sus recursos financieros, porque facilita calcular los
ingresos y los gastos en un periodo especifico. Su uso contribuird a detectar las posibles
discrepancias entre lo que se ha planeado y lo que se ha ejecutado, posibilitando la
implementacion de acciones correctivas antes de que estas impacten la estabilidad econdémica

del negocio.
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Componente 4

Control del efectivo

El control del efectivo permite supervisar los movimientos de dinero del
emprendimiento para garantizar disponibilidad suficiente y cumplir obligaciones financieras,
una adecuada planificacion y control del efectivo fortalece la liquidez y disminuye riesgos
financieros.

Obijetivo

Garantizar el manejo adecuado del efectivo para mejorar la liquidez del

emprendimiento.

Politicas financieras

Politica Aplicacion Finalidad

Control diario de||Registrar entradas y salidas de Conocer disponibilidad real.

caja efectivo.
Separacion Diferenciar  dinero ersonal . . . . .
cpara . P Y| Evitar distorsiones financieras.
financiera empresarial.

Comparar  efectivo  fisico  con|Detectar diferencias

Arqueo de caja registros. oportunamente.

Procedimiento

1. Registrar el saldo inicial disponible al inicio del periodo de control..

2. Documentar diariamente todos los ingresos obtenidos por ventas u otras actividades
economicas.
3. . Registrar todas las salidas de efectivo relacionadas con gastos, compras u

obligaciones del negocio.
4. Calcular el saldo disponible mediante la diferencia entre ingresos y egresos

5. Comparar el efectivo fisico disponible con los registros realizados.
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6. ldentificar diferencias y establecer acciones correctivas cuando existan inconsistencias.

Herramienta

Concepto Valor ($)

Saldo inicial

Ingresos

Egresos

Saldo final

Utilidad del instrumento

El formato de control del efectivo permitira registrar y monitorear los movimientos
diarios de dinero del emprendimiento, facilitando la identificacion del efectivo disponible para
cumplir con sus obligaciones financieras. Su aplicacion se espera que permita conocer la

capacidad de pago inmediata del negocio y prevenir problemas relacionados con la falta de

liquidez.
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Componente 5

Indicadores financieros bésicos

Los indicadores financieros permiten evaluar la situacion econémica del
emprendimiento mediante el andlisis de informacion financiera relacionada con liquidez,
rentabilidad y endeudamiento, estos indicadores representan herramientas fundamentales para
analizar las condiciones econdmicas de una organizacion y apoyar la planificacion financiera.

Obijetivo

Evaluar el desempefio financiero del emprendimiento mediante herramientas de

analisis que faciliten la toma de decisiones.

Indicador Féormula Finalidad

- Activo corriente / Pasivo Medir capacidad de
Liquidez .

corriente pago.
. Utilidad neta / Ventas Evaluar beneficios
Rentabilidad x100 obtenidos.
- Margen de Utilidad / Ventas x100 Determinar ganancias.
utilidad

Endeudamiento 100 Pasivo total / Activo total Evaluar nivel de deuda.

Utilidad de aplicacion

La aplicacion de indicadores financieros facilitara una vision objetiva sobre la situacion
econdémica del emprendimiento mediante informacion cuantificable. Esta evaluacion
identificara problemas relacionados con la capacidad de pago, generacion de beneficios y nivel
de obligaciones financieras. demas, ayudara que los emprendedores tomen decisiones

fundamentadas, debido a que proporciona informacidn para establecer estrategias orientadas a
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mejorar la eficiencia en el uso de recursos, fortalecer la rentabilidad y mantener condiciones
adecuadas para la sostenibilidad econdémica del negocio.
Componente 6

Plan de mejora financiera

El plan de mejora financiera constituye una herramienta estratégica orientada a corregir
debilidades identificadas en la gestion econdmica del emprendimiento mediante acciones
especificas de mejora. Su aplicacion permitira fortalecer la planificacion financiera, mejorar la
liquidez, optimizar recursos y desarrollar practicas administrativas orientadas a la
sostenibilidad econémica.

Objetivo

Establecer acciones correctivas que permitan mejorar la gestion financiera y fortalecer
la estabilidad economica del emprendimiento.

Matriz de aplicacion

Problema . . :
identificado Accion propuesta Responsable |[Frecuencial/Indicador
Falta de|Implementar presupuesto Emprendedor|Mensual Pre_supuesto
presupuesto mensual aplicado
Baja liquidez Apll(?ar control de Emprendedor||Diario Saldo disponible
efectivo
Falta de registros Registrar Ingresos y Emprendedor|Diario Reglst.ros
gastos actualizados
Baja reinversion D(_esttlnar porcentaje  de Emprendedor| Trimestral Re_curso_s
utilidades reinvertidos

Utilidad de aplicacion
El plan de mejora financiera posibilita la definicion de medidas estratégicas para
rectificar las principales falencias detectadas en la administracion economica del

emprendimiento. EI uso de su aplicacién simplifica la planificacién de acciones dirigidas a
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optimizar el control financiero, perfeccionar la gestion de los recursos y fomentar précticas
empresariales mas eficaces.

Ademaés, ayudara a la mejora continua porque facilita la evaluacion de como se llevan
a cabo las acciones sugeridas y el analisis de sus resultados en areas esenciales como la
liquidez, la planificacion financiera, la optimizacion de recursos y la sostenibilidad econdmica.
Asi, los negocios pueden implementar una administracion financiera méas estructurada y

ajustarse de manera mas eficaz a las cambiantes circunstancias del contexto econémico.
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Conclusiones

Se concluye que los controles financieros basicos constituyen un elemento importante
para fortalecer la sostenibilidad econémica de los emprendimientos del canton EI Carmen,
debido a que permiten organizar los ingresos y gastos, planificar los recursos, controlar el
efectivo y evaluar la situacion financiera. Sin embargo, los resultados evidenciaron que, aunque
existen practicas favorables de control, todavia persisten debilidades principalmente en la
planificacion financiera, liquidez, crecimiento de las ventas y capacidad de reinversion,
aspectos que pueden limitar la estabilidad y permanencia de los emprendimientos. La
investigacion fue aplicada a 359 emprendimientos, cuyos resultados permitieron identificar
estas brechas de gestion.

Se determind que los emprendimientos presentan fortalezas en controles financieros
elementales. EI 78,55 % registra periodicamente sus ingresos, el 78,27 % registra sus gastos y
el 75,77 % mantiene separadas las finanzas personales de las del negocio. Estos resultados
evidencian que una parte importante de los emprendedores aplica practicas basicas de
organizacion financiera; no obstante, todavia existe un grupo que no las aplica, lo que
representa una debilidad para el adecuado seguimiento de los recursos econémicos.

Se identifico que la principal debilidad se encuentra en la planificacion financiera y la
disponibilidad de liquidez. El 59,89 % de los emprendimientos no elabora un presupuesto,
mientras que el 55,99 % manifestd no contar con liquidez suficiente para cumplir
oportunamente sus obligaciones financieras. Esto demuestra que generar ingresos suficientes
para cubrir los costos y gastos operativos no garantiza necesariamente disponer de efectivo
para atender las obligaciones financieras, por lo que resulta necesario fortalecer la planificacion
y administracion de los recursos.

En relacion con la sostenibilidad econdmica, se determind que existen dificultades

relacionadas con el crecimiento y la capacidad de reinversion. EI 58,50 % indico que sus ventas
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no mejoraron durante el ultimo afio, mientras que el 55,99 % manifesté no haber podido

reinvertir recursos econémicos en su emprendimiento. Estas condiciones pueden limitar las

posibilidades de crecimiento, expansion y fortalecimiento de los negocios, especialmente
cuando se combinan con problemas de liquidez.
Recomendaciones

» Se recomienda a los propietarios de los emprendimientos elaborar y actualizar
mensualmente un presupuesto de ingresos y egresos, estableciendo valores proyectados y
comparandolos con los valores ejecutados, debido a que el 59,89 % manifest6 no utilizar
esta herramienta. Esto permitird identificar desviaciones y realizar ajustes oportunos en la
asignacion de recursos.

» Se recomienda implementar un control semanal del flujo de efectivo, considerando saldo
inicial, entradas, salidas y saldo disponible, ademéas de programar las obligaciones
financieras segun su fecha de vencimiento. Esta medida resulta pertinente debido a que el
55,99 % de los emprendimientos manifestd no contar con liquidez suficiente para cumplir
oportunamente sus obligaciones.

» Se recomienda realizar una clasificacion periddica de los gastos operativos y no operativos,
identificando aquellos que pueden reducirse o eliminarse sin afectar las actividades
principales del negocio. Esto permitird mejorar el uso de los recursos y contribuir al
mantenimiento del margen disponible para las operaciones.

» Se recomienda establecer un seguimiento mensual de las ventas mediante la comparacion
de periodos, identificando variaciones en los ingresos y posibles disminuciones en el nivel
de comercializacion. Esta medida es relevante debido a que el 58,50 % de los
emprendimientos sefialé que sus ventas no mejoraron durante el altimo afio.

» Se recomienda determinar periddicamente la capacidad de reinversion del emprendimiento,

priorizando la utilizacion de excedentes en capital de trabajo, adquisicién o mantenimiento
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de activos y mejoras necesarias para la actividad econémica. Esto responde a que el 55,99
% manifestd no haber podido reinvertir recursos durante el tltimo afio.

Se recomienda realizar una evaluacion financiera peridédica mediante indicadores de
liquidez, rentabilidad y endeudamiento, con el propdsito de identificar oportunamente

variaciones desfavorables y respaldar la toma de decisiones con informacidn financiera.
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Encuesta

Tema: Controles financieros basicos para la Sostenibilidad Econémica
de los Emprendimientos del Cantén EI Carmen

Objetivo: Analizar como los controles financieros basicos influyen en la sostenibilidad
econdmica de los emprendimientos del cantén EI Carmen.

Dirigida a: Propietarios de emprendimientos legalmente establecidos en el cantén El
Carmen.

1. ¢Lleva un registro periddico de los ingresos de su emprendimiento?

aiSl

CINO

N

¢Lleva un registro periodico de los gastos de su emprendimiento?

QiSl

LINO

w

¢Mantiene separadas las finanzas personales de las del negocio?

aisl

LINO

&

¢Elabora algun tipo de presupuesto para planificar las actividades financieras de su

emprendimiento?

Qs

LINO

o

¢Realiza controles o revisiones periddicas del efectivo disponible en su negocio?

QiSI

LINO
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7. ¢Suemprendimiento genera ingresos suficientes para cubrir sus costos y gastos operativos?
asl
OONO

8. ¢Cuenta con liquidez suficiente para cumplir oportunamente con sus obligaciones

financieras?

asl
CONO

9. ¢El nivel de ventas ha mejorado el Gltimo afio?
asl
OONO

10. ¢Ha podido reinvertir recursos econémicos en su emprendimiento durante el Gltimo afio?
sl
OONO

11. (Ha realizado créditos en Instituciones Financieras durante el inicio de su

emprendimiento?

QiSI

LINO
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