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Resumen

La investigaciéon tuvo como objetivo analizar la relacion entre el alza del precio de los
combustibles y la rentabilidad de tres cooperativas de taxis del canton El Carmen. Se
desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y correlacional, disefio no
experimental y transversal. La poblacion estuvo conformada por 185 socios activos y se
trabajé mediante censo; para el procesamiento estadistico se reconocieron 184 casos validos.
La informacion se recopildé mediante un cuestionario de 14 items en escala de Likert y fue
procesada en IBM SPSS Statistics. El instrumento presentd un Alfa de Cronbach de 0,903,
evidenciando alta consistencia interna. La prueba Rho de Spearman obtuvo un coeficiente de
0,584 con una significancia inferior a 0,001, mostrando una asociacidn positiva, moderada y
estadisticamente significativa entre las variables. Como respuesta a la problematica
identificada, se disefio un Centro Inter cooperativo de Servicios y Abastecimiento, orientado
a compras conjuntas, mantenimiento vehicular y evaluacion del Gas Licuado de Petroleo
como alternativa energética. La propuesta incluye estimaciones de inversion, costos, ahorro,
punto de equilibrio y recuperacion, como referencia para una posible ejecucion futura.

Palabras clave: precio de combustibles, rentabilidad econdmica, cooperativas de

taxis, costos operativos, gas licuado de petréleo.

Abstract

The objective of this research was to analyze the relationship between rising fuel prices and
the profitability of three taxi cooperatives in El Carmen canton. The study followed a
quantitative approach, with a descriptive and correlational scope and a non-experimental,
cross-sectional design. The population consisted of 185 active members and a census
approach was applied; 184 valid cases were recognized for statistical processing. Data were
collected through a 14-item Likert-scale questionnaire and processed using IBM SPSS
Statistics. The instrument obtained a Cronbach’s alpha of 0.903, indicating high internal
consistency. Spearman’s rho reached 0.584, with a significance level below 0.001, showing
a positive, moderate, and statistically significant association between the variables. In
response to the identified problem, an Interco operative Service and Supply Center was
designed, focused on joint purchasing, vehicle maintenance, and the evaluation of liquefied
petroleum gas as an energy alternative. The proposal includes estimates of investment,
operating costs, savings, break-even point, and investment recovery as a reference for
possible future implementation.

Keywords: fuel prices, economic profitability, taxi cooperatives, operating costs,

liquefied petroleum gas.



Introduccion

En América Latina y el Caribe el transporte mantiene una participacién importante
dentro del consumo energético regional. Rehermann y Pablo-Romero (2018) determinaron
que el crecimiento econdmico, la urbanizaciéon y la densidad poblacional influyen en el
aumento del consumo de energia del sector transporte. Por su parte, Llorca et al. (2017)
sefalan que este sector concentra una proporcion relevante del consumo energético regional,
por lo que mejorar su eficiencia constituye un elemento necesario para disminuir su
dependencia energética.

En Ecuador el transporte terrestre presenta una elevada dependencia de los
combustibles derivados del petroleo. Cevallos-Sierra (2016) identificd que el consumo de
combustibles representa un componente significativo del transporte vial ecuatoriano y genera
importantes costos asociados con su operacion. Castro-Verdezoto et al. (2019) determinaron
que el transporte constituye el principal consumidor de energia del pais, situacion que
evidencia la necesidad de impulsar medidas de eficiencia frente al crecimiento de la demanda
de derivados del petréleo.

En Manabi la situacion econdémica de las cooperativas de taxis evidencia la
importancia de controlar los recursos destinados a su operacion. Goémez-Garcia et al. (2021)
identificaron vulnerabilidad financiera en cooperativas de transporte en taxi del cantdén
Portoviejo, con condiciones que pueden comprometer su estabilidad. De manera
complementaria, Briones Garcia et al. (2025) determinaron en Manta que los vehiculos
convertidos a GLP alcanzaron un ahorro medio del 54 % en combustible, mostrando una
alternativa de interés econdmico para el transporte urbano. En este aspecto se estudian tres
cooperativas de taxis del canton El Carmen.

El estudio se desarrollé con enfoque cuantitativo disefio no experimental alcance
descriptivo y correlacional y corte transversal, la poblacion estuvo integrada por 185 socios
y conductores pertenecientes a tres cooperativas de taxis del canton El Carmen para recopilar
la informacion se utilizd la encuesta como técnica y un cuestionario estructurado como
instrumento compuesto por preguntas sociodemograficas y afirmaciones en escala de Likert
los datos obtenidos se procesaron mediante estadistica descriptiva y el coeficiente Rho de

Spearman en el programa SPSS



Las tareas cientificas desarrolladas consistieron en analizar el estado del arte
relacionado con el alza de los combustibles los costos operativos y la rentabilidad del
transporte fundamentar teéricamente las variables de investigacion, diagnosticar la situacion
economica de los socios mediante la encuesta determinar estadisticamente la relacion
existente entre las variables y disefiar una propuesta de gestion financiera estas tareas
permitieron avanzar ordenadamente desde la revision tedrica hasta la formulacion de
estrategias acordes con las principales necesidades identificadas en el estudio.

La investigacion se estructura en tres capitulos. El primer capitulo desarrolla los
fundamentos tedricos relacionados con el alza del precio de los combustibles y la
rentabilidad, el segundo comprende el diagnostico, metodologia, analisis de resultados y
comprobacion de la hipotesis mientras que el tercero presenta el disefio de la propuesta
mediante un centro Inter cooperativo de servicios y abastecimiento, incorporando compras
conjuntas, mantenimiento vehicular, alternativa de GLP y andlisis financiero. Finalmente, se

presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.



Capitulo 1
1. Marco Tedrico
1.1.  Alza del precio de los combustibles

El precio de los combustibles constituye un factor relevante para las actividades
economicas que dependen de su consumo permanente. Schaffitzel et al. (2019) sefalan la
importancia de los subsidios energéticos en la determinacion de los precios de los
combustibles en Ecuador, al mismo tiempo que Cardenas (2023) identifica al combustible
como uno de los principales componentes del costo del transporte. De esta manera, sus
variaciones pueden modificar las condiciones econdmicas bajo las cuales se desarrolla la
prestacion del servicio de taxi.

El incremento del precio del combustible representa una presion sobre los costos
variables asociados con la operacion de las unidades. Ross et al. (2019) sostienen que el
aumento de estos costos puede afectar los resultados economicos cuando los ingresos no
crecen proporcionalmente. Gitman y Zutter (2016) relacionan la rentabilidad con la
capacidad de generar beneficios después de cubrir los gastos operativos. Por lo tanto, el alza
del combustible puede reducir los recursos disponibles para atender otras necesidades del
servicio.

En Ecuador, el comportamiento de los precios de los combustibles también depende
de las politicas implementadas en el sector energético. An et al. (2021) expresan que los
subsidios han formado parte de la politica energética nacional durante varias décadas.
Robalino-Lépez et al. (2025) revela que estos mecanismos han experimentado reformas
vinculadas con su costo fiscal y focalizacion. En este contexto, las variaciones del
combustible constituyen un elemento relevante para analizar las condiciones econdmicas de

las cooperativas de taxis.

1.1.1. Precio de los combustibles

El combustible constituye un insumo indispensable para el funcionamiento de las
unidades de transporte y representa un gasto permanente durante la prestacion del servicio.
Rykata et al. (2021) relacionan el consumo de combustible con el desempenio econémico de
las empresas de transporte, mientras que Gohari et al. (2018) evidencian que su precio

interviene directamente en los gastos diarios de operacion. Por ello, su valor adquiere especial



importancia en actividades como el servicio de taxi, donde el consumo se mantiene durante
toda la jornada laboral.

El comportamiento del precio de los combustibles también influye en la estructura
economica del transporte, debido al peso que este gasto representa dentro de la operacion.
Cérdenas (2023) identifica al combustible como un componente relevante de los costos del
transporte. Schaffitzel et al. (2019) destacan la importancia de los mecanismos de subsidio
en la formacion de los precios energéticos en Ecuador. De este modo, el valor pagado por
este insumo condiciona parte de los recursos que los transportistas deben destinar diariamente
al servicio.

En Ecuador el precio de los combustibles se encuentra vinculado con las decisiones
de politica energética y los mecanismos utilizados para regular su valor. An et al. (2021)
muestran que los subsidios a los combustibles han formado parte de la politica energética
nacional. Robalino-Lopez et al. (2025) relacionan sus modificaciones con procesos de
reforma y focalizacion. De esta manera, el precio del combustible constituye una variable
econdmica relevante para comprender las condiciones bajo las cuales operan las cooperativas

de taxis.

1.1.2. Alza del precio de los combustibles

El alza del precio de los combustibles representa un incremento de los gastos
asociados con las actividades que dependen de su consumo frecuente. Gohari et al. (2018)
demuestran que cuando aumenta el precio del combustible también se elevan los gastos
diarios del transporte. Loureiro et al. (2025) muestran que estas variaciones pueden incidir
en los costos, las tarifas y la calidad del servicio. Por tanto, este incremento puede modificar
las condiciones econdmicas bajo las cuales se desarrolla la actividad de transporte.

En el servicio de taxi el efecto del alza adquiere mayor relevancia debido al consumo
continuo de combustible durante la jornada laboral. Rykata et al. (2021) evidencian que el
consumo de combustible influye en la rentabilidad de las empresas de transporte, mientras
que Karabulut (2024) advierte que las variaciones de su precio pueden trasladarse hacia los
costos del servicio. Por consiguiente, un aumento sostenido puede exigir mayores recursos
econdmicos para mantener la operacion habitual de las unidades.

Desde el enfoque financiero el incremento del combustible adquiere importancia

cuando los mayores gastos no son compensados por los ingresos obtenidos. Ross et al. (2019)



explican que el aumento de los costos reduce el resultado econdmico cuando no existe un
crecimiento equivalente de los ingresos. Haxhimusa (2025) sostiene que la rentabilidad debe
analizarse considerando conjuntamente ingresos y gastos. Por ello, el alza del combustible
constituye un factor relevante para evaluar el desempefio econémico de las cooperativas de

taxis.

1.1.3. Costos operativos del servicio de taxi.

Los costos operativos comprenden los desembolsos necesarios para mantener en
funcionamiento una actividad econémica. Brigham y Ehrhardt (2017) puntualiza que la
estructura de costos influye en la capacidad de mantener resultados financieros favorables.
Dahl (2022) marca su andlisis permitiendo comprender la eficiencia con la que se generan
ingresos y utilidades. En el transporte terrestre estos gastos incluyen los recursos requeridos
para conservar la operacion continua de las unidades.

En el servicio de taxi, el combustible constituye uno de los gastos permanentes debido
a su consumo continuo durante la jornada laboral. Rykata et al. (2021) relacionan el consumo
de combustible con la rentabilidad de las empresas de transporte, mientras que Gohari et al.
(2018) predestina que, el aumento de su precio incrementa los gastos diarios de operacion.
Por ello, las variaciones de este insumo pueden modificar la estructura de costos y aumentar
los recursos necesarios para prestar el servicio.

El comportamiento de los costos operativos también puede repercutir en las
decisiones econdmicas necesarias para conservar la actividad. Karabulut (2024) ensefia que,
las variaciones del precio del combustible pueden trasladarse hacia los costos del transporte
e incidir en la inversion y sostenibilidad operativa. Loureiro et al. (2025) relacionan estos
cambios con los costos, las tarifas y la calidad del servicio. En consecuencia, controlar los
gastos operativos resulta relevante para mantener las condiciones econdémicas de las

cooperativas de taxis.

1.1.4. Planificacion y gestion de los costos

Los costos permiten organizar los recursos necesarios para mantener el
funcionamiento de una actividad econdmica. Ross et al. (2019) detallan que, la estabilidad
financiera depende del equilibrio entre los ingresos, los costos y los recursos disponibles.
Brigham y Ehrhardt (2017) destacan la importancia del control de los gastos para preservar

los margenes de ganancia. Desde esta perspectiva, una adecuada planificacion permite



anticipar los requerimientos econdmicos de la operacion y tomar decisiones orientadas al uso
eficiente de los recursos disponibles.

En el transporte terrestre, la gestion de los costos adquiere mayor importancia cuando
existen variaciones en los principales componentes del gasto operativo. Cardenas (2023)
demuestra que, el combustible constituye un rubro relevante dentro de los costos del
transporte. Karabulut (2024) advierte que las modificaciones en su precio pueden trasladarse
hacia los costos de prestacion del servicio y generar efectos sobre la inversion y la
sostenibilidad operativa. Por ello, la planificacion de los costos permite a los operadores
ajustar sus recursos ante cambios que pueden incrementar los gastos necesarios para
mantener el servicio.

En el caso del servicio de taxi, la gestion de los costos requiere considerar las
condiciones particulares de cada unidad y las necesidades derivadas de su operacion
cotidiana. Rykata et al. (2021) relacionan el desempefio econémico del transporte con el
consumo de combustible, las condiciones de trabajo y el rendimiento del vehiculo. Gohari et
al. (2018) sefialan que el incremento del precio del combustible aumenta los gastos asociados
con la operacion diaria. Por este motivo, una adecuada planificacion de los costos puede
contribuir a organizar los recursos destinados al combustible, mantenimiento y demés gastos

necesarios para garantizar la continuidad del servicio.

1.1.5. Efectos del alza del combustible en la prestacion del servicio

El comportamiento del combustible puede influir en las decisiones operativas
adoptadas por los conductores durante la prestacion del servicio. Liu (2012) analiza los
patrones de uso del combustible y las decisiones asociadas con su consumo en conductores
de taxi. Gu (2024) estudia la relacion entre ingresos, costos y decisiones operativas en esta
actividad. En este contexto, un mayor gasto en combustible puede motivar ajustes en la
organizacion del trabajo y en el uso de las unidades.

La organizacion de los recorridos constituye otro aspecto relevante para disminuir
desplazamientos que no generan ingresos. Feng (2021) aborda recomendaciones para la
circulacion de taxis basadas en informacion operativa. Powell et al. (2011) estudian
estrategias orientadas a reducir el tiempo de circulacion sin pasajeros mediante criterios de
rentabilidad. Estas aproximaciones evidencian la importancia de seleccionar recorridos y

zonas de trabajo que permitan aprovechar mejor el combustible utilizado durante la jornada.



Los cambios operativos también pueden orientarse a conservar la eficiencia
econdmica y la continuidad del servicio. Hu et al. (2018) analizan los margenes de beneficio
obtenidos por los conductores dentro del mercado de taxis. Loureiro et al. (2025) estudian la
eficiencia de las operaciones de taxi. De forma complementaria, Karabulut (2024) aborda la
rentabilidad de los servicios tradicionales de taxi de pequefia escala. Por ello, adaptar la
operacion ante mayores costos puede contribuir a conservar el desempeio econdémico de las
cooperativas.

1.2. Rentabilidad de las cooperativas de Taxis

La rentabilidad permite valorar la capacidad de una actividad econdmica para generar
beneficios después de utilizar los recursos necesarios para su funcionamiento. Gitman y
Zutter (2016) sefialan que este indicador refleja la eficiencia con la que se generan utilidades.
Haxhimusa (2025) plantea que su andlisis debe considerar conjuntamente los ingresos y
gastos de la actividad. Por tanto, la rentabilidad permite determinar si los recursos obtenidos
son suficientes para cubrir los costos y mantener un resultado economico favorable.

En el servicio de taxi, la rentabilidad se encuentra vinculada con las condiciones bajo
las cuales se desarrolla la operacion y con los beneficios que obtiene el conductor. Hu et al.
(2018) analizan el mercado de taxis a partir de los margenes de beneficio del servicio,
Phiboonbanakit y Horanont (2021) relacionan las tarifas con la sostenibilidad de la
rentabilidad. Por ello, los ingresos generados deben permitir atender los costos de operacion
y conservar un excedente que justifique la continuidad de la actividad.

La rentabilidad de las cooperativas también puede verse condicionada por variaciones
externas que modifican los gastos asumidos por sus socios. Weinandy y Ryan (2021) estudian
el efecto de los precios del combustible sobre los servicios de transporte. Sornoza (2020)
analiza la incidencia del incremento del combustible en la actividad del taxismo. En este
ambito, evaluar la rentabilidad permite conocer si los socios mantienen capacidad para cubrir

obligaciones, reinvertir y conservar estabilidad econdmica frente al aumento de sus costos.

1.2.1. Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdémica expresa la capacidad de una actividad para generar
beneficios mediante los recursos utilizados en su funcionamiento. Gitman y Zutter (2016)
sefalan que la rentabilidad permite valorar la eficiencia con la que una organizacién genera

utilidades. Ross et al. (2019) relacionan su evaluacién con los ingresos, costos, activos y



resultados econdmicos. Por tanto, una actividad rentable debe cubrir sus costos y conservar
un excedente que favorezca su permanencia y desarrollo.

En las cooperativas de taxis, la rentabilidad puede analizarse mediante los ingresos
obtenidos por el servicio, los costos de operacion y la utilidad disponible para cada socio.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sostienen que la operacionalizacion de las variables
debe adaptarse al contexto investigado. Arias y Covinos (2021) determinan que, los
indicadores deben responder a las posibilidades reales de medicion de la poblacion. Asi, la
rentabilidad puede valorarse mediante indicadores economicos ajustados a las caracteristicas
del servicio de taxi.

El resultado econdmico del taxista depende del ingreso disponible después de cubrir
los gastos necesarios para mantener operativa la unidad. Sornoza (2020) puntualizan que, los
margenes de rentabilidad disminuyen cuando los costos crecen con mayor rapidez que los
ingresos. Haxhimusa (2025) demuestran que, el andlisis de la rentabilidad debe considerar
conjuntamente los ingresos y gastos para determinar la capacidad de generar beneficios. En
este sentido, el equilibrio entre ambos componentes resulta fundamental para conservar una

rentabilidad favorable

1.2.2. Ingresos, costos y utilidad economica

Los ingresos representan los recursos obtenidos por la prestacion del servicio y
constituyen la base para determinar el resultado economico de la actividad. Gu (2024) analiza
la relacion entre ingresos, costos y decisiones operativas dentro del mercado de taxis. Hu et
al. (2018) estudian el desempefio de los conductores mediante sus margenes de beneficio. En
este sentido, el nivel de ingresos adquiere relevancia cuando permite cubrir los gastos
generados durante la operacion y conservar una utilidad para el socio.

Los costos reducen el ingreso disponible y condicionan la utilidad obtenida al
finalizar la jornada de trabajo. Takeuchi (2022) aborda la productividad y la estructura de
costos en los servicios de transporte de pasajeros. Flores (2021) relaciona los costos
operativos con la rentabilidad econdémica y financiera del transporte urbano. Por ello,
identificar y controlar los gastos asociados con la prestacion del servicio resulta necesario
para conocer el beneficio real generado por cada unidad de taxi.

La utilidad econémica corresponde al recurso que permanece después de atender los

costos necesarios para mantener la actividad. Sornoza (2020) relaciona el incremento del



precio del combustible con las condiciones econdémicas del taxismo. Phiboonbanakit y
Horanont (2021) analizan la relacion entre las tarifas y la sostenibilidad de la rentabilidad del
servicio de taxi. En pocas palabras, conservar una utilidad favorable depende de mantener
una relaciéon adecuada entre los ingresos generados y los costos asumidos durante la
operacion.

1.2.3. Cobertura de costos y obligaciones financieras

La cobertura de costos expresa la capacidad de los ingresos para atender los gastos
necesarios de una actividad econémica. Brigham y Ehrhardt (2017) relacionan la estructura
de costos con la obtencion de resultados financieros favorables. Flores (2021) analiza la
incidencia de los costos operativos sobre la rentabilidad econdémica y financiera del
transporte. En este sentido, cubrir adecuadamente los costos permite mantener la operacion
sin comprometer de forma inmediata los recursos destinados a otras necesidades econémicas.

El cumplimiento de las obligaciones econdmicas requiere una adecuada organizacion
de los ingresos generados durante la prestacion del servicio. Orellana et al. (2019) destacan
la gestion administrativa como un elemento relevante para el desarrollo de las empresas de
transporte. Pesantez-Cordova et al. (2020) abordan el tratamiento contable de los ingresos en
compaiiias de transporte publico. Por ello, administrar los recursos disponibles favorece la
atencion de compromisos econdmicos vinculados con la continuidad de la actividad.

En el transporte de pasajeros, la capacidad para cubrir gastos y obligaciones también
depende del comportamiento de la estructura de costos. Takeuchi (2022) analiza la
productividad y los costos de los servicios de transporte de pasajeros. Weinandy y Ryan
(2021) estudian el efecto de los precios del combustible sobre los servicios de automoviles.
De tal forma, una estructura de costos mas exigente puede reducir los recursos disponibles y
limitar la capacidad economica de los socios para responder oportunamente a sus

coOmpromisos.

1.2.4. Inversion, reinversion y capacidad financiera

La capacidad de inversion depende de los recursos disponibles después de atender los
costos generados por la actividad. Flores (2021) relaciona los costos operativos con la
rentabilidad econdmica y financiera del transporte. Takeuchi (2022) analiza la productividad

y la estructura de costos en los servicios de transporte de pasajeros. Desde esta perspectiva,
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mantener un resultado econdmico favorable permite disponer de mayores recursos para
atender mejoras y necesidades vinculadas con la operacion de las unidades.

La reinversion permite destinar parte de los recursos generados hacia la continuidad
y fortalecimiento de la actividad. Li (2022) analiza decisiones relacionadas con tarifas y
tamafo de flota en el mercado de taxis. Zhang (2017) desarrolla una evaluacion cuantitativa
aplicada a la industria del taxi. Estos enfoques muestran la importancia de valorar las
condiciones econdmicas del servicio antes de adoptar decisiones relacionadas con los
recursos y la capacidad operativa de las unidades.

La capacidad financiera también se relaciona con la administracion adecuada de los
ingresos obtenidos durante la prestacion del servicio. Pesantez-Cordova et al. (2020) analizan
el tratamiento contable de los ingresos en compaiias de transporte publico. Orellana et al.
(2019) destacan la gestion administrativa como un elemento clave para el desarrollo de las
empresas de transporte. Por ello, organizar los recursos disponibles contribuye a atender
necesidades operativas, realizar reinversiones y conservar la continuidad econémica del

servicio.

1.2.5. Estabilidad y sostenibilidad financiera

La estabilidad financiera se relaciona con la capacidad de mantener la actividad frente
a variaciones que modifican sus costos de operacion. Weinandy y Ryan (2021) analizan el
efecto de los precios del combustible sobre los servicios de transporte en automovil. Weng
(2017) estudia el consumo de combustible en la operacion de taxis. En este ambito, controlar
los recursos destinados al funcionamiento de las unidades resulta relevante para conservar
condiciones econdmicas que permitan sostener el servicio.

La sostenibilidad financiera también requiere que las decisiones operativas sean
compatibles con la capacidad econdmica generada por la actividad. Li (2022) analiza
decisiones relacionadas con tarifas y tamafio de flota dentro del mercado de taxis. Zhang
(2017) propone una evaluacion cuantitativa aplicada a esta industria para que estas
aportaciones permiten considerar que la continuidad del servicio requiere valorar
conjuntamente las condiciones operativas y los resultados econdémicos antes de adoptar
decisiones que comprometan los recursos disponibles.

La administracion de los ingresos constituye otro elemento asociado con la capacidad

de atender necesidades financieras y conservar la actividad. Pesantez-Cérdova et al. (2020)



11

analizan el tratamiento de los ingresos en compaiiias de transporte publico. Weinandy y Ryan
(2021) evidencian que las variaciones del combustible pueden modificar las condiciones
economicas de los servicios de transporte. Por ello, una adecuada gestion de los recursos
contribuye a mantener obligaciones, necesidades operativas y continuidad econémica en las

cooperativas de taxis.

1.2.6. Relacion entre alza de combustibles y rentabilidad

Se explica desde la estructura de costos. Cuando el combustible aumenta, el costo
variable de operacion del taxi también tiende a incrementarse, lo que puede reducir la utilidad
si los ingresos permanecen constantes. Ross et al. (2019) explican que el aumento de costos
reduce el resultado econdmico cuando no existe un incremento equivalente de ingresos,
mientras que Brigham y Ehrhardt (2017) sostienen que la rentabilidad se ve afectada cuando
los gastos operativos presionan los margenes de ganancia.

Esta relacion resulta especialmente relevante en servicios de transporte con tarifas
poco flexibles o reguladas, debido a que los conductores no siempre pueden trasladar
inmediatamente el aumento del combustible al usuario final. Loureiro et al., (2025) plantea
que el efecto del combustible sobre los costos del transporte depende de su peso dentro de la
estructura operativa dentro de las variaciones del precio del combustible pueden incidir en
tarifas inversion y calidad del servicio. En consecuencia, las cooperativas de taxis pueden
experimentar una reduccion de utilidad si el gasto en gasolina aumenta y la demanda o tarifa
del servicio no compensa dicho incremento.

Desde el enfoque financiero el analisis de esta relacion debe considerar indicadores
como gasto en combustible ingresos operativos costos complementarios utilidad percibida
capacidad de mantenimiento y sostenibilidad econdémica. Haxhimusa (2025) indican que el
analisis de rentabilidad debe integrar ingresos y gastos para determinar la capacidad de
generar beneficios. Rykata et al. (2021) evidencian que el consumo de combustible es un
factor relevante en la rentabilidad de empresas de transporte. De esta forma la relacion entre
variables sera analizada mediante informacion reportada por los socios de cooperativas de
taxis.

La investigacion no pretende demostrar una causalidad absoluta sino determinar si
existe una relacion significativa entre el alza del precio de los combustibles y la rentabilidad

de las cooperativas de taxis. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) explican que los



12

estudios correlacionales buscan conocer el grado de asociacion entre variables sin
manipularlas, mientras que Field (2018) sostiene que el coeficiente Rho de Spearman es
adecuado para analizar relaciones entre variables ordinales o datos provenientes de escalas
tipo Likert. Por tanto, el estudio se orienta a identificar si la percepcion del alza de

combustibles se asocia con la percepcion de reduccion de rentabilidad.
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Capitulo II
2. Diagnostico o Estudio de Campo

Se realizd en tres cooperativas de taxis del canton El Carmen, con el proposito de
analizar la relacion entre el alza del precio de los combustibles y la rentabilidad de los socios.
La informacion obtenida permitid identificar los principales efectos del incremento de los
costos de combustible sobre la operacion del servicio y la situacién econémica de los socios.

El estudio permiti6 analizar aspectos relacionados con los costos operativos, la
planificacion de gastos, el mantenimiento de las unidades, la prestacion del servicio y las
estrategias adoptadas frente al incremento del combustible. Asimismo, se examinaron
elementos vinculados con la cobertura de costos, utilidad, capacidad de inversion y
estabilidad financiera.

2.1. Descripcion de la Empresa

El estudio se desarrollo en el sector de transporte comercial de taxis del canton El
Carmen, especificamente en tres cooperativas dedicadas a la movilizacion de pasajeros
dentro del territorio cantonal. Estas organizaciones agruparon a 185 socios, quienes
desarrollaron su actividad mediante unidades destinadas a la prestacion del servicio de taxi.
La investigacion consideré a este conjunto como poblacion de estudio debido a su
participacion directa en la actividad econdmica analizada.

La actividad principal de las cooperativas consistio en brindar servicios de transporte
individual de pasajeros, mediante recorridos realizados de acuerdo con la demanda existente.
El funcionamiento de las unidades implicd gastos permanentes relacionados con
combustible, mantenimiento y demas requerimientos operativos. Por esta razoén, las
variaciones en el precio de los combustibles representaron un aspecto relevante para analizar
las condiciones econdmicas bajo las cuales los socios desarrollaron su actividad.

Las tres cooperativas formaron parte del sistema de movilidad del canton El Carmen
y facilitaron el desplazamiento de usuarios hacia diferentes sectores. Su operacion dependi6
de la disponibilidad de las unidades, la demanda del servicio y la capacidad econéomica de
los socios para mantenerlas en funcionamiento. La caracterizacion del sector permitio
delimitar el escenario en el que se analizaron los efectos del alza del precio de los

combustibles y la rentabilidad de los socios.
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2.2.  Aspecto Técnico

La operacion técnica del servicio estuvo sustentada en las unidades de taxi utilizadas
por los socios de las tres cooperativas estudiadas. El funcionamiento diario de los vehiculos
requirio el consumo permanente de combustible y la realizacion de actividades de
mantenimiento para conservar las unidades en condiciones operativas. Estos elementos
formaron parte de los aspectos evaluados en la investigacion, debido a su relacioén con los
costos asumidos durante la prestacion del servicio.

La dindmica operativa también comprendié decisiones relacionadas con la cantidad
de carreras, seleccion de recorridos y organizacion del servicio. Estas condiciones
adquirieron relevancia frente al incremento del precio de los combustibles, debido a que los
socios debieron administrar los recursos destinados al funcionamiento de sus unidades. En
este sentido, los aspectos técnicos de la operacion estuvieron estrechamente relacionados con
los costos del servicio y con la capacidad econdmica necesaria para mantener la continuidad
de la actividad.

2.3. Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con alcance aplicado
descriptivo y correlacional y un disefio no experimental y transversal. El estudio se orient6
al analisis de la relacion entre el alza del precio de los combustibles y la rentabilidad de los
socios de las tres cooperativas de taxis del canton El Carmen, considerando aspectos
vinculados con los costos del servicio, la operacion de las unidades y la situacién econdémica
de los participantes.

2.3.1. Métodos

Inductivo: se utilizé para analizar la informacion obtenida de los socios de las tres
cooperativas de taxis y establecer conclusiones generales a partir de los datos recopilados.
Su aplicacidon permitio identificar patrones relacionados con los costos del combustible, la
operacion del servicio y la rentabilidad percibida por los participantes.

Deductivo: se empled para analizar la problematica desde aspectos generales
relacionados con los costos operativos y la rentabilidad hasta las condiciones particulares de
las cooperativas de taxis del canton El Carmen. Esto facilitd la interpretacion de los

resultados obtenidos en funcidn de las variables estudiadas.
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Historico-légico: se utilizd para contextualizar la evolucion del precio de los
combustibles y los cambios econdémicos vinculados con la actividad de transporte. Su
aplicacion permitio comprender los antecedentes que incidieron en las condiciones actuales
bajo las cuales operaron los socios de las cooperativas.

Bibliografico-documental: permitio recopilar y analizar informacion proveniente de
libros, articulos cientificos, normativa y documentos relacionados con combustibles,
transporte, costos operativos y rentabilidad. Este método sirvié como base para estructurar el
marco teorico y fundamentar las variables de la investigacion.

Analitico-sintético: se aplicé para examinar de manera individual los elementos
relacionados con el alza del precio de los combustibles y la rentabilidad. Posteriormente, los
resultados fueron integrados para establecer una interpretacion conjunta de la problematica
estudiada.

Estadistico se utilizO para organizar procesar e interpretar los datos obtenidos
mediante la encuesta. La informacion fue procesada en SPSS mediante estadistica descriptiva
y el coeficiente Rho de Spearman, lo que permitié analizar el comportamiento de los
indicadores y la relacion entre las variables.

2.3.2. Técnicas

Encuesta: aplicada a los socios de las tres cooperativas de taxis del cantén El
Carmen. Su aplicacion permitio obtener datos relacionados con el incremento del precio de
los combustibles, los costos del servicio, la operacion de las unidades y la rentabilidad
percibida por los participantes.

Cuestionario: estructurado de 14 items con escala tipo Likert de cinco opciones de
respuesta donde 1 correspondi6 a totalmente en desacuerdo y 5 a totalmente de acuerdo. Los
datos fueron organizados y analizados en SPSS mediante estadistica descriptiva y el

coeficiente Rho de Spearman.

2.3.3. Poblacion

Poblacion: estuvo conformada por 185 socios activos pertenecientes a las tres
cooperativas de taxis del canton El Carmen. La primera cooperativa contd con 77 socios, la
segunda con 70 y la tercera con 38, lo que representd la totalidad de participantes

considerados para el desarrollo del estudio.
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La seleccion de esta poblacion respondi6 a la relacion directa de los socios con la
prestacion del servicio de taxi y con las variables analizadas en la investigacion. Al participar
activamente en la operacion de las unidades, los socios proporcionaron informacion
relacionada con los costos derivados del combustible y con las condiciones econdémicas de
la actividad.

2.3.4. Muestra

Debido a que la poblacion estuvo conformada por 185 socios activos y se contd con
la participacion de la totalidad de sus integrantes, no fue necesario realizar un calculo
muestral. Por esta razon, la investigacion se desarrolld mediante un criterio censal,
considerando a los socios pertenecientes a las tres cooperativas de taxis del canton El
Carmen.

Durante el procesamiento estadistico de la informacidn, el sistema reconocié 184
casos validos, debido a una incidencia técnica registrada en uno de los datos ingresados. Esta
situacion no modifico el tamafio de la poblacion estudiada, que se mantuvo en 185 socios,
pero si determind que los analisis estadisticos fueran realizados con los registros validos

procesados por el programa.
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2.4. Aplicacion de la Encuesta

El analisis de este aspecto permitidé conocer la percepcion de los socios respecto a la
incidencia del incremento del precio de los combustibles sobre los costos generales asociados
con la prestacion del servicio de taxi, considerando su importancia dentro de los gastos
operativos diarios.

Como se puede observar en la figura 1, incremento en costo total del servicio el 60 %
de los encuestados manifestd estar de acuerdo en que el incremento del precio de los
combustibles aumento el costo total del servicio mientras que el 17 % mantuvo una posicion
neutral y el 18 % expreso desacuerdo. Los porcentajes de total acuerdo y desacuerdo fueron
reducidos.

Los resultados evidencian que el combustible constituye uno de los principales
componentes del costo operativo de las cooperativas de taxis. El incremento de su precio ha
provocado un aumento generalizado de los gastos de operacioén obligando a los socios a
destinar una mayor proporcion de sus ingresos al funcionamiento diario de las unidades.
Aunque la actualizacion de las tarifas ha permitido mantener la prestacion del servicio y
conservar la rentabilidad de la actividad, el margen de utilidad disponible se ha reducido,
limitando la capacidad financiera para afrontar otros costos propios de la operacion.

Figura 1
Incremento costo total del servicio de taxi

17%

60% 18%
m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. La investigacion 2026. Elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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Este aspecto permitid identificar en qué medida las variaciones en el precio de los
combustibles incidieron en la planificacién y organizacion de los recursos econdmicos
destinados a cubrir los costos necesarios para mantener la prestacion del servicio.

Los resultados presentados en la figura 2 muestran que el 59,2 % estuvo de acuerdo
y el 21,7 % totalmente de acuerdo en que el incremento del precio de los combustibles afectd
la planificacion de los costos del servicio, mientras que el 12,5 % mantuvo una posicion
neutral.

Este resultado deja ver que los cambios constantes en el precio del combustible han
complicado la planificacion financiera de las cooperativas aunque los ingresos todavia
permiten que los socios contintien trabajando, tener que ajustar el presupuesto a cada rato
dificulta la organizacion de futuras inversiones y el manejo adecuado del dinero disponible
al final esta situacion genera una mayor presion sobre la economia de los conductores y hace

que la administracion de sus recursos sea cada vez mas complicada.

Figura 2
Afectacion de la planificacion de los costos del servicio

A
owm

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Los resultados obtenidos fueron Elaborado por el autor a partir de los resultados de
la encuesta
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Mediante este aspecto se buscO conocer si el incremento del precio de los
combustibles estuvo relacionado con cambios en la dindmica de trabajo de los socios,
particularmente en la organizacion de las actividades desarrolladas durante la jornada de
prestacion del servicio.

Segtin se aprecia en la figura 3 el 65,8 % de los participantes estuvo de acuerdo y el
17,4 % totalmente de acuerdo en que el incremento del precio de los combustibles influy6 en
la cantidad de carreras realizadas diariamente. Solo un 9,2 % reflejo una posicion neutral.

La informacion recogida muestra que muchos conductores han tenido que organizar
mejor sus jornadas de trabajo dando prioridad a las carreras que les generan mayores ingresos
y evitando recorridos que no les resultan convenientes estas decisiones les han ayudado a
cubrir, al menos en parte el aumento de los gastos operativos. sin embargo, también dejan
claro que es necesario buscar nuevas formas de trabajo que permitan mantener la estabilidad
economica de la actividad.

Figura 3
Influencia en la cantidad de carreras realizadas diariamente

|

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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El analisis permiti6 determinar la percepcion de los socios sobre la relacion entre el
aumento de los gastos derivados del combustible y los recursos econdmicos destinados al
mantenimiento de las unidades, considerando la necesidad de conservar los vehiculos en
adecuadas condiciones operativas.

De los resultados presentados en la figura 4 se desprende que el 64,7 % estuvo de
acuerdo y el 16,8 % totalmente de acuerdo en que el incremento del precio de los
combustibles elevo también los costos de mantenimiento de las unidades, mientras que el
12,5 % mantuvo una posicion neutral.

Este resultado muestra que el aumento de los gastos no solo se siente al momento de
cargar combustible sino también cuando toca hacer mantenimiento al vehiculo, aunque las
cooperativas siguen trabajando con normalidad la reduccion de las ganancias deja a los socios
con menos dinero para realizar reparaciones o revisiones a tiempo si esta situacion se
mantiene, podria acortar la vida til de las unidades y afectar la calidad del servicio, por lo
que es necesario controlar mejor los costos.

Figura 4
Incremento del costo de mantenimiento de la unidad de taxi

65%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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Este aspecto permitio conocer si el incremento de los gastos operativos incidid en la
disponibilidad de recursos econdomicos de los socios para atender las necesidades necesarias
para conservar sus unidades de taxi en funcionamiento.

Con base en la figura 5 el 59,8 % de los encuestados estuvo de acuerdo y el 20,1 %
totalmente de acuerdo en que el incremento del precio de los combustibles redujo la
capacidad econdmica para mantener operativas las unidades de taxi

Los resultados detallan que el aumento de los gastos operativos ha dejado a los socios
con menos dinero para cubrir necesidades importantes del vehiculo como el mantenimiento
la compra de repuestos y otros pagos propios del trabajo diario, aunque los ingresos todavia
permiten que el servicio continue funcionando queda menos dinero para reinvertir en las
unidades esta situacion limita la posibilidad de mejorar los vehiculos y dificulta que los

socios fortalezcan su economia.

Figura 5
Reduccion de la capacidad economica para mantener en funcionamiento la unidad

59%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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El anélisis de este aspecto permiti6 identificar si las variaciones en los costos del
combustible generaron ajustes en la organizacion y prestacion del servicio, considerando las
decisiones adoptadas por los socios para utilizar de manera mas eficiente los recursos
disponibles durante su actividad diaria.

En la figura 6 se registra que el 60,9 % estuvo de acuerdo y el 27,7 % totalmente de
acuerdo en que el incremento del precio de los combustibles obligé a realizar cambios en la
forma de prestar el servicio.

Se evidencia que los socios han buscado distintas formas de aprovechar mejor los
recursos que tienen disponibles entre las principales medidas estan elegir recorridos mas
convenientes, organizar mejor las horas de trabajo y controlar con mayor cuidado los gastos
diarios estas acciones les han permitido seguir prestando el servicio y mantener cierta
rentabilidad sin embargo, también dejan claro que hace falta mejorar la gestion administrativa

y financiera para enfrentar futuras subidas en los costos de operacion.

Figura 6
Cambios en la forma de prestar el servicio de taxi.

61%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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Este aspecto permitid valorar la capacidad de los ingresos generados mediante la
prestacion del servicio de taxi para responder a los costos operativos asumidos por los socios
y mantener econdmicamente el desarrollo de la actividad.

Tal como refleja la figura 7 para la mayoria de los socios y conductores, los ingresos
generados por la actividad son suficientes para cubrir los costos operativos del servicio. Sin
embargo, este resultado debe interpretarse juntamente con los hallazgos relacionados con el
incremento del precio de los combustibles, ya que, aunque los ingresos permiten afrontar los

gastos de funcionamiento, el aumento de los costos de operacion ha reducido el margen de
utilidad.

Figura 7
ingresos obtenidos por el servicio de taxi

59%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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Mediante este aspecto se buscd conocer la capacidad econdmica generada por la
actividad de taxi para destinar recursos a inversiones relacionadas con las unidades, equipos
y demas necesidades que contribuyen a la continuidad y mejora de la prestacion del servicio.

La figura 8 ilustra que se evidencian que el 57,1 % de los participantes indico estar
de acuerdo mientras que el 34,2 % totalmente de acuerdo en que la rentabilidad generada por
la actividad les permite realizar inversiones, mientras que un porcentaje reducido expresé
una posicion neutral o de desacuerdo.

Los resultados muestran que pese al aumento del precio del combustible y de los
gastos operativos la actividad todavia genera dinero para realizar ciertas inversiones sin
embargo, ahora estas decisiones deben tomarse con mds cuidado porque el margen de
ganancia es menor y no se puede gastar de la misma manera que antes por esta razon, la
compra de nuevas unidades equipos o mejoras en el servicio necesita una planificacion
financiera mas ordenada de modo que las cooperativas puedan seguir funcionando sin poner

en riesgo su estabilidad econémica.

Figura 8
La rentabilidad permite realizar inversiones en la actividad de transporte.

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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El analisis permitié conocer la percepcion de los socios respecto a la contribucion de
la rentabilidad obtenida mediante la actividad de transporte a la estabilidad financiera de las
cooperativas y a su capacidad para mantener sus operaciones en el tiempo.

Como se observa en la figura 9 el 53,8 % de los participantes estuvo de acuerdo y el
32,1 % totalmente de acuerdo en que la rentabilidad fortalece la estabilidad financiera de las
cooperativas, evidencidandose unicamente porcentajes reducidos de respuestas neutrales y de
desacuerdo.

Estas evidencias describen que el servicio de transporte todavia genera los ingresos
necesarios para que las cooperativas sigan funcionando, por esta forma el aumento constante
de los gastos obliga a manejar el dinero con mas cuidado y a organizar mejor los recursos
disponibles si las ganancias contintian reduciéndose los socios podrian tener dificultades para

cubrir futuras obligaciones o responder ante una situacién econdmica complicada.

Figura 9
Estabilidad financiera de las cooperativas

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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Este aspecto permiti6 determinar si los recursos econdomicos generados por la
actividad proporcionaron capacidad suficiente para atender las diferentes necesidades
financieras relacionadas con el funcionamiento y continuidad del servicio de taxi.

Los datos de la figura 10 revelan que el 60,9 % de los encuestados estuvo de acuerdo
y el 25,0 % totalmente de acuerdo en que la rentabilidad obtenida permite cubrir las
necesidades financieras de la actividad, mientras que un porcentaje reducido manifesto

posiciones neutrales o de desacuerdo.

Figura 10
Atencion de las necesidades financieras mediante la rentabilidad

61%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

2.5. Discusion de resultados

Se evidencio que el incremento del precio de los combustibles estuvo asociado con
cambios importantes en la operacion del servicio de taxi. La mayoria de los participantes
manifestd afectaciones en la planificacion de costos, cantidad de carreras, mantenimiento de
las unidades, capacidad econdémica y forma de prestar el servicio. Estos hallazgos
coincidieron con lo planteado por Cardenas (2023) quien reconoce al combustible como un
componente relevante dentro de los costos del transporte.

En relacion con la rentabilidad los resultados mostraron que la mayoria de los socios

considerd que los ingresos todavia permitieron cubrir los costos, realizar inversiones y
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atender las necesidades financieras de la actividad. Sin embargo, estas condiciones
coexistieron con una mayor presion sobre los recursos disponibles debido al incremento de
los gastos operativos. Por tanto, la actividad continué generando recursos econdémicos,
aunque los resultados reflejaron la necesidad de administrar con mayor cuidado los ingresos
y gastos derivados del servicio.

El analisis mediante Rho de Spearman evidencié un coeficiente de p = 0,584 y un
nivel de significancia de p < 0,001, lo que indic6 una asociacion positiva de magnitud
moderada entre las puntuaciones de las variables estudiadas. El resultado permiti6 establecer
que existid una relacion estadisticamente significativa entre el alza del precio de los
combustibles y la rentabilidad percibida por los socios. No obstante, debido al caracter
correlacional de la investigacion, este resultado expresé asociacion entre las variables y no
una relacion causal directa.

Tabla 1
Correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones
Alza del Rentabilidad
precio al
combustible
Rhode Alza del precio Coeficiente de correlacion  1.000 584
Spearman al combustible Sig. (bilateral) ‘ <001
N 184 184
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ~ 584™" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 184 184

La correlacion es significativa al nivel de 0,001 (bilateral).

Nota. Datos generados en el programa SPSS, a través de los resultados de las encuestas
realizadas.

Los resultados descriptivos y correlacionales mostraron que las variaciones en el
precio del combustible se relacionaron con ajustes econdémicos y operativos dentro de la
actividad de taxi. Al mismo tiempo, los socios mantuvieron una percepcion favorable sobre
la capacidad de la actividad para cubrir costos y generar recursos. Estos hallazgos permitieron
identificar la necesidad de fortalecer la planificacion financiera y las estrategias de operacion

para enfrentar escenarios de incremento sostenido de los costos.
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2.6. Confiabilidad del instrumento

Se evaluo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, aplicado a los 14 items que
conformaron el cuestionario utilizado para medir las variables de estudio. El procesamiento
estadistico realizado en IBM SPSS Statistics obtuvo un valor de 0,903, lo que evidencid un
nivel elevado de consistencia interna entre los items y respaldd la confiabilidad del

instrumento para el analisis de la informacion recopilada.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos
estandarizados
0.903 0.905 14

Nota. Elaboracion propia con base en el procesamiento estadistico realizado en IBM SPSS
estadistico

El coeficiente obtenido mostré que los items presentaron una adecuada relacion
interna para medir los aspectos vinculados con el alza del precio de los combustibles y la
rentabilidad. En consecuencia, las respuestas recopiladas ofrecieron un nivel de consistencia
suficiente para sustentar los analisis descriptivos y correlacionales realizados posteriormente.
2.7. Comprobacion de la hipétesis de investigacion

Se aplico el coeficiente Rho de Spearman, debido a que las variables fueron medidas
mediante una escala tipo Likert y el estudio tuvo un alcance correlacional. El andlisis se
realizd en IBM SPSS Statistics considerando un nivel de significancia de o = 0,05. De
acuerdo con el procesamiento efectuado, se obtuvo un coeficiente de p = 0,584 y un nivel de

significancia de p < 0,001, con 184 casos validos.



29

Tabla 3

Prueba de correlacion de Spearman entre el alza del precio de los combustibles y la
rentabilidad de las cooperativas de taxis

Variables Rho de Sig. N
Spearman (bilateral)
Alza del precio de los combustibles — 0.584 <0.001 184
Rentabilidad

Nota. Elaboracidn propia con base en el procesamiento estadistico realizado en SPSS

El coeficiente obtenido evidenci6é una correlacion positiva de magnitud moderada
entre las puntuaciones correspondientes al alza del precio de los combustibles y la
rentabilidad. El valor de significancia fue inferior al nivel establecido de 0,05, lo que indico
que la asociacion encontrada fue estadisticamente significativa. En este sentido, se rechaz6
la hipotesis nula y se acepto la hipotesis de investigacion, estableciendo que existidé una

relacion significativa entre las variables estudiadas.
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Capitulo ITII

3. Diseiio de la Propuesta
Centro Inter cooperativo para optimizar costos operativos y fortalecer la rentabilidad de taxis
en El Carmen
3.1. Introduccion

El diagnostico realizado en las tres cooperativas de taxis del canton El Carmen
evidencid que el incremento de los costos operativos afecta la planificacion de los gastos, el
mantenimiento de las unidades y la disponibilidad de recursos de los socios. Ante esta
situacion, se plantea un centro Inter cooperativo orientado a reducir costos mediante compras
conjuntas, servicios compartidos y una mejor administracion de los recursos destinados a la
operacion de los vehiculos.
3.2.  Justificacion

La propuesta se demuestra en los resultados obtenidos durante el diagndstico donde
se evidencio que el incremento de los costos operativos ha afectado la planificacion de los
gastos, el mantenimiento de las unidades, la capacidad econdmica y la forma de prestar el
servicio de taxi. Frente a esta situacion un centro Inter cooperativo permitiria concentrar la
adquisicion de insumos y la prestacion de servicios técnicos para los socios de las tres
cooperativas, generando condiciones favorables para reducir costos mediante compras
conjuntas, mantenimiento compartido y una administracién mas eficiente de los recursos.

Resulta pertinente porque puede beneficiar directamente a los socios y de manera
indirecta a los usuarios del servicio de taxi del cantéon El Carmen. La reduccion de costos
operativos contribuiria a mejorar la capacidad de mantenimiento, reinversion y sostenibilidad
econdmica de las unidades disminuyendo ademas la presion para trasladar incrementos de
costos hacia la prestacion del servicio. Su viabilidad serd analizada mediante los
requerimientos técnicos la inversion necesaria, los costos de funcionamiento, el ahorro
estimado y el periodo de recuperacion, incorporando ademads la evaluacion de alternativas de
eficiencia energética como el uso de GLP en unidades compatibles.
3.3. Objetivo General

Desarrollar la estructura técnica operativa y financiera de un centro Inter cooperativo
orientado a optimizar los costos operativos y fortalecer la rentabilidad de los socios de las

tres cooperativas de taxis del canton El Carmen.
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3.3.1. Objetivos Especifico

» Determinar los requerimientos técnicos, operativos y de abastecimiento
necesarios para el funcionamiento del centro dirigido a las tres cooperativas
de taxis del canton El Carmen.

= Establecer el portafolio de insumos automotrices y servicios de
mantenimiento que permita generar beneficios economicos mediante compras
conjuntas y servicios compartidos.

» Estructurar el modelo operativo y administrativo del centro definiendo los
procesos de abastecimiento, atencién, mantenimiento y participacion de las
tres cooperativas.

» Evaluar la alternativa de eficiencia energética mediante la posible conversion
de unidades compatibles a gas licuado de petroleo, considerando sus
requerimientos técnicos y econdmicos.

= Analizar la viabilidad financiera de la propuesta mediante la estimacion de la
inversion inicial, costos de funcionamiento, ahorro proyectado, punto de
equilibrio y periodo de recuperacion de la inversion.

3.4. Alcance

La propuesta estara dirigida a las tres cooperativas de taxis del cantén El Carmen y a
sus 185 socios, mediante el disefio de esta entidad destinado al abastecimiento de insumos
automotrices, prestacion de servicios de mantenimiento y evaluacion de alternativas de
eficiencia energética. Su alcance comprendera la definicion técnica operativa y financiera
necesaria para una posible ejecucién conjunta, considerando un periodo inicial de
funcionamiento de doce meses para la evaluacion de costos, ahorros y recuperacion de la
inversion. La implementacion efectiva quedara sujeta a la decision, disponibilidad financiera
y acuerdos establecidos entre las tres cooperativas.
3.5. Base Legal
Marco legal de las cooperativas

Debera desarrollarse conforme al marco juridico ecuatoriano que reconoce y regula a
las organizaciones de la economia popular y solidaria. En este ambito se consideraran las
disposiciones establecidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica

de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General, debido a que estas normas
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regulan la organizacion administracion, participacion de los socios y gestion de los recursos
de las cooperativas. Su eventual ejecucion requerira, ademds, que las tres cooperativas
formalicen los acuerdos correspondientes para establecer la administracion, participacion y
responsabilidades relacionadas con el funcionamiento conjunto del centro.
Normativa del transporte terrestre comercial de taxis

El funcionamiento del establecimiento deberd considerar la normativa ecuatoriana
que regula el transporte terrestre comercial de pasajeros, especialmente la Ley Organica de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial y su reglamento, debido a que las tres
cooperativas beneficiarias desarrollan actividades bajo la modalidad de taxi. Estas
disposiciones constituyen el marco general para la prestacion del servicio, las condiciones de
operacion de las unidades, la seguridad vehicular y el cumplimiento de los requisitos exigidos
a los operadores de transporte comercial. Deberan observarse las regulaciones y ordenanzas
emitidas por las autoridades competentes del canton El Carmen que resulten aplicables al
servicio de taxi y a las condiciones técnicas de los vehiculos.
Normativa aplicable al mantenimiento vehicular

Los servicios de mantenimiento que se contemplen dentro y deberan ajustarse a las
disposiciones técnicas, ambientales y de seguridad aplicables a los establecimientos
destinados al mantenimiento y reparacién de vehiculos. Para su eventual funcionamiento
deberan considerarse condiciones adecuadas de infraestructura, uso seguro de herramientas
y equipos, proteccion del personal, almacenamiento de lubricantes y repuestos, asi como el
manejo responsable de aceites usados, filtros, neumadticos, baterias y demas residuos
generados durante las actividades de mantenimiento. Cualquier ejecucion futura debera
cumplir con los permisos y controles que correspondan ante las autoridades competentes, con
el proposito de garantizar un servicio técnicamente seguro y ambientalmente responsable.
Normativa para almacenamiento y comercializacion de insumos y combustibles

Debera cumplir con la normativa aplicable al almacenamiento manejo y
comercializacion de lubricantes, aceites, aditivos, neumaticos, baterias, repuestos y demas
insumos automotrices contemplados en la propuesta. Para una eventual ejecucion serd
necesario considerar las condiciones de seguridad de las areas de almacenamiento,
prevencion de incendios, sefalizacion, control de inventarios, manejo de sustancias

potencialmente contaminantes y disposicion adecuada de residuos. En caso de incorporarse
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el almacenamiento o expendio de combustibles, la operacion debera sujetarse adicionalmente
a la normativa sectorial de hidrocarburos, a las autorizaciones de las entidades competentes
y a los requisitos técnicos, ambientales y de seguridad exigidos para este tipo de
instalaciones.
Normativa aplicable a l1a conversion y abastecimiento de GLP vehicular

La posible incorporacion del GLP como alternativa energética para las unidades de
taxi deberd sujetarse a la normativa ecuatoriana aplicable al sector de hidrocarburos,
seguridad vehicular y transformacion técnica de automotores. La conversion de los vehiculos
deberd realizarse Unicamente mediante equipos certificados, instalaciones técnicamente
adecuadas y personal o talleres autorizados, considerando requisitos relacionados con
tanques, valvulas, conexiones, sistemas de seguridad, inspeccion y certificacion de las
unidades modificadas. Cualquier punto de almacenamiento o abastecimiento de GLP previsto
para el centro debera contar previamente con las autorizaciones técnicas, ambientales y de
seguridad exigidas por las entidades competentes, por lo que su incorporacion se plantea

como una alternativa sujeta a evaluacion de factibilidad antes de una eventual ejecucion.
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3.6. Desarrollo de la propuesta

MANUAL DEL CENTRO
INTERCOOPERATIVO DE SERVICIOS
Y ABASTECIMIENTO PARA
COOPERATIVAS DE TAXIS
DE EL CARMEN

RA COOPERATIVAS pr
PTAXIS DE EL CARMEN

N7

7
~<

Jessica Paola Almeida Mendoza
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Descripcion del centro Inter cooperativo

Alcance y beneficiarios

Se propone para atender de forma conjunta a los 185 socios de las tres cooperativas
de taxis del canton El Carmen, mediante servicios de abastecimiento de insumos
automotrices, mantenimiento vehicular y evaluacion de alternativas de eficiencia energética.
Su alcance se limita al disefio técnico, operativo y financiero necesario para analizar una
posible ejecucion futura. Los beneficiarios directos serian los socios de las cooperativas y de
manera indirecta, los usuarios del servicio de taxi, quienes podrian verse favorecidos por una
mejor conservacion y continuidad operativa de las unidades.

Organizacion y administracion

Se concibe de forma conjunta entre las tres cooperativas, mediante representantes
designados para coordinar las decisiones relacionadas con compras, servicios, recursos y
control operativo. Esta organizacion permitiria distribuir responsabilidades y mantener una
participacion equilibrada, evitando que la gestion dependa exclusivamente de una sola
cooperativa. Para una eventual ejecucion, deberan definirse previamente los aportes,
funciones y mecanismos de control aplicables a cada organizacion participante.

Distribucion funcional del centro

Se disefia con una distribucion bésica que permita separar las actividades
administrativas, de almacenamiento y de mantenimiento vehicular. De manera referencial, se
considerarian un area de recepcion y gestion, una bodega para insumos y repuestos, una zona
de mantenimiento y espacios de circulacion para las unidades. La distribucion debera
priorizar el orden, la seguridad y el aprovechamiento eficiente del espacio, dejando cualquier
area especializada sujeta a las necesidades y recursos definidos en una futura etapa de

ejecucion.
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Seccion I
1. Abastecimiento de insumos automotrices

1.1. Insumos y repuestos considerados

El centro podria concentrar insumos y repuestos de uso frecuente en las unidades de
taxi priorizando aquellos que presenten mayor rotacion y necesidad de reemplazo periodico.
Entre ellos se considerarian lubricantes, filtros, neumaticos, baterias, bujias, pastillas de
freno, refrigerantes, fusibles, focos y otros componentes basicos. La seleccion deberd
responder a la compatibilidad con los vehiculos de los socios calidad del producto frecuencia
de consumo y disponibilidad de recursos evitando mantener existencias de articulos de baja
demanda.

En este documento se podra encontrar la estructura en seis secciones que presentan
de manera general los aspectos necesarios para su funcionamiento. Se consideran el
abastecimiento de insumos automotrices, los servicios de mantenimiento vehicular, la
eficiencia energética mediante GLP y los recursos requeridos. Adicionalmente se analiza la
viabilidad econémica y financiera de la propuesta y se establecen lineamientos generales para
una posible ejecucion, buscando contribuir a la reduccion de costos y al mejor

aprovechamiento de los recursos de las cooperativas.

1.2. Comprasy seleccion de proveedores

Se realizarian compras de manera conjunta segun las necesidades identificadas entre
las tres cooperativas, procurando aprovechar mejores condiciones por volumen. La seleccion
de proveedores debera considerar precio, calidad, garantia, disponibilidad y tiempos de
entrega, mediante la comparacion de distintas ofertas antes de cada adquisicion. Este
procedimiento permitiria reducir compras improvisadas y mantener un abastecimiento

acorde con la demanda real de los socios.

1.3. Recepcion, almacenamiento y entrega

Los insumos adquiridos deberan registrarse al momento de su recepcion, verificando
cantidad, estado y correspondencia con lo solicitado. Posteriormente, se organizarian en la
bodega seglin su tipo y frecuencia de uso, manteniendo un control basico de entradas, salidas

y existencias disponibles véase en el anexo 2.
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Seccion I1
2. Servicios de mantenimiento vehicular

2.1. Servicios previstos

El centro podria ofrecer servicios basicos de mantenimiento preventivo y correctivo
de baja complejidad, orientados a las necesidades mas frecuentes de las unidades de taxi.
Entre ellos se considerarian cambios de aceite y filtros, revision de frenos, neumaticos,
suspension, bateria, luces y componentes eléctricos basicos. Los trabajos que requieran
equipos especializados o intervenciones de mayor complejidad deberan derivarse a talleres

externos calificados.
2.2. Programacion y atencion de las unidades

Podria organizarse mediante solicitudes previamente registradas, considerando el tipo
de servicio requerido y la disponibilidad operativa del centro. La programacion permitiria
distribuir las intervenciones durante la jornada, reducir tiempos de espera y dar prioridad a
mantenimientos asociados con seguridad o continuidad del servicio. Cada atencion debera
quedar vinculada con la unidad y el socio correspondiente para facilitar el control de los

trabajos realizados.

2.3. Registro de mantenimiento

Cada unidad atendida debera contar con un registro basico que incluya fecha,
kilometraje, servicio realizado, repuestos utilizados y observaciones relevantes. Este control
permitiria mantener un historial de las intervenciones efectuadas y servir como referencia
para futuras revisiones, facilitando una mejor organizacion del mantenimiento sin generar

procesos administrativos innecesariamente complejos.
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Seccion 111

3. Alternativa de eficiencia energética mediante GLP

3.1. Condiciones para evaluar la conversion

La conversion a GLP deberd analizarse inicamente en unidades que presenten
condiciones mecanicas adecuadas y compatibilidad con este sistema. La evaluacion debera
considerar el tipo de motor, estado general del vehiculo, consumo actual de gasolina,
kilometraje recorrido y frecuencia de operacion, debido a que estos factores influyen
directamente en la conveniencia técnica y econémica de la conversion. La decision final
debera sustentarse en una revision especializada de cada unidad antes de considerar cualquier
inversion.

3.2. Requisitos legales, permisos y seguridad

La posible conversion de las unidades a gas licuado de petroleo (GLP) debera
sujetarse a la normativa técnica y de seguridad vigente en Ecuador. Entre las principales
disposiciones se encuentra el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 039,
Funcionamiento de vehiculos con gas licuado de petroleo, GLP, que establece requisitos
generales para los sistemas instalados en vehiculos. De forma complementaria, la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2310 establece requisitos para los equipos utilizados en
sistemas GLP/gasolina o exclusivamente GLP, mientras que la NTE INEN 2311 regula los
requisitos técnicos relacionados con la conversion de motores de gasolina a sistemas duales
GLP/gasolina o solo GLP. Para los establecimientos especializados que realicen conversiones
y mantenimiento se considera la NTE INEN 2317, referente a los centros de servicio
especializados.

En caso de analizar posteriormente un punto propio de abastecimiento, debera
considerarse ademds la NTE INEN 2316, Estaciones de servicio para suministro de GLP.
Requisitos, cuya Enmienda 1 fue oficializada en 2025, asi como el Reglamento para
Autorizacion de Actividades de Comercializacion de Gas Licuado de Petroleo, expedido
mediante Resolucion 004-001-DIRECTORIO-ARCH-2015. Esta regulacion establece que
las actividades de almacenamiento, distribucion y comercializacion de GLP estan sujetas a

autorizacion y control de la Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos (ARCH) por
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ello, una eventual estacion del centro requeriria previamente la factibilidad y autorizacion de
operacion correspondientes.

3.3. Abastecimiento mediante estaciones autorizadas

Los centros de distribucion de GLP vehicular existentes en ciudades como Portoviejo
y Manta podran utilizarse como referencias para conocer las condiciones de comercializacion
y precios aplicados a este combustible en el segmento de taxis. Esta informacion servira como
base comparativa para estimar el costo de operacion de una unidad convertida y analizar la
conveniencia de disponer posteriormente de una alternativa de abastecimiento en El Carmen.
Los valores utilizados deberan verificarse en cuanto a vigencia y unidad de comercializacion

antes de incorporarlos al andlisis financiero.

3.4. Factibilidad de un punto propio de abastecimiento

La instalacion de un punto propio de abastecimiento de GLP podria analizarse como
una alternativa futura si el nimero de unidades convertidas y su consumo justifican la
inversion. Para determinar su conveniencia deberan compararse el volumen mensual
estimado de GLP, la distancia y costo de desplazamiento hacia estaciones autorizadas, la
inversion en infraestructura y los gastos de operacion. Ademas, la Agencia de Regulacion y
Control de Hidrocarburos (ARCH) exige obtener previamente la factibilidad para nueva
infraestructura de centros de distribucion de GLP vehicular y, posteriormente, la autorizacion
de operacion y registro de la estacion. Por esta razon, su incorporacion al centro no se
establece como una condicion inicial, sino como una posibilidad sujeta a demostrar primero

su viabilidad técnica, legal y econdmica.

3.5. Costo de conversion y operacion con GLP

Debera determinarse a partir de cotizaciones de establecimientos especializados,
considerando los principales desembolsos requeridos para adaptar una unidad al uso de GLP.
Para efectos del analisis se propone calcular el costo total de conversion mediante 1a siguiente
expresion:

CTC = CK + CI + CA + CD (1)

Donde CTC representa el costo total de conversion, CK el costo del kit de GLP, CI la

instalacion y mano de obra, CA las adecuaciones técnicas adicionales y CD los costos de
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documentacion, revision o certificacion que resulten aplicables. Cuando la conversion
implique dias de inactividad del vehiculo, también podra considerarse el ingreso dejado de
percibir durante dicho periodo para obtener una estimacion econdmica mas completa. Los
valores utilizados deberan sustentarse en cotizaciones reales y no incluirdn la inversion
correspondiente a una eventual estacion propia de abastecimiento debido a que esta sera

analizada de forma independiente.

3.6. Ahorro estimado y recuperacion de la inversion

La conveniencia econdmica de la conversion a GLP se determinard mediante la
comparacion entre el gasto mensual actual en gasolina y el gasto estimado utilizando GLP.
Para este analisis se debera considerar el consumo especifico de cada combustible, debido a

que su rendimiento puede variar segun las caracteristicas del vehiculo y las condiciones de

operacion.

Tabla 1

Formula para la conversion de gasolina a GLP

Detalle Férmulas
Costo mensual con gasolina CMG = CG x PG 2)
Costo mensual estimado con GLP CMGLP = CGLP x PGLP 3)
Ahorro mensual estimado AM = CMG — CMGLP 4)
Periodo de recuperacion de la inversion PRI = CTM %)

__AM

Nota. Formulas para calculo de ahorro y recuperacic')ﬁ de inversion.

Donde CMG representa el costo mensual con gasolina CG el consumo mensual de
gasolina, PG el precio de la gasolina, CMGLP el costo mensual estimado con GLP, CGLP el
consumo mensual de GLP, PGLP el precio referencial del GLP, AM el ahorro mensual
estimado y CTC el costo total de conversion.

Para construir el escenario econdémico podran utilizarse como referencia los precios
observados en centros de abastecimiento de GLP vehicular de Portoviejo y Manta. En el caso
de Portoviejo se ha identificado de manera preliminar un valor de USD 0,34 el cual debera
verificarse posteriormente en cuanto a unidad de comercializacion y vigencia antes de

incorporarlo definitivamente a los célculos.
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Seccion IV

4. Recursos necesarios para el centro

4.1. Infraestructura

Para una eventual ejecucion, el centro requeriria un espacio fisico con capacidad
suficiente para desarrollar las actividades administrativas, almacenar insumos y atender
simultaneamente las unidades programadas para mantenimiento. La infraestructura debera
disponer de servicios basicos, ventilacion, iluminacion, instalaciones eléctricas adecuadas,
areas seguras para el manejo de lubricantes y residuos, acceso vehicular y condiciones de
prevencion de riesgos. La dimension definitiva dependera del nimero de vehiculos que se
proyecte atender y del nivel de servicios que las cooperativas decidan incorporar.

Figura 1
Infraestructura del centro inter cooperativo

I——
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4.2. Equipamiento y herramientas

El centro requeriria equipos y herramientas acordes con los servicios de
mantenimiento previstos. Entre los recursos basicos podrian considerarse gatos hidraulicos,
compresor de aire, herramientas manuales, equipos para cambio de aceite, desmontaje de
neumaticos, revision de frenos, diagndstico eléctrico basico y elementos de proteccion
personal. La adquisicion deberd priorizar aquellos equipos de uso frecuente y evitar

inversiones en maquinaria especializada cuya demanda no justifique su costo.

4.3. Personal requerido

Dependera del nivel de servicios que finalmente se incorpore al centro de manera
basica, se requeriria una persona encargada de la administracién y control de registros, asi
como personal técnico para las actividades de mantenimiento vehicular. Cuando se necesiten
trabajos especializados que excedan la capacidad operativa del centro, estos deberan
contratarse externamente. La cantidad de personal deberd definirse segiin la demanda
prevista, procurando evitar una estructura sobredimensionada que incremente

innecesariamente los costos de funcionamiento.
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Seccion V
5. Analisis economico y financiero

5.1. Inversion inicial

Representa los recursos necesarios para una posible puesta en funcionamiento del
centro Inter cooperativo. Para obtener una aproximacion econdmica se consideran valores
referenciales de equipos, herramientas, mobiliario y elementos de seguridad disponibles en
el mercado ecuatoriano. Estos precios constituyen referencias para fines de evaluacion
financiera y deberan actualizarse mediante cotizaciones antes de una eventual ejecucion.

Tabla 2
Presupuesto referencial preliminar de inversion

Rubro Cantidad Valor unitario Valor total
referencial
Gato hidraulico tipo lagarto de 3 toneladas 2 $177,69 $355,38
Compresor de aire de 50 litros 1 $206,68 $206,68
Juego de herramientas mecanicas 1 $112,88 $112,88
Escaner automotriz OBD2 1 $59,85 $59,85
Desmontadora de neumaticos 1 $1.399,00 $1.399,00
Estanterias metalicas para bodega 3 $110,00 $330,00
Escritorio administrativo 1 $70,55 $70,55
Silla de oficina 1 $53,95 $53,95
Archivador metalico 1 $125,00 $125,00
Extintores ABC de 10 1b 2 $24,95 $49,90
Subtotal de bienes referenciados $2.763,19
Adecuacion del espacio fisico 1 $800,00
Inventario inicial de insumos y repuestos 1 lote $1.500,00
Proteccion y seiializacién 1 lote $500,00
Capital de trabajo inicial 1 $2.800,00
Inversion inicial estimada $5.563,19

Nota. Elaborado por el autor con base en precios de mercado, 2026.

5.2. Costos de funcionamiento

Corresponden a los desembolsos necesarios para mantener operativo el centro Inter
cooperativo. Para establecer un escenario referencial se consideran dos trabajadores,
arriendo, energia eléctrica, internet, agua, materiales administrativos y una provision para
mantenimiento de los equipos. La reposicion de lubricantes, repuestos y demas productos no
se incorpora como costo fijo mensual, debido a que dependera directamente del volumen de

ventas y servicios realizados.
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Tabla 3
Costos mensuales referenciales de funcionamiento
Rubro Criterio utilizado Valor mensual
referencial
Personal SBU + aporte patronal + provisiones laborales $636,16
administrativo
Técnico de Base minima referencial + aporte patronal + $636,16
mantenimiento provisiones laborales
Arriendo del inmueble Referencia de inmueble de aproximadamente 100 $732,00
m? en El Carmen
Energia eléctrica Escenario de 600 kWh mensuales $63,21
Internet Plan empresarial referencial de 20 Mbps $54,50
Agua Provision mensual preliminar $20,00
Limpieza y materiales Provisiéon mensual preliminar $50,00
administrativos
Mantenimiento de Provision preventiva $17,78
equipos
Costo mensual $2.209,81
referencial
Costo anual $2.209,81 x 12 $26.517,72
referencial

Nota. Elaborado por el autor con precios referenciales de EI Carmen.

Para el célculo del personal se considera como referencia el Salario Basico Unificado
de USD 482 vigente en 2026, el aporte patronal al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
de 11,15 %, asi como provisiones proporcionales de décima tercera, décima cuarta
remuneracion y vacaciones. El fondo de reserva no se incluye durante el primer afio, debido
a que este derecho se genera después de cumplir un afo de trabajo con el mismo empleador.

El arriendo de USD 732 mensuales se utiliza unicamente como referencia local,
tomando como antecedente un procedimiento oficial para un inmueble de aproximadamente
100 m? en la ciudad de El Carmen. Este valor debera actualizarse mediante una cotizacion
especifica de un inmueble que permita realizar actividades de mantenimiento y circulacion
vehicular.

Para energia eléctrica se establece un escenario de 600 kWh mensuales. El pliego
tarifario 2026 aplicable a CNEL Manabi establece para la categoria comercial de bajo voltaje
sin demanda un cargo de USD 0,103 por kWh para consumos superiores a 300 kWh, mas un
cargo de comercializaciéon de USD 1,414; bajo este supuesto, el valor referencial seria
aproximadamente USD 63,21 mensuales, antes de otros rubros que pudieran incorporarse a

la factura.
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En internet se toma como referencia un plan empresarial de fibra optica de 20 Mbps
por USD 54,50 mensuales, sin impuestos, sujeto a disponibilidad técnica en la ubicacién
seleccionada.

Los valores correspondientes a agua, limpieza, materiales administrativos y
mantenimiento de equipos se consideran provisiones preliminares para construir el escenario
financiero y deberan actualizarse cuando se disponga de cotizaciones o consumos reales. Por
tanto, el valor de USD 2.209,81 mensuales no representa un costo definitivo de
implementaciéon, sino una estimacion de funcionamiento utilizada para evaluar

posteriormente la viabilidad econdémica del centro.
5.3. Ahorro proyectado para los socios

Se analiza a partir de dos componentes principales de la propuesta: la adquisicion
conjunta de insumos automotrices y la posible utilizacion de GLP en las unidades que
resulten técnicamente compatibles. Para las compras conjuntas se mantiene un escenario
referencial de reduccion del 10 % respecto de precios minoristas, mientras que para el
combustible se realiza una simulaciéon tomando como referencia las condiciones habituales

de operacion de un taxi y resultados obtenidos en vehiculos convertidos a GLP en la ciudad

de Manta.
Tabla 4
Ahorro por adquisicion conjunta de insumos
Precio
Precio simulado
. . Ahorro
Producto minorista mediante .
. estimado
referencial compra
conjunta
Aceite de motor 20W-50, 4 litros USD 42,36 USD 38,12 USD 4,24
Filtro de aceite USD 12,70 USD 11,43 USD 1,27
Bateria automotriz 12 V, 45 Ah USD 117,00  USD 105,30 USD 11,70
Juego de pastillas de freno USD 21,39 USD 19,25 USD 2,14
Canasta referencial USD 193,45  USD 174,10 - USD 19,35

Nota. Precios referenciales tomados de internet (Mannol).

La adquisicion conjunta de esta canasta representaria un ahorro aproximado de USD
19,35 frente a la compra individual, bajo el supuesto de una reduccion del 10 %. Este valor
no constituye un ahorro mensual fijo, debido a que cada insumo presenta una frecuencia

diferente de reemplazo.
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Simulacion de ahorro mediante GLP

Un taxi convencional puede recorrer aproximadamente entre 150 y 250 kilometros
diarios, con un gasto en gasolina de alrededor de USD 10 a USD 15 por dia, equivalente
aproximadamente a USD 300—400 mensuales. Para la simulacion se toma como escenario
medio un gasto mensual de USD 350 en gasolina, cuyo precio referencial se establece en
USD 3,24 por galon.

Como referencia comparativa, un estudio realizado en Manta con vehiculos
convertidos a GLP determind una reduccion promedio del 54 % en el gasto de combustible,
registrando una disminucion desde USD 310 mensuales antes de la conversion hasta USD
142 después de utilizar GLP. Con base en este comportamiento y considerando un precio

referencial de GLP vehicular cercano a USD 0,34 por kilogramo, se plantea la siguiente

simulacion

Tabla §

Simulacion de ahorro mediante GLP

Concepto Gasolina GLP

Recorrido diario referencial 150-250 km 150-250 km
Gasto mensual considerado USD 350,00 USD 161,00
Ahorro mensual estimado USD 189,00
Ahorro anual estimado USD 2.268,00

Nota. Datos tomados de la Pagina del GAD Municipal de Portoviejo

Bajo este escenario la utilizacion de GLP podria reducir el gasto mensual de
combustible de aproximadamente USD 350 a USD 161, generando un ahorro estimado de
USD 189 mensuales, equivalente a USD 2.268 anuales. Este resultado se aproxima al ahorro
promedio del 54 % observado en vehiculos convertidos de caracteristicas similares en la
ciudad de Manta.

Para analizar la recuperacion de la conversion se considera como referencia un costo
promedio de USD 950, identificado en el mismo estudio para kits secuenciales de GLP, cuyo
valor oscil6 entre USD 820 y USD 1.200 dependiendo del vehiculo. Bajo el escenario de
ahorro mensual de USD 189, la inversion referencial de USD 950 podria recuperarse

aproximadamente en cinco meses.
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Tabla 6

Recuperacion de Conversion
Indicador Resultado referencial
Costo promedio de conversion USD 950,00

Ahorro mensual estimado USD 189,00
Ahorro anual estimado USD 2.268,00
Recuperacion simple de la conversion Aproximadamente 5 meses

Nota. Célculo de estimaciones de recuperacion realizado por autoria

La recuperacion calculada corresponde a una simulacion financiera simple y no
incluye posibles costos de financiamiento, periodos de inactividad del vehiculo,
mantenimiento adicional o variaciones en los precios de los combustibles. Por esta razon, la
conversion debera evaluarse individualmente para cada unidad antes de una eventual
ejecucion.

5.4. Punto de equilibrio

Permite estimar el nivel minimo de actividad que deberia alcanzar el centro para
cubrir sus costos mensuales de funcionamiento. Para realizar una simulacion se toma como
referencia el costo mensual estimado de USD 2.209,81 y se plantea un margen promedio de
contribucion de USD 10 por cada venta o servicio realizado. Este valor constituye un
supuesto financiero y deberd actualizarse posteriormente con los precios definitivos de los
productos y servicios.

Tabla 7
Simulacion referencial del punto de equilibrio

Simulacion referencial del punto de equilibrio

Concepto Valor
Costos mensuales estimados USD 2.209,81
Margen promedio por atencion USD 10,00
Atenciones necesarias al mes 221
Dias de operacion considerados 26
Atenciones aproximadas por dia 9
Socios potencialmente beneficiarios 185

Nota. Elaboracion propia del autor
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Bajo este escenario el centro necesitaria realizar aproximadamente 221 ventas o
servicios mensuales, equivalentes a unas 9 atenciones diarias durante 26 dias de operacion,
para cubrir sus costos mensuales sin generar pérdidas. Al contar con una poblacion potencial
de 185 socios, este nivel representaria aproximadamente 1,2 atenciones mensuales por socio
si la demanda se distribuyera de manera uniforme; sin embargo, en la practica la utilizacion

dependera de las necesidades de mantenimiento y abastecimiento de cada unidad.

Tabla 8
Escenarios
Escenario Margen promedio Atenciones mensuales Atenciones diarias
por atencion requeridas aproximadas
Conservador USD 8 277 11
Referencial USD 10 221 9
Favorable USD 12 185 8

Nota. Para determinar como puede variar este resultado se plantean tres escenarios

La simulacién evidencia que el punto de equilibrio depende principalmente del
margen generado en cada operacion. Si el margen promedio fuese menor, el centro necesitaria
atender un mayor nimero de operaciones; mientras que un margen superior reduciria la
cantidad necesaria para cubrir los costos. Por esta razon, antes de una eventual ejecucion
deberan definirse los precios de venta y servicios procurando generar ahorro para los socios

y, al mismo tiempo, asegurar la sostenibilidad financiera del centro.

5.5. Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion permite estimar el tiempo que necesitaria el centro para
recuperar los recursos invertidos inicialmente. Para realizar una simulacion referencial se
considera una inversion inicial de USD 15.000, un margen promedio de USD 10 por
operacion y costos mensuales estimados de USD 2.209,81. El valor de la inversion se utiliza
unicamente como escenario de andlisis y deberd reemplazarse cuando se complete el

presupuesto definitivo del centro.
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Tabla 9

Simulacion referencial del periodo de recuperacion
Escenario Operaciones Margen Costos Excedente Recuperacion

mensuales generado mensuales mensual aproximada
estimado

Conservador 240 USD 2.400,00 USD 2.209,81 USD 190,19 79 meses
Referencial 260 USD 2.600,00 USD 2.209,81 USD 390,19 38 meses
Favorable 300 USD 3.000,00 USD 2.209,81 uUSD 790,19 19 meses

Nota. Elaboracion propia del autor a partir de estimaciones

Muestra que superar el punto de equilibrio no significa necesariamente recuperar

rapidamente la inversion inicial. En un escenario de 240 operaciones mensuales, el centro

cubriria sus costos, pero el excedente disponible seria reducido y la recuperacion podria

extenderse aproximadamente a 79 meses. Con 260 operaciones, el periodo disminuiria a

cerca de 38 meses, mientras que con 300 operaciones mensuales podria reducirse

aproximadamente a 19 meses.

Estos resultados evidencian que la viabilidad del centro dependerd no solamente de

alcanzar el punto de equilibrio, sino de mantener un nivel de actividad suficiente para generar

excedentes que permitan recuperar la inversion en un periodo razonable. Los valores deberan

actualizarse cuando se disponga del presupuesto total, los precios definitivos de los servicios

y el margen real obtenido en cada operacion.
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Seccion VI
6. Lineamientos para una posible ejecucion

6.1. Etapas referenciales

La posible ejecucion podria desarrollarse de manera progresiva iniciando con la
formalizacién de acuerdos entre las tres cooperativas y la definicion de los aportes
requeridos. Posteriormente se considerarian la seleccion y adecuacion del espacio fisico,
adquisicion de equipos e inventario inicial, contrataciéon del personal necesario y
organizacion de los procesos administrativos y operativos. Una vez cumplidas estas
condiciones, el centro podria iniciar actividades basicas de abastecimiento y mantenimiento,
mientras que componentes de mayor complejidad, como la incorporacién de GLP o un punto
propio de abastecimiento, quedarian sujetos a estudios adicionales de factibilidad y al

cumplimiento de los permisos correspondientes.

6.2. Responsabilidades de las cooperativas

Las tres cooperativas deberan definir previamente sus responsabilidades dentro de
una eventual ejecucion del centro, especialmente en aspectos relacionados con aportes
economicos, representacion, toma de decisiones y control de los recursos. También
corresponderd establecer mecanismos conjuntos para aprobar compras, revisar resultados
financieros y resolver necesidades operativas. La distribucion de responsabilidades debera
formalizarse mediante acuerdos entre las cooperativas, procurando mantener una

participacion equilibrada y evitar la concentracion de decisiones en una sola organizacion.
6.3. Cronograma referencial

Establece una planificacion referencial de doce meses para una eventual puesta en
funcionamiento del centro. Las actividades se distribuyen de manera progresiva, desde la
formalizacion de acuerdos y preparacion de los recursos hasta el inicio de operaciones y la
evaluacion de la alternativa de GLP. Los tiempos podran modificarse segun la disponibilidad
financiera, los acuerdos alcanzados entre las cooperativas y el cumplimiento de los requisitos

técnicos y legales correspondientes.
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Cronograma de Actividades
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Actividad

10

11

12

Formalizacion de
acuerdos entre X X
cooperativas

Definicién de
aportes y X X X
presupuesto

Seleccion y
adecuacion del X X X
espacio

Adquisicién de
equipos y X X
herramientas

Seleccion de
proveedores e X
inventario inicial

Contratacion y
organizacion del
personal

Organizacion de
procesos
operativos y
administrativos

Inicio referencial
de actividades
del centro

Funcionamiento
inicial del centro

Evaluacion
técnica y
econdémica de la
alternativa GLP

Revision de
requisitos y
permisos
aplicables al
GLP

Evaluacion de
factibilidad de
un punto propio
de
abastecimiento

Nota. Ruta de actividades anual
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Durante los primeros seis meses se concentrarian las actividades necesarias para
preparar la posible operacion del centro, mientras que a partir del séptimo mes se contempla
referencialmente el inicio de sus actividades. La alternativa de GLP se analizaria de manera
paralela durante la segunda mitad del periodo, sin asumir su implementacion, de modo que
cualquier decision relacionada con conversiones vehiculares o con un punto propio de
abastecimiento se adopte unicamente después de comprobar su viabilidad técnica, legal y

economica.
7. Beneficios esperados

La posible puesta en funcionamiento del establecimiento permitiria concentrar
compras, servicios de mantenimiento y recursos compartidos entre las tres cooperativas,
generando condiciones para reducir costos operativos y mejorar la capacidad de
mantenimiento de las unidades. También se espera fortalecer la coordinacion entre las
cooperativas, facilitar una administracién mas ordenada de insumos y servicios y contribuir
auna mayor estabilidad econdmica de los socios. De forma indirecta, una mejor conservacion
de los vehiculos podria favorecer la continuidad y calidad del servicio de taxi. En cuanto al
GLP, cualquier beneficio economico dependera de los resultados obtenidos en la evaluacion

técnica, legal y financiera de la conversion y del abastecimiento.
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Anexo 1

Distribucion referencial
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Area

Funcion principal

Requerimientos basicos

Recepcion y
administracion

Bodega de insumos
y repuestos
Zona de
mantenimiento
Zona de neumaticos
Area de residuos

Servicios higiénicos

Circulacion y
estacionamiento

Registro de socios,
programacion de servicios y
control administrativo

Almacenamiento y control de
inventarios

Servicios preventivos y
correctivos basicos

Revision y desmontaje de
neumaticos

Almacenamiento temporal de
aceites, filtros y otros residuos

Uso del personal y usuarios
autorizados

Entrada, salida y espera de
vehiculos

Escritorio, computador,
archivador y espacio de
atencion

Estanterias, sefializacion y
ventilacion

Herramientas, gatos
hidraulicos, compresor y area
de trabajo

Desmontadora, compresor y
herramientas especificas

Recipientes adecuados,
sefializacion y separacion

Instalaciones sanitarias
basicas

Espacio suficiente para
maniobras seguras

Nota. Distribucién del establecimiento a partir de referencia en la figura 1
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g

FORMATO DE CONTROL DE INVENTARIOS

Registro de entradas, salidas y existencias de los insumos y repuestos
manejados por el centro.

|
Producto o

repuesto

Unidad Entrada Salida ‘ Existencia

O WIERCODPZ,
sty
o (O ‘

EL CARMEN - MANABI - ECUADOR

Costo
unitario

Responsable

\s >
7 )
@ Observaciones: @ Responsable del registro:
Firma:
El registro debera actualizarse cada vez que se reciba o entregue un producto,
permitiendo mantener informacion basica sobre la cantidad disponible, costo Fecha:
referencial y responsable de cada movimiento.
4

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 3
Ficha de mantenimiento vehicular

r

o WIERCO0PE
A2

SN, FICHA DE
a>y) MANTENIMIENTO VEHICULAR

Permitira registrar intervenciones realizadas a
cada unidad.

 ARA COOPERATIVAS pr
PYAXIS DE EL CARMEN =

EL CARMEN - MANABI - ECUADOR

1. DATOS DE LA UNIDAD

Cooperativa

Nombre del socio

Placa

Marca / modelo

Ano

Kilometraje

Fecha de ingreso

@00B000E

Fecha de salida

Ve

J

2. INFORMACION

Descripcién del
Fecha mantenimiento
realizado

Repuestos / materiales Valor Responsable de

utilizados ($) la intervencion | OPservaciones

% Nota: Este registro contribuye al control del mantenimiento y al historial de cada unidad,
4 facilitando la toma de decisiones y la planificacion de futuras intervenciones.

\

\

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 4
Servicio realizado

(= =
| TERCOOP,
s R,
S, ANEXO 4
Y=/ SERVICIO REALIZADO
: %“"éa"”‘szf
TIPO DE TRABAJO REPUESTO O
SERVICIO EFECTUADO ‘ INSUMO UTILIZADO ‘ @ OBSERVAGIONES
N\ e
PROXIMO MANTENIMIENTO SUGERIDO:
@ KILOMETRAJE RECOMENDADO PARA PROXIMA REVISION:
8 RESPONSABLE TECNICO:
@ FIRMA DEL SOCIO:
o Este formato permitiria mantener un historial basico por vehiculo y servir como referencia
para futuras revisiones, sin generar un sistema administrativo complejo.
N

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo 5
Matriz de comparacion de proveedores

R0 NTERCO0PE

(3_ 3 ucios Y ABASTEC,MIF
o% S

<<% MATRIZ DE COMPARACION DE PROVEEDORES 4=

= 7 Evalua distintas ofertas antes de realizar una compra, considerando no solo el
"‘i.",:’bs = precio, sino también la calidad, garantia, disponibilidad y condiciones de entrega.

EL CARMEN - MANABI - ECUADOR

S0 &) Producto o $ o N o ] ®

servicio i ; e
Proveedor ui?te::fi)o Garantia | Disponibilidad | 1emPo de Condiciones

entrega de pago

Observaciones

PROVEEDOR SELECCIONADO:

JUSTIFICACION DE LA SELECCION: ‘

Este formato facilitaria una seleccién mas objetiva de proveedores y serviria como respaldo
de las decisiones de compra realizadas por el centro Inter cooperativo.

Nota. Elaboracion propia




Anexo 6
Matriz de evaluacion economica del GLP

o TERCOOP,

270  MATRIZ DE EVALUACION
ECONGMICA DEL GLP

PARA COOPERATIVAS Analizar de manera individual la conveniencia econdmica
AXIS DE EL (}A_RMEN - .z F .
. g de una posible conversion de las unidades de taxi a GLP.

EL CARMEN - MANABI - ECUADOR

1 TOS DE LA UNIDAD
| T

Informacion | Registro

28% | Cooperativa

=) Marcay modelo
Ao del vehiculo
l‘ Tipo de motor

m Kilometraje actual

A Recorrido mensual aproximado

ﬂﬁ Gasto mensual actual en gasolina ’ usbD

0 Consumo mensual aproximado de gasolina

e Precio actual de la gasolina ’ uUsD
! Concepto ! Valor usD | Concepto ; Valor Unidad / Referencia
!r Kit de cor;v;er;iénia GLP ; usb | . Consumo mensual estimado de GLP ‘ e B
‘ Instalacién y mano de obra ‘ usD Precio referencial del GLP usb
Adecuaciones adicionales, si aplican UsD Lugar utilizado como referencia hp;;";?:i;égt'{o
CR:::;:cé:égc:‘cumentacién 9 usb Unidad de comercializacién
| Costo total estimado de conversién | usD Jiik Gasto mensual estimado con GLP usD )

Indicador Resultado Unidad

\_ﬁ;‘“j Gasto mensual actual con gasolina usD
() | Gasto mensual estimado con GLP usD
Ahorro mensual estimado usb
Ahorro anual estimado usb
Costo total de conversion usb
(D Tiempo estimado para recuperar la inversion meses

Este formato permitira evaluar de forma clara la conveniencia econémica de convertir la unidad
a GLP, facilitando la toma de decisiones y la planificacion financiera de cada socio.

Nota. Elaboracion Propia
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Conclusiones

El diagnostico realizado en las tres cooperativas de taxis del canton El Carmen
permitié identificar que el incremento del precio de los combustibles representa una presion
importante sobre los costos operativos de los socios, debido a que el combustible constituye
uno de los principales gastos asociados con la prestacion diaria del servicio. Esta situacion
también repercute en la planificacion de los recursos destinados al mantenimiento,
adquisicion de repuestos y demads obligaciones vinculadas con la operacion de las unidades.

El analisis de la rentabilidad evidencié que los socios deben distribuir sus ingresos
entre combustible, mantenimiento, repuestos, obligaciones financieras y otros gastos
relacionados con el vehiculo, reduciendo el margen disponible para ahorro y reinversion. En
este contexto, el incremento sostenido de los costos de operacion puede limitar la capacidad
economica de los taxistas y generar dificultades para mantener una adecuada estabilidad
financiera.

La aplicacién del instrumento a la poblacion de las tres cooperativas permitio obtener
informacion cuantitativa sobre las variables estudiadas. De los 185 socios participantes, el
sistema reconocid 184 casos validos para el procesamiento estadistico. Asimismo, el
cuestionario de 14 items present6 un Alfa de Cronbach de 0,903, evidenciando una alta
consistencia interna de los items utilizados para medir las variables de la investigacion.

La comprobacion de la hipotesis mediante el coeficiente Rho de Spearman obtuvo
un valor de p = 0,584 con una significancia de p < 0,001, evidenciando una asociacidén
positiva, moderada y estadisticamente significativa entre los puntajes correspondientes al
alza del precio de los combustibles y la rentabilidad. En consecuencia, se rechazo la hipotesis
nula y se aceptod la hipotesis de investigacion, considerando que el resultado demuestra
asociacion estadistica entre las variables y no, por si solo, una relacion causal.

Como respuesta a la problematica identificada, se estructuré un Centro Inter
cooperativo de Servicios y Abastecimiento para Cooperativas de Taxis, orientado a
concentrar compras de insumos, servicios basicos de mantenimiento y la evaluacion de
alternativas de eficiencia energética mediante GLP. Las simulaciones desarrolladas muestran
que la propuesta puede ser analizada econdmica y operativamente antes de una eventual
ejecucion, permitiendo estimar inversion, costos de funcionamiento, punto de equilibrio,

recuperacion de la inversion y posibles ahorros para los socios. La conversion a GLP se
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mantiene como una alternativa condicionada a la compatibilidad de las unidades,
cumplimiento de la normativa vigente y verificacion de su conveniencia técnica y financiera.
Recomendaciones

Se incita a las tres cooperativas de taxis del canton El Carmen fortalecer el control
periddico de sus costos operativos, especialmente aquellos relacionados con combustible,
mantenimiento, repuestos y obligaciones asociadas con las unidades. Un registro mas
ordenado de estos gastos permitiria identificar variaciones, anticipar necesidades financieras
y mejorar la planificacion econdmica de los socios.

Se sugiere promover mecanismos de compras conjuntas de insumos automotrices
entre las tres cooperativas, priorizando productos de alta rotaciéon como lubricantes, filtros,
baterias, neumaticos y repuestos basicos. La negociacion por volumen podria generar
mejores condiciones de compra, siempre que los precios y beneficios sean previamente
comparados con proveedores externos.

Antes de una eventual puesta en funcionamiento del centro Inter cooperativo, se
recomienda actualizar las cotizaciones de infraestructura, equipos, herramientas, inventario
inicial, personal y demas costos de operacion. Esta actualizacion permitird sustituir los
valores referenciales utilizados en la propuesta y obtener una evaluacion financiera mas
precisa del punto de equilibrio y del periodo de recuperacion de la inversion.

La posible conversion de unidades a GLP debera analizarse de forma individual,
considerando la compatibilidad técnica del vehiculo, el costo de conversion, el ahorro
estimado, los requisitos de seguridad y la normativa ecuatoriana aplicable. Asimismo, se
recomienda verificar periodicamente los precios y condiciones observadas en centros de GLP
vehicular utilizados como referencia antes de tomar cualquier decision de inversion.

Se alude que las tres cooperativas valoren la propuesta del Centro Inter cooperativo
de Servicios y Abastecimiento mediante acuerdos conjuntos y una participacion equilibrada
entre sus representantes. En caso de considerarse viable su ejecucion futura, seria
conveniente iniciar de forma progresiva con los componentes de menor complejidad, como
compras conjuntas y mantenimiento basico, dejando la incorporacion de infraestructura
especializada o un punto propio de GLP sujeta a estudios técnicos, legales y financieros

adicionales.
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Anexos
Anexos 1
Formato de la encuesta
Autor: Almeida Mendoza Jessica Cedula: 210095308-8
Paola
Carrera: Finanzas Semestre: octavo
Tema: Impacto econdémico del alza de combustibles en la rentabilidad de cooperativas de taxis en E1 Carmen
Problema: El aumento del precio de los combustibles constituye una problematica econdomica que afecta directamente a los
socios miembros de las cooperativas de taxis del canton El Carmen, debido a que incrementa los costos
operativos de las unidades de transporte, esta situacion puede reducir la utilidad econémica limitar la capacidad
de ahorro y mantenimiento vehicular y afectar la sostenibilidad financiera de la actividad
Justificacion: La presente investigacion se justifica porque permitira analizar la relacion existente entre el alza del precio de
los combustibles y la rentabilidad de las cooperativas de taxis del cantén El Carmen el estudio aportara evidencia
financiera sobre como el incremento del gasto en combustible influye en los ingresos costos operativos utilidad
econdmica y sostenibilidad de los socios de las cooperativas
v" Costos del Servicio
. . v Operacion del Servicio
Dimensiones:
v Estrategia de adaptacion
v" Costos del servicio
Variable Alza del precio de los ) y
v Planificacion de costos
Independiente: | combustibles .
v" Cantidad de carreras
Indicadores: V" Seleccion de recorridos
v Horarios de prestacion del servicio
v’ Estrategias implementadas
v" Resultados econdmicos
Dimensiones: o )
v" Sostenibilidad financiera
v" Cobertura de costos
v' Utilidad
. v" Estabilidad economica
Variable Rentabilidad de las o o )
. ) . v' Cumplimiento de obligaciones economicas
Dependiente: cooperativas de taxis ) )
Indicadores: v" Reinversion
v" Continuidad de la actividad
v' Capacidad financiera
v" Nivel de rentabilidad
Objetivo: Analizar la relacion entre el alza del precio de los combustibles y la rentabilidad de las cooperativas de taxis del
canton El Carmen, provincia de Manabi, durante el afio 2026.
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Cientifica: taxis del canton El Carmen durante el afio 20267

Pregunta (De qué manera el alza del precio de los combustibles se relaciona con la rentabilidad de las cooperativas de

Encuesta dirigida a socios de cooperativas de taxis del canton EI Carmen

Titulo de la investigacion

Impacto econdomico del alza de combustibles en la rentabilidad de las cooperativas de
taxis del canton El Carmen, 2026.

Consentimiento informado

Estimado/a participante:

Usted ha sido invitado/a a participar en la presente investigacion académica, cuyo proposito

es recopilar informacion sobre la relacion entre el alza del precio de los combustibles y la
rentabilidad de las cooperativas de taxis del canton El Carmen, provincia de Manabi.

El instrumento de recoleccion de datos corresponde a una encuesta estructurada,
compuesta por 24 preguntas, distribuidas en 8 preguntas de caracter demografico y 16
afirmaciones en escala de Likert de cinco opciones de respuesta. El tiempo estimado para
completar la encuesta es de 8 a 10 minutos.

Su participacion es voluntaria, anonima y confidencial. La informacion
proporcionada sera utilizada exclusivamente con fines académicos y de investigacion. Los
resultados seran analizados y presentados de forma general, sin identificar individualmente
a los participantes ni a las cooperativas.

Al responder esta encuesta, usted manifiesta que ha sido informado/a sobre el
proposito del estudio comprende la naturaleza de su participacion y acepta participar de
manera libre y voluntaria.

Acepto participar en la encuesta:
asi Si
L No

Instrucciones

Lea cada afirmacion y marque con una X la opcidn que mejor represente su opinion.

Escala de valoracion:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo



4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

A. Datos generales del encuestado

. Edad:

L1 18 a 25 afios
[1 26 a 35 afios
[1 36 a 45 afios
[146 a 55 afios

[0 Mas de 55 afios

Sexo:
[0 Masculino
[0 Femenino

L1 Prefiero no responder

Tiempo como socio o conductor de taxi:

L1 Menos de 1 afio
11 a3 afios

[14 a6 afios

17 a 10 afios

[0 Mas de 10 afios

Tipo de vinculo con la unidad de taxi:
U] Propietario de la unidad

[0 Conductor contratado

O Socio conductor

[ Otro:

Tipo de combustible utilizado habitualmente por la unidad de taxi:

[0 Gasolina Extra
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6.

7.

8.
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1 Gasolina Ecopais
] Gasolina Super
L1 No utiliza combustible (vehiculo eléctrico)

O Otro:

Frecuencia aproximada de abastecimiento de combustible:
U1 Diario

0] Cada dos dias

O] Tres veces por semana

O Dos veces por semana

L] Una vez por semana

Promedio aproximado de gasto diario en combustible:
[0 Menos de $10

O $10a$15

00 $16 a $20

00 Mas de $20

Promedio aproximado de horas trabajadas al dia:

1 Menos de 6 horas
[0 6 a 8 horas

[0 Mas de 8



Variable Independiente

Alza del precio del combustible
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NO

Preguntas

Si
Valida

No
Valida

Observacion

Dimension 1: Costos del Servicio

1 | El aumento del precio de los
combustibles incrementd el costo total
del servicio de taxi.

2 | El aumento del precio de los

combustibles afecté la planificacion de
los costos del servicio.

Dimension 2: Operacion del Servicio

3 | El aumento del precio de los
combustibles influy6 en la cantidad de
carreras realizadas diariamente.

4 | El aumento del precio de los
combustibles influy6 en la seleccion de
los recorridos realizados durante la
jornada.

5 | El aumento del precio de los

combustibles ocasion6 cambios en los
horarios de prestacion del servicio.

Dimension 3: Estrategias

8

El aumento del precio de los
combustibles obligd a realizar cambios
en la forma de prestar el servicio de taxi.




Variable Dependiente
Rentabilidad de las cooperativas de taxis

N° | Preguntas Si No Observacion
Valida | Valida

Dimension 1: Resultados Economicos

1 | Los ingresos obtenidos por el servicio de taxi
permiten cubrir los costos del servicio.

2 | La actividad de transporte genera utilidades
para los socios de la cooperativa.

3 | La actividad de transporte genera resultados
economicos estables para la cooperativa.

Dimension 2: Sostenibilidad Financiera

4 | La rentabilidad obtenida permite cumplir
oportunamente  con las  obligaciones
econdmicas derivadas de la prestacion del
servicio.

5 | La rentabilidad obtenida permite realizar
inversiones en la unidad de taxi.

6 |La rentabilidad obtenida favorece la
continuidad de la actividad de transporte.

7 | La rentabilidad obtenida permite afrontar de
manera adecuada las necesidades financieras
de la actividad.

8 | Considero que la actividad de transporte
mantiene un nivel de rentabilidad favorable.

Agradecimiento

Gracias por su participacion. Sus respuestas seran utilizadas Gnicamente con fines
académicos y contribuirdn al analisis de la relacion entre el alza del precio de los
combustibles y la rentabilidad de las cooperativas de taxis del canton El Carmen.



Constancia de validacion

DATOS DEL EXPERTO

Titulo Académico

Cédula de Identidad

Lugar y Fecha

Firma

Por medio de la presente yo, en calidad de
experto, doy fe de haber revisado el contenido, las opciones de respuesta y la estructura del

presente instrumento, el cual considero que es :

Aplicable

Aplicable con modificaciones

No aplicable

Nota: Instrumento de investigacion realizado por autoria propia.



Anexos 2
Validacion de Expertos

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

El Carmen, 19 de junio de 2026
Oficio N.° 062-2026-1-CCACH

Econ. Tito Alexander Cedefio Loor
Docente Titular de la ULEAM Ext. El Carmen
Presente. -

Asunto: Solicitud de validacion de instrumento de investigacion
Estimado Econ. Tito Cedefio Loor:

Reciba un cordial y respetuoso saludo. En calidad de docente tutor de la estudiante Jessica Paola
Almeida Mendoza, quien cursa el octavo semestre de la carrera de Finanzas en la ULEAM
Extensién El Carmen, me permito dirigirme a usted.

En consideracion a su destacada trayectoria profesional en el ambito de la docencia e investigacion,
solicito de la manera mas comedida su valioso apoyo como experto para la evaluacion y validacion
del instrumento de investigacién que sera utilizado como herram ienta metodolégica en el
proyecto de titulacién.

El tema de investigacion que desarrolla la estudiante Jessica Paola Almeida Mendoza, actualmente
en fase de resultados, se titula: “Impacto del alza de combustibles en la rentabilidad de las
cooperativas de taxis del canton El Carmen”.

Agradezco de antemano la atencion brindada y la colaboracion que pueda ofrecer al presente
requerimiento.

Atentamente,

Ing. dio Armijos Choez, Mg.
Docente Titular de la ULEAM Extensién El Carmen
Tutor de Titulaciéon

f elcarmen(@uleam edu.ec
05-2660-695
Av. 3 de Julio y Carlos Alberto Aray

www uleam edu.ec

Nota. Evidencia de la Validacion de expertos.
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EXTENSION EN EL CARMEN
i, 04 o CARRERA DE FINANZAS
Constancia de validacion
[ DATOS DEL EXPERTO

Titulo Académico
MANTER b0 Tuym

Cédula de Identidad s .

Lugar y Fecha " ™ ;
EL Checs] /) (22

=

Por medio de la presente yo,/f TV s WOk en calidad de experto,

doy fe de haber revisado el contenido, las opciones de respuesta y la estructura del presente

instrumento, el cual considero que es :

Aplicable

Aplicable con modificaciones

No aplicable




Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

El Carmen, 19 de junio de 2026
Oficio N.° 062-2026-1-CCACH

Ing. Andrés Antonio Veléz Luna
Presente. -

Asunto: Solicitud de validacion de instrumento de investigacion
Estimado Ing. Andrés Antonio Veléz Luna:

Reciba un cordial y respetuoso saludo. En calidad de docente tutor de la estudiante Jessica Paola
Almeida Mendoza, quien cursa el octavo semestre de la carrera de Finanzas en la ULEAM
Extension El Carmen, me permito dingirme a usted

En consideracion a su destacada trayectoria profesional en el ambito de la docencia e investigacion,
solicito de la manera mas comedida su vali0so apoyo como experto para la evaluacion y vahidacion
del instrumento de nvestigacion que serd utilizado como herramienta metodolégica en el
proyecto de titulacién.

El tema de invesugacion que desarrolla la estudiante Jessica Paola Almeida Mendoza, actualmente
en fase de resultados, se titula “Impacio del alza de combustibles en la rentabihidad de las
cooperativas de taxis del canton El Carmen™

Agradezco de antemano la atencion brindada vy la colaboracion que pueda ofrecer al presente
requerimiento

Atentamente,

\ -

\

Ing. Cesar Claudio Armijos Choez, Mg.

Docente Titular de la ULEAM Extension El Carmen
Tutor de Titulacion

{ elcarmen @uleam odu oc
05-2660-695
Av. 3 de Julio y Carlos Alberto Aray

Www uleam edu ec



@ UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO™ DE MANABI
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i £4 CARRERA DE FINANZAS

Constancia de validacion

— DATOS DEL EXPERTO
|
| Titulo Académico

Togeiec en Gomsa Kl

| Cédula de Identidad

;F 4322234349
Lugar y Fecha

!1 €1 Carmgr_23/067 2026
Firma sV

Por medio de la presente yo, ﬂner Potomp Velez Luna en calidad de experto,
doy fe de haber revisado el contenido, las opciones de respuesta y la estructura del presente

instrumento, el cual considero que es :

F,}ii&ib—lé—”” - 'P/_l

Aplicable con modificaciones ’ ﬂ‘

‘Noaplicable r 7



Uleam

UNVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

El Carmen, 19 de junio de 2026
Oficio N.° 062-2026-1-CCACH

Dr. Pablo Edisén Avila Ramirez
Presente. -

Asunto: Solicitud de validacién de instrumento de investigacion
Estimado Dr. Pablo Avila Ramirez:

Reciba un cordial y respetuoso saludo. En calidad de docente tutor de la estudiante Jessica Paola
Almeida Mendoza, quien cursa el octavo semestre de la carrera de Finanzas en la ULEAM
Extension El Carmen, me permito dirigirme a usted.

En consideracién a su destacada trayectoria profesional en el ambito de la docencia e investigacion,
solicito de la manera mas comedida su valioso apoyo como experto para la evaluacién y validacion
del instrumento de investigacion que serd utilizado como herramienta metodoldgica en el
proyecto de titulacion.

El tema de investigacion que desarrolla la estudiante Jessica Paola Almeida Mendoza, actualmente
en fase de resultados, se titula: “Impacto del alza de combustibles en la rentabilidad de las

cooperativas de taxis del canton EI Carmen™.

Agradezco de antemano la atencién brindada y la colaboracion que pueda ofrecer al presente

requerimiento.

Atentamente,

io Armijos Choez, Mg.
Docente Titular de la ULEAM Extension El Carmen
Tutor de Titulacion

f.elcarmen/@uleam.edu.ec

@)

W b
05-2660-695 . \’\E ) )
Q‘Q'\J B
Av. 3 de Julio y Carlos Alberto Aray s, ] 1A
¥ 0

www.uleam edu.ec 9
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ham EXTENSION EN EL CARMEN
A Py CARRERA DE FINANZAS

Constancia de validacion

DATOS DEL EXPERTO

Titulo Académico \ ng. Comercial

Cédula de Identidad 309807237 - 5

Lugar y Fecha 957 m

Firma

1
Por medio de la presente yo, fablo Ec\\so'n Avila Kamivel en calidad de experto,
doy fe de haber revisado el contenido, las opciones de respuesta y la estructura del presente

instrumento, el cual considero que es :

/
Aplicable /

Aplicable con modificaciones

No aplicable




Anexos 3

PAT

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
REGISTRO DE MODALIDAD Y TEMA O NUCLEO PROBLEMICO
DE INVESTIGACION.

CODIGO: PAT-04-F-002

Uleam

ELOY ALFARO O MANAB!

PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO
BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

REVISION: 1
Pagina 1 de 2

DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Extensién: UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI EXTENSION EL CARMEN

Carrera: Finanzas

Nombres y apellidos del estudiante: Jessica Paola Almeida Mendoza

Nivel: séptimo Curso: 2025-2 I Paralelo: A

Cédula de s Y

Ciudadania:2100953088 Fecha de Nacimiento: 23 de mayo de 2000

Edad:25 Sexo: Femenino ‘ Nacionalidad: ecuatoriana

Estado Civil: Soltera

N° de Certificado de Votacion: 83303101

Provincia de residencia: Manabi

Cantén de residencia:
El Carmen

Parroquia de residencia:
El Carmen

Correos Electrénicos:

1) €2100953088@live.uleam.edu.ec

2)
almeidamendoza00@gmail.com

Teléfono Celular: 0980564158

Teléfono Convencional:

Visual: Fisica:
Grado de Discapacidad: Grado de Discapacidad:
Auditiva: Intelectual:
Grado de Discapacidad: Grado de Discapacidad:
L
Discapacidad
Psicoldgica: Lengua:
Grado de Discapacidad: Grado de Discapacidad:
Otras:
Grado de Discapacidad:
No. OPCION DE APROBACION MODALIDAD TITULO PROVISIONAL
PREVIO A TITULACION DEL TEMA PROPUESTO
0 NUCLEO
PROBLEMICO

1 | Trabajo de Integracién Curricular

Proyectos de investigacion

Impacto econémico del
alza de combustibles en
la rentabilidad de las
cooperativas de taxis en
El Carmen

2 | Examen de caracter complexivo

No Aplica.

PROBLEMATICA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

&
El presente estudio analiza el impacto econémico del incremento de los precios de los combustibles en la rent: \Hi_gad qé
las cooperativas de taxis en el canton El Carmen, provincia de Manabi. La investigacion se enmarca en un enfoqt
cuantitativo, de tipo no experimental y de alcance descriptivo-correlacional, orientado a evaluar la relacién entre &l cost

ue

Nota. Evidencia del PAT presentado y aprobado por los responsables.




NOMBRE DEL DOCUMENTO:
REGISTRO DE MODALIDAD Y TEMA O NUCLEO PROBLEMICO | CODIGO: PAT-04-F-002
I DE INVESTIGACION.
U €AIM | procEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO ___REVISION: 1
novwsootes | A JO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR JF Pégina 2 de 2

del combustible y los indicadores de rentabllidad del sector. Diversos estudlos evidencian que el alza de los
combustibles constituye uno de los principales determinantes del aumento en los costos operativos del transporte,
afectando directamente los méargenes de ganancia de los taxislas Este incremento repercute en variables clave como el
gasto en combustible, mantenimiento vehicular y tarifas del servicio, generando presiones financieras que pueden
trasladarse al usuario final mediante ajustes en los precios del transporte |a investigacién busca identificar cémo la
reduccion de subsidios y la volatilidad de los precios inciden en la estructura de costos y en la sostenibilidad econémica
de las cooperativas de taxis.

Palabras clave: Rentabilidad, Precio de combustibles, Impacto econémico

ARTICULACION DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR CON FUNCIONES SUSTANTIVAS

Trabajo de Integracién Curricular se articula con proyectos y programas de Investigacién: X

Trabajo de Integracién Curricular se articula con proyectos y programas de Vinculacién:
Trabajo de Integracién Curricular se articula con proyectos de asignaturas (Docencia):
Ninguna:

MECANISMO DE DESARROLLO Y PRESENTACION

Individual

TUTOR/A SOLICITADO/A

Ing. Claudio Cesar Armijos Choez

FIRMA DE RESPONSABILIDAD
Nombres del Ji que postula y pr tala Firma:
propuesta:
. . (
Jessica Paola Almeida Mendoza N
Nota 1: La aprobacién prel) de este f , la gard la Comisién Académi di el sist
Nota 2: El f serd llenado y p individual (por ), firmado en fisico, escaneado y subido en el sistema que corresponda

en archivo pdf y gando un eJemplar para el archivo fisico de la Comisién Académica.
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Anexos

Aceptacion de las cooperativas

SN\

Q@

El Carmen, 02 de julio de 2026
Oficio No.- 102-2026-1 -CA-CCACH
Estimado
Bravo Zambrano Derly Exberto
Gerente de la cooperativa de transporte de pasajeros en taxi Satélite

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo y éxitos en sus labores, por medio del presente solicito de la
manera mas comedida su autorizacion para que la estudiante: Almeida Mendoza
Jessica Paola con Cl. 2100953088, estudiante de la carrera de Finanzas del octavo
semestre, realice el Trabajo de Titulacion dentro de la Institucién que usted
acertadamente dirige, con el tema “Impacto del alza de combustibles en la rentabilidad
de las cooperativas de taxis del Canton ElI Carmen”, supervisado por el Ing. César
Claudio Armijos Choez, Mg. En el cual se realizaran actividades de investigacién
(Aplicacion de Instrumentos) correspondiente al Trabajo Integraciéon Curricular, fase
de resultados.

Agradeciendo su atencién y seguro de contar con una respuesta favorable a la
presente solicitud, me suscribo a usted con sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente,

=

Ing. César Claudio Armijos Choez, Mg.
Docente de la Uleam Extensién El Carmen
Tutor de Titulaciéon

f.elcarmen@uleam.edu.ec
05-2660-695
Av. 3 de Julio y Carlos Alberto Aray

www.uleam.edu.ec

Nota. Evidencia de las entidades participantes.
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El Carmen, 02 de julio de 2026
Oficio No.- 102-2026-1 -CA-CCACH

Estimada
Alcivar Pelaiz Rosa Valeria
Gerente de la cooperativa Servicio de taxis Manabita Servitaxma S.A

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo y éxitos en sus labores, por medio del presente solicito de la
manera mas comedida su autorizacién para que la estudiante: Almeida Mendoza
Jessica Paola con Cl. 2100953088, estudiante de la carrera de Finanzas del octavo
semestre, realice el Trabajo de Titulacion dentro de la Institucién que usted
acertadamente dirige, con el tema "Impacto del alza de combustibles en la rentabilidad
de las cooperativas de taxis del Cantén EI Carmen”, supervisado por el Ing. César
Claudio Armijos Choez, Mg. En el cual se realizaran actividades de investigacion
(Aplicacién de Instrumentos) correspondiente al Trabajo Integracion Curricular, fase
de resultados.

Agradeciendo su atencién y seguro de contar con una respuesta favorable a la
presente solicitud, me suscribo a usted con sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente, SFRVICIO DF TAXIS MANABTTY -
CORDUETARMAY G A

B ')
( QERY AL VA
)\ e

\
\ \

L T A

Ing\.SésarACIaudio Armijos Choez, Mg.
Docente de la Uleam Extensién ElI Carmen
Tutor de Titulacién

f.elcarmen@uleam.edu.ec
05-2660-695

Av. 3 de Julio y Carlos Alberto Aray
www.uleam.edu.ec
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  PRI =  CTM AM


  AM = CMG − CMGLP


  CMGLP = CGLP × PGLP


  CMG = CG × PG
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