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Resumen

La gestion financiera constituye un elemento fundamental para el adecuado
funcionamiento y sostenibilidad de los negocios de economia popular, debido a que
permite planificar, organizar y controlar los recursos economicos, generando informacion
necesaria para una adecuada toma de decisiones. En este contexto, la presente
investigacion tuvo como objetivo analizar la gestidn financiera de la Libreria Heredia Net,
ubicada en el canton El Carmen, provincia de Manabi, durante el afio 2026, mediante el
diagnéstico de sus procesos de planificacion y control financiero, con el propoésito de
disefiar un procedimiento que contribuya a mejorar el manejo de sus recursos
econdmicos. La metodologia se desarroll6 mediante un enfoque mixto, con investigacion
descriptiva y de campo, aplicando métodos inductivo, deductivo y analitico. Para la
recoleccion de informacion se utilizaron entrevistas, encuestas y observacion directa. Los
resultados evidenciaron debilidades en la planificacion financiera, registro y control de
ingresos y gastos, manejo de inventarios y seguimiento de cuentas por cobrar, lo que
limita la disponibilidad de informacién organizada y oportuna. Como respuesta, se disefi6
un sistema de control financiero compuesto por seis procesos: diagnéstico, organizacion,
planificacion, control del capital de trabajo, seguimiento mediante indicadores KPI y
evaluacion y mejora continua. Se concluye que la implementacién de procedimientos
financieros organizados puede fortalecer el control de los recursos economicos y

contribuir a una gestion mas eficiente y sostenible del negocio.

Palabras clave: gestion financiera, control financiero, planificacion financiera,

negocios de economia popular, capital de trabajo, toma de decisiones.
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Abstract

Financial management is a fundamental element for the proper functioning and
sustainability of businesses in the informal economy, as it allows for the planning,
organization, and control of economic resources, generating the information necessary
for sound decision-making. In this context, this research aimed to analyze the financial
management of Libreria Heredia Net, located in the EI Carmen canton, Manabi province,
during the year 2026. This was achieved through a diagnosis of its financial planning and
control processes, with the purpose of designing a procedure to improve the management
of its economic resources. The methodology employed a mixed-methods approach,
combining descriptive and field research, and applying inductive, deductive, and
analytical methods. Data collection methods included interviews, surveys, and direct
observation. The results revealed weaknesses in financial planning, the recording and
control of income and expenses, inventory management, and accounts receivable
tracking, which limits the availability of organized and timely information. In response, a
financial control system was designed, comprised of six processes: diagnosis,
organization, planning, working capital control, monitoring through KPIs, and continuous
evaluation and improvement. It is concluded that the implementation of organized
financial procedures can strengthen the control of economic resources and contribute to

more efficient and sustainable business management.

Keywords: financial management, financial control, financial planning, informal

economy businesses, working capital, decision-making.
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INTRODUCCION

Actualmente los negocios de economia popular ocupan un lugar central en la
economia ecuatoriana, miles de emprendimientos familiares y personas naturales
sostienen buena parte del empleo y del movimiento comercial del pais, muchas veces
sin mas herramientas que la experiencia empirica de quien lo administra, es aqui donde
la gestion financiera desempefia un papel fundamental en el desarrollo y sosteniblidad
de cualquier organizacioén incluyendo los negocios de economia popular, de modo que
permite administrar de manera eficiente los recursos econémicos y facilita la toma de

decisiones oportunas.

En este contexto, la presente investigacion surge a partir de la necesidad de
analizar la gestion financiera de este negocio e identificar oportunidades de mejora
relacionadas con el control de ingresos y egresos, manejo de efectivo, inventario,
cuentas por cobrar y planificacion financiera, a partir del diagnostico realizado, se plantea
una propuesta practica, adaptada a las caracteristicas del negocio con el proposito de

fortalecer la administracién de sus recursos econémicos.

La investigacion se encuentra estructurada en tres capitulos, en el capitulo | se
desarrolla el marco teorico, donde se presentan los fundamentos conceptuales y teéricos
relacionados con la gestién financiera, el control financiero y sus dimensiones

financieras.

El capitulo Il corresponde al estudio de campo y en este apartado se describe la
naturaleza y caracteristicas de la libreria Heredia Net, asi como su contexto de mercado,

aspectos técnicos y estratégicos, también se expone la metodologia utilizada y la

XV



aplicacion de los instrumentos como son las encuestas, entrevistas y la ficha de

observacion.

El capitulo IIl presenta el disefio de la propuesta que consiste en el disefio de un
procedimiento de gestion financiera para mejorar el control financiero y la toma de

decisiones en la Libreria Heredia Net ubicada en el cantén el Carmen.

Finalmente se encuentran las conclusiones y recomendaciones practicas sobre el
trabajo realizado, siendo estas una guia en la que el negocio se pueda encaminar hacia

un futuro mas eficiente y efectivo.

XVI



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. Marco Teoérico

1.1. Variable Independiente: Gestion Financiera

1.1.1. Conceptualizacién

Se puede definir como gestion financiera al conjunto de decisiones y procesos que

estan dirigidos a la planificacion, obtencion distribucién y supervision de los resursos
econdmicos de una empresa, con el propdsito de maximizar su valor y asegurar su
sostenibilidad y comprende la administracion de capital de trabajo, la inversion, el
financiamiento y la politica de dividendos, ademas del desarrollo de sistemas

informéticos que respaldan estas decisiones (Pino & Cortez, 2025).

Tipan y Abril (2024), mencionan que:

La gestion financiera abarca el manejo de flujos de efectivo hasta el
desemperio corporativo, lo cual genera que sea un elemento importante dentro de
la toma de decisiones que permite el desarrollo y el crecimiento de las empresas
indican que esta tiene como objetivo producir, emplear, supervisar y regular los
recursos financieros de la entidad con el propdésito de alcanzar la productividad, la
rentabilidad y la sostenibilidad a medio y largo plazo en consonancia con las metas

de la organizacion. (pag. 39)

Indican que esta tiene como objetivo producir, emplear, supervisar y regular los

recursos financieros de la entidad con el propésito de alcanzar la productividad, la



rentabilidad y la sostenibilidad a medio y largo plazo en consonancia con las metas de la

organizacion.

De la misma manera la eficiencia empresarial es la utilizacion ideal de los recursos
para llegar a las metas establecidas, buscando reducir al minimo los gastos y los
desperdicios, y aumentar lo maximo posible los beneficios. Cuando las decisiones se
basan en informacion financiera pertinente, confiable y oportuna que proviene de
presupuestos, estudios de costos y sistemas para medir el rendimiento, la literatura en

contabilidad de gestidén y control indica que la eficiencia mejora. (Pino & Cortez, 2025)

1.1.2. Importancia de la gestidn financiera
En la toma de decisiones dentro de una compaifiia, el manejo financiero juega un
rol primordial porque facilita informacion fundamental para valorar riesgos, detectar
oportunidades y mejorar el aprovechamiento de los recursos y la gestion adecuada del
capital, junto con los recursos disponibles de modo que posibilita que se definan
estrategias que aseguren el desarrollo y la sostenibilidad a largo plazo (Rocha et al.,

2025).

La planificacion presupuestaria determina las prioridades de inversion, el control
del gasto y la evaluacion de la rentabilidad y establece si nuevos proyectos son factibles.
La administracion del flujo de caja garantiza la liquidez requerida de modo que sin un
enfoque estructurado para cumplir con las obligaciones, las compafias pueden afrontar

dificultades econdmicas que pongan en peligro su estabilidad (Rocha et al., 2025).

De la misma manera Rocha Hidalgo et al. (2025). plantean que las herramientas

financieras facilitan que los lideres tomen decisiones fundamentadas en datos



especificos de modo que ofrecen una perspectiva clara en indicadores como la rotacion
de activos, el apalancamiento y la liquidez. Por lo cual analizar estos parametros facilita
la identificacion de &reas relacionadas con la economia de la empresa la optimizacion y

puesta en marcha de acciones correctivas a tiempo

1.1.3. Objetivo de la gestion financiera
El objetivo de la gestidn financiera es brindar sostenibilidad y rendimiento en las
organizaciones, pues permite disefiar planes, controlar y tomar decisiones estratégicas
gue mejoren la utilizacion efectiva de los recursos, ademas emplean instrumentos para
el andlisis financiero con el fin de identificar riesgos y crear estrategias que aumenten la
rentabilidad a largo plazo. No obstante es esencial monitorear minuciosamente el flujo
de efectivo y hacer proyecciones econdémicas para garantizar la estabilidad y liquidez

organizacional (Hilario et al., 2025).

Por ende, capacitar a quienes estan a cargo de la gestién financiera en la
administracion del capital de trabajo es un elemento crucial para que las empresas

puedan afrontar épocas de incertidumbre econémica.

1.1.4. Funciones
La funcion financiera posibilita que una organizacion funcione de forma eficaz y
eficiente y que sea relevante en todas las entidades. Esta funcidn persigue la regulacion
de las actividades empresariales y la garantia de la supervivencia y el desarrollo de las

empresas.



Las finanzas, en este marco, manejan la inversion y el financiamiento.informacion

econOmica y financiera, y con cierta frecuencia los procedimientos administrativos de las

operaciones o actividades. (Puente, 2022).

Por esta razon, desempefia funciones como las siguientes:

Dirigir y supervisar las operaciones en lo que concierne a la organizacion
de los distintos departamentos de la compafiia para lograr resultados
financieros eficaces.

Definir un presupuesto que se base en la creacion de presupuestos, junto
con los directivos y los responsables de departamento, para las
proyecciones de recursos financieros a corto y largo plazo.

Decidir acerca de la inversion y el financiamiento, esto implica identificar
los activos mas rentables, hacer una evaluacion de indicadores financieros
gue lleven a invertir y después averiguar donde se puede obtener
financiacion con un costo financiero mas bajo.

Gestionar las cuentas por cobrar y el efectivo en funcién de la disponibilidad
de dinero que posee la compafiia para su operacion, asi como de las

cuentas por cobrar a los clientes. (Tipan & Abril, 2024)

La funcién financiera se divide en cuatro sectores de decisiones:

Informacién financiera: En este ambito se establece la manera de
elaborar y examinar los datos financieros.
Decisiones de inversion: Da respuesta a la cuestion de dénde invertir.

¢En qué proporcién y en qué fondos?



e Decisiones de financiacion: En este ambito se responde a la
pregunta ¢de doénde se pueden conseguir los fondos y qué magnitud
tienen?

e Decisiones sobre la politica de dividendos: ¢De qué manera retribuir a

los accionistas de la compafia? (Puente, 2022).

En las funciones es necesario que se deban recurrir a razones o indices que
analicen el estado y rendimiento de la empresa, utilizando los datos financieros que se
extraen de los estados financieros de cada entidad. De la misma forma, los indicadores
financieros son el resultado de las prioridades financieras; asi, estos hacen posible
entender como se encuentra la empresa en términos de rentabilidad, endeudamiento,

eficiencia operativa, solvencia y liquidez (Duque et al., 2020).

1.1.5. Proceso
La administracién financiera, al ser la guia para una gestion eficaz y de los activos
de la compaifiia con fines productivos optimizando su empleo incluye tres componentes

fundamentales:

e Analisis financiero: analisis de los numeros histéricos de laempresa,
posibilita el andlisis de las circunstancias economicas de la compaiiiay
entender su situacion presente, funciona como herramienta para la tomade
decisiones

e Planificacion financiera: es un proceso de andlisis definanciacion,
ingresos, gastos, utilidades, inversiones, flujosde efectivo, futuro de la

compaiiia



e Control financiero: es el que simultaneamente analiza y evalta lael

analisis y la planificacion financiera para corregir las desviaciones y

alcanzar las metas establecidas por la compafiia mediante la toma de

decisiones (Brealey & Myers, 2020)

1.1.6. Factores clave dentro de un modelo de gestidn financiera

la gestion financiera integral se fundamenta, en esencia, en cinco elementos:

Tabla 1

Factores de la gestion financiera

COMPONENTE

DESCRIPCION

1. Administrativo

Este elemento se basa en el uso eficaz de los recursos por parte
de los gestores empresariales, quienes examinan cada una de
las decisiones relacionadas con la operacion, la inversion y la
financiacion dentro de un proceso administrativo. Para ello, se
inicia con una planificacion estratégica que busque alcanzar sus
objetivos a corto, mediano y largo plazo. Para ello, es crucial
contar con una estructura organizacional eficaz que se base en

la comunicacién y el trabajo permanente en equipo.

2. Técnico

Este componente supone un examen minucioso de los procesos
de produccion en cada compaiiia, basados en la cadena de valor
y las tacticas de produccion, con el objetivo constante de
coordinar la gestiobn operacional con otros elementos
organizacionales y lograr una competitividad mas alta mediante
la mejora sostenida de los procesos, la capacidad instalada, la
calidad de productos y servicios, el control del inventario y una

administracion eficaz del personal.




3. Legal

Se formaliza la organizacion al identificar las ventajas
gue conlleva una sélida fundamentacion legal para el
funcionamiento, mantenimiento y crecimiento de las empresas.
Sin embargo, también debe abarcar todo lo que concierne a las
normas en términos de la gestion de los productos ofrecidos y el
manejo de la informacion, en coordinacion con la

implementacion de un plan estratégico y financiero.

4. Internacional

Se considera la situacion que enfrentan las empresas en cuanto
a las operaciones de comercio internacional, con el propdésito de
crear vinculos que posibiliten determinar el nivel de reaccion de
estas entidades econdémicas en un contexto que requiere mayor
dinamismo en sus diversas facetas administrativas, operativas y
financieras, asi como todos los demas elementos que componen

la organizacion empresarial.

5. Contable y

Financiero

Este componente se basa en la evaluacion de los componentes
gue integran el sistema financiero y contable de las compaiiias,
determinando la reaccién de estos entes econémicos frente a las
decisiones y transformaciones que pueden surgir en la evolucion
de su objeto social, considerando el entorno en el cual opera la
empresa. Este elemento es fundamental para una
administracion financiera y administrativa efectiva dentro de
cada organizacion; por lo tanto, se deben establecer politicas
financieras que estén alineadas con las leyes nacionales y con
los requerimientos. Esto posibilita la mejora de cada proceso,
optimizando los resultados para alcanzar una mayor

competitividad al final.




1.1.7.

Nota. Informacion tomada de (Castillo, 2022)

Herramientas

La administracion financiera aportaa detectar factores fundamentales en el campo

financiero, como la direccion y laplaneamiento estratégico, fundamentandose en el

estudio financiero. Ademas, utiliza indicadores quehacen posible establecer el punto de

equilibrio yotros instrumentos vinculados con las ventas ylos costos. (Ponce & Mantuano,

2024).

Teniendo en cuenta lo anterior, es imprescindible que la gestion financiera incluye

varios elementos, tales como:

El reconocimiento de las necesidades deexposicidon de recursos financieros
especificacion de estas necesidades, evaluacibn de los recursos
existentes, calculo de las y recursos que se han liberado requerimientos de
financiacion externa.

La adquisicion de financiacion de la de la forma mas favorable posible,
teniendo en cuenta los costos, los plazos y otros factores las condiciones
del contrato, ademés de las implicaciones en términos fiscales y la
estructura financiera de la compaiiia.

El uso eficaz de los recursos financieros, que incluyen los excedentes de
efectivo, para obtener una estructurafinanzas equilibradas y niveles

apropiados de rendimiento y eficiencia.



e El andlisis financiero, que supone la recopilacion de datos y el analisis de
datos para llegar a conclusiones fidedignos sobre la situacion financiera de
la compaifiia.

e La evaluacién de la viabilidad en términos econémicos y financiera de las

inversiones (Zumba et al., 2023).

Herramientas financieras

e Presupuesto (un documento organizado que proporciona informacion
econdmica para facilitar la evaluacion y supervision de lo planificado).

e Plan operativo (un documento que defina a los responsables de
implementar lo planeado, las actividades, los plazos y los objetivos).

e La evaluacioén financiera por medio de estados financieros como: balance
general, estado de resultados, flujo de efectivo y variacion patrimonial.

e Indicadores financieros fundamentados en la administracion, la

rentabilidad, el endeudamiento y la liquidez (Tipan & Abril, 2024).

Tabla 2

Herramientas de la gestion financiera

Tipo Herramienta

Se utiliza para analizar la tendencia en los
Andlisis Horizontal célculos a lo largo de varios afos y posibilita la

identificacion de puntos clave.




Anélisis Vertical

Se utiliza para dar a conocer la estructura.
de la compaifiia, se emplea una partida relevante

como fundamento para hacer comparaciones

Ratios

Financieros

Establece relaciones entre dos elementos de los
datos financieros de la compafiia, hace posible

la evaluacioén del rendimiento financiera.

1.1.8. Tipos de Gestion financiera

Nota: Informacién tomada de (Zumba et al., 2023)

Hay distintas formas de gestion financiera, y cada una de ellas juega un rol

fundamental en el desarrollo y sostenibilidad de una compafia; entre ellas se encuentra

la administracion estratégica de las finanzas.de control y operativa.(Rocha Hidalgo et al.,

2025)

e Gestion financiera estratégica. Se centra en la planificacion a largo plazo,

definiendo metas financieros acordes con la mision y vision de la compaiiia,

lo que incluye decidir sobre su propdésito y asegurar el crecimiento a través

de la expansién del mercado, las fusiones, las adquisiciones y la inversion

obteniendo una gestién apropiada y una estructura financiera robusta para

la organizacion, de modo que sea sostenible.

e Gestidn financiera operacional. Se enfoca en la gestion diaria de los

recursos financieros y comprende la gestion del capital de trabajo,

administracion del flujo de caja y financiacion de actividades diarias, su

objetivo es mejorar la eficacia en el empleo de recursos con el fin de

conservar la estabilidad financiera de la compaifiia.
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e Gestion financiera de supervision. Significa monitorizar y valorar los
resultados desde un punto de vista financiero utilizando indicadores clave
de rendimiento, mediante auditorias y la evaluacion de los estados
financieros internos, de esta manera se identifican areas de mejora y se
implementan acciones correctivas para fortalecer la estructura de la

empresa en términos financieros.(Rocha Hidalgo et al., 2025)

1.1.9. Gestion financiera en las microempresas
Es muy importante la gestion financiera para microempresas, pues permite una
administracion técnica, humanay transparente del proceso administrativo al distribuir los
recursos economicos dentro de las organizaciones. Esto es crucial porque toda actividad
empresarial debe reflejarse en términos monetarios y es esencial que este procedimiento

sea planificado e implementado. (Villamar, 2022)

En las microempresas, la toma de decisiones no se lleva a cabo correctamente
porque no existe capacidad ni andlisis financiero suficiente para utilizar herramientas
financieras relacionadas con el cumplimiento de sus obligaciones (bancos vy
proveedores). Esto se debe a que no saben cuéles son los costos y gastos operativos
de sus actividades econdémicas, lo cual resulta en la falta de indicadores periédicos para
medir su rentabilidad y grado de endeudamiento. Ademas, ignoran los meétodos

alternativos de financiamiento necesarios para pedir fuentes de crédito.

Los desafios que enfrenta la administracion financiera de las empresas son
multifacéticos y cada vez mas complejos.Las PYMES, en patrticular, tienen dificultades
para satisfacer sus responsabilidades financieras a causa de cargas tributarias altas, lo

gue en ciertas situaciones las lleva a funcionar de manera informal, ademas, se ha
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reconocido oposicibn a la puesta en marcha de las normas. Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) para PYMES, lo cual afecta su administracion econémica

(Ruiz, 2025)

Por ello es crucial producir informacion indispensable para una adecuada
administracion de los recursos y determinar, evaluar y supervisar las decisiones
financieras que toman los propietarios o administradores, en vista de que para este tipo
de empresas, estas decisiones pueden ser limitadas y su mal manejo puede resultar en

pérdidas significativas e irrecuperables. (Villamar, 2022)

1.2. Dimensiones

1.2.1. Control Financiero
El control financiero en las empresas es una herramienta que posibilita supervisar,
comprobar y tomar decisiones adecuadas sobre el progreso de las operaciones
financieras de la compafia para alcanzar los objetivos y metas fijados anteriormente
durante la planificacion estratégica. Por ende, permite lograr mejores resultados
financieros y econémicos para la empresa y mejorar el rendimiento del talento humano

de la misma. (Mogro & Mendoza, 2023).

1.2.2. Ingresos
Los ingresos representan la corriente de entrada de recursos derivados del giro
principal del negocio. En este sentido, Warren y Reeve (2016), sefialan: “Los ingresos
son los aumentos en el activo y en el patrimonio neto resultantes de la prestacion de
servicios o de la venta de mercancias a los clientes” (pag. 463). Por lo cual un control
adecuado de estos rubros no solo refleja la capacidad operativa del negocio, sino que

garantiza la liquidez indispensable para afrontar sus compromisos futuros.
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1.2.3. Gastos
La operatividad de cualquier empresa exige el consumo de recursos e insumos
para mantener la marcha de sus actividades comerciales y administrativas.”Un gasto es
un costo que expira, un uso de recursos que reduce el activo o incrementa el pasivo sin
generar un activo futuro, aplicable al periodo corriente” (Warren & Reeve, 2016, pag.
115). De modo que un registro sistematico de los gastos resultan determinantes para
optimizar los recursos operativos, evitando fuga de capital y garantizando un margen de

utilidad sano en la actividad comercial.

1.2.4. Control de caja
Procedimiento de supervision y arqueo fisico del dinero en eectivo y equivalentes
disponibles en el establecimiento, disefiado para verificar la coincidencia exacta entre el
dinero registrado y el saldo real en custodia, previniendo pérdidas o faltantes (Gitman &

Zutter, 2016).

1.2.5. Organizacion de la informacion financiera
Es el proceso de estructuraciéon, clasificacion y resumen de la evidencia
documental ( facturas, notas de venta, recibos) de las operaciones econdémicas de la
entidad, con el objetivo de generar informes claros que faciliten el diagnostico y la toma

de decisiones estratégicas (Catacora, 2012).

1.2.6. Planificacion financiera
Es el desarrollo proyectivo mediante el cual se definen las metas economicas del
negocio y se establecen las estrategias, recursos e instrumentos necesarios para

alcanzarlas en un horizonte temporal determinado (Brealey & Myers, 2020).
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1.2.7. Presupuesto
Es una herramienta cuantitativa de planificacion expresada en términos
monetarios que estiman las entradas y salidas de recursos para un periodo futuro,
sirviendo como guia operativa y estandar de evaluacién del desempefio (Horngren &

Datar, 2012).

1.2.8. Proyeccion de ingresos
Es la estimacion cuantitativa de los flujos de dinero futuro generados por las
ventas del negocio, elaborada a partir del comportamiento histérico del mercado, la

estacionalidad de la demanda y el analisis del entorno (Gitman & Zutter, 2016).

1.2.9. Planificaciéon de compras
Es la programaciéon de la adquisicion de mercaderia e insumos proyectada en
funcién de las metas de ventas y niveles optimos de stock, orientada a evitar tanto el

desabastecimiento como el sobrealmacenamiento de inventario (Ballou, 2004).

1.2.10. Flujo de efectivo
Es un informe de gestion que detalla las enradas y salidas reales de dinero de la
entidad durante un periodo determinado, estableciendo la liquidez neta disponible para

operar y cumplir compromisos inmediatos (Van Horne & Wachowicz, 2012).

1.2.11. Capital de trabajo
Son los recursos econdémicos liqguidos que requiere la entidad para mantener
operando sus actividades de manera habitual en el corto plazo y hablando
cuantitativamente conrresponde a la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos

corrientes (Gitman & Zutter, 2016).
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1.2.12. Inventarios
Conjunto de bienes o mercaderia destinados a la venta del giro ordinario del
negocio. Representan una porcion significativa del activo corriente cuya gestion requiere

un control estricto de existencias (Warren & Reeve, 2016).

1.2.13. Cuentas por cobrar
Son los derecho de cobro exigibles acumulados a favor del negocio derivados de
las ventas otorgadas bajo la modalidad de crédito comercial a clientes (Horngren & Datar,

2012).

1.2.14. Cuentas por pagar
Son las obigaciones financieras de corto plazo exigibles a la empresa por
concepto de compra de bienes, mercaderia o servicios recibidos a crédito de parte de

los proveedores (Van Horne & Wachowicz, 2012).

1.2.15. Evaluacién y seguimiento financiero
Es el proceso sistematico de revision peridédica de los resultados monetarios
mediante la comparacion entre lo planificado y lo ejecutado, enfocado en detectar

desviaciones y aplicar acciones correctoras (Gitman & Zutter, 2016).

1.2.16. Indicadores financieros
Ratios o relaciones matematicas que vinculan dos o mas partidas de los estados
financieros para medir aspectos criticos de la salud de la empresa, tales como la liquidez,

rentabilidad, endeudamiento y eficiencia (Van Horne & Wachowicz, 2012).
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1.2.17. KPIs (Key Performance Indicators)

Segun Murillo e Itorral (2024) mencionan “Los Key Performance Indicators (KPIs)
son métricas cuantitativas que las organizaciones utilizan para evaluar y monitorear el
rendimiento de sus actividades en relacién con sus objetivos estratégicos” (pag. 4320).
Asi mismo los KPIs pueden ser financieros, operativos, de satisfaccion del cliente, de

eficiencia interna, entre otros.

1.2.18. Rotacién de inventario
Es una métrica financiera que determina el numero de veces que el inventario
promedio se vende y se reemplaza a lo largo de un periodo especifico, indicando la

eficiencia en la gestidn del stock (Warren & Reeve, 2016).

1.2.19. Recuperacién de cartera
Es un indicador de gestion crediticia que mide la velocidad y capacidad del
negocio para transformar sus cuentas por cobrar comerciales en efectivo dentro de los

plazos establecidos (Gitman & Zutter, 2016).

1.3. Variable dependiente: Negocios de economia popular
1.3.1. Negocio Popular
Los sistemas tributarios comprenden regimenes que funcionan como mecanismos
instituidos por las autoridades fiscales con el propdsito de proporcionar ventajas a los
contribuyentes, para reducir la carga fiscal y promover el cumplimiento de sus
responsabilidades, Caiza y Moya (2025) definen a los negocios populares como"los
individuos naturales que tienen ingresos brutos por afio que no superan los 20,000
dolares estadounidenses al 31 de diciembre del afo anterior” (pag. 5). Por lo cual los

artesanos y emprendedores en la categoria rimpe emprendedores, son parte de este
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régimen y se aplicara de manera obligatoria durante un periodo perentorio de tres afios

a partir de la primera declaracion del impuesto.(Legarda et al., 2023)

1.3.2. Aspectos tributarios del Negocio Popular

Hay varios factores que deben tenerse en cuenta en el caso de los negocios.
entre ellos, los mas populares son:

e Recibos de venta: La facturacion electronica es un ejemplo opcional,

aunque se recomienda y se deben llevar a cabo ventas con un IVA del 0%.

e Impuesto sobre la renta: Este es un requerimiento que se hace una vez al
afo: deben presentar el Impuesto a la Renta que se determina solamente
a partir de los ingresos, estableciendo un valor que se sita entre 0 y 60

dolares estadounidenses

e No es un requisito que los negocios populares emitan facturas electrénicas.

e Sin embargo, es imprescindible que mantengan un registro de las compras
y ventas para lo que pueden elegir entre notas de venta impresas (SR,

2025)

1.3.3. Régimen Rimpe en negocios populares
Este régimen retne a una gran cantidad de participantes que forman parte del
extenso conjunto relacionado con la actividad productiva. Segan Mogrovejo (2024),
menciona que “Esta actividad se caracteriza por la coexistencia de emprendimientos
individuales, familiares y corporativos a menor escala, los cuales, al componer un

conglomerado diverso, constituyen el entramado empresarial y productivo del pais” (pag.
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80). Estos actores tienen un peso considerable y una significativa capacidad para

dinamizar la economia.

Los negocios populares tienen la capacidad de expedir recibos de venta y si un
negocio popular lleva a cabo actividades que no estan sujetas al régimen, debera emitir
una factura separada para esa actividad siendo necesario que se declare y pague el

impuesto sobre la renta cada afio (Gémez, 2023).

CAPITULO Il
2. Diagnostico o Estudio de Campo

2.1.1. Naturaleza de la empresa

Propietario: Edwin Patricio Heredia Chiriboga

RUC: 1308976372001

Direccién: Victor Astudillo

Email: patolinheredia@hotmail.com

2.1.2. Descripcion de la empresa
Libreria “Heredia. Net”, inicia sus operaciones el 6 de enero del 2012, constituida
por su propietario, el Sr. Edwin Heredia. Al ser una zona de ubicacion estratégica y
concurrida puesto que se encuentra en el centro del canton el Carmen, de manera que
resulta demandante las ventas en temporadas de regreso a clases. El negocio desarrolla
actividades comerciales dirigidas principalmente a estudiantes, docentes y publico en
general. Es asi como se da apertura a sus actividades econdémicas. La libreria ofrece

servicio de trabajos en computadora y la venta de Utiles escolares, suministros de oficina
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y articulos de papeleria, atendiendo de esta manera las necesidades en lo que respecta
material académico y servicios complemetarios, permitiendo asi captar una mayor

cantidad de clientes y fortalecer su presencia en el mecado local.

2.1.3. Aspecto de mercado

La libreria participa dentro del mercado local del canton el Carmen justo en el area
de comercializacion de utiles escolares, su mercado esta conformado principalmente por
estudiantes de instituciones académicas como escuelas, colegios y universidad, asi
mismo por docentes y ciudadanos en general. Al estar ubicado en una zona céntrica
resulta demandante la venta de Utiles escolares sobre todo en temporadas escolares. En
cuanto a la competencia el negocio enfrenta al menos a 3 librerias cercanas que ofrecen
productos similares dentro del mismo sector comercial, no obstante la libreria Heredia.
Net ha logrado mantenerse en el mercado gracias a sus precios accesibles y variedad
de servicios en un mismo lugar, puntos importantes que hacen que la libreria marque la

diferencia entre sus competidores.

2.1.4. Aspecto técnico
La libreria dispone de areas destinada para la exhibicion de productos, atencion
al cliente y almacenamiento de mercaderia, para el desarrollo de sus operaciones utiliza
equipos de computo, impresoras para su facturacion, conexion a internet y mobiliario
comercial como estanterias y vitrinas para la organizacion de los productos. El proceso
operativo inicia con la adquisicion de mercaderia, continua con el almacenamiento la
organizacion y la exhibicion de los productos y finaliza con la venta y la facturacion al

cliente. El negocio cuenta con dos trabajadores encargados de la atencién al cliente,
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manejo de productos y venta de productos tecnoldgicos liderado por el propietario del

establecimiento.

2.1.5. Marco estratégico empresarial

El negocio solo cuenta con el logotipo y el slogan.

2.1.5.1.Logotipo

Papelervia

Heredia.Net ¢\*
Swministros
Oficina

2.1.5.2.Slogan
“El mundo a tu alcance sin limites”

2.1.6. Metodologia

2.1.6.1.Enfoque de la investigacion

La investigacion tendra un enfoque mixto.
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2.1.6.1.1. .Cualitativo
El enfoque cualitativo permite analizar caracteristicas, experiencias y opiniones
relacionadas con un fenomeno (Sampieri, 2018) Se empleara en esta investigacion para
conocer la forma en que la libreria administra sus recursos financieros y desarrolla sus

procesos internos.

2.1.6.1.2. Cuantitativo
Este enfoque permite recopilar y analizar datos numeéricos para medir una
situacion determinada (Sampieri, 2018). Se implementara en esta investigacion para
procesar los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas, permitiendo
identificar tendencias y analizar la percepcién de los participantes sobre la gestién

financiera del negocio.

2.1.6.2.Tipo de investigacion

2.1.6.2.1. . Investigacién descriptiva
Esta investigacion busca describir como se desarrolla actualmente la gestion
financiera del negocio. Se implementard debido a que permite conocer y detallar la
situacién actual de la gestion financiera de la libreria, investigando la forma en que se
manejan aspectos como ingresos, gastos, inventarios, planificacién y toma de decisiones

financieras.

2.1.6.2.2. Investigacion de campo
Se aplicara esta investigacion debido a que la informacion sera recopilada
directamente en el lugar donde se desarrolla la actividad econdmica, mediante visitas y

la observacion de sus procesos y actividades .
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2.1.6.3.Métodos de investigacion

2.1.6.3.1. Método inductivo
Este método permite partir del analisis de situaciones particulares para establecer
conclusiones generales (Bernal, 2020). Se utilizara porque permitira estudiar las
practicas financieras especificas de la libreria, identificando las principales dificultades y

necesidade relacionada con la gestion de sus recursos.

2.1.6.3.2. Método deductivo
Esta técnica se basa en conocimientos y fundamentos generales que se aplican
a un caso concreto (Arias, 2019). Se implementara a través de la revision de ideas
vinculadas con el control financiero, la gestion financiera, la planificacién y los

indicadores para después conectarlos con la realidad del negocio analizado.

2.1.6.3.3. Método analitico
Este método implica estudiar un fendmeno al descomponer sus diversos
componentes (Arias, 2019). Se utilizara en este lugar para examinar de forma individual
elementos como los ingresos, los gastos, los inventarios, los procedimientos
administrativos y los controles financieros, con el objetivo de detectar las debilidades y

fortalezas en el interior del negocio.

2.2.Instrumentos
2.2.1.1.1. Entrevista
La entrevista es una técnica de recopilacién de informacion que permite obtener
datos directamente de una persona relacionada con el fendmeno estudiado mediante

una serie de preguntas previamente elaboradas (Sampieri, 2018).

22



2.2.1.1.2. Aplicacién de la entrevista

2.2.1.1.3. Resultados obtenidos de la entrevista al Propietario y trabajadores

Tabla 3

Entrevista al propietario y al personal del negocio

Categoria Dato Interpretacion
Pregunta Propietario: ¢La Libreria Heredia Net | Congruencias
apunta a: cuenta con un presupuesto para | homogéneas: Existe
El Problema planificar sus ingresos y gastos? concordancia absoluta entre
Hipotesis Respuesta: Actualmente no contamos con | los tres informantes sobre la
Objetivo un documento de presupuesto formal ni | ausencia de una planificacién
Especifico 1 proyectado por escrito; los gastos e | presupuestaria estructurada

ingresos se van manejando a medida que
se presentan en el mes a mes.
Trabajadores 1 vy 2 ¢Tienen
conocimiento de un presupuesto o
limite de gastos mensual que deba
respetarse en las operaciones diarias de
la libreria?

Respuesta trabajador 1: No conocemos

de un limite de presupuesto mensual.

dentro del establecimiento.

Divergencias: No se
evidencian divergencias; el
propietario confirma la falta de
prevision financiera formal y
los trabajadores reafirman
gue operan en el dia a dia sin
metas 0 limites

presupuestarios definidos.
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Nosotros solo cobramos las ventas y
cuando se necesita comprar algin insumo
de limpieza o papeleria para la libreria, se
le pide la autorizacion al duefio.

Respuesta trabajador 2: No manejamos
presupuestos ni metas monetarias fijas al
dia. Trabajamos con lo que ingresa de las
ventas diarias, sin tener el control de lo que

se gasta en el dia.

Pregunta
apunta a: El
Problema
Objetivo
Especifico 1
Objetivo

Especifico 2

Propietario: ¢Como se realiza el control
del inventario de los productos que
comercializa la libreria?

Respuesta: El control de inventario se
gestiona a través del Sistema Sheyla,
donde se registran las entradas y salidas
de mercaderia, aunque los conteos fisicos
generales solo se realizan una o dos veces
al afo.

Trabajadores 1y 2: ¢(Como realizan el
conteo y la verificacién fisica del stock
de productos frente a lo que registra el
Sistema Sheyla?

Respuesta trabajador 1. Registramos las
ventas en el Sistema Sheyla, pero con
frecuencia cuando un cliente busca un
producto en percha no coincide la cantidad
fisica con lo que marca el sistema.
Respuesta trabajador 2: En temporadas
altas de clases hay productos de alta
rotacibn como cuadernos o carpetas, que
se agotan fisicamente sin que el sistema
nos haya alertado previamente el nivel de

stock minimo.

Congruencias
homogéneas: Todos los
actores coinciden en que el
Sistema Sheyla es la
herramienta base utilizada
para la gestién del inventario.
Divergencias: Existe una
clara discrepancia entre la
percepcion administrativa y la
operativa. Mientras el
propietario asume que el
software mantiene el control
de existencias, los
trabajadores identifican
desajustes frecuentes entre el
stock digital y el inventario
fisico en percha por falta de

conciliaciones periddicas.
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Pregunta
apunta a:

El Problema
Hipotesis
Objetivo
Especifico 1

Propietario: ¢Coémo se registran los
ingresos y egresos del negocio?

Respuesta: Los ingresos por ventas de
mercaderia se emiten y registran en el
sistema; los pagos mayores a proveedores
se hacen mediante transferencias
bancarias respaldadas con factura.

es el

Trabajadores 1 y 2: ¢Cudl

procedimiento que realizan para
registrar una venta, un gasto menor o
unasalida de dinero durante su turno de
trabajo?

Respuesta trabajador 1: Las ventas
cobradas al contado o transferencia se
ingresan al sistema, y a veces registramos
los gastos menores.

Respuesta trabajador 2: Al final de la
jornada hacemos el conteo del dinero en
efectivo para la entrega de caja, pero a
veces existen ligeras diferencias por gastos
menores que no se  registraron

formalmente durante el turno.

Congruencias
homogéneas: Coincidencia
total en el uso del canal
digital/sistema para las ventas
formales al contado.

Divergencias: Mientras el
propietario sostiene que los
egresos estan respaldados,
los trabajadores revelan el
uso de anotaciones
informales en cuadernos para
los gastos menores diarios, lo
gue genera inconsistencias y
descuadres en el arqueo de

caja de cada turno.

Pregunta
apunta a:

El Problema
Objetivo

Especifico 2

Propietario: ¢Qué criterios utiliza para

decidir cuando comprar nueva
mercaderia?
Decido nueva

Respuesta: comprar

mercaderia  segun la  experiencia
acumulada en afios anteriores, observando
visualmente qué perchas se ven vacias o
cuando los distribuidores traen ofertas.

Trabajadores 1 y 2: (Como identifican

gué productos se estan agotando en

Congruencias
homogéneas: Los tres
entrevistados concuerdan en
qgue la reposicion se maneja
mediante observacion directa
e informal.
Divergencias: No existen
discrepancias de fondo. Se
evidencia que el
reabastecimiento responde a

una reaccion inmediata ante
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perchay como notifican lanecesidad de
reposicion de mercaderia?

Respuesta trabajador 1: Nosotros nos
damos cuenta de que falta mercaderia
cuando el cliente viene a pedir el producto
y ya no hay en bodega, ahi le avisamos
verbalmente al duefio.

Respuesta trabajador 2: No tenemos un
formato o ficha escrita para solicitar
mercaderia; Unicamente le comentamos al
propietario al final del dia qué productos se
agotaron.

el desabastecimiento en

percha en lugar de una
planificacion basada en la

rotacion real de productos.

Pregunta
apunta a:

El Problema
Hipotesis
Objetivo

Especifico 1

Propietario: ¢La libreria lleva un control
de los clientes frecuentes o de quienes
realizan compras a crédito?

Respuesta: Otorgamos crédito comercial
a clientes frecuentes de confianza e
instituciones conocidas; el seguimiento de
lo que nos deben se lleva en anotaciones
del sistema y cuadernos.

Trabajadores 1 y 2: ¢Como registran
ustedes las ventas otorgadas a crédito
y qué datos toman del cliente al
momento de la venta?

Respuesta trabajador 1: Cuando se le fia
a un cliente, anotamos en un cuaderno el
nombre de la persona, el detalle de los
datiles y el valor total, sin fijar una fecha
limite de pago.

Respuesta trabajador 2: A veces los
clientes vienen a abonar o cancelar y hay

que buscar en la libreta la hoja donde se

Congruencias
homogéneas: Todos afirman
la existencia de ventas a
crédito comercial otorgadas
bajo criterios de confianza.
Divergencias: El propietario
concibe la cobranza como un
proceso respaldado, mientras
gque el personal operativo
demuestra que la cartera se
administra mediante libretas
fisicas sin  una ficha
estandarizada de
vencimientos, incrementando
el riesgo de morosidad e

illiquidez.
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anot6 el crédito para actualizar el saldo

manualmente.

Pregunta Propietario: ¢Con qué frecuencia | Congruencias
apunta a: analiza la situacion financiera del | homogéneas: Concuerdan
El Problema negocio paratomar decisiones? en que la revisibn de la
Objetivo Respuesta: Reviso el total de ingresos por | informacion se limita a cierres
Especifico 1 lo general al cierre de cada mes y solo | diarios de caja
Objetivo cuento el dinero fisico al final de la jornada
Especifico 2 de manera diaria. Divergencias: No se
Trabajadores 1y 2: ¢Con qué frecuencia | presentan  contradicciones.
laadministracion les solicitareportes de | Se constata la ausencia de
ventas, cierre de caja o estados de | informes financieros
cobranza? periddicos o indicadores
Respuesta trabajador 1. A nosotros solo | cuantitativos que orienten de
nos piden entregar el dinero acumulado | forma técnica la toma de
con el reporte de cierre que saca el sistema | decisiones estratégicas.
al final de cada jornada.
Respuesta trabajador 2: No preparamos
ni se nos solicitan informes financieros ni
evaluaciones  periddicas sobre la
rentabilidad o rotacion de productos.
Pregunta Propietario: ¢ Cudles considera que son | Congruencias
apunta a: las  principales dificultades que | homogéneas: Coincidencia
El Problema presenta actualmente la gestion | en que la gestion actual

financiera de la libreria?

Respuesta: La principal dificultad es la
falta de liquidez en meses de baja
demanda y el estancamiento de capital en
mercaderia de lenta rotacion.
Trabajadores 1y 2: ¢{Qué problemas o

dificultades observan a diario en el

genera fallas en el control de
los recursos y la liquidez del
negocio.

Divergencias: El propietario
identifica como problema
central la falta de liquidez y el

stock detenido, mientras que

27




cobro a clientes, manejo de caja o
conteo de mercaderia?

Respuesta trabajador 1: Los mayores
problemas son las diferencias que a veces
salen en el inventario y la falta de un control
claro para las ventas que se dan a crédito.
Respuesta trabajador 2: A veces resulta
complicado el cuadre de caja rapido
cuando se realizan gastos menores sin

comprobante durante la jornada.

los trabajadores sefalan el
descontrol en los registros
diarios de caja, inventario y

cuentas por cobrar.

Pregunta
apunta a:
Hipotesis
Formulacion del

Problema

Propietario: ¢Considera que una mejor

gestion  financiera contribuiria al
crecimiento de la Libreria Heredia Net?
Respuesta: Considero que una mejor
gestion financiera permitiria optimizar las
compras en temporadas altas, reducir
pérdidas y hacer crecer la libreria.
Trabajadores 1 y 2: ¢(Considera que
organizar mejor los registros de ventas,
caja e inventarios ayudaria a mejorar el
funcionamiento del negocio?
Respuesta trabajador 1: Si, porque si
organizamos mejor el inventario y las
cuentas por cobrar se evitarian pérdidas de
dinero y se atenderia mas rapido a los
clientes.

Respuesta trabajador 2: Definitivamente
si, ya que teniendo orden en la caja y los
registros sabriamos exactamente qué

productos dejan mas ganancia.

Congruencias

homogéneas: Existe una
convergencia unanime en que
la gestion financiera incide de
forma directa y positiva en el
funcionamiento, eficiencia y
sostenibilidad de la Libreria
Heredia Net.

Divergencias: No existen
divergencias en esta

categoria.
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Pregunta Propietario: ¢Qué aspectos considera | Congruencias

apunta a: gue deberian mejorarse para fortalecer | homogéneas: Todos

Obijetivo la gestion financiera de la libreria? identifican la urgencia de

Especifico 3 Respuesta: Se debe mejorar la | estandarizar los procesos de
planificacion de compras por temporada, | control en las areas de caja,
organizar el control de los créditos | inventario, comprasy cuentas
otorgados y estructurar presupuestos. por cobrar.
Trabajadores 1y 2: ¢Qué herramientas, | Divergencias: Las
formatos o cambios en las tareas diarias | prioridades varian segun la
facilitarian su trabajo en el control de | perspectiva: el propietario
cajay ventas? apunta a la planificacién
Respuesta trabajador 1: Se necesita un | presupuestaria y compras,
método mas sencillo y ordenado para | mientras que el personal
anotar las ventas fiadas y para contar la | operativo solicita
mercaderia sin fallas con el sistema. instrumentos estandarizados
Respuesta trabajador 2: Hacen falta | para el trabajo diario.
formatos claros para anotar las salidas
pequefias de dinero y para entregar el
turno de caja de forma rapida.

Pregunta Propietario: ¢Estaria dispuesto a | Congruencias

apunta a: implementar una propuesta de gestién | homogéneas: Disposicién vy

Objetivo general

financiera para mejorar la
administracion de la libreria?
Respuesta: Estoy totalmente dispuesto a
implementar un procedimiento operativo y
adoptar las plantillas de control que se
propongan para mejorar el negocio.
Trabajadores 1 y 2: (Estarian
dispuestos a capacitarse y utilizar
nuevos formatos o procedimientos de
financiero en su

registro jornada

laboral?

de todos
del

establecimiento para adoptar

compromiso total
los integrantes
e implementar la propuesta
de gestion financiera.

Divergencias: No existen

divergencias.
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Respuesta trabajador 1: Si estamos
dispuestos a capacitarnos y a utilizar las
fichas que nos faciliten el control diario de
las ventas y créditos.

Respuesta trabajador 2: Si, cualquier
herramienta que ayude a que el trabajo
diario en caja e inventario sea mas claro y

rapido serd muy bienvenida.

Nota: Entrevista realizada por Carolina Heredia

2.2.2. Encuesta

La encuesta es una técnica cuantitativa que permite recolectar informacion
mediante un conjunto de preguntas dirigida a un grupo determinado de personas con el
propdésito de conocer sus opniones, percepciones 0 experiencias sobre un tema
especifico (Arias, 2019). En esta investigacion la encuesta fue aplicada a 20 clientes de
la libreria seleccionados de manera aleatoria durante el proceso de atencion en el
establecimiento, con el propésito de conocer su percepcién sobre aspectos relacionados
con la organizacion del negocio, disponilidad de productos, atencion recibida y factores

gue puedan influir en la gestion financiera de la libreria.

La muestra utilizada fue de tipo no probabilistica por conveniencia, debido a que
los participantes fueron seleccionados considerando su disponibilidad y presencia en el
establecimiento durante la aplicacién del instrumento. Se eligié la cantidad de 20 clientes
debido a que la libreria maneja un flujo reducido que no supera los 100 clientes, por lo
gue esta muestra permitio obtener la informacion necesaria para el diagndéstico del

negocio.
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2.2.2.1.Aplicacioén de la encuesta
A continuacién, se detalla el cuestionario para la encuesta aplicada al los clientes
de la libreria, en total un nimero de 20 clientes. El mismo que consta de las siguientes

interrogativas:

1. ¢Los productos que necesito generalmente se encuentran disponibles

cuando visito la Libreria Heredia Net?

2. ¢La organizacion de los productos dentro de la libreria facilita encontrar

rapidamente lo que busco?

3. ¢La atencion brindada por el personal es rapida y eficiente durante mi

compra?

4. ¢Considero que la libreria mantiene una adecuada variedad de (utiles

escolares y articulos de oficina?

5. ¢Cuando un producto no esta disponible, el personal ofrece alternativas o

soluciones satisfactorias?

6. ¢La Libreria Heredia Net ofrece informacion oportuna sobre promociones,

descuentos o beneficios para sus clientes?

7. ¢ Considero que la calidad del servicio recibido me motiva a volver a comprar

en esta libreria?

8. ¢ Percibo que la libreria esta organizada de manera eficiente para brindar un

buen servicio al cliente?
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9. ¢Considero que la disponibilidad de productos y la organizacion del

establecimiento influyen en mi decision de compra?

10. ¢Considero que la implementacion de mejoras en la organizacion y

administracion de la libreria contribuiria a ofrecer un mejor servicio al cliente?

2.2.2.2.Resultados obtenidos
Pregunta 1. ¢Los productos que necesito generalmente se encuentran

disponibles cuando visito la Libreria Heredia Net?

Figura 1

Pregunta 1 de encuesta

1.éLos productos que necesito
generalmente se encuentran
disponibles cuando visito la...

B Muy de acuerdo

%
20% 35% De acuerdo

Algunas veces
o

En desacuerdo

Nota. Elaborado por Carolina Heredia a partir de la encuesta aplicada a

los clientes de la Libreria Heredia Net.

Andlisis e interpretaciéon: Los resultados muestran que el 45% de los clientes
encuentra los productos solo algunas veces, mientras que un 35% considera que si estan

disponibles y un porcentaje considera que no encuentra disponibles los productos. Esto
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evidencia la necesidad de mejora el control de inventario y la planificacion de compras
para garantizar una mayor disponiblidad de productos y satisfaer mejor las necesidades

de los clientes.

Pregunta 2. La organizacion de los productos dentro de la libreria facilita

encontrar rapidamente lo que busco?

Figura 2

Pregunta 2 de encuesta

2.¢éLa organizacion de los productos
dentro de la libreria facilita
encontrar rapidamente lo que...

B Muy de acuerdo

0 20% De acuerdo

Algunas veces

En desacuerdo

Nota. Elaborado por Carolina Heredia a partir de la encuesta aplicada a

los clientes de la Libreria Heredia Net.

Anélisis e interpretacion: El 50% de los clientes estan en desacuerdo, mientras
gue el 30% considera que esto solo sucede algunas veces, mientras que el 20% si esta

de acuerdo en que encuentran de manera mas rapida lo que buscan. Estos resultados
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muestran las deficiencias que hay en el negocio en loque respecta la organizacion de los

productos, lo que afecta la facilidad de poder encontrar ciertos productos en la libreria.

Pregunta 3.¢ La atencion brindada por el personal es rapida y eficiente durante mi

compra?

Figura 3

Pregunta 3 encuesta

3.éLa atencidn brindada por el
personal es rapida y eficiente
durante mi compra?

B Muy de acuerdo

o, V%
a0 30% De acuerdo

Algunas veces

En desacuerdo

Nota. Elaborado por Carolina Heredia a partir de la encuesta aplicada a

los clientes de la Libreria Heredia Net.

Anélisis e interpretacion: El 50% de los clientes considera que la atencion del
personal es rapida y eficiente solo algunas veces, mientras que el 20% esta en

desacuerdo, por otro lado tenemos un 30% que esté de acuerdo, lo que indica que la
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atencién al cliente aun presenta oportunidades de mejora para ofrecer un servicio mas

rapido y eficiente.

Pregunta 4.¢;Considero que la libreria mantiene una adecuada variedad de utiles

escolares y articulos de oficina?

Figura 4

Pregunta 4 de la encuesta

4. ¢Considero que la libreria
mantiene una adecuada variedad
de utiles escolares y articulos de

oficina?

B Muy de acuerdo

10% 20% m De acuerdo

Algunas veces

En desacuerdo

Nota. Elaborado por Carolina Heredia a partir de la encuesta aplicada a

los clientes de la Libreria Heredia Net.
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Andlisis e interpretacion: El 70% de los encuestados percibe que solo algunas
veces encuentra una adecuada variedad de productos o Utiles escolares, el 20%
considera que si hay gran variedad, mientras que un 10% no esta de acuerdo en esto,
por lo que en sintesis la mayoria de los encuestados percibe que no tiene garantizado
encontrar lo que necesita, lo que refleja que no hay una suficiente gestion de compras e

inventario para asegurar asi la disponiblidad de todos los productos.

Pregunta 5.¢Cuando un producto no esta disponible, el personal ofrece

alternativas o soluciones satisfactorias?

Figura 5

Pregunta 5 de la encuesta

5. ¢Cuando un producto no esta
disponible, el personal ofrece
alternativas o soluciones

satisfactorias? wmuyde

acuerdo
De acuerdo

o
30% . 25%
Algunas veces

En desacuerdo

Nota. Elaborado por Carolina Heredia a partir de la encuesta aplicada a

los clientes de la Libreria Heredia Net.

Andlisis e interpretacion: El 45% de los clientes siente que el personal solo
algunas veces ofrece alternativas cuando un producto no esta disponible, meintras que

un 30% esta en desacuerdo con esto, asi mismo vemos que solo un 25% considera que
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si hay disposicién de parte de los trabajadores, lo que en resumen s el 75% de los
encuestados reflejan una falta de interés ante los faltantes de stok en la mercaderia, lo
qgue representa una oportunidad inmediata de mejorar la capacitacién del personal de

atencion al cliente.

Pregunta 6.¢La Libreria Heredia Net ofrece informacion oportuna sobre

promociones, descuentos o beneficios para sus clientes?

Figura 6

Pregunta 6 de la encuesta

6.éLa Libreria Heredia Net ofrece
informacion oportuna sobre
promociones, descuentos o...

M Muy de acuerdo

De acuerdo

Algunas veces

En desacuerdo

Nota. Elaborado por Carolina Heredia a partir de la encuesta aplicada a

los clientes de la Libreria Heredia Net.

Anélisis e interpretacion: Los resultados muestran que si bien el 50% de los
clientes reconoce que la libreria si les comunica sobre las promociones y descuentos,
nadie califica la informacién como algo positivo, puesto que el 40% menciona que solo

pasa algunas veces, mientras que el 10% considera que no se les comunica nada de
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manera oportuna, por lo que aunque hay una mitad aceptable, aun asi la otra mitad de
los encuestados no esta del todo de acuerdo, por lo que la difusion de los beneficios es
inconsistente y la libreria esté perdiendo la oportunidad de generar leatad en sus clientes

por la falta de comunicacion eficiente y proactiva.

Pregunta 7.¢ Considero que la calidad del servicio recibido me motiva a volver a

comprar en esta libreria?

Figura 7

Pregunta 7 de la encuesta

7. éConsidero que la calidad del
servicio recibido me motiva a
volver a comprar en esta libreria?
B Muy de acuerdo
M De acuerdo
Algunas veces

En desacuerdo

Nota. Elaborado por Carolina Heredia a partir de la encuesta aplicada a

los clientes de la Libreria Heredia Net.

Andlisis e interpretacién: El 45% de los clientes siente que el buen servicio les
motiva a regresar a comprar, mientras que el otro 45% responde que algunas veces, lo

gue demuesta que el servicio les es indiferente o les parece inconsistente, ademas el
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10% no siente ganas de volver por la mala atencion, por lo que esto refleja que la libreria
no esta generando la suficiente satisfaccion para que la gente regrese convencida a este

negocio.

Pregunta 8.¢Percibo que la libreria esta organizada de manera eficiente para

brindar un buen servicio al cliente?

Figura 8

Pregunta 8 de la encuesta

8. éPercibo que la libreria esta
organizada de manera eficiente para
brindar un buen servicio al cliente?

B Muy de acuerdo

e iny
De acuerdo
Algunas veces

En desacuerdo

Nota. Elaborado por Carolina Heredia a partir de la encuesta aplicada a

los clientes de la Libreria Heredia Net.

Andlisis e interpretacion: Los resultados demuestran que el 60% siente que la
eficiencia es inconsistente, mientras que el 25% cree que no hay orden suficiente, asi
mismo el 15% cree que si es eficiente en su organizacién, por lo que en resumen, la
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mayoria percibe que hay una desorganizacion lo que se puede interpretar en posibles

demoras por los productos mal ubicados o una experiencia de compra muy deficiente.

Pregunta 9.¢,Considero que la disponibilidad de productos y la organizacion del

establecimiento influyen en mi decision de compra?

Figura 9

Pregunta 9 de la encuesta

9.¢Considero que la disponibilidad de
productos y la organizacion del
establecimiento influyen en mi
decision de compra?

B Muy de acuerdo
m De acuerdo
Algunas veces

En desacuerdo

Nota. Elaborado por Carolina Heredia a partir de la encuesta aplicada a

los clientes de la Libreria Heredia Net.

Anédlisis e interpretacion: El 65% de los encuestados considera que la

disponiblidad de productos si influye en su decision de compra, mientras que un 30%
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siente que esto solo les puede suceder a veces y un 5% menciona que esto les es
indiferente, esto refleja que si no hay productos disponibles, o el local estd desordenado,

la gente en su mayoria no consideraria comprar alli.

Pregunta 10.¢ Considero que la implementacion de mejoras en la organizacion y

administracion de la libreria contribuiria a ofrecer un mejor servicio al cliente?

Figura 10

Pregunta 10 de la encuesta

10.é¢Considero que la
implementacion de mejoras en la
organizacion y administracion de la...

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
Algunas veces

En desacuerdo

Nota. Elaborado por Carolina Heredia a partir de la encuesta aplicada a

los clientes de la Libreria Heredia Net.

Anédlisis e interpretacion: los resultados evidencian que el 100% esta

convencido de que ordenar y administrar mejor la libreria mejoraria el servicio, por lo que
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se refleja que los clientes perciben que la mejora en estas areas es fundamental para

elevar la calidad del servicio al cliente.

Tabla 4
Ficha de observacion Libreria Heredia Net

2.2.3. Aplicacién de la observaciéon

Ficha de observacion de la libreria Heredia Net

Objetivo: Determinar la propuesta para la realizacion
de actividades y cumplimiento de procesos.
Observador: Carolina Heredia
Cedula: (MarcadorDePosicionl) 2350936569
Lugar: Libreria Heredia. Net
Cddigo: FIC-OBS-01
N.° Aspecto observado Si | No Observacion

1 . Se evidencid la existencia de | O No se encontré6 documentacion o

un presupuesto para planificar registros que muestren la existencia
los ingresos y gastos del de un presupuesto formal.
negocio?

2 ¢El inventario fisico coincide | O Se descubrié que hay discrepancias
con la informacién registrada en entre algunos articulos registrados
el sistema Sheyla? en el sistema y los disponibles
fisicamente en la bodega.
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3 ¢Los  productos que se | [ En el sector de bodega, se notd que
encuentran organizados en el algunos productos no estan
area de bodega para facilitar su correctamente organizados, lo cual
ubicacion y control? complica su localizacion y la eficaz

gestion del inventario, sobre todo en
épocas de alta demanda.

4 clLas ventas se registran 0 | Se noté que el Sistema Sheyla es
mediante el sistema de utilizado para registrar las ventas.
facturacion Sheyla?

5 Se observd un registro | O No se observé un registro adecuado
organizado de los ingresos y y ordenado de todos los ingresos y
egresos del negocio? egresos.

6 ¢Existe un control organizado | OJ No se encontrd un registro ordenado
de los clientes frecuentes o de y apropiado de los ingresos vy
las ventas a crédito? egresos.

7 .Se realizan controles fisicos | O Los controles se realizan cuando
periddicos del inventario? aparece alguna necesidad, sin un

plan de trabajo periddico
preestablecido.

8 JLla organizacion del | O El espacio disponible impide Ila
establecimiento en el area de correcta  ubicacibn de ciertos
ventas facilita la atencion al articulos, lo que hace que la
cliente? atencion al cliente sea ineficiente

algunas veces.

9 .Se  evidencié  informacion | J No se encontré documentacion que
financiera organizada para haga posible el analisis regular de la
apoyar la toma de decisiones? condicion financiera del negocio.

10 ¢La gestién actual del negocio 0 | Se detectaron posibilidades para

presenta  oportunidades de

mejora?

del

efectivo, la planificacion financiera y

mejorar el control flujo de

el control del inventario.
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Nota: Ficha de observacion elaborada por Carolina Heredia

Analisis

La observacion realizada en la libreria permitio identificar como se desarrollan
actualmenre sus actividade administrativas y operativas y se evidenciéo que aunque el
negocio cuenta con herramientas como el Sistema Sheyla para registrar sus ventas, aun
presenta ciertas deficiencias relacionadas con la organizacion del inventario, el control
de flujo de efectivo, seguimiento de clientes en las cuentas por cobrar que adeudan, por
lo que causa que haya poca disponiblidad de informacién financiera para la toma de
decisiones, estas situaciones reflejan la necesidad de fortalecer los procesos internos

mediante controles mas organizados que se adapten a la realidad del negocio.

Resultados

e No se evidencio la existencia de un presupuesto formal para planificar
ingresos y gastos.

e La organizacion de productos en bodega presenta dificultades para su
ubicacion y control.

e Las ventas son registradas mediante el sistema de facturacion Sheyla.

e No existe un registro organizado de todos los ingresos y egresos del
negocio.

e El control de clientes frecuentes y ventas a crédito requiere mayor
organizacion.

e Los controles de inventario no se realizan de manera periédica.
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e El area de ventas mantiene algunas deficiencias en la atencion al cliente
debido al limitado espacio del lugar lo que hace que no haya una correcta
distribucion ordenada de los productos.

e No se cuenta con informacion financiera organizada para la toma de
decisiones.

e Se identificaron oportunidades de mejora en planificacion financiera,

registros y control de inventarios.

CAPITULO Il

3. Disefio de la Propuesta
Disefio de un sistema de control financiero para fortalecer la gestion de los

recursos econémicos de la Libreria Heredia Net, periodo 2026

3.1.1. Problema de investigacion

Los negocios populares constituyen unidades econdmicas que desarrollan
actividades comerciales y de prestacion de servicios a pequefia escala y que cumplen
un papel importante en la generacion de ingresos y en el dinamismo de las economias
locales. Sin embargo, debido a sus caracteristicas y a las limitaciones que pueden
presentar en materia de planificacion, organizacion y control de los recursos econémicos,
estos negocios pueden enfrentar dificultades para disponer de informacion financiera
suficiente y oportuna para orientar sus decisiones. La ausencia de procedimientos

financieros definidos puede generar problemas en el control de ingresos y gastos,
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administracion del efectivo, manejo de inventarios, seguimiento de cuentas por cobrar y

planificacion de los recursos, afectando la organizacion y el funcionamiento del negocio.

En este contexto se encuentra la Libreria Heredia Net, dedicada a la
comercializacion de utiles escolares, articulos de papeleria y suministros de oficina, en
la cual se han identificado dificultades relacionadas con la gestion y el control de sus
recursos economicos. Entre ellas se encuentran la ausencia de una planificacion
financiera formal, deficiencias en el registro y control de ingresos y gastos,
inconsistencias en el control de inventarios y limitaciones en el seguimiento de las
cuentas por cobrar. Estas situaciones dificultan la disponibilidad de informacién
organizada para evaluar la situacion econdmica del negocio y pueden limitar la toma de
decisiones oportunas. Por ello, resulta necesario analizar la gestion financiera aplicada
en la Libreria Heredia Net y su relacion con las condiciones de administracion vy
funcionamiento del negocio, con el propésito de disefiar un procedimiento de gestion

financiera acorde con las necesidades identificadas.

3.1.2. Formulacion del problema
De qué manera la gestion financiera incide en la administracion y

funcionamiento de la Libreria Heredia Net durante el afio 20267

3.1.3. Objeto y campo de investigacion
El objeto de investigacion se centra en la gestion financiera de la Libreria Heredia
Net, entendida como el conjunto de procesos relacionados con la planificacion,
administracion y control de los recursos econdémicos del negocio. En este marco, el
campo de accion corresponde al control financiero y la toma de decisiones, debido a que

la investigacion busca analizar cdmo se gestionan actualmente los ingresos, gastos,
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inventarios, cuentas por cobrar y demdas recursos econdmicos, identificando las
principales debilidades que pueden afectar el manejo adecuado de la informacion

financiera y la toma de decisiones.

3.1.4. Introduccion
La gestion financiera es un elemento fundamental para el adecuado
funcionamiento de los negocios, porque permite administrar de manera correcta los
recursos econoémicos, controlar las operaciones y generar informacion util para la toma
de decisiones, sobre todo en los negocios de economia popular, donde suelen existir
generalmente problemas administrativos y financieros, por lo que establecer

procedimientos basicos de control contribuye a mejorar su sosteniblidad y organizacion.

La libreria Heredia Net, dedicada a la venta de productos escolares, suministros
de oficina y articulos de papeleria, presenta ciertos problemas relacionados con la falta
de planificacion presupuestaria, control de ingresos y gastos, manejo del inventario,
seguimiento de cuentas por cobrar e indicadores de desempefio (KPI). Ante esta
situacion se propone el “Disefio de un sistema de control financiero para fortalecer la
gestion de los recursos econdémicos de la Libreria Heredia Net, periodo 2026”, orientado
a fortalecer la planificacidon, control y evaluacién de los recursos econémicos mendiante
herramientas como los registros financieros, presuestos, control de efectivo y la

administracion correcta del inventario.

De esta manera esta propuesta busca proporcionar una herramienta practica que
permita mejorar la organizacion financiera del negocio y facilitar la toma de decisiones

basadas en informacion clara y oportuna.
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3.1.5. Justificacién

La presente propuesta surge como respuesta a las necesidades identificadas en
la gestion financiera de la libreria Heredia Net, donde se evidencid la importancia de
fortalecer la planificacion, el control y la administracion de los recursos econémicos,
puesto que la gestion financiera de este negocio suele realizarse de forma empirica, lo
que dificulta que haya un buen control en el flujo de efectivo, inventarios y la evaluacion
de resultados, por ello, se plantea el disefio de un procedimiento de gestion financiera
adaptado a la realidad del negocio de modo que permitan organizar la informacion

econOmica y mejorar asi el control de sus recursos.

Por ello esta propuesta contribuird a generar la informacion de forma mas
ordenada y oportuna para la toma de decisiones, mejorar la eficiencia administrativa y
fortalecer la sostenibilidad financiera de la libreria Heredia Net, sirviendo ademéas como

referencia para otros negocios que tengan caracteristicas similares.

3.1.6. Objetivo de la propuesta
Disefar un sistema de control financiero para fortalecer la gestién de los recursos
econdmicos de la Libreria Heredia Net, mediante la estructuracion de procesos de
planificacion, registro, control, seguimiento y evaluacion financiera durante el periodo

2026.

3.1.6.1.0bjetivos especificos
e Establecer procesos de planificacion y organizacién financiera que
permitan orientar de manera ordenada la administracion de los recursos

econdémicos de la Libreria Heredia Net.

48



e Disefar procedimientos de control financiero para el registro y seguimiento
de los ingresos, gastos, inventarios, cuentas por cobrar y demas recursos
economicos de la Libreria Heredia Net.

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion financiera mediante
indicadores que permitan identificar desviaciones y generar informacion util
para fortalecer la gestion de los recursos econémicos y apoyar la toma de

decisiones.

3.1.7. Alcance
Este estudio evaluard la gestidn financiera, especificamente el area de control de
recursos econdémicos en la Libreria Heredia Net. Sera efectuado mediante una
investigacion de campo y diagnéstico operativo, centrandose especialmente en la
planificacion, administracién y control de ingresos, gastos menores, arqueos de caja,

inventarios, cuentas por cobrar y presupuesto operativo.

Solo la Libreria Heredia Net sera objeto de estudio para esta investigacion, que
incluira activamente al propietario y a los trabajadores del establecimiento durante el
periodo 2026, con el propédsito de disefiar un procedimiento operativo que optimice el

manejo de sus recursos econémicos.

3.1.8. Base legal

La Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

Ley de Régimen Tributario Interno

Ministerio de Trabajo

49



e La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario

e Cadigo civil

LA PROPUESTA

“Disenno de un sistema de control financiero para
fortalecer la gestion de los recursos economicos de la

Libreria Heredia Net, periodo 2026”
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Papeleria

Heredia.Net {*”
Suministros
Oficina

3.1.9. Desarrollo de la propuesta
El presente desarrollo de la propuesta comprende el disefio de un sistema de
control financiero para la Libreria Heredia Net, estructurado en seis procesos que
permiten abordar de manera integral la gestion de sus recursos econémicos: diagnostico
financiero inicial, organizacion de la informacion financiera, planificacion financiera,
control del capital de trabajo, seguimiento mediante indicadores KPI y evaluacion y
mejora continua. Estos procesos se articulan de forma secuencial para fortalecer el

control financiero y apoyar una adecuada toma de decisiones.
Figura 11
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Procesos de gestion financiera

2. Organizacién de e 4. 5. Seguimiento 6.
la informacion S LI C | del capital mediante Evaluacié
financiero inicial D financiera ontrol del capita - VENLEEIE V7
financiera de trabajo indicadores KPI mejora continua

1.Diagnéstico

Nota. Elaboracion propia con base en los fundamentos tedricos de (Rocha et al.,

2025)

3.1.9.1.Diagndstico financiero inicial

Tabla 5

Diandstico financiero inicial

Diagnostico financiero inicial

Objetivo

Establecer una revisién inicial de la situacion financiera de la Libreria Heredia Net que
permita identificar las condiciones en las que se encuentran sus principales procesos

econdmicos y determinar los aspectos que requieren mayor atencion.

Descripcion
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Esta primera etapa consiste en realizar una revision periédica de la situacion financiera
del negocio antes de tomar decisiones. El diagndstico permitira conocer como se estan
administrando los recursos econémicos, identificar posibles deficiencias y establecer

prioridades para las siguientes etapas del procedimiento.

Actividades e Revisar la informacion financiera  disponible,
considerando registros de ventas, gastos, compras,
inventarios, cuentas por cobrar y movimientos de efectivo.

e Identificar las principales fuentes de ingresos del negocio.

e Identificar y clasificar los gastos segun su naturaleza.
Revisar el manejo del efectivo y su disponibilidad para
cubrir las operaciones.

e Analizar el estado del inventario, considerando entradas,
salidas y posibles diferencias.

e Revisar las cuentas por cobrar, identificando valores
pendientes y su antigiiedad.

¢ Identificar las principales debilidades existentes en los

procesos financieros.

e Determinar las necesidades de informacion y control que
deberan ser atendidas mediante el procedimiento.
e Establecer prioridades de mejora de acuerdo con los

problemas identificados.

Documentacioén e e Registros de ventas e ingresos disponibles.
informacion e Comprobantes y registros de gastos.
requerida  Informacion relacionada con compras.

e Registros de inventario.
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¢ Informacion de cuentas por cobrar.
e Registros de movimientos de efectivo.
¢ Informacion proporcionada por el propietario o

responsable del negocio.

Herramientas e

e Fichas de revisién financiera.

instrumentos e Formatos de control de ingresos y gastos.

e Registro de inventario.

e Registro de cuentas por cobrar.

e Lista de verificacion de procesos financieros.

e Entrevista al propietario o responsable de la

administracion.

e Observacion directa de las actividades del negocio.

Politicas e El diagnoéstico debera realizarse utilizando informacién

real y disponible de la libreria.

e Las inconsistencias identificadas deberan quedar
registradas.

e Los resultados deberan utilizarse como base para los

siguientes procedimientos

Responsable

Propietario o persona encargada de la administracién

financiera.

Frecuencia

Inicialmente y cuando existan cambios importantes en las

operaciones del negocio.
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Resultado esperado

Obtener una vision organizada de la situacion financiera de
la libreria e identificar los aspectos que requieren acciones
de control y mejora.

Tabla 6

Nota: Elaboracion propia

Formato de Diagnostico financiero inicial

LIBRERIA HEREDIA NET - DIAGNOSTICO FINANCIERO INICIAL

FORMATO F-00

Fecha de Evaluacion: / / 2026 Periodo Evaluado:
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Responsable de la Evaluacion:

1. EVALUACION DE DISPONIBILIDAD Y CONTROL DE EFECTIVO

- Saldo Promedio de Ventas Diarias (3): $

- N° de dias al mes con descuadres de caja: dias

- Promedio mensual de faltantes no justificados: $

- ¢ Existe fondo fijo de caja chica para vuelto?: []SI [] NO

- Principales causas detectadas en el descuadre de caja:

2. ANALISIS Y CLASIFICACION DE EGRESOS Y GASTOS MENORES

- Total Promedio de Gastos Menores al mes ($): $

- % de gastos menores respaldados con recibo: %
- ¢ Se cuenta con autorizacion previa para pagos?: []SI [] NO

- Rubros de gasto con mayor descontrol (fletes, insumos, varios):

3. EVALUACION DEL CAPITAL DE TRABAJO (INVENTARIO Y CARTERA)
A) INVENTARIOS:
- ¢ Se realizan conteos fisicos periédicos?: []SI [] NO (Frecuencia:

- Estimacion de diferencia Fisico vs. Sistema: $

- Articulos con mayor riesgo de merma o desfase:

B) CUENTAS POR COBRAR (CREDITO COMERCIAL):
- Monto Total de Cuentas por Cobrar ($): $

- Monto de Cartera Vencida (> 30 dias) ($): $

- N° de clientes en estado de mora: clientes

)
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- Sistema de registro actual utilizado: [] Libreta [] Excel [] Ninguno

4. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS Y PRIORIDADES DE
MEJORA

AREA FINANCIERA | DEFICIENCIA / PROBLEMA DETECTADO | NIVEL DE
RIESGO | ACCION A TOMAR

Control de caja
Gastos menores
Inventario
Cartera

5. CONCLUSION GENERAL Y RECOMENDACION

Estado de la Gestién Financiera: [] Deficiente [] Aceptable [] Optimo

Observaciones del Propietario:

Firma del Propietario / Evaluador

Nota: Elaboracion propia

Tabla 7

Formato de informe de diagndstico financiero
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INFORME DE DIAGNOSTICO FINANCIERO

LIBRERIA HEREDIA NET

Fecha: / / 2026
Periodo evaluado:
Responsable:

2. AREAS EVALUADAS

[ Ingresos y egresos

[J Efectivo y caja

[ Inventarios

I Cuentas por cobrar

[ Presupuesto

O Informacién financiera

3. PRINCIPALES HALLAZGOS

Area Hallazgo Nivel de atencién
Ingresos y egresos O Alto 0 Medio [ Bajo
Caja [ Alto O Medio [ Bajo
Inventario [ Alto [0 Medio [ Bajo
Cuentas por cobrar O Alto 0 Medio O Bajo
Presupuesto [ Alto 0 Medio [ Bajo

4. FORTALEZAS IDENTIFICADAS

5. DEBILIDADES IDENTIFICADAS

6. PRIORIDADES DE MEJORA

Prioridad Problema Accién recomendada Responsable

N

7. CONCLUSION

Nota: Elaboracién propia

3.1.9.2.0rganizacion de la informacion financiera
Tabla 8
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Organizacion de la informacién financiera

Organizacion de la informacion financiera

Objetivo

Establecer un proceso para organizar y clasificar la informacién econémica y financiera
generada por la Libreria Heredia Net, de manera que pueda ser consultada y utilizada

oportunamente para el control y la toma de decisiones.

Descripcion

Una adecuada gestion financiera requiere que la informacion generada por las
operaciones del negocio se encuentre organizada. Por ello, esta etapa busca establecer
criterios para clasificar y conservar la informacion relacionada con ingresos, gastos,

compras, inventarios, cuentas por cobrar y demas operaciones econémicas.

Actividades e Identificar la informacién financiera que genera el negocio
durante sus operaciones.

e Clasificar los ingresos de acuerdo con su origen.

e Clasificar los gastos segun su naturaleza y finalidad.

e Organizar la documentacién que respalda las operaciones,
como comprobantes, facturas y registros de ventas y
compras.

e Mantener separada la informacion correspondiente a
ingresos, gastos, inventarios y cuentas por cobrar.

e Registrar oportunamente las operaciones realizadas para

evitar pérdida u omision de informacion.
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e Verificar periodicamente la integridad de los registros,
identificando informacion faltante o inconsistente.

e Mantener disponible la informacion necesaria para realizar
revisiones financieras.

e Establecer una periodicidad para la consolidacion de la
informacion.

e Utilizar la informacion organizada como base para la

planificacion y el control financiero.

Herramientas

e Formato F-00 (Ficha de Diagndstico Financiero Inicial)
e Ficha de Observacion / Encuesta a trabajadores
e Hoja de calculo en Microsoft Excel (Analisis de brechas)

e Moddulo de Reportes de Ventas del Sistema Sheyla

Politicas

e Toda operacion debera registrarse oportunamente.

e Los documentos de respaldo deberan conservarse de
forma organizada.

e Los registros deberdn mantenerse actualizados.

e La informacién debera revisarse periddicamente para

detectar errores o faltantes.

Responsable

Propietario o trabajador designado para el manejo de la

informacion financiera.

Frecuencia

Registro permanente y revision mensual.

Resultado esperado

Contar con informacion financiera organizada, completa y
disponible para realizar controles y facilitar la toma de

decisiones.

Tabla 9

Nota: Elaboracién propia
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Formato de registro de ingresos

w FORMATO DE REGISTRO DE INGRESOS
D) :
e LIBRERIA HEREDIA NET

Heredia.N

REGISTRO DIARIO DE INGRESOS

Periodo:
Responsable:

N.2 Forma de .,
Fecha Concepto Ingreso ($)|Observacién
comprobante pago
Vv
enta de Efectivo

productos

Venta de .
Transferencia

productos

Venta de .
Tarjeta

productos

TOTAL S

Nota: Elaboracién propia
Tabla 10

Formato de registro de gastos

FORMATO DE REGISTRO Y CLASIFICACION DE GASTOS
. LIBRERIA HEREDIA NET
REGISTRO DE EGRESOS Y GASTOS

Mes:
Responsable:

Forma de

Fecha |Comprobante| Concepto | Categoria pago Valor ($) |Responsable
Comepra de
, |Compra
mercaderia

Transporte [Operativo

Materiales |Operativo

Servicios |Administrativo

Gasto
menor

Gasto menor

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 11

Formato de consolidado mensual de informacion financiera

Mes:

CONSOLIDADO MENSUAL DE INFORMACION FINANCIERA

LIBRERIA HEREDIA NET

Concepto Total ($)
Ingresos
por ventas
Otros
ingresos
TOTAL
INGRESOS
Compras
de
Gastos
operativos
Gastos
administrati $
VoS
Gastos
menores
TOTAL
EGRESOS
Diferencia
ingresos— $
egresos

$

Informacién complementaria

Situacion del
mes

Area

Inventario S
Cuentas

por cobrar
Efectivo
disponible
Cuentas

por pagar

S

Elaborado por:
Revisado por:

Nota: Elaboracién propia
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3.1.9.3.Planificacién financiera

Tabla 12

Planificacion Financiera

Planificacion financiera

Objetivo

Establecer un proceso de planificaciébn que permita anticipar los ingresos, gastos y

necesidades econdmicas de la Libreria Heredia Net, orientando el uso de los recursos

disponibles.

Descripcion

La planificacién financiera permitira que las decisiones econémicas no se realicen

Unicamente de acuerdo con las necesidades inmediatas. Se busca establecer una

previsién de los recursos que podrian ingresar y de los gastos que deberan cubrirse,

considerando las necesidades operativas del negocio.

Actividades

Revisar el comportamiento financiero de periodos
anteriores como referencia para la planificacion.

Estimar los ingresos esperados de acuerdo con el
comportamiento de las ventas y las condiciones del
negocio.

Identificar los gastos necesarios para el funcionamiento
de la libreria.

Estimar las necesidades de compra de mercaderia,
considerando el comportamiento del inventario.
Determinar las obligaciones econémicas previstas para el
periodo.

Establecer prioridades de gasto, diferenciando aquellos

gastos necesarios de los que pueden ser postergados.
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e Planificar la disponibilidad de efectivo para atender las
obligaciones del negocio.

e Establecer una planificacion periédica de ingresos vy
gastos.

e Comparar posteriormente lo planificado con lo realmente
ocurrido.

e Analizar las diferencias encontradas y determinar sus
causas.

e Utilizar los resultados obtenidos para mejorar la

planificacion del siguiente periodo.

Herramientas

e Presupuesto mensual de ingresos y gastos

¢ Flujo de efectivo proyectado,

e Registro historico de ingresos y gastos,

e Formato de comparacion entre valores presupuestados y

reales y hoja de calculo.

Politicas

e El presupuesto debera elaborarse considerando
informacion historica disponible.

e Los gastos deberan priorizarse de acuerdo con las
necesidades del negocio.

e Las variaciones importantes deberan analizarse.

e El presupuesto podra ajustarse cuando cambien las

condiciones del negocio.

Responsable

Propietario o administrador del negocio.

Frecuencia

Mensual, con revisiones cuando las condiciones econémicas

del negocio lo requieran.

Resultado esperado

Contar con una planificacion financiera que permita anticipar
necesidades econdémicas, organizar los recursos disponibles

y reducir decisiones improvisadas.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 13

Formato de planificacion presupuestaria mensual

PLAN DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA MENSUAL
LIBRERIA HEREDIA NET

Responsable:
Mes:

Concepto Presupuesto Valor real Variacion | Observacion

proyectado
INGRESOS
Ventas de productos |$ $ $
Otros ingresos S $ $
Total ingresos S $ $
EGRESOS
OPERATIVOS
Comprade
pra & $ $ $

mercaderia
Sueldos $ $ $
Servicios basicos S S $
Internet/telefonia $ $ $
Transporte S $ $
Mantenimiento $ $ $
Publicidad $ $ $
Otros gastos

& $ $ $
operativos
Total egresos

8 $ $ $
operativos
EGRESOS
FINANCIEROS
Pago de préstamos  |$ S $
Intereses $ $ $
Comisiones bancarias |$ S $
Total egresos
o $ $ $
inancieros
RESULTADO
PRESUPUESTARIO
Total ingresos S $ $
(-) Total egresos $ $ $
Saldo disponible $ $ $

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 14

Formato de flujo de efectivo proyectado

FORMATO DE FLUJO DE EFECTIVO MENSUAL
LIBRERIA HEREDIA NET

Responsable:

Afo:

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

A. SALDO INICIAL

Efectivo disponible

Bancos

B. ENTRADAS DE
EFECTIVO

Ventas al contado

Cobro de cuentas por
cobrar

Otros ingresos

Total entradas

C. EFECTIVO
DISPONIBLE (A+B)

D. SALIDAS DE
EFECTIVO

Compra de
mercaderia

Pago a proveedores

Sueldos

Servicios basicos

Arriendo

Transporte

Mantenimiento

Impuestos y
obligaciones

Otros gastos

Total salidas

E. FLUJO NETO (B-D)

F. SALDO FINAL (C-D)

Nota Elaboracion propia con base en los fundamentos teoricos de (Parra & La Madriz,

2017)y (Rincén, 2021)
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3.1.9.4.Control del capital de trabajo

Tabla 15

Control de capital de trabajo

Control del capital de trabajo

Objetivo

Establecer mecanismos para controlar los recursos corrientes necesarios para el

funcionamiento cotidiano de la Libreria Heredia Net, especialmente el efectivo,

inventarios y cuentas por cobrar.

Descripcion

El capital de trabajo constituye un elemento importante para mantener la continuidad

de las operaciones. En una libreria, una parte importante de los recursos se encuentra

relacionada con el efectivo disponible, las existencias de mercaderia y los valores

pendientes de cobro. Por ello, esta etapa busca establecer un control periédico sobre

estos elementos.

Actividades

Efectivo

Revisar periédicamente la disponibilidad de efectivo.
Comparar los ingresos y egresos realizados.
Identificar las necesidades de efectivo para las
operaciones.
Evitar utilizar recursos destinados a obligaciones
especificas para gastos no planificados.
Revisar periodicamente posibles diferencias entre los
registros y el efectivo disponible.

Inventarios
Controlar las entradas de mercaderia.
Registrar las salidas relacionadas con las ventas.

Verificar periédicamente las existencias fisicas.
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Comparar las existencias fisicas con los registros
disponibles.
Identificar las causas de posibles diferencias.
Revisar los productos de mayor y menor movimiento para
apoyar las decisiones de compra.

Cuentas por cobrar
Mantener actualizado el registro de valores pendientes de
cobro.
Revisar periddicamente las cuentas pendientes.
Identificar cuentas vencidas.
Realizar seguimiento de los valores pendientes.
Registrar los pagos y actualizar los saldos

correspondientes.

Herramientas

Formato de control diario de efectivo

Formato de arqueo de caja

Formato de control de inventario

Sistema Sheyla

Registro de cuentas por cobrar

Calendario de cobros y formato de seguimiento del

capital de trabajo.

Politicas

El efectivo deberé controlarse diariamente.

Las entradas y salidas de inventario deberan registrarse.
Las cuentas por cobrar deberan revisarse
periddicamente.

El efectivo disponible debera priorizarse para las
necesidades operativas.

Se debera evitar mantener niveles innecesarios de

inventario de baja rotacién.

Responsable

Propietario y trabajador encargado de las operaciones

correspondientes.
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Frecuencia Control permanente y revision periodica, de acuerdo con cada

componente.

Resultado esperado Favorecer un manejo adecuado de los recursos corrientes y

operaciones habituales del negocio.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 16

Hoja de arqueo de caja

mantener una disponibilidad suficiente para atender las

HOJA DE ARQUEO DE CAJA
LIBRERIA HEREDIA NET

Fecha: / /2026 Turno:[]Mafhana [] Tarde
Responsable de Caja:

1. CONTEO DE EFECTIVO FiSICO

Billetes ($20, $10, $5, $1): $
Monedas ($1, $0.50, $0.25, $0.10, $0.05): $
(A) TOTAL EFECTIVO CONTADO: $

2.(-) FONDO FWUO INICIAL DE CAJA: ($ 20,00 USD)

3. (B) EFECTIVO NETO DE VENTAS (A - $20): $

4. (C) TOTAL TRANSFERENCIAS BANCARIAS: $

5. (D) TOTAL EGRESOS CAJA CHICA:  $

6. (E) TOTAL RECAUDACION REAL (B + C +D): $

7. (F) VENTAS SEGUN SISTEMA SHEYLA: $

DIFERENCIA (E - F): $
Estado: [] Caja Cuadrada []Sobrante []Faltante

Observaciones / Justificacion de la diferencia:

Firma del Trabajador Firma del Propietario

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 17

Formato de inventario fisico

FORMATO DE INVENTARIO FiSICO
LIBRERIA HEREDIA NET

Fecha:

Responsable

Area:

. . Productos

L . Cantidad Cantidad . . .,
N.2 Cdédigo Producto Unidad B} L. enmal |Diferencia Observacion
segun Sheyla | fisica estado

Vi IW[IN |-

Nota: Elaboracién propia
Tabla 18

Formato de control de caja chica

\ CONTROL DE CAJA CHICA
WL ) LIBRERIA HEREDIA NET

Heredia.Net {\**
Swministros

eanin
Offivina

Fecha: / / 2026 Hora: .

Monto Desembolsado: $ usD

Concepto / Detalle del Gasto:

Proveedor / Beneficiario:

N° Factura / Comprobante adjunto:

Autorizado por: Recibido por:

(Propietario) (Trabajador)

Nota: Elaboracion propia
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Figura 12

Flujograma del proceso de gestion de cuentas por cobrar

1. Venta a crédito
Se registra la venta y los datos
del cliente en el sistema (Sheyla).

v

2. Registro de la cuenta por cobrar
Se genera la factura y se registra
el valor pendiente en el sistema.

v

3. Notificacién al cliente
Se informa al cliente el monto,
plazo y fecha de vencimiento.

v

4. Seguimiento de la cuenta
por cobrar

SIMBOLOGIA
(:) Inicio / Fin
]

\ 4

Actividad

Actividad de control
/ gestion

Decision

Se revisan las cuentas pendientes
en el sistema segun fechas de
vencimiento.

5. ¢La cuenta
estd vencida?

7. Gestion de cobro
Se realiza contacto con el cliente
(via llamada, mensaje o visita)
para recordatorio de pago.

8. ;Cliente
realiza el pago?

6. Continuar seguimiento
La cuenta aun esté dentro
del plazo acordado.

A

9. Acciones de cobro
Se establecen acuerdos de pago o
se aplican medidas segun la politica
del negocio.

10. Registro del pago
Se recibe el pago y se registra
en el sistema.

v

11. Cierre de la cuenta
Se actualiza el estado de la cuenta
a "Cancelada” en el sistema.

FIN

;
( )

Nota: Elaboracion propia
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Figura 13

Flujograma del proceso de gestion de inventario

( INICIO )

v

1. Recepcién de mercaderia

Se recibe la mercaderia del proveedor
y se verifica con la factura.

v

2, Verificacion fisica
Se revisa cantidad, calidad y estado
de los productos recibidos.

3. ;La mercaderia
esta conforme?

3a. Devolucion o novedad
Se reporta la novedad al proveedor |
y se realiza la devolucion o ajuste
correspondiente.

4. Registro en el sistema (Sheyla)
Se ingresan los productos al inventario
con cadigo, descripcion, cantidad,

costo y ubicacion.

v

5. Almacenamiento y organizacion
Se ubican los productos en la bodega
de acuerdo con su categoria y cddigo.

v

6. Control de inventario en el sistema
Se monitorean las existencias en Sheyla:
« Stock disponible

» Stock minimo

7. Venta / Salida de mercaderia
Al realizar una venta, el sistema

+ Movimientos (entradas y salidas)

10. Ajuste de inventario
Se analizan las diferencias,

se identifican causas y se
realiza el ajuste en el sistema.

9. ¢ Existe diferencia
entre fisico y
sistema?

descuenta automéaticamente
la cantidad del inventario.

h 4

8. Conteo fisico periodico
Se realizan conteos fisicos segin
la programacién (mensual, trimestral
o semestral).

11. Registro y reporte
Se registra el resultado del conteo
y se genera el reporte de inventario.

v

[ FIN )

SIMBOLOGIA
(D Inicio / Fin
[ ] Actividad

[ ] Actividad de control/ gestion

< > Decisién
.

Nota: Elaboracion propia
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3.1.9.5.Seguimiento mediante indicadores KPI

Tabla 19

Seguimiento mediante indicadores KPI

Seguimiento mediante indicadores KPI

Objetivo

Establecer mecanismos de seguimiento que permitan evaluar periodicamente el
comportamiento de los principales aspectos financieros de la Libreria Heredia Net y

facilitar la identificacion de situaciones que requieran atencion.

Descripcion

Los indicadores KPI permitiran transformar la informacion organizada en elementos

gue puedan ser utilizados para realizar seguimiento.

Actividades e Seleccionar los indicadores de acuerdo con las
necesidades del negocio.

e Definir qué informacion requiere cada indicador.

e Establecer la periodicidad de medicion.

e Recopilar la informacion necesaria.

e Realizar el calculo cuando corresponda.

e Comparar los resultados con periodos anteriores o con
los valores planificados.

¢ Identificar variaciones significativas.

¢ Analizar las posibles causas.

e Determinar si es necesario adoptar medidas correctivas.

e Utilizar los resultados como apoyo para la toma de

decisiones.
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Herramientas

e Matriz de indicadores KPI
e Hoja de célculo
e Cuadro comparativo de resultados

e Ficha de seguimiento de indicadores.

Politicas

Los indicadores deberdn calcularse con informacion
registrada y verificable.

Deberan revisarse periodicamente.

Los resultados deberdn compararse con periodos
anteriores o metas establecidas.

Las variaciones significativas deberan analizarse.

Los resultados desfavorables deberan generar acciones

correctivas.

Responsable

Propietario o administrador.

Frecuencia

Preferentemente mensual.

Resultado esperado

Disponer de informacion resumida que permita evaluar el
comportamiento financiero del negocio y detectar

oportunamente situaciones que requieran atencion.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 20

Formato de indicadores clave de desempeiio (KPI) del procedimiento

Indicador Objetivo del Calculo frecuencia Meta
indicador referencial
Cumplimiento | Evaluar el Ventas reales del Mensual Igual o
de ventas cumplimiento de los | mes/ventas superior al
ingresos esperados | presupuestadas 90% de lo
del mes x100, presupuestad
tomando el reporte o]
de Sheyla.
Control de Evaluar si los gastos | Gastos reales/ Mensual Menor o igual
gastos estan dentro de lo gastos al 100%
planificado presupuestados
x100
Flujo de caja | Controlar la Ingresos de Mensual Saldo positivo
disponibilidad de efectivo del mes — constante
efectivo egresos de efectivo
del mes
Rotacion de | Medir la eficiencia Costo de la Mensual Rotacion
inventario del manejo de los mercaderia estable o
productos vendida/inventario creciente
promedio, con frente al mes
datos del sistema anterior
sheyla
Recuperacié | Controlar las cuentas | Cartera recuperada | Mensual Mayor o igual
n de cartera | pendientes de cobro | en el mes/ cartera al 90%
total pendiente x
100
Cumplimiento | Evaluar el control de | Gastos reales del Mensual Variacion
presupuestari | gastos mes/ gastos maxima de
0 presupuestados 20% frente a

del mes x 100

lo
prsupuestado

Nota. Elaboracion propia con base en los fundamentos tedricos de (Van Horne &

Wachowicz, 2012)!, (Barrera & Solis, 2025) y (Narvaez, 2026)

75




Tabla 21

Ficha mensual de seguimiento de indicadores KPI

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE (KP1)
LIBRERIA HEREDIA NET

Responsable:
Mes:
Cumplimi Accion
Indicador Resultado Meta P Semaforo )
ento requerida
Cumplimiento No Revisar
110% <100% o
presupuestario ’ 0 cumple gastos
Exactitud del Mantener
. i 97% >95% Cumple o
inventario control
Realizar
Recuperacion No L
85% 290% seguimient
de cartera cumple .
oaclientes
Margen de Mantener
. .g 22% 20% Cumple [ .
utilidad estrategia
Acciones No Completar
. 80% >90% acciones
correctivas cumple .
pendientes

Nota. Elaboracion propia con base en los fundamentos tedricos de (Arosemena , 2022)
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3.1.9.6.Evaluacién y mejora continua

Tabla 22

Evaluacion y mejora continua

Evaluacion y mejora continua

Objetivo

Establecer un proceso de revision periddica que permita evaluar el funcionamiento de

los procedimientos financieros y realizar ajustes cuando sean necesarios.

Descripcion

La gestion financiera no debe considerarse un proceso estatico. Una vez establecidos

los procedimientos, estos deben revisarse periédicamente para determinar si

contintan respondiendo a las necesidades de la libreria. Esta etapa permite cerrar el

ciclo de gestion y generar nuevas acciones de mejora.

Actividades

Revisar periodicamente el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

Verificar que las actividades financieras se estén
realizando de acuerdo con lo establecido.

Revisar los resultados de los indicadores.

Identificar desviaciones o dificultades en los procesos.
Determinar las causas de las situaciones identificadas.

Establecer acciones correctivas o de mejora.
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e Modificar los procedimientos cuando las condiciones del
negocio lo requieran.

e Dar seguimiento a las acciones correctivas
implementadas.

e Comparar los resultados obtenidos en diferentes
periodos.

¢ Retroalimentar el proceso de planificacion financiera con

los resultados obtenidos.

Herramientas

¢ Ficha de evaluacion financiera

¢ lista de verificaciébn de cumplimiento

e maitriz de acciones correctivas

¢ informe de evaluacion financiera

e matriz de mejora continua y hoja de seguimiento de

acciones.

Politicas

e El sistema debera evaluarse periddicamente.

e Las deficiencias identificadas deberan generar acciones
de mejora.

e (Cada accion correctiva deber4d contar con un
responsable.

e Se deberd verificar el cumplimiento de las acciones
establecidas.

e El sistema podrd modificarse de acuerdo con las

necesidades del negocio.

Responsable

Propietario o administrador.

Frecuencia

Revision mensual y evaluacion general periodica.

Resultado esperado

Mantener un procedimiento de gestidn financiera actualizado

y adaptado a las necesidades del negocio.
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 23

Formato de evaluacioén financiera

FORMATO DE EVALUACION FINANCIERA MENSUAL
LIBRERIA HEREDIA NET

Mes evaluado:
Fecha de evaluacion:
Responsable:

A Resultado
N.2 Indicador KPI Meta ] Cumple No cumple
obtenido

Observacion

C limient
1 umplimiento - -

presupuestario

5 Exactitud del o -

inventario

Recuperacién de
cuentas por cobrar

4  |Margen de utilidad O O

Cumplimiento de
5 |acciones O O
correctivas

RESUMEN DE LA EVALUACION

Principales resultados obtenidos:

Principales problemas identificados:

Decisiones o medidas de mejora:

Responsable de la evaluacion:

Firma:

Fecha:

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 24

Ficha de verificacién de cumplimiento

LIBRERIA HEREDIA NET

Mes:
Fecha de elaboracion:
Responsable:

FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS

Problema Accién Fecha
N.2 . . i Responsable L. Estado
identificado correctiva limite

Fechade
cumplimiento

Observacion

Pendiente / En

1
proceso / Cumplida
5 Pendiente / En
proceso / Cumplida
3 Pendiente / En

proceso / Cumplida

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Acciones programadas:

Acciones cumplidas:

Acciones pendientes:

Porcentaje de cumplimiento: %

Observaciones generales:

Responsable:

Firma:

Nota: Elaboracién propia

80




3.2. Procedimiento operativo de gestion financiera para la Libreria Heredia Net

Tabla 25

Ficha procedimiento operativo de gestion financiera

Etapa Actividad | Responsable | Frecuencia | Herramien | Resultado
principal ta

1. Diagnostico | Identificar la | Propietario Inicial/semestr | Ficha de Linea base
situacion al diagnostico
financiera
inicial

2. Organizacion | Registrary | Propietario y Diario/mensual | Registros Informacion
consolidar personal financieros | organizada
operaciones y Sheyla
financieras

3. Planificacién | Elaborar Propietario Mensual Presupuest | Plan
presupuest oy flujo de | financiero
oy flujo de efectivo
efectivo

4. Capital de Controlar Propietario y Diario/semanal | Formatos Recursos
trabajo caja, personal de control controlados

inventario y
cartera

5. Seguimiento | Calculary Propietario Mensual Ficha de Desviacione
analizar KPI S
indicadores identificada

s

6. Evaluacion | Aplicar Propietario Mensual/seme | Informe de | Mejora
acciones stral seguimiento | continua
correctivas
y evaluar
resultados

Nota: Elaboracién propia
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3.3. Riesgos de implementacion

Tabla 26

Matriz de riesgos de implementacion

Riesgo

Posible efecto

Medida de control

Falta de registro de

operaciones

Informacién financiera

incompleta

Revisiones semanales

Resistencia al uso de

formatos

Incumplimiento del

procedimiento

Capacitacion y

seguimiento

Diferencias de inventario

Pérdidas y compras

innecesarias

Conteos periodicos

Falta de seguimiento de

cartera

Retraso en recuperacion de

efectivo

Control semanal de

vencimientos

Falta de andlisis de

indicadores

Decisiones sin informacién

Revision mensual de KPI

Nota: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

La revision de los fundamentos teoricos y normativos permitié determinar
gue la gestion financiera es un elemento fundamental para la
administracion eficiente de los recursos econdmicos, debido a que facilita
la planificacion, organizacion, control y evaluacion de las actividades
financieras. Asimismo, se identific6 la importancia de aplicar
procedimientos adaptados a las caracteristicas de los negocios de
economia popular, orientados a fortalecer su funcionamiento vy
sostenibilidad.

Se concluye que la gestion financiera incide directamente en la
administracion y funcionamiento de la Libreria Heredia Net, debido a que
la forma en que se planifican, registran y controlan los recursos econémicos
influye en la disponibilidad y organizacion de la informacion financiera
necesaria para el desarrollo de las operaciones y la toma de decisiones.
Las limitaciones identificadas en estos procesos evidencian la necesidad
de fortalecer la gestién financiera mediante mecanismos de control mas
organizados.

El diagnostico realizado permitio determinar que la Libreria Heredia Net
presenta debilidades principalmente en la planificacion financiera, registro
y control de ingresos y gastos, manejo de inventarios y seguimiento de las
cuentas por cobrar. Estas condiciones dificultan disponer de informacion

financiera organizada y oportuna, por lo que resulta necesario establecer
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procesos de planificacién y organizacion que permitan orientar de manera
més ordenada la administracion de los recursos econdmicos.

A partir de las necesidades identificadas, se determind la pertinencia de
disefiar un sistema de control financiero que integre procesos de
planificacion, organizacion, registro, control, seguimiento y evaluacion. La
propuesta contempla procedimientos para el diagndéstico financiero inicial,
organizacion de la informacién, planificacion financiera, control del capital
de trabajo, seguimiento mediante indicadores KPI y evaluacién y mejora
continua, proporcionando herramientas que permitan fortalecer el control
de los recursos econémicos y generar informacion atil para la toma de
decisiones.

El sistema de control financiero propuesto permitirA establecer
mecanismos de seguimiento y evaluacion mediante indicadores
financieros, facilitando la identificacion de desviaciones y la aplicacion de
acciones correctivas. De esta manera, la propuesta responde al problema
de investigacion al proporcionar una estructura que contribuye a mejorar la
administracion y funcionamiento de la Libreria Heredia Net mediante un
mayor control de sus recursos econémicos y un mejor respaldo para la

toma de decisiones financieras.
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RECOMENDACIONES

Implementar procesos de planificacion y organizacion financiera que
permitan registrar y mantener actualizada la informacion relacionada
con los ingresos, gastos, inventarios, cuentas por cobrar y efectivo,
procurando que esta informacion se encuentre disponible para apoyar
las actividades administrativas y financieras de la Libreria Heredia Net.
Aplicar progresivamente los procedimientos de control financiero
establecidos en la propuesta, utilizando las herramientas y formatos
disefiados para fortalecer el registro y seguimiento de los ingresos,
gastos, inventarios, cuentas por cobrar y demas recursos econémicos
del negocio.

Utilizar periédicamente los indicadores KPI propuestos para evaluar el
comportamiento de los principales procesos financieros, identificar
desviaciones respecto de los resultados esperados y establecer
oportunamente las acciones correctivas necesarias.

Realizar evaluaciones periédicas del sistema de control financiero para
determinar su cumplimiento y efectividad, incorporando mejoras cuando
las condiciones o necesidades de la Libreria Heredia Net lo requieran,
con el propésito de mantener un proceso continuo de fortalecimiento de
la gestion de los recursos econdmicos y apoyar una toma de decisiones

mas oportuna.
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Se recomienda capacitar periddicamente al propietario y al personal de
la Libreria Heredia Net en el uso y aplicacion de los procedimientos de
gestion y control financiero propuestos, especialmente en el registro de
ingresos y gastos, control de caja, manejo de inventarios, seguimiento

de cuentas por cobrar y utilizacion de los indicadores KPI.
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ANEXOS

Anexo 1 formato de encuesta dirigida a los clientes de la libreria Heredia Net
1. ¢Los productos que necesito generalmente se encuentran disponibles

cuando visito la Libreria Heredia Net?
Muy de acuerdo [
De acuerdo O
Algunas veces [
En desacuerdo O
2. ¢La organizacion de los productos dentro de la libreria facilita encontrar
rapidamente lo que busco?
Muy de acuerdo [J
De acuerdo O
Algunas veces [
En desacuerdo O
3. ¢La atencién brindada por el personal es rapida y eficiente durante mi
compra?
Muy de acuerdo [J
De acuerdo O
Algunas veces [
En desacuerdo O

4. ¢Considero que la libreria mantiene una adecuada variedad de utiles

escolares y articulos de oficina?
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Muy de acuerdo [
De acuerdo O
Algunas veces [O

En desacuerdo O

. ¢Cuando un producto no esta disponible, el personal ofrece alternativas o

soluciones satisfactorias?

Muy de acuerdo [
De acuerdo O
Algunas veces [

En desacuerdo O

. ¢La Libreria Heredia Net ofrece informacion oportuna sobre promociones,

descuentos o beneficios para sus clientes?

Muy de acuerdo [
De acuerdo O
Algunas veces [

En desacuerdo O

. ¢Considero que la calidad del servicio recibido me motiva a volver a

comprar en esta libreria?

Muy de acuerdo [
De acuerdo O

Algunas veces [
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10.

En desacuerdo O

¢Percibo que la libreria esta organizada de manera eficiente para brindar

un buen servicio al cliente?

Muy de acuerdo [
De acuerdo O
Algunas veces [

En desacuerdo O

¢ Considero que la disponibilidad de productos y la organizacion del

establecimiento influyen en mi decision de compra?

Muy de acuerdo [
De acuerdo O
Algunas veces [

En desacuerdo O

¢Considero que la implementacion de mejoras en la organizaciéon y
administracion de la libreria contribuiria a ofrecer un mejor servicio al

cliente?

Muy de acuerdo [J
De acuerdo O
Algunas veces [

En desacuerdo O
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Anexo 2 Informe Compilatio

Informe de anélisis
Compilatio Magister+ | ULEAM-ECU

TESIS REVISION(1) 4%
ID : ce8ceed1595f5c268a191185cfb294d423e33eab Textos sospechosos

Nombre del fichero : TESIS REVISION(1).txt Depositante : MARLON SERRANO VALDIVIEZO

Tamafio del archivo original : 120,1 kB Fecha de depésito : 30 de julio de 2026

Nimero de palabras : 8239 Tipo de carga : interface

fecha de fin de analisis : 30 de julio de 2026
@ Resumen (seccion 1/3)
Localizacién de los textos sospechosos en el documento :
Incluido en el porcentaje de textos sospechosos :
@ Similitudes <1%
Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.
| I I |

Deteccién de IA 3%

Textos estilisticamente préximos a un texto generado por una IA.
Este indice es un indicador y no una prueba. Comprueba con el autor si domina los conocimientos mencionados en el documento.

@ Idiomas no reconocidos <1%

Pasajes en los que parte del vocabulario utilizado no forma parte del diccionario de la lengua.
Puede tratarse de un intento del autor de modificar el texto para evitar ser detectado.

| 1 } 1 } }
No incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

Q Textos entre comillas <1%
Pasajes entre comillas, a menudo indicativos de una cita.
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