UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION EL CARMEN

Uleam

CARRERA DE FINANZAS

INFORME DE PROYECTO DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR, PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE LICENCIADA EN FINANZAS

PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA:
CONTROL DE INVENTARIO Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LAS TIENDAS DE ABARROTES EN EL
CARMEN

AUTORA:
Luna Yepez Veronica Alexandra

TUTOR:
Ing. Francisco Xavier Proafio Campuzano Mg.

El Carmen, 18 de agosto del 2026



NOMBRE DEL DOCUMENTO:
® D CODIGO: PAT-04-F-004
Uba“ REVISION: 1
e | PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO
BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pigina | de |
CERTIFICACION

En calidad de docente tutor de la Extension El Carmen de la Universidad Laica “Eloy
Alfaro™ de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracidn Curricular
bajo la autoria de la estudiante Luna Yépez Verénica Alexandra legalmente matriculado
en la carrera de Finanzas, periodo académico 2026 (1), cumpliendo el total de 336 horas,
cuyo tema del proyecto es “Control de inventanio y su relacion en la rentabilidad en las
tiendas de abarrotes en El Carmen.”.

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los requisitos
académicos exigidos por ¢l Reglamento de Régimen Académico y en concordancia con
los lincamientos internos de la opcion de titulacién en mencion, reuniendo y cumpliendo
con los ménitos académicos, cientificos y formales, y la originalidad de! mismo, requisitos
suficientes para ser sometida a la evaluacién del tribunal de titulacién que designe la
autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en contrario,

El Carmen, 18 de agosto de 2026.

Area: Ciencias Administrativas, Contables y Comercio



Uleam

2 x.(o\ reém / 4. C AP

DECLARACION DE AUTORIA

La responsabilidad de este proyecto de Titulacién: “Control de inventario y
su relacién con la rentabilidad en las tiendas de abarrotes en El
Carmen"”

corresponde exclusivamente a (Veronica Alexandra Luna Yepez) con

C.1 1711038727 y los derechos patrimoniales del mismo a la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi.

El Carmen - Manabli

Autora

Luna Yepez Veronica Alexandra
C.1 1711038727



Uleam

UNIVERSIDAD EATCA“ELQY A1 £ARO™DE MANABI
EXTENSION EL CARMEN

APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION

Los miembros del Tribunal Examinador aprueban ¢l Trabajo de Titulacién con
modalidad Proyecto Integrador, titulado “Control de inventario y su relacion en la
rentabilidad de las tiendas de abarrotes en El Carmen™, cuyo autor ¢s Luna Yepez Veronica
Alexandra de la Carrera de Finanzas y como Tutor de Trabajo de Titulacion el Ing. Francisco

Xavier Proano Campuzano, Mg.

El Carmen, 25 de agosto 2026

ing. Ma Mhrgarita Minaya Macias, Mg.

Presidente del tribunal de titulacion
<//’\\

—
Dr. Pablo Edison. Ramirez, PHD.

Miembro del tribunal de titulacion

,,’;/ } V TN
/et S )

Ing. Andrés Antonio Véez Luna, Mg.

~
-/' —
$—da re—

Miembro del tribunal de titulacion



Q@

DEDICATORIA

Dedico este trabajo, en primer lugar, a Dios por ser mi guia y fortaleza. A mis
hijos, por su apoyo incondicional, amor y sacrificios, quienes fueron mi pilar fundamental

para culminar mis estudios.
A mis docentes, por confiar en mi y motivarme a superar cada obstaculo. Este
logro es la culminacién de afios de esfuerzo y la base para un futuro mejor, dedicado a

quienes creen en el valor del trabajo honesto y la mejora continua.

Luna Yepez Veronica Alexandra



AGRADECIMIENTOS

Expreso mi més profundo agradecimiento a la UNIVERSIDAD LAICA ELOY
ALFARO DE MANABI EXTENSION EL CARMEN, por haberme brindado el espacio
y las herramientas necesarias para mi formacion profesional. A la Facultad de Finanzas,
por ser el escenario de aprendizaje donde adquiri los conocimientos que hoy me permiten

culminar este ciclo.

De manera especial, agradezco a mis docentes, cuya guia y exigencia fueron
fundamentales para desarrollar este proyecto de investigacién. Su compromiso con la
excelencia académica ha dejado una huella imborrable en mi trayectoria. Finalmente,
extiendo mi gratitud a todas las instituciones y personas que, con su apertura y
colaboracion, facilitaron la obtencion de la informacion necesaria para el desarrollo y

aprendizaje de cada dia.

Luna Yepez Veronica Alexandra

Vi



INDICE DE CONTENIDOS

PORTADA . ... I
DECLARACION DE AUTORIA ..ot tanes s 11
APROBACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION;Error!  Marcador no
definido.

DEDICATORIA ..ottt sttt ne bt neane e \%
AGRADECIMIENTOS ...ttt sttt nne s VI
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt en st VII
INDICE DE TABLAS. ...ttt ettt n s Xl
INDICE DE FIGURAS .....ooviieeeeeiieteveeteeee s senasss s s s st esae s s snans s snannens X1l
INDICE DE ANEXOS ......oviiiieiieeeieiesseeiesesteses s issss st sssssss s ssssesssssasesssssssnssssnsanes X1V
RESUMEN ...ttt e et e e e nne e e e ne e e eneeeanneeeas XV
A B ST RACT e e e e na e e rae e XVI
INTRODUGCCION ......cooiiuiriiriiiieeississ ittt sessseees 1
CAPITULO ottt 5
1. MARCO TEORICO ...ttt sttt 5
1.1. Introduccion y conteXtualizaCion ...........cccoovoeirieeneneeee e 5
1.1.1. El sector de tiendas de abarrotes en el comercio minorista...........cc.ccocevvenene 5
1.1.2. Problematica del manejo de iNVeNntarios...........ccccceeveeieeveiieseese e 6

1.2. Gestion de inventarios: fundamentos tEOFICOS. ........covvveveieeeeieeieerere e 7
1.2.1. Definicion y CONCEPLOS ClAVE.......c.eivieiiiiiiiiecce e 7
1.2.2. Modelos y enfoques de gestion de iNVENtarios...........ccoceeeerereieneseneenenens 7
1.2.3. Précticas basicas de control de inVENtario ..........c.ccoouvvveeeieneneiene e 8

1.3 Perfil del encargado y su relacion con el control de inventario............c..cccccueeuee.. 8
1.3.1. Caracterizacién del encargado de tienda de abarrotes...........ccccevvvvvvivinenens 8

1.4. Practicas de control de inventario en tiendas de abarrotes ...........ccccovveiinnnnnne 10
1.4.1. Conteos fisicos del INVENTAIIO.......c.coveierieiieieceeee e 10
1.4.2. USO de SIStEMAS Y FEQISIIOS. ....ueeiirieiieiiieeiee sttt 10
1.4.3. Frecuencia de abasteCimIBNTO........c.cvviierveiiiie e 11
1.4.4. Principales problemas en el manejo de inventario ...........ccccoceeevencicninnnnnn 11

1.5. Inventario y percepcion de rentabilidad .............c.ccoovieiiiiiiicceec e 12
1.5.1. Concepto de rentabilidad en MICrOBMPIESAS.......cccuveieeiivierieeiiieesie e 12



1.5.2. Rotacion de productos y desempefio €CONOMICO...........cccvevvvieerveriesveseeneens 12

1.5.3. Atencion al cliente y percepcion del establecimiento ...........ccccovveveieniennen 13
1.5.4. Control de inventario y reduccion de pérdidas...........ccoceveverernieniennienennnn. 13
1.5.5. Modelos tedricos de respaldo ..........ccccccveieeieiiieiieseee e 14

1.6. Factores estructurales y su influencia en el control y la percepcion de rentabilidad
.................................................................................................................................... 14
1.6.1. A0S de fUNCIONAMIENTO ......ccviiiieiieie e 14
1.6.2. NUMero de emMpPleados ..........ccviieieerieiieie e 15
1.6.3. Medios de abasteCimMIENTO .........ccccviieieiieriee e 15
CAPTTULO ottt 17
2. MARCO METODOLOGICO ...t 17
2.1. ENfOQUE INVESTIGALIVO ....c.veciieiiicie et 17
2.2. Alcance de a2 INVESLIQACION ..........ceeiieiice e 17
2.3. Diseno de 12 INVESTIGACION .........cuiiieiieieee e s 17
2.4, VANADIES ... s 18
2.4.1. Variables independientes...........cceiveiiiiie i 18
2.4.2. Variables dependientes..........cocvvieieeriiiiie et 18
2.4.3. Variables CONEXTUAIES ..........ooii e 18

ST 1Y, T (T [0S 18
2.8, TBCIUCAS ..vevveee ettt ettt ettt et bbbttt e bt e st e st et e be st sbesbeabeene e 19
2.7, PODIACION ... e 19
O R |V (11 PP 19
CAPTTULO T ittt 21
3. RESULTADOS Y DISCUSIONES ......ccooiiiiiiitiiieisie e 21
3.1. Caracterizacion del perfil de los encargados de las tiendas de abarrotes (género,
cargo y edad) y su relacion con las practicas de control de inventario. ..................... 21
B0t 73T o USSR 21

0 A O 1 { o ISR 21

B LB EAAU .ot 22
3.1.4. Edad vs. INIiCe de CONION ..........cvocveerceereieeeeeeee e 23
3.1.5. Cargo vs. Conteo fisiCO de INVENTAIIOS .........coveiererererieeeeee s 24
3.1.6. Edad vs. Sistema de INVENTAriO..........cceieiieeriverie e see e 25

3.2. Identificacion las préacticas actuales de control de inventario que aplican las tiendas

(conteos fisicos, uso de sistemas, frecuencia de abastecimiento y principales

VI



O] ] [=T 0 0 - TS 1RSSR 26
3.2.1. Practicas de control de inventario segun el nivel del indice de control........ 26
3.2.2. Prueba de ANOVA para las préacticas de control de inventario segun el nivel
de iNAICE 0B CONTIOL........oiuiiiiiieiciee s 27
3.2.3. Prueba de post hoc HSD Tukey para las practicas de control de inventario
segun el nivel de indice de CONLIOl ..........ccooviiiiiiiii e 28

3.3. Andlisis de la relacion entre el control de inventario y la percepcion de mejora en

la rentabilidad, a través de indicadores como conteos fisicos, sistemas para control de

inventarios, frecuencia de abastecimiento del inventario..........c.cccceveveieicencnnnnnne. 31

3.3.1. Conteos fisicos periddicos vs. indice de percepcion de mejora en la

FENEADTHAAA ... oot 31
3.3.2. Sistema para controlar inventario vs. indice de percepcion de mejora en la
FENEADIIAA ... .o 33

3.3.3. Frecuencia de abastecimiento del inventario vs. indice de percepcion de
mejora de la rentabilidad ... 34
3.4. Determinacidn de los factores estructurales (edad, nimero de empleados y medios

de abastecimiento) que influyen en la efectividad del control de inventario y en la

percepcion de rentabilidad. ..........coooieiiiiiiii s 35
3.4.1. Afios de funcionamiento de la tienda vs. indice control..............cccoceveunnee. 35
3.4.2. Nmero de empleados vs. INdice CONtrol ..........ocovveveeveeieceeeseeeeeeeeen, 36

3.4.3. Medios utilizados por los comerciantes para abastecer la tienda vs. indice
(070 10 ISP R 38
3.4.4. Factores estructurales de las tiendas segun el nivel del indice de control.... 39

3.4.5 Andlisis de Correspondencia MUILIple ..........cccceevevieiiie v, 41
CAPITULO 1V 1.ttt 46
A PROPUEST A .ottt et e et e e st e e st e e e s aae e e nnae e e nneeeenees 47

Nt I 111 (0o L1 oo [ ] o SRS 47
4.2, ODJELIVOS. . cctiiiiii ettt et et e et e et e e be e raeere e 47
4.3 BeNETICIAINTOS ...ttt ne e e 48
A4 TEMAS A TFALAL ....eeieieieeeiee ettt st e bt e e e beesneeenee s 48
4.5, MELOUOIOGIA. ..ottt bbb 49
I [ T (o] o SRS 49
4.7. RECUIrS0OS Y MAterialeS ......ccouiiiiieiiiiiie ettt 50
4.8. EVAIUACION ..ottt nne s 50



4.9. BenefiCios ESPEIatiS ........ucieeieiiereeieseesie e e ettt ns 51

4.10 RESPONSADIES ...t 51
4.11 PreSUPUESEO ESEIMAA0 ......cuveuieieieieiesie sttt 51
CAPITULO V ottt 52
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccccotiiieieineise e 53
5.1 CONCIUSIONES. .....eeiuiiiiieiiieie ettt ettt et s et e nbesneenneenes 53
5.2 RECOMENUACIONES ..ottt ettt ettt e st e te e s e sbeebeeneenneeeas 54
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt 55
ANEXOS ...ttt b ettt re s 58



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Métodos empleados en 1a iNVeStIgacion. ...........ccoevrereneiine e 18
Tabla 2. Detalle de la poblacion muestreada. ..........ccccvevvevereenecie e 19
Tabla 3. Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables edad vs. indice de
(610] 11 o] OSSR 23
Tabla 4. Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables cargo vs. conteo fisico
08 INVENTAIIOS. ...ttt bbbttt e bbb nbenbe e 24
Tabla 5. Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables edad vs. sistema de
1 LYZ=T 01 7= o TSR 25
Tabla 6. Estadisticos descriptivos de las practicas de control de inventario en las tiendas
de abarrotes de El CarMeN. .......ccviiiiieie et 27
Tabla 7. Resultados de ANOVA. ..ottt 28
Tabla 8. Analisis de comparaciones multiples Tukey de las practicas de control de
inventario en las tiendas de aDArrOteS. ........cocviieiiere e 29
Tabla 9. Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables conteo fisico y
percepcion de rentabilidad..............cccoooiiiiiicii 32
Tabla 10. Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables sistema de control y
el INAICE de PEICEPCION. ... 33
Tabla 11. Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables frecuencia y
percepcion de rentabilidad..............cooooiiiii e 34
Tabla 12. Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables edad e indice de
(670) 110 TS 35
Tabla 13. Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables empleados e indice
08 CONIIOL. .. ettt et be et e neenre e e 37
Tabla 14. Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables medios e indice de
(670) 110 SRS 38
Tabla 15. Prueba de ANOVA para los factores estructurales de la tienda segun el nivel

eI TNAICE T8 CONTIOL. ..t 40
Tabla 16. Historial de ItEraCIONES. .......ooovvee e 42
Tabla 17. Resumen del MOEI0. ....ooovveeeiee 42

Xl



Tabla 18. Medidas diSCHMINANTES. .. ...veeeeeee et e e e e e e e e e e ae s 43

Tabla 19. Ejes tematicos para la capacitaCion...............cooivriieeiiiinninieeeianannn. 46
Tabla 20. Indicadores de logro para cada modulo de la capacitacion propuesta......... 48
Tabla 21. Presupuesto estimado en dolares, para la capacitacion propuesta.............. 49

Xl



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Frecuencia relativa de la variable género...........cccccccvveviiiiiiece e 21
Figura 2. Frecuencia relativa de la variable cargo...........ccocevviviiiiiiiiiene e 22
Figura 3. Frecuencia relativa de la variable edad. ...........ccoooooviiiiiiiine e 23

Figura 4. Frecuencia relativa y prueba de Chi-cuadrado entre la edad y el indice de
CONEPOl A& INVENTAIIO ...t 24
Figura 5. Frecuencia relativa y prueba de Chi-cuadrado entre el cargo y el conteo fisico
(0 LI TNV 0 U [ TSSO SSRTSS 25
Figura 6. Frecuencia relativa y prueba de Chi-cuadrado entre la edad y el sistema de
AV g1 g o USRS URRPTPP PRSI 26
Figura 7. Media de variables de inventario segun el indice de control. ........................ 31
Figura 8. Frecuencia relativa de la realizacién de conteos fisicos periodicos segun el
INAICE A8 PEICEPCION. ....ivviiitiieieie ettt sttt e b e 33
Figura 9. Frecuencia relativa del sistema para controlar inventario segun el indice de
0T (o1 o Tox o o PSS OSOSORSN 34
Figura 10. Frecuencia relativa de la frecuencia de abastecimiento de inventario segun el
INAICE A8 PEICEPCION. ...ttt ettt sttt sttt e e ne e 35
Figura 11. Frecuencia relativa de la variable edad segun el indice de control.............. 36
Figura 12. Frecuencia relativa de numero de empleados segun el indice de control. ... 38

Figura 13. Frecuencia relativa del medio para abastecer las tiendas segun el indice de

(670) 110 SRS 39
Figura 14. Medias de variables de control vs. indice de control. ............cccoevvevennn. 41
Figura 15. Grafico de conjunto de puntos de categoria..........ccccovevveieieececcie s, 45
Figura 16. Gréfico de medidas diSCriminantes. ...........cccocerererereneine e 45
Figura 17. Modelo de propuesta de capacitacion a implementar........................... 47

X



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Solicitud de informacion al Municipio del canton EI Carmen. ...................... 58

Anexo 2. Respuesta a solicitud de informacion al Municipio del canton EI Carmen.... 59

ANEX0 3. Modelo de eNCUESTA MEAITZATA. ... ....veeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeenee 60
Anexo 4. Validacion de encuesta realizadas. .......oc..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 62
Anexo 5. Realizaciéon de encuesta en tiendas del cantén El Carmen. .........ooeevvvvennnn... 67

XV



RESUMEN

En el canton EI Carmen operan 547 tiendas de abarrotes registradas, muchas de
las cuales manejan su mercaderia sin ningun sistema de control de inventario, lo que
genera pérdidas por caducidad, dinero estancado en productos de baja rotacion y fuga de
clientes por falta de stock. Esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
entre el control de inventario y la rentabilidad de las tiendas de abarrotes del cantén, a
partir de las précticas de gestion aplicadas y la percepcién de sus propietarios y
administradores sobre el impacto econdémico de dichas practicas. El estudio se enmarca
en un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional, con disefio no
experimental. La poblacién esta constituida por las 547 tiendas registradas en el GAD
Municipal, de la cual se calculé6 una muestra de 226 tiendas mediante la formula para
poblaciones finitas. Se aplico la encuesta a los propietarios como técnica de recoleccion
de datos. Los resultados demuestran que el perfil demografico no determina la calidad del
control, pero el rol del participante en la tienda si influye en su cumplimiento; siendo
predominante el de: mujeres (75,66%), propietarias (49,56%) y jovenes (18-34 afios,
>60%). Las practicas de control estan poco implementadas en las tiendas y los problemas
de inventario afectan por igual a todas las tiendas, independientemente de su nivel de
control. Los conteos fisicos aislados no se asocian con la percepcion de rentabilidad
(p>0,05). EI Andlisis de Correspondencia Mdltiple corrobora que la percepcion de
rentabilidad, atencidn al cliente, reduccion de pérdidas y rotacién de productos se asocian

positivamente con las practicas de gestion de inventario.

Palabras clave: Control de inventario, Rentabilidad, Tiendas de abarrotes, indice de

control.
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ABSTRACT

In the EI Carmen canton, there are 547 registered grocery stores, many of which
manage their merchandise without any inventory control system. This leads to losses due
to product expiration, capital tied up in slow-moving items, and customer attrition
resulting from stockouts. This research aims to determine the relationship between
inventory control and the profitability of grocery stores in the canton, based on the
management practices applied and the perception of their owners and managers regarding
the economic impact of these practices. The study follows a quantitative approach with a
descriptive-correlational level and a non-experimental design. The population consists of
the 547 stores registered with the Municipal GAD, from which a sample of 226 stores
was calculated using the formula for finite populations. The survey was applied to the
owners as the data collection technique. The results show that demographic profile does
not determine control quality, but the participant's role in the store does influence
compliance; the predominant profile being: women (75.66%), owners (49.56%), and
young people (18-34 years, >60%). Inventory control practices are poorly implemented
in the stores, and inventory problems affect all stores equally, regardless of their level of
control. Isolated physical counts are not associated with perceived profitability (p>0.05).
The Multiple Correspondence Analysis confirms that perceived profitability, customer
service, loss reduction, and product turnover are positively associated with inventory

management practices.

Keywords: Inventory control, Profitability, Grocery stores, Control index.
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INTRODUCCION

En el contexto empresarial contemporaneo, las micro y pequefias empresas de
comercio minorista representan uno de los pilares mas dindmicos de las economias
locales de América Latina, particularmente en paises como Ecuador, donde las tiendas
de abarrotes constituyen una fuente significativa de empleo e ingresos para miles de
familias. Sin embargo, gran parte de estos negocios opera bajo esquemas de gestion
empirica, sin sistemas formales de registro ni control sobre sus existencias, lo que
compromete su sostenibilidad financiera a mediano y largo plazo (Sumba et al., 2022).
(Jaime & Pacheco, 2025) sefialan que el control de inventario constituye una préactica
clave dentro de la gestion empresarial, pues cuando se aplica de manera eficaz puede
incidir de forma significativa en la rentabilidad de las organizaciones, mientras que su
ausencia suele traducirse en pérdidas econdmicas dificiles de cuantificar por los propios

comerciantes.

El nexo entre el control de inventario y el desempefio econémico de las
organizaciones ha sido documentado de manera creciente en la literatura reciente.
Garcia (2023), al realizar un estudio caso sobre la empresa comercial San Martin, Perd,
comprobd a través de un andlisis correlacional que el control interno del inventario
mantiene relacion fuerte con la gestion de resultados de los negocios, lo que respalda la
definicién de que la calidad de los procesos de recepcion, conteo y registro de mercancia
NO son procesos operativos, sino factores que infiere directamente sobre la rentabilidad
de la empresa. Esta evidencia resulta especialmente relevante para negocios de pequefia
escala, donde los margenes de utilidad son reducidos y cualquier pérdida por deterioro,

robo o desabastecimiento afecta de manera proporcionalmente mayor su rentabilidad.

En el caso particular de las tiendas de abarrotes, el problema adquiere matices
propios debido a la naturaleza del negocio: alta rotacion de productos perecederos y no
perecederos, multiples proveedores, y una administracion que recae, en la mayoria de
los casos, directamente sobre el propietario, sin apoyo de personal especializado ni de
herramientas tecnoldgicas. Jaime y Pacheco (2025), destacan que la falta de politicas y
procedimientos definidos para el control de inventario suele generar problemas como el
exceso 0 la escasez de mercancia, situaciones que inciden negativamente sobre la
percepcion de rentabilidad de quienes dirigen estos negocios. A ello se suma que, en

1



muchos casos, los propietarios desconocen indicadores basicos de gestion, lo que
dificulta la toma de decisiones basada en informacion objetiva y no solo en la intuicion
0 la experiencia acumulada (Ticha et al., 2010).

En el canton ElI Carmen, provincia de Manabi, las tiendas de abarrotes
representan una parte considerable del tejido comercial local; no obstante, no se han
identificado estudios previos que analicen de manera sistematica la relacion entre sus
practicas de control de inventario y la percepcion de rentabilidad de sus propietarios y
administradores. Esta ausencia de evidencia local constituye un vacio importante,
considerando que las particularidades socioeconémicas de cada territorio el nivel de
formalizacion, el acceso a sistemas de gestion y las caracteristicas del comerciante
pueden modificar sustancialmente la forma en que estas variables se relacionan entre si

como lo menciona (Pachas, 2024).

Por lo expuesto, la presente investigacion se justifica en la necesidad de generar
una linea base sobre el comportamiento del control de inventario en las tiendas de
abarrotes del cantén EI Carmen, con el propdsito de aportar evidencia empirica que
permita a los propios comerciantes, asi como a instituciones de apoyo al
emprendimiento, disefiar estrategias de fortalecimiento de la gestién operativa de estos
negocios. En este sentido, esta investigacion propone como objetivo general determinar
la relacion entre el control de inventario, a partir de las practicas de gestion aplicadas y

la percepcion de sus propietarios y administradores sobre la rentabilidad del negocio.

Para ello la presente investigacion gira en funcién de cuatro objetivos
especificos: caracterizar el perfil de los encargados de las tiendas y su relacion con las
practicas de control de inventario; identificar las practicas actuales de gestién aplicadas
por los comerciantes; analizar la relacion entre dichas practicas y la percepcion de
mejora en la rentabilidad y realizar una propuesta en funcion de los problemas

detectados sobre el control de inventario.

De esta manera, el estudio busca ofrecer una vision integral del fendmeno,
combinando el analisis descriptivo, inferencial y multivariante de los datos recogidos en
campo Yy para ello se ha planteado la siguiente pregunta cientifica: ;Cuél es la relacion

entre las practicas de control de inventario y la percepcion de rentabilidad de los
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propietarios y administradores de las tiendas de abarrotes del canton EI Carmen, periodo
20267

Ademas, en forma resumida los capitulos cuentan con el siguiente detalle: en el
capitulo I se presenta los fundamentos conceptuales de la investigacion. Contextualiza
el sector de tiendas de abarrotes en Latinoamérica, destacando su importancia
econdmica y la problemética del manejo empirico de inventarios, que genera pérdidas
por vencimientos, faltantes y excesos. Desarrolla los conceptos clave de gestion de
inventarios, modelos tedricos (EOQ, JIT), practicas basicas (conteos fisicos, sistemas
de registro, frecuencia de abastecimiento) y el perfil del encargado. También analiza la
relacion entre inventario y rentabilidad (rotacion, atencion al cliente, reduccion de
pérdidas) y los factores estructurales (afios de funcionamiento, nimero de empleados,

medios de abastecimiento) que influyen en el control.

En el capitulo 1l, se describe el enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-
correlacional y disefio no experimental transversal. Define las variables independientes
(indice de control, conteos, sistema, frecuencia), dependientes (percepcion de
rentabilidad) y contextuales (perfil y factores estructurales). La poblacion fue de 547
tiendas registradas en EI Carmen, con una muestra de 226 tiendas calculada con un 95%
de confianza y 5% de error. Las técnicas utilizadas fueron encuesta, entrevista y

observacion directa.

En el capitulo Il de Resultados, se presenta los hallazgos principales: el perfil
predominante es mujer (75,66%), propietaria (49,56%) y joven (<35 afios, >60%). El
género y la edad no influyen en el control (p>0,05), pero el cargo si (p=0,000). Las
précticas de control son moderadas-bajas (conteos con una media de 1,47; sistema con
una media 1,43). Los conteos aislados no se asocian con rentabilidad (p=0,087), pero el
uso de sistema (p=0,041) y frecuencia adecuada (p=0,010) si. El Analisis de
Correspondencia Mudltiple confirma que la percepcién de rentabilidad se asocia
positivamente con préacticas formales de control. Factores estructurales como afios,

empleados y medio de abastecimiento influyen significativamente (p=0,000).

En el Capitulo IV se encuentra la Propuesta, misma que disefia una capacitacion

practica para duefios y administradores de tiendas, estructurada en 4 mddulos:
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Fundamentos, Clasificacion y registro, Conteo fisico y control de mermas, y Compras
y reposicion. Duracién total de 7 horas en 3 sesiones, con metodologia "aprender
haciendo™ y grupos reducidos. Busca reducir pérdidas por vencimiento, mejorar la toma

de decisiones y optimizar la rotacion de productos.

Finalmente, en el Capitulo V- Conclusiones, se aprecia que el perfil demografico
no determina el control, pero el rol si influye; las précticas de control estdn poco
implementadas; solo las practicas formales y sostenidas mejoran la percepcion de
rentabilidad; y los factores estructurales condicionan la efectividad del control.
Recomendando talleres practicos para propietarios, adopcion de sistemas de control
(apps o registros), fortalecimiento de relaciones con proveedores, y ejecucion de la

capacitacion con seguimiento posterior para evaluar su impacto real.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Introduccién y contextualizacion

1.1.1. El sector de tiendas de abarrotes en el comercio minorista

En el contexto latinoamericano, las tiendas de abarrotes y los comercios de
conveniencia, categorizados como micro y pequefias empresas (MIPYMES),
desempefian un papel fundamental en la economia, ya que contribuyen de manera
sustancial al Producto Interno Bruto (PIB) y generan empleo para una parte considerable
de la poblacion (Ortega et al., 2025). Estas unidades econdmicas, que en su mayoria son
de caracter familiar, se caracterizan por operar con bajos niveles de tecnificacion y

depender de métodos de gestién rudimentarios.

En Meéxico, aproximadamente el 90% de las empresas se clasifican como
microempresas, concentradas principalmente en los sectores de comercio mayorista y
minorista, lo que evidencia la relevancia cuantitativa de este tipo de negocios en la
region. A pesar de su importancia numérica, la investigacion sobre estas micro y
pequefias empresas (MSESs), particularmente en el sector comercio, sigue siendo
limitada, lo que restringe la comprensién de sus estrategias operativas y de gestion en
comparacién con las empresas de mayor tamafio (Hernandez, Mejia, Gomez, & Deniz,
2025)).

Los desafios de gestion en el comercio minorista son mdltiples y complejos.
Ortega et al. (2025), sefialan que existen numerosas tiendas de abarrotes que carecen de
un sistema digital para gestionar sus inventarios, lo que deriva en una organizacion
ineficiente, dependencia de métodos de registro manuales (como cuadernos) y, en
consecuencia, pérdidas econdmicas y altos costos que impactan negativamente en las

ganancias.

Esta situacion evidencia un estancamiento en la gestion de estas MIPYMES,



Ilevando a muchos propietarios a considerar el cierre de sus negocios debido a la falta
de rentabilidad (Ortega et al., 2025). De manera similar, Duran y Calles (2022)
encontraron que los empresarios de PYMES son conscientes de que la calidad de sus
sistemas de control de inventarios es deficiente, debido a la falta de informacion
oportuna que les permita generar estrategias para enfrentar de manera eficiente los retos
del entorno. En este sentido, las tiendas de abarrotes enfrentan una tension constante
entre la necesidad de mantener disponibilidad de productos y la limitacién de recursos
tecnoldgicos y financieros para implementar sistemas de control més sofisticados
(Muhoz et al., 2023).

1.1.2. Problemética del manejo de inventarios

La problematica del manejo de inventarios en las tiendas de abarrotes se
manifiesta principalmente a traves de pérdidas derivadas de la falta de control, productos
vencidos y faltantes, lo que tiene un impacto directo en la rentabilidad del negocio.
(Ortega et al., 2025) documentan que la ausencia de un sistema digital provoca pérdidas
y altos costos, afectando negativamente las ganancias de los establecimientos. Esta
situacion se agrava por la dependencia de métodos de registro manuales que no permiten

un seguimiento preciso de las existencias.

Mufioz et al. (2023), a través del estudio de caso sobre la empresa Comercial
Tamara, determind que la organizacion del inventario es deficiente, lo que dificulto la
ubicacién de productos y, aunque existe supervision constante sobre las fechas de
caducidad, no se lleva un control detallado sobre las ventas y el manejo de productos

defectuosos.

Otra investigacion llevada a cabo por Montes y Gonzales (2024), sobre una
empresa reveldé que una gestion de inventarios inadecuada puede tener un impacto
negativo en la rentabilidad, ya que la empresa carecia de un control ordenado de los
productos. Lo que se ve reflejada en la escasa verificacion de la mercaderia admitida a
la empresa, generando incertidumbre sobre la relacion entre lo pedido y lo realmente
admitido. En la misma linea, Taban et al. (2024), destacan que el deterioro de productos
y el robo interno son los predictores mas fuertes de pérdida de rentabilidad y volumen

de ventas en las empresas minoristas, lo que subraya la importancia de implementar
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controles efectivos para mitigar estos riesgos.

1.2. Gestién de inventarios: fundamentos tedricos

1.2.1. Definicion y conceptos clave

La gestion de inventarios se constituye como una funcion administrativa esencial
para las organizaciones, cuyo objetivo principal es asegurar la disponibilidad de
productos en las cantidades y momentos adecuados, minimizando al mismo tiempo los
costos asociados. Desde una perspectiva teorica, el inventario puede definirse como “el
conjunto de bienes 0 materiales que una empresa mantiene en existencia para su uso o
venta futura”, y su gestion abarca desde la planificacion de la cantidad a ordenar hasta
el control de las existencias fisicas; siendo crucial para garantizar la rentabilidad y la
sostenibilidad de las empresas, particularmente en el sector minorista donde los

margenes de ganancia suelen ser ajustados (Duran y Calles, 2022).

1.2.2. Modelos y enfoques de gestion de inventarios

Entre los modelos y enfoques mas relevantes para la gestion de inventarios en el
contexto de las tiendas de abarrotes se encuentran el modelo de cantidad econémica de
pedido (EOQ), el sistema justo a tiempo (JIT) y los sistemas de revision periddica frente
a la revision continua. (Espinoza et al., 2024) aplicaron el método EOQ como un paso
preliminar para identificar un punto de reorden en una tienda de abarrotes peruana,
comparando su eficacia con los métodos de Silver Meal y el método de costo unitario
minimo. Los resultados mostraron similitudes en la frecuencia de pedidos y cantidades
entre el método de Silver Meal y el de costo unitario minimo, mientras que el EOQ

funcioné como una herramienta complementaria para establecer puntos de reorden.

Ortega et al. (2025), proponen un modelo de gestién de inventarios basado en la
clasificacion ABC de productos, politicas de inventario FIFO (primero en entrar,
primero en salir) y la proximidad de productos, con el objetivo de aumentar las
ganancias de las tiendas mediante la reduccion de pérdidas y la mejora de la experiencia
de compra. La clasificacion ABC permite priorizar los productos segun su valor o
importancia, mientras que el método FIFO es especialmente relevante para productos

perecederos, ya que asegura que los articulos mas antiguos sean vendidos primero,
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reduciendo asi el riesgo de vencimientos. Ademas, mencionan que las cadenas de
suministro minoristas a pequefia escala, destacando que la implementacion de sistemas
de gestion de inventarios impulsados por inteligencia artificial y cadenas de suministro
habilitadas por 10T permite una reduccion del 77% en los desabastecimientos y una

disminucién del 60% en el exceso de inventario.

1.2.3. Précticas bésicas de control de inventario

Las practicas en base de control de inventario incluyen la realizacion de conteos
fisicos periddicos, el mantenimiento de registros y sistemas de informacién, la
definicion de una frecuencia de abastecimiento adecuada y la identificacion temprana
de problemas como faltantes, vencimientos o excesos. (Mufioz et al., 2023) observo que,
aunque la empresa Comercial Tamara realiza listas para evitar pedidos innecesarios, no
cuenta con un sistema automatizado ni con una lista actualizada de productos, lo que

evidencia una gestion informal y la ausencia de un control sistematico.

La falta de datos completos sobre los proveedores también limita la
comunicacion eficiente y, por ende, la capacidad de planificar el abastecimiento de
manera adecuada (Duran y Calles, 2022), es por ello que subraya que los sistemas de
control de almaceén, al contar con informacién en tiempo real, permiten a la empresa
tomar decisiones efectivas, ahorrando tiempo y costos de manera sostenible. Sin
embargo, los empresarios de PYMES a menudo carecen de esta informacion oportuna,
lo que dificulta la generacién de estrategias para enfrentar los desafios del entorno. En
este sentido, la adopcidn de herramientas tecnoldgicas basicas, como hojas de célculo o
software especializado, representa un paso fundamental para mejorar la precision de los

registros y la capacidad de respuesta ante problemas de inventario.

1.3 Perfil del encargado y su relacion con el control de inventario

1.3.1. Caracterizacion del encargado de tienda de abarrotes

El perfil del encargado de una tienda de abarrotes es un factor determinante en

la efectividad del control de inventarios, ya que sus caracteristicas individuales influyen

en la adopcidn de practicas de gestion. En el contexto de las micro y pequefias empresas,
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es comun que el propietario, el administrador o un encargado designado asuma las
responsabilidades de control de inventario, lo que implica una superposicion de roles y
una limitada especializacion (Durény Calles, 2022) .Los rangos de edad y la experiencia
previa en el sector también son variables relevantes, ya que los encargados con mayor
trayectoria tienden a desarrollar un conocimiento tacito sobre el comportamiento de la
demanda y la rotacion de productos, aunque no necesariamente cuenten con formacion

formal en gestion de inventarios.

1.3.2. Capital humano y practicas de control

La relacién entre el capital humano y las practicas de control de inventario se
manifiesta a través de la capacitacion, el conocimiento en gestion y la actitud hacia el
control y la planificacion. (Duran y Calles, 2022) encontraron que los empresarios de
PYMES reconocen la mala calidad de sus sistemas de control de inventarios,
atribuyéndola en gran medida a la falta de informacion oportuna. Esta percepcion
sugiere que existe una conciencia sobre la importancia del control, pero también una

limitacidn en las capacidades para implementar sistemas mas efectivos.

La investigacion sobre la transformacion digital de las tiendas de abarrotes en
México reveld que existen asociaciones significativas entre el compromiso digital y la
edad y el nivel educativo de los gerentes de las tiendas, lo que indica que las
caracteristicas del capital humano influyen en la disposicién a adoptar tecnologias de

informacion y comunicacion (Hernandez et al., 2025).

1.3.3. Teorias de respaldo

Para comprender la relacion entre el perfil del encargado y las practicas de
control de inventario, resulta Util recurrir a marcos teoricos como la Teoria del
Comportamiento Planificado de Ajzen y el enfoque de capacidades dindmicas en
microempresas. La Teoria del Comportamiento Planificado, se basa en la intencién de
Ilevar a cabo un comportamiento, determinada por la actitud hacia las normas subjetivas

y el control conductual percibido (Kochanek et al., 2025).

En esta linea, de la gestion de inventarios, explica por qué algunos encargados,
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a pesar de saber la importancia del control, no implementan practicas mas sistematicas
aduciendo que son debido a la percepcion de falta de habilidades o recursos. Por otro
lado, el enfoque de capacidades dinamicas enfatiza la capacidad de las organizaciones
para integrar, crear y reconstruir competencias internas y externas para enfrentar medios
0 entornos variantes. En las microempresas, esta capacidad depende en gran medida de
las habilidades y la disposicion del encargado para aprender y adaptar sus practicas de
gestion (Cantero et al., 2022). (Jaime & Pacheco, 2025)

1.4. Précticas de control de inventario en tiendas de abarrotes

1.4.1. Conteos fisicos del inventario

Los conteos fisicos del inventario constituyen una practica fundamental para
verificar la exactitud de los registros y detectar discrepancias. La frecuencia y forma de
estos conteos cambian en funcion del tamafio de la empresa y la naturaleza de los
productos. En las tiendas de abarrotes, donde los recursos son limitados, los conteos
fisicos suelen llevarse a cabo de forma periodica, aunque no siempre con el rigor
necesario (Ortega et al., 2025). Es asi que estos autores sefialan que la dependencia de
métodos de registro sobre todo manuales problematiza la realizacion de conteos fisicos
mas exactos y adecuados. La distincion entre conteo ciclico (realizado de manera
continua sobre diferentes secciones del inventario) y conteo anual (realizado una vez al
afio sobre la totalidad del inventario) es relevante, ya que el conteo ciclico permite una
deteccion mas temprana de problemas y una menor interrupcion de las operaciones. Sin
embargo, su implementacion requiere de un nivel de organizacién y registro que no

siempre esta presente en las microempresas.

1.4.2. Uso de sistemas y registros

El uso de sistemas y registros para el control de inventario abarca un espectro
que va desde los sistemas manuales (registros en papel) hasta los sistemas avanzados
(ERP, codigos de barras), pasando por sistemas digitales basicos como hojas de calculo.
La evidencia muestra que la mayoria de las tiendas de abarrotes en paises en desarrollo
aun dependen de sistemas manuales, lo que limita su capacidad de gestion (Ortega et
al., 2025)
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La adopcion de sistemas digitales basicos, como el uso de Excel, representa un
paso intermedio que puede mejorar significativamente la precision de los registros sin
requerir una inversion sustancial. Sin embargo, la transicion hacia sistemas mas
avanzados enfrenta barreras significativas, entre las que se incluyen el costo, la falta de
capacitacion y la resistencia al cambio. La investigacion sobre la disposicion de las
tiendas de abarrotes en México para implementar la Cadena de Valor Virtual (VVC) a
través de tecnologias de informacion y comunicacién encontré que las brechas digitales
persisten en el control de inventarios, la coordinacion con proveedores y la prevision de
la demanda, lo que subraya la necesidad de soluciones tecnolégicas accesibles y
adaptadas al contexto de estas empresas (Hernandez, Mejia, Gémez, & Deniz, 2025).

1.4.3. Frecuencia de abastecimiento

La frecuencia de abastecimiento es una decision critica que afecta tanto la
disponibilidad de productos como los costos operativos. El abastecimiento diario,
semanal, quincenal o mensual debe ajustarse al tipo de producto y a su tasa de rotacion.
Los productos perecederos, por ejemplo, requieren una frecuencia de abastecimiento
mayor para garantizar su frescura y minimizar las pérdidas por vencimiento (Ortega et
al., 2025). Ademas plantean que al poner en marca las politicas FIFO y la tipificacion
ABC pueden mejorar la frecuencia de abastecimiento al anticipar los productos de mas

rotacion.

Por otro lado, Espinoza et al. (2024), aplicaron técnicas de planificacién de
inventarios, como el método de Silver Meal y el método de costo unitario minimo, para
determinar la frecuencia y cantidad de pedidos 6ptima para los productos de alta
demanda en una tienda de abarrotes peruana, encontrando que la demanda varia segun

el producto, lo que requiere un enfoque personalizado.

1.4.4. Principales problemas en el manejo de inventario

Los problemas més comunes en el manejo de inventario en las tiendas de
abarrotes incluyen los faltantes (ruptura de stock), los productos vencidos, el exceso de

inventario y la falta de registros y control (Tabane et al., 2024), Ademas, estos autores
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identificaron que el deterioro de productos y el hurto interno son los principales

predictores de pérdida de rentabilidad y volumen de ventas en las empresas minoristas.

Mufioz et al. (2023), evidenciaron que la empresa Comercial Tamara, a pesar de
llevar a cabo una supervision regular sobre las fechas de caducidad, no tuvieron un
control minucioso de las ventas y el manejo de mercaderia con fallas, lo que refleja una
gestion informal que a futuro pudiese afectar la eficiencia operativa en el tiempo. El
poco control secuencial y de registros limita la identificacion oportuna estas fallas y
tomar decisiones enmendadoras, generando un ambiente corrompido que afecta la

rentabilidad y la sostenibilidad de la empresa (Montes y Gonzales, 2024).

1.5. Inventario y percepcion de rentabilidad

1.5.1. Concepto de rentabilidad en microempresas

La rentabilidad en las microempresas se define como la capacidad de generar
beneficios a partir de los recursos invertidos, y su medicion puede abordarse desde una
perspectiva objetiva (basada en indicadores financieros) o subjetiva (basada en la
percepcion del empresario). En el contexto de las tiendas de abarrotes, la rentabilidad
percibida por el propietario o encargado esta estrechamente vinculada a la
disponibilidad de productos y a la satisfaccion del cliente, mas que a un analisis
financiero detallado (Montes y Gonzales, 2024). Ademas, estos autores encontraron que
una gestion de inventarios incorrecta conlleva a tener un efecto negativo en la
rentabilidad, ya que el costo de los inventarios se incrementa y las utilidades decaen. Al
contrario, cuando se registran las mercaderias, el efecto es favorable, ya que, a menor
coste de ventas, la rentabilidad aumenta. Evidenciando la importancia de realizar

practicas de control que permitan la reduccion de los costos vinculados al inventario.

1.5.2. Rotacion de productos y desempefio econémico

La rotacion de inventario es un indicador clave que mide la frecuencia con la que
se vende y reemplaza el inventario en un periodo determinado. Su formula, que
relaciona el costo de ventas con el inventario promedio, proporciona una medida de la

eficiencia con la que la empresa gestiona sus existencias. Una rotacion adecuada
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impacta positivamente en la liquidez, ya que permite convertir el inventario en efectivo
de manera mas rapida, disminuyendo los costos de acopio y de obsolescencia (Espinoza
et al., 2024). Estos autores mencionan que al aplicar técnicas de planificacion de
inventarios para optimizar la frecuencia de pedidos y la cantidad a ordenar, lo que
contribuye a mejorar la rotacion de los productos de alta demanda. Una rotacion baja,
por el contrario, puede indicar un exceso de inventario o una demanda insuficiente, lo

que inmoviliza recursos financieros y aumenta los costos.

1.5.3. Atencion al cliente y percepcion del establecimiento

La disponibilidad de productos es un factor determinante en la satisfaccion del
cliente y, por ende, en la percepcion del establecimiento. La falta de productos (ruptura
de stock) puede generar insatisfaccion y pérdida de clientes, mientras que la
disponibilidad constante de los articulos mas demandados contribuye a la fidelizacion y
a una imagen positiva del negocio. (Ortega et al., 2025) encontraron que la integracion
de la Logistica 5.0, a través de sistemas de gestion de inventarios impulsados por 1A'y
cadenas de suministro habilitadas por 10T, permite una reduccion significativa de los
desabastecimientos y del exceso de inventario, mejorando asi la experiencia del cliente.
En el contexto de las tiendas de abarrotes, la atencion al cliente se convierte en un
diferenciador competitivo, especialmente cuando los clientes valoran la cercania y la
confianza en el establecimiento. La capacidad de ofrecer los productos que el cliente

busca en el momento que los necesita es un factor clave para mantener su lealtad.

1.5.4. Control de inventario y reduccién de pérdidas

El control de inventario contribuye directamente a la reduccion de pérdidas, que
pueden ser de diversa naturaleza: mermas (pérdidas por manipulacion o deterioro),
vencimientos, robos y deterioro. (Tabane et al., 2024) concluyeron que el deterioro de
productos (stock spoilage) y el robo interno son los factores que mas contribuyen a la
pérdida de rentabilidad en las empresas minoristas, aunque no todas las variables de
pérdida fisica de inventario tienen el mismo peso. La implementacion de sistemas de
control mas rigurosos permite identificar y mitigar estas pérdidas, mejorando asi el
desempefio financiero. (Ortega et al., 2025) proponen que la implementacion de un

modelo de gestion de inventarios basado en clasificacion ABC y politicas FIFO puede
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aumentar las ganancias al reducir las pérdidas y mejorar la experiencia de compra. Del
mismo modo, (Montes y Gonzales, 2024) encontré que un control adecuado de los

inventarios reduce el costo de ventas y, por tanto, incrementa la rentabilidad.

1.5.5. Modelos teéricos de respaldo

Para examinar la relacién entre el control de inventarios y la rentabilidad, se
pueden emplear diversos marcos teoricos. La Teoria de la Empresa Basada en Recursos
(RBV) sostiene que las ventajas competitivas sostenibles se derivan de los recursos y
capacidades Unicos de la empresa. En este sentido, las tiendas cuentan con el
conocimiento del administrador sobre el mercado local, las conexiones con los
proveedores y la capacidad de gestion eficiente del inventario. El enfoque de
capacidades dindmicas complementa la RBV al enfatizar que el volumen de la empresa
para adaptarse y reconstruir sus recursos en respuesta a medios variables. Por Gltimo, la
Teoria de Costos de Transaccion proporciona un marco para examinar las decisiones de
compra y la relacion con los proveedores, teniendo en cuenta los costos asociados a la

bldsqueda, negociacion y supervision de los acuerdos comerciales.

1.6. Factores estructurales y su influencia en el control y la percepcion de
rentabilidad

1.6.1. Afos de funcionamiento

Los afios de funcionamiento de una tienda de abarrotes influyen en las practicas
de control de inventario a través de la curva de aprendizaje y la experiencia acumulada.
Las empresas con mayor trayectoria tienden a desarrollar rutinas y procedimientos mas
formalizados, lo que puede traducirse en practicas de control mas sistematicas. Sin
embargo, la investigacion sugiere que, en el caso de las microempresas, la antigiiedad
no siempre se asocia con una mayor tecnificacion, ya que muchas de ellas mantienen
métodos tradicionales a lo largo del tiempo (Hernandez et al., 2025). La relacion entre
los afios de funcionamiento y la formalizacion de los controles es compleja y depende
de otros factores, como la disposicion del encargado a innovar y la presion competitiva

del entorno.
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1.6.2. Numero de empleados

El nimero de empleados es un indicador del tamario del equipo y de la capacidad
operativa de la tienda. Las empresas con un mayor nimero de empleados pueden delegar
funciones y especializar tareas, lo que facilita la implementacion de controles méas
rigurosos. En las microempresas, donde el equipo suele ser reducido (de 1 a 10
empleados), el encargado o propietario asume multiples roles, lo que limita el tiempo y
la atencion que puede dedicar al control de inventarios (Hernandez et al., 2025). La
especializaciéon permite que un empleado se encargue especificamente del registro y
seguimiento de las existencias, mejorando la precision de los datos y la capacidad de
respuesta ante problemas. Sin embargo, en contextos de recursos limitados, la
contratacion de personal adicional puede no ser viable, lo que obliga a buscar soluciones

tecnoldgicas que compensen la falta de personal especializado.

1.6.3. Medios de abastecimiento

Los canales de compra utilizados por las tiendas de abarrotes mayoristas,
distribuidores, mercados de abastos o compra directa influyen en la eficiencia de la
gestién de inventarios. Cada medio de abastecimiento tiene pro y contras en términos
de costo, disponibilidad, plazos de entrega y calidad de los productos o mercaderias. La
eleccion de estos medios infiere en la frecuencia de los pedidos, la capacidad de tener
niveles adecuados de inventario y la forma como se considera riesgos como la rotura de
stock o la desproporcién de inventario (Mufioz et al., 2023). Estos autores observaron
qgue la empresa comercial Tamara no mantenia informacion completa de sus
proveedores, lo que reducia la comunicacién eficiente y, por ende, la capacidad de
proyeccion del abastecimiento de manera oportuna. La diversificacion de canales de
abastecimiento puede reducir la dependencia de un unico proveedor y mejorar la
capacidad de negociacion, pero también requiere un mayor esfuerzo de coordinacién y

control.

1.6.4. Teorias de respaldo

Para Business School Barcelona (2025), comprender cémo los factores
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estructurales influyen en el control de inventarios y la percepcion de rentabilidad, se
pueden emplear marcos tedricos como la Teoria del Crecimiento Empresarial, el
Enfoque de Contingencia Estructural y el enfoque de Recursos y Capacidades

Organizacionales.

La Teoria del Crecimiento Empresarial postula que las empresas cuentan con
etapas de desarrollo, cada una de ella con retos de gestion, que conlleva a que las formas
de control de inventarios deben reinventarse con el crecimiento de la empresa. El
Enfoque de Contingencia Estructural considera que la estructura y las préacticas
organizacionales deben adaptarse a las caracteristicas del medio y a los factores internos
(tamafio y la tecnologia). Finalmente, el enfoque de Recursos y Capacidades
Organizacionales, que se deriva de la RBV, enfatiza la importancia de los recursos
internos (como el conocimiento, las habilidades y las relaciones) para lograr una ventaja
competitiva sostenible. En el contexto de las tiendas de abarrotes, estos marcos tedricos
permiten analizar como la combinacién de factores estructurales y capacidades internas
determina la efectividad del control de inventarios y su impacto en la rentabilidad

percibida (Tarapuez, 2019).
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CAPITULO I1

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque investigativo

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto, debido a que
combing técnicas cuantitativas y cualitativas para recopilar informacion relacionada con
el control de inventario y la rentabilidad de las tiendas de abarrotes del canton El
Carmen. Al respecto, Mendoza (2018), sostienen que el enfoque mixto representa un
conjunto de procesos sistematicos que contemplan la recoleccidn y el anélisis de datos
cualitativos y cuantitativos, asi como su unificacién y discusién conjunta, para lograr
una mayor comprension del fendmeno estudiado. EI componente cuantitativo permitio
obtener datos estadisticos mediante encuestas aplicadas a propietarios y administradores
de establecimientos comerciales, mientras que el componente cualitativo facilitd
analizar criterios, opiniones y experiencias mediante entrevistas y fichas de observacion

directa.

2.2. Alcance de la investigacion

Por su alcance, la investigacion tuvo un carécter descriptivo y correlacional. Fue
descriptiva porque permitié identificar y detallar las caracteristicas actuales de las
tiendas de abarrotes respecto al manejo de inventarios, cumpliendo con lo sefialado por
Arias (2020), quien manifiesta que la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendémeno o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Asimismo, tuvo un alcance correlacional debido a que analizo la
relacién existente entre el control de inventario y la rentabilidad percibida. Segun
(Bernal, 2016) este tipo de estudio tiene como propésito mostrar o examinar la relacién

entre variables, evaluando el grado de asociacion entre las mismas.

2.3. Disefio de la investigacion
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El disefio de la investigacion fue no experimental y de corte transversal. Es no
experimental porque los fendbmenos se observaron en su contexto natural sin manipular
deliberadamente las variables, y es transversal debido a que la recoleccion de los datos

se efectud en un solo momento temporal unico ( (Martins, 2017).

2.4. Variables

2.4.1. Variables independientes

indice de control: Suma de las 3 practicas anteriores (0-3)

e Conteos fisicos: Pregunta directa "Si/No"

e Sistema/registro: Pregunta directa "Si/No"

e Frecuencia de abastecimiento: Ordinal (1=Diaria, 2=Semanal, 3=Quincenal,
4=Mensual)

2.4.2. Variables dependientes

e indice de percepcion: Promedio de 3 preguntas Likert (1-5)
e Atencion al cliente
e Rotacién de productos

e Reduccién de pérdidas

2.4.3. Variables contextuales

o Perfil: Género, cargo, edad

e Estructurales: Funcionamiento (afios), empleados, medio de abastecimiento

2.5. Métodos

En la siguiente Tabla 1, se detalla de los méetodos empleados en la presente

investigacion:

Tabla 1
Métodos empleados en la investigacion.
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Método Descripcion Aplicacién

Analiza conceptos generales Permitié estudiar teorfas
Deductivo para llegar a conclusiones relacionadas con inventarios y
especificas. rentabilidad.
. Facilité interpretar  Se utilizé para analizar resultados
Analitico . ., . .
informacion recopilada. de encuestas y entrevistas.
. Permitié organizar y tabular Fue utilizado para representar
Estadistico . ., 2
informacion cuantitativa. resultados porcentuales.
Permitié describir
L caracteristicas y Permitid identificar problematicas
Descriptivo . . .
comportamientos de la administrativas.
poblacioén.
2.6. Técnicas

Las técnicas utilizadas durante la investigacion fueron encuesta (Anexo 1),
entrevista y observacion directa, permitiendo recopilar informacion relevante

relacionada con administracion financiera y control de inventario.

2.7. Poblacion

La poblacién objeto de estudio esta constituida por las 547 tiendas de abarrotes
registradas en el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del canton El
Carmen, provincia de Manabi (Anexo 1), segin el catastro de patentes permisos de

funcionamiento vigente, mediante muestreo aleatorio estratificado.

Tabla 2
Detalle de la poblacion muestreada.

Elementos Detalle

Unidad de anélisis: Tiendas de abarrotes

Ambito geograéfico: Canton EI Carmen

Poblacion: No 547

Fuente: Catastro comercial del GAD Municipal de El Carmen.

De la presente investigacion se excluy6 negocios cuya actividad principal difiera
de la venta minorista de abarrotes y solo se incluira a tiendas de abarrotes legalmente
registradas con patente comercial vigente en el canton ElI Carmen que se encuentren

operando activamente.

2.7.1. Muestra
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Para determinar el tamafio éptimo de la muestra (n), se aplico la férmula

estadistica para poblaciones finitas (con un tamafio conocido), la cual se detalla a

continuacién: Dado que la poblacion es finita y conocida (N = 547), se aplica la formula

de muestreo para poblaciones finitas:

T e2(N-1)+22-p-q

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion (547 tiendas)
Z = Nivel de confianza (95%)

p = Probabilidad de éxito (50%)

g = Probabilidad de fracaso (50%)

e = Margen de error (5%)

Célculo:
547 x (1.96)% x 0.5 X 0.5

"= (0.05)2 x (547 — 1) + (1.96)2 x 0.5 x 0.5
547 x3.8416 X 0.25

™= 0.0025 X 546 + 3.8416 X 0.25
752531 52531

"= 1365+ 09604 23254

n= 226
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CAPITULO I1I

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

3.1. Caracterizacion del perfil de los encargados de las tiendas de abarrotes

(género, cargo y edad) y su relacion con las préacticas de control de inventario.

3.1.1 Género

El comportamiento de la variable género arroja un panorama claramente
inclinado hacia la participacion femenina en la gestién cotidiana de estos negocios. De
acuerdo con los datos recabados, tres de cada cuatro encargados son mujeres, al alcanzar
un 75,66 % de la muestra, mientras que la presencia masculina se reduce a un 24,34 %,
lo que evidencia no solo una feminizacion del sector a nivel operativo, sino también un
posible reflejo de las dindmicas econdmicas locales donde el comercio minorista de
alimentos suele ser atendido preferentemente por mujeres, ya sea por tradicién, por

flexibilidad horaria o por razones de acceso al empleo.

Figural
Frecuencia relativa de la variable género.
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3.1.2. Cargo

Respecto a la caracterizacion del perfil de las personas al frente de los
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establecimientos, los datos revelan que la casi mitad de los encuestados desempefian el
cargo de Propietario (49,56%), constituyéndose como la categoria mayoritaria. Por su
parte, el rol de Administrador abarca el 25,66% de la muestra, seguido de cerca por la
funcién de encargado con un 24,78%. Estos resultados demuestran una prevalencia
directa de los duefios en la gestion de las tiendas de abarrotes de ElI Carmen, lo cual
sugiere que la toma de decisiones sobre las practicas de control de inventario recae de
manera directa y prioritaria en los propios titulares de los negocios.

Figura 2
Frecuencia relativa de la variable cargo.
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3.1.3. Edad

En relacion con la distribucion por edad del personal a cargo de las tiendas de
abarrotes en ElI Carmen, los datos muestran una mayor concentracion en personas
jovenes e intermedias. La categoria mas grande corresponde a los de edad de 25 a 34
afnos con un 37,61%, seguido por la de 18 a 24 afios (24,34%) y el de 35 a 44 afios
(20,80%). La menor puntuacion porcentual se sitlan las personas de 45 a 54 afios
(12,39%) y los encuestados con mas de 55 afos (4,87%). Estos resultados muestran que
maés del 60% de los que estan a cargo del control de inventarios cuentan con edades
menores a los 35 afios, dato que refleja que son administradores o duefios de tienda joven

en la administracion de estos negocios.
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Figura 3
Frecuencia relativa de la variable edad.
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3.1.4. Edad vs. indice de control

La prueba de Chi-cuadrado de Pearson revela un valor de 6,471 con una

significacion asintética de 0,091 (p>0,05), lo que demuestra que no existe una

dependencia estadisticamente significativa entre el género de la persona encargada y el

nivel de control de inventario que se aplica en las tiendas de abarrotes de EI Carmen

(Tabla 3).

Tabla 3
Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables edad vs. indice de control.

Significacion
Valor al asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,472 3 ,091
Razdén de verosimilitud 6,84 3 ,077
Asociacién lineal por lineal 3,14 1 ,076
N de casos validos 226

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 9,25.

Al observar la relacion la relacion entre el género de los encargados de tienda y
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el indice de control de inventario, se aprecia una mayor intervencion de las mujeres,
quienes se concentran principalmente en un nivel medio (24,35%), de cerca por el nivel
bueno (20,35%), malo (19,47%) y finalmente, el alto (11,50%). El andlisis desde el
enfoque masculino, demuestra que la mayoria de los hombres también se ubica en el
nivel medio (10,62%), de cerca por la categoria malo (5,31%), alto (5,31%) y, por
ultimo, la categoria bueno (3,10%) (Figura 4).

Figura 4
Frecuencia relativa y prueba de Chi-cuadrado entre la edad y el indice de control de inventario
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3.1.5. Cargo vs. Conteo fisico de inventarios

Al evaluar la significacion estadistica (Tabla 4), la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson tuvo un valor de 19,681 con una significacion asintética de 0,000 (p < 0,05), lo
gue confirma una asociacion estadisticamente significativa entre el cargo ocupado y el
cumplimiento del conteo fisico periédico de mercancias en las tiendas de abarrotes de
El Carmen.

Tabla 4
Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables cargo vs. conteo fisico de inventarios.

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,6812 2 ,000
Razén de verosimilitud 20,126 2 ,000
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Asomamon lineal por 10,875 1 001
lineal

N de casos validos 226

En cuanto a la relacién entre el cargo del personal y la realizacion de conteos
fisicos periddicos del inventario, se observa que la mayoria de los propietarios indican
no llevar a cabo esta practica (30,53%), en comparacion con el 19,03% que si la efectla.
Por el contrario, los administradores (18,58% Si frente al 7,08% No) y los encargados
(15,04% Si frente al 9,73% No) presentan una mayor frecuencia en la ejecucion de
conteos periodicos (Figura 5).

Figura 5
Frecuencia relativa y prueba de Chi-cuadrado entre el cargo y el conteo fisico de inventarios.
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3.1.6. Edad vs. Sistema de inventario

La prueba de Chi-cuadrado de Pearson presentd un valor de 7,199 con una
significacion de 0,126 (p>0,05), lo que demuestra que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre la edad de la persona a cargo y la disposicion de un
sistema de control de inventario en las tiendas de abarrotes de EI Carmen (Tabla 5).

Tabla5
Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables edad vs. sistema de inventario.

Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,1992 4 ,126
Razdén de verosimilitud 7,327 4 ,120
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Asociacion lineal por lineal ,535 1 464

N de casos validos 226

a. 1 casillas (10,0%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo
esperado es 4,77.

Respecto a la relacion entre la edad de los encargados y el uso de un sistema para
controlar inventarios (Figura 6), se identifica que el rango de 25 a 34 afios registra el
mayor uso (19,47% Si y 18,14% No), seguido por los de 35 a 44 afios (14,60% Si y
6,19% No) y los de 18 a 24 afios (12,83% Si y 11,50% No); en contraste, la utilizacion
es menor en las edades de 45 a 54 afios (7,96% Siy 4,42% No) y en mayores de 55 afios
(1,77% Si'y 3,10% No).

Figura 6
Frecuencia relativa y prueba de Chi-cuadrado entre la edad y el sistema de inventario.
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3.2. Identificacion las practicas actuales de control de inventario que aplican las
tiendas (conteos fisicos, uso de sistemas, frecuencia de abastecimiento y principales

problemas).

3.2.1. Précticas de control de inventario segun el nivel del indice de control

En cuanto a las précticas actuales de control de inventario evaluadas en una

muestra de 226 tiendas de abarrotes de EI Carmen (Tabla 6), los resultados descriptivos
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generales muestran una media total de 1,47 (D.E = 0,500) para los conteos fisicos
periodicos y de 1,43 (D.E = 0,497) para el uso de sistemas para controlar el inventario,
valores que reflejan una adopcion moderada-baja de estas herramientas
organizacionales. Por otro lado, la frecuencia de abastecimiento de inventario presentd
una media global de 2,34 (DE = 1,216), alcanzando su mayor promedio en el nivel malo
(3,09), mientras que en el nivel alto fue de 1,00 (DE = 0,000). Finalmente, la percepcion
sobre los principales problemas en el manejo del inventario registré un promedio
general de 2,27 (DE = 1,179), con variaciones entre 2,03 y 2,39 segun los distintos

niveles del indice de control.

Tabla 6
Estadisticos descriptivos de las practicas de control de inventario en las tiendas de abarrotes de El
Carmen.

95% del intervalo
de confianza para
la media Min. Max.
Limite Limite
inferior superior

N  Media Desylamon E!'ror
estandar  estandar

Conteos fisicos Malo 56 2,00 ,000 ,000 2,00 2,00 2 2
del inventario Buer!o 53 1,94 ,233 ,032 1,88 2,01 1 2
de forma Medio 79 1,01 ,113 ,013 ,99 1,04 1 2
periédica Alto 38 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1

Total 226 1,47 ,500 ,033 1,41 1,54 1 2

Malo 56 2,00 ,000 ,000 2,00 2,00 2 2
Sistema  para Bueno 53 1,74 ,445 ,061 1,61 1,86 1 2
controlar Medio 79 1,04 ,192 ,022 ,99 1,08 1 2
inventario Alto 38 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1

Total 226 1,43 ,497 ,033 1,37 1,50 1 2

Malo 56 3,09 ,837 ,112 2,87 3,31 2 4
Frecuencia de Bueno 53 1,64 1,094 ,150 1,34 1,94 1 4
abastecimiento  Medio 79 291 1,015 114 2,68 3,14 1 4
de inventario Alto 38 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1

Total 226 2,34 1,216 ,081 2,18 2,50 1 4
Principal Malo 56 2,30 1,361 ,182 1,94 2,67 1 4
problema Buer!o 53 2,25 1,223 ,168 1,91 2,58 1 4
manejo Medio 79 2,39 1,148 ,129 2,14 2,65 1 4
inventario Alto 38 2,03 ,854 ,139 1,75 2,31 1 4

Total 226 2,27 1,179 ,078 2,12 2,43 1 4

3.2.2. Prueba de ANOVA para las practicas de control de inventario segun el nivel
de indice de control

Respecto a la comparacion de las practicas de control de inventario segun los
niveles del indice de control, los resultados del analisis de varianza (ANOVA)

demuestran diferencias estadisticamente significativas entre los grupos para la
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realizacion de conteos fisicos periddicos (F = 1018,123; p = 0,000), el uso de un
sistema de control (F = 237,445; p = 0,000) y la frecuencia de abastecimiento (F =
61,824; p = 0,000), al registrar valores de significacion inferiores a 0,05 (p<0,05)
(Tabla 7). Por el contrario, en lo concerniente al principal problema en el manejo del
inventario, no se observaron diferencias significativas entre los niveles (F = 0,844;p =
0,471), lo que indica que esta dificultad afecta de forma homogénea a las tiendas de

abarrotes de ElI Carmen.

Tabla7
Resultados de ANOVA.

Suma
. de Media .
Categoria cuadrad gl cuadrética F Sig.
0s

Entre grupos 52,523 3 17,508 1018,123 ,000
Conteos fisicos inventario de Dentro de 3818 299 017
forma periddica grupos ’ ’

Total 56,341 225

Entre grupos 42,316 3 14,105 237,445 000
Sistema  para  controlar Dentro de
inventario grupos 13,188 222 059

Total 55,504 225

Entre grupos 151,320 3 50,440 61,824 ,000
Frecuencia de abastecimiento Dentro de 181122 229 816
de inventario grupos ' '

Total 332,442 225

Entre grupos 3,531 3 1,177 ,844 471
Principal problema manejo Dentro de 309 460 299 1394
inventario grupos ' '

Total 312,991 225

3.2.3. Prueba de post hoc HSD Tukey para las practicas de control de inventario

segun el nivel de indice de control

El analisis de comparaciones multiples de Tukey (HSD) evidencia que, para los
conteos fisicos periddicos y el uso de un sistema para controlar inventarios, los niveles
malo y bueno presentan diferencias estadisticamente significativas (p = 0,000) frente a
los niveles medio y alto (Tabla 8), mientras que no existen diferencias significativas

entre los niveles malo y bueno, ni entre medio y alto (p > 0,05).

En cuanto a la frecuencia de abastecimiento, la mayoria de los pares entre niveles
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de control difieren de forma significativa (p < 0,05), exceptuando la comparacion entre

el nivel malo y medio (p = 0,673). Por ultimo, para el principal problema en el manejo

del inventario, ninguna de las comparaciones en parejas resultd estadisticamente

significativa (p > 0,05), lo que ratifica la homogeneidad de esta dificultad en las tiendas

de abarrotes de EI Carmen sin importar el grado de control aplicado (Tabla 8).

Tabla 8
Andlisis de comparaciones multiples Tukey de las practicas de control de inventario en las tiendas de
abarrotes.
_ Erro Intervalo de
Varlat_)le 3 (I_) 3 (J_) Diferencia de r _ confianza al 95%
dependient  Indice Indice medias (1-J) esta Sig. Limite  Limite
e control  control ndar inferi
INTerior  syperior
Bueno ,057 ,0256 113 -01 12
Malo  Medio 987" ,023 ,000 ,93 1,05
Alto 1,000" ,028 ,000 ,93 1,07
Malo -,057 ,025 113 - 12 ,01
Conteos . .
) Bueno Medio ,931 ,023 ,000 ,87 ,99
fisicos del .
. ] Alto ,943 ,028 ,000 87 1,02
inventario
Malo -,987" ,023 ,000 -1,05 -,93
de forma .
o Medio Bueno -,931 ,023 ,000 -,99 -,87
periddica
Alto ,013 026 961  -05 ,08
Malo -1,000" ,028 ,000 -1,07 -,93
Alto  Bueno -,943" ,028 ,000 -1,02 -,87
Medio -,013 ,026 961  -08 ,05
Bueno 264" ,047 000 14 .39
Malo  Medio ,962" ,043 000 ,85 1,07
Alto 1,000" ,061 ,000 87 1,13
Malo -,264" ,047 000 -39 -,14
Sistema Bueno Medio ,698" ,043 000 ,59 81
para Alto 736" ,052 ,000 ,60 87
controlar Malo -,962" ,043 000 -1,07 -,85
inventario Medio Bueno -,698" ,043 000 -81 -,59
Alto ,038 ,048 859  -09 ,16
Malo -1,000" ,061 ,000 -1,13 -,87
Alto  Bueno -,736" ,052 000 -87 -,60
Medio -,038 ,048 859 -16 ,09
) Bueno 1,448" 173,000 1,00 1,90
Frecuencia .
d Malo  Medio 178 158 673  -23 ,59
e
o Alto 2,089" ,190 ,000 1,60 2,58
abastecimie N
Bueno Malo -1,448 ,173 ,000 -1,90 -1,00
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Intervalo de

e ke Dfbredage 1 confemaalss
e control  control medias (1-J) r??i?r ilr#gnrliger L|m|.te
superior

nto de Medio -1,270" ,160 ,000 -1,69 -,85
inventario Alto 642" ,192 005 14 1,14
Malo -,178 ,158 673  -59 23

Medio Bueno 1,270" ,160 ,000 ,85 1,69

Alto 1,911" ,178,000 145 2,37

Malo -2,089" ,190 ,000 -2,58 -1,60

Alto  Bueno -,642" 192,005  -1,14 -,14

Medio -1,911" ,178,000 -2,37 -1,45

Bueno ,058 226,994  -53 ,64

Malo  Medio -,089 206 973 -,62 45

Alto 277 248 679  -37 ,92

Malo -,058 226,994  -64 ,53

Principal Bueno Medio -,147 210,896  -,69 40
problema Alto ,219 251 819  -43 87
manejo Malo ,089 206 973 -45 ,62
inventario Medio Bueno ,147 210 ,896  -,40 ,69
Alto ,366 233,398 -24 97

Malo -,277 248 679  -92 37

Alto  Bueno -,219 251 819  -87 43

Medio -,366 233,398 -97 24

*, La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

Para la variable conteos del inventario, los niveles malo y bueno reportan medias
de 2,0 y 1,9, respectivamente. La categoria malo y alto presentan valores de 1,0 en
ambos casos, lo que sugiere una percepcion similar entre los extremos. para el sistema
para controlar inventario, el nivel medio tiene la media mas alta (2,0), seguido por bueno
(1,4), mientras que medio y alto cuentan con valores de 1,05y 1,0, lo que indica que los

comerciantes con control intermedio tienden a puntuar mas en este indicador.

En la Figura 7, se observa que el nivel de control medio tiende a obtener las
medias mas altas en la mayoria de las variables analizadas, especialmente en frecuencia
de absentismo y sistema de inventario, mientras que el nivel alto suele registrar los
valores mas bajos. Este patron sugiere que los comerciantes con control intermedio
podrian enfrentar mayores desafios operativos o presentar caracteristicas particulares

que los diferencian de aquellos con control bueno o alto.
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Figura 7

Media de variables de inventario segun el indice de control.
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Nota: En la figura se aprecia lo siguiente: A) Media de conteos fisicos del inventario de forma periddica.
B) Media de sistema para controlar inventario. C) Media de frecuencia de abastecimiento de inventario.
D) Media del principal problema manejo de inventario.

3.3. Andlisis de la relacion entre el control de inventario y la percepcion de mejora

en la rentabilidad, a través de indicadores como conteos fisicos, sistemas para

control de inventarios, frecuencia de abastecimiento del inventario.

3.3.1. Conteos fisicos periodicos vs. indice de percepcion de mejora en la

rentabilidad
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Al evaluar la dependencia estadistica, la prueba de Chi-cuadrado de Pearson
obtuvo un valor de 6,556 con una significacién de 0,087 (p > 0,05), lo que demuestra
que no existe una relacion estadisticamente significativa entre el conteo fisico y la
percepcion de mejora en la rentabilidad en las tiendas de abarrotes de EI Carmen (Tabla
9).

Tabla 9
Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables conteo fisico y percepcién de rentabilidad.

valor gl Significacion
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,556° 3 ,087
Razén de verosimilitud 6,738 3 ,081
Asociacion lineal por lineal 3,229 1 ,072
N de casos validos 226

a. 3 casillas (37,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,89.

En relacion con los conteos fisicos periddicos y la percepcion de mejora en la
rentabilidad, se observa una clara concentracion en una percepcién muy positiva, tanto
entre quienes si ejecutan dichos conteos (38,50%) como entre quienes no los realizan
(38,05%), seguidos por una percepcion negativa (11,95% si frente a 5,31% no), mientras
que las categorias: neutral (1,77% si y 2,65% no) y positiva (0,44% si y 1,33% no)
registraron porcentajes minimos (Figura 8).
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Figura 8

Frecuencia relativa de la realizacion de conteos fisicos periddicos segun el indice de percepcion.
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3.3.2. Sistema para controlar inventario vs. indice de percepcidén de mejora en la

rentabilidad

Al aplicar la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, se obtuvo un valor de 8,260

con una significacion asintotica de 0,041 (p < 0,05), lo que confirma la existencia de

una relacion estadisticamente significativa entre disponer de un sistema de control de

inventario y la percepcion sobre la rentabilidad (Tabla 10).

Tabla 10

Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables sistema de control y el indice de percepcion

de rentabilidad.

Significacion
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,260 3 ,041
Razén de verosimilitud 8,454 3 ,038
Asociacion lineal por lineal 1,639 1 ,200
N de casos validos 226

a. 3 casillas (37,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,73.

Respecto a la relacion entre el uso de un sistema para controlar el inventario y el

indice de percepcidn de mejora en la rentabilidad, los datos muestran que una valoracién

Muy positiva predomina tanto en los negocios que si cuentan con este sistema (42,48%)
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como en los que no lo poseen (34,07%) (Figura 9). Asimismo, la percepcion Negativa

fue mayor en el grupo con sistema (12,39% frente a 4,87%).

Figura 9
Frecuencia relativa del sistema para controlar inventario segln el indice de percepcion.
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3.3.3.
de abastecimiento del inventario vs. indice de percepcion de mejora de la
rentabilidad

Frecuencia

Al evaluar la dependencia entre ambas variables, la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson result6 con 21,623 con una significacion asintotica de 0,010 (p < 0,05), lo que
confirma una relacion estadisticamente significativa entre la frecuencia con la que se

abastece el inventario y la percepcidn de mejora en la rentabilidad (Tabla 11).

Tabla 11
Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables frecuencia y percepcion de rentabilidad.

valor gl _ Sig_nifica_cic')n
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,6232 9 ,010
Razon de verosimilitud 18,243 9 ,032
Asociacion lineal por lineal 7,058 1 ,008
N de casos validos 226
a. 9 casillas (56,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,50.

En relacion con la frecuencia de abastecimiento del inventario y la percepcion
de mejora en la rentabilidad, los datos demuestran que la valoracion muy positiva es

predominante en todas las frecuencias, alcanzando sus porcentajes mas altos en el
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abastecimiento diario (28,76%), semanal (20,80%) y mensual (19,03%), seguido del
quincenal (7,96%) (Figura 10).

Figura 10
Frecuencia relativa de la frecuencia de abastecimiento de inventario segun el indice de percepcion.
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3.4.
Determinacion de los factores estructurales (edad, nimero de empleados y medios
de abastecimiento) que influyen en la efectividad del control de inventario y en la

percepcion de rentabilidad.

3.4.1. Aios de funcionamiento de la tienda vs. indice control

Al aplicar la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, se obtuvo un valor de 50,914
con una significacién de 0,000 (p < 0,05), lo que demuestra que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la edad del encargado del establecimiento y el nivel
del indice de control de inventario aplicado (Tabla 12).

Tabla 12
Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables edad e indice de control.

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,9142 12 ,000
Razon de verosimilitud 66,468 12 ,000
Asociacién lineal por lineal ,098 1 ,755
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N de casos validos 226

a. 5 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,85.

En cuanto a la relacion entre los afios de funcionamiento y el indice de control
de inventario en las tiendas de abarrotes de ElI Carmen, los datos muestran una mayor
concentracion del indice bueno en el rango de 25 a 34 afios (12,83%), seguido por el
grupo de 18 a 24 afios (8,41%).

Por su parte, el nivel medio destaca en los rangos de 25 a 34 afios (11,50%) y de
35 a 44 afos (9,73%), mientras que el nivel alto alcanza su proporcion mas relevante
entre los 18 y 24 afios (6,19%). En los grupos de mayor trayectoria, como de 45 a 54
afios y mas de 55 afios, las frecuencias disminuyen significativamente en casi todas las

categorias (Figura 11).

Figura 11
Frecuencia relativa de la variable edad segln el indice de control.
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3.4.2. Nimero de empleados vs. Indice control

La prueba de Chi-cuadrado de Pearson obtuvo un valor de 52,897 con una
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significacion asintotica de 0,000 (p < 0,05), lo que confirma la existencia de una
relacion estadisticamente significativa entre el nimero de empleados y el nivel de

control de inventario en las tiendas de abarrotes de EI Carmen (Tabla 13).

Tabla 13
Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables empleados e indice de control.

Significacion
Valor al asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,8972 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 57,757 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 6,222 1 ,013

N de casos validos 226
a. 4 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2,02.

En cuanto al nUmero de empleados y su relacion con el indice de control de
inventario, los datos muestran que los negocios gestionados Unicamente por el
propietario registran una mayor proporcion en el nivel malo (9,73%) y bueno (11,95%),
con porcentajes de 5,31% en medio y 6,19% en alto. En las tiendas que disponen de 1 a
2 empleados, predomina el nivel medio con un 16,37%, seguido del nivel malo
(11,95%), bueno (6,64%) y alto (6,64%). para los establecimientos con 3 a 5
trabajadores, la mayor concentracion se ubica en el indice medio (12,83%) y bueno
(4,87%) (Figura 12).

37



Figura 12
Frecuencia relativa de nimero de empleados segln el indice de control.
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3.4.3. Medios utilizados por los comerciantes para abastecer la tienda vs. indice

control

Al aplicar la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, se obtuvo un valor de 103,091
con una significacion asintética de 0,000 (p < 0,05), lo que confirma una relacién
estadisticamente significativa entre el medio de abastecimiento empleado y el nivel del

indice de control de inventario en las tiendas de abarrotes de EI Carmen (Tabla 14).

Tabla 14
Resultado de prueba de Chi-cuadrado, entre las variables medios e indice de control.

Significacion
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 103,092 9 ,000
Razén de verosimilitud 109,79 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,83 1 ,000

N de casos validos 226
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 6,89.

La Figura 13 presenta la frecuencia relativa de los medios utilizados por los

comerciantes para abastecer sus tiendas, clasificados segun el indice de control
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percibido (bueno, medio, alto), en el cual se aprecia que el medio de abastecimiento mas
utilizado son los mercados de abasto, que concentran el mayor porcentaje global con un
29,64% del total de respuestas. Dentro de esta categoria, el indice de control "bueno™ es
predominante, alcanzando un 24,33% acumulado entre las dos frecuencias registradas
para este nivel (9,73% y 14,60%), mientras que los niveles "medio” y "alto" presentan
participaciones mucho mas bajas, con 3,10% y 2,21% respectivamente. Este
comportamiento sugiere que los comerciantes que se abastecen en mercados de abasto

confian en su capacidad de gestion y control sobre este canal.

Figura 13
Frecuencia relativa del medio para abastecer las tiendas segln el indice de control.
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3.4.4.

Factores estructurales de las tiendas segun el nivel del indice de control.

La Tabla 15, presenta los resultados del ANOVA aplicado para determinar si
existen diferencias significativas en tres factores estructurales de la tienda en funcion
del indice de control percibido. Los resultados muestran que las tres variables analizadas
presentan diferencias estadisticamente significativas entre los grupos; es decir que los
tres factores estructurales analizados difieren significativamente entre los niveles del

indice de control, siendo el medio de abastecimiento la variable con mayor poder
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explicativo. Estos hallazgos validan que la percepcion de control estd vinculada a

caracteristicas medibles del negocio.

Tabla 15
Prueba de ANOVA para los factores estructurales de la tienda segun el nivel del indice de control.

. Suma de Media .
Variables cuadrados g cuadratica F 19
Entre grupos 9,962 3 3,321 3,903 ,010
Funupnaml Dentro de 188,857 222 851
ento tienda  grupos
Total 198,819 225
Entre grupos 11,053 3 3,684 5,217 ,002
Numero de  Dentro de 156,788 222 706
empleados  grupos
Total 167,841 225
Medio para Entre grupos 46,700 3 15,567 16,427 ,000
abastecer Dentro de
tienda arupos 210,367 222 ,948
Total 257,066 225

La Figura 14, evidencia que los mercados de abastoy la compra directa a
proveedores son los canales de abastecimiento mas recurrentes, asociados
principalmente a un indice de control bueno. Los distribuidores destacan por presentar
un mayor control percibido (nivel alto), mientras que los mayoristas tienen una
participacion casi nula. En términos generales, los comerciantes tienden a percibir un
control favorable sobre sus fuentes de abastecimiento, independientemente del canal

utilizado.

Los resultados expuestos en la Figura 14, evidencian un patrén consistente en el
gue los comerciantes con indice de control "Medio" tienden a obtener las medias mas
altas en la mayoria de las variables analizadas, mientras que aquellos con control
"Bueno" suelen mostrar los valores mas bajos. Este comportamiento podria interpretarse
como una tendencia de los comerciantes con control intermedio a desarrollar mayores

capacidades o esfuerzos compensatorios.
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Figura 14
Medias de variables de control vs. indice de control.
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Nota: En la figura se aprecia lo siguiente: A) Media de funcionamiento de tiendas segin el indice de
control. B) Media de nimero de empleados segun el indice de control. C) Media de medio para abastecer
la tienda segun el indice de control.

3.4.5 Analisis de Correspondencia Multiple

a. Historial de iteraciones

La Tabla 16, presenta el historial de iteraciones correspondiente al proceso de
optimizacion del Analisis de Correspondencia Multiple (ACM) aplicado en la
investigacion. Este registro permitio evaluar la convergencia del algoritmo y la calidad
del ajuste del modelo. En la iteracion nimero 29a, se observa que el proceso se ha
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detenido debido a que se ha logrado el valor de esta prueba. La varianza contabilizada
para total alcanza un valor de 4,628544, mientras que el aumento registrado en esta
iteracion es de 0,000008, una magnitud extremadamente pequefia que confirma que el

modelo ha dejado de mejorar significativamente.

Tabla 16
Historial de iteraciones.

Varianza contabilizada para Pérdidas
Total Aumentar

292 4,628544 ,000008 11,371456

a. El proceso de iteracion se ha detenido porque se ha alcanzado el valor de

prueba de convergencia.

Ndmero de iteracién

b. Resumen del modelo

La Tabla 17, reporta el resumen del modelo obtenido del Anélisis de
Correspondencia Multiple (ACM), en la cual se aprecian las primeras métricas de
calidad y ajuste para las dos dimensiones extraidas. Al analizar la consistencia interna
de ambas dimensiones se aprecia que, la dimension 1 presenté un Alfa de Cronbach

de 0,827, y que la dimensidn 2 alcanzo6 un valor de 0,778.

Respecto a la varianza explicada, la Dimension 1 contabiliza un autovalor
de 4,307, que representa el 30,76% de la varianza total. La Dimension 2 presenta un
autovalor de 3,60; explicando un 25,73% adicional. En conjunto, ambas dimensiones
suman un autovalor total de 7,910, lo que equivale a una inercia total de 56,5% y
un 56,499% de la varianza total explicada (suma de 30,766% y 25,733%) (Tabla 17).
Este valor superior al 50% es considerado aceptable en estudios con variables

categoricas, especialmente en ciencias sociales y comercializacion.

Tabla 17
Resumen del modelo.

Varianza contabilizada para

Dimensién Alfa de Total . .
Cronbach Inercia % de varianza
(autovalor)
1 ,827 4,307 ,308 30,766
2 778 3,603 ,257 25,733
Total 7,910 ,565
Media ,8052 3,955 ,282 28,250

a. La media de alfa de Cronbach se basa en la media de autovalor.
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c. Medidas discriminantes

La Tabla 18, presenta las medidas discriminantes de cada variable en las dos
dimensiones extraidas del Analisis de Correspondencia Multiple, indicando el grado de
contribucion y representacion de cada variable en la solucién dimensional. En
la Dimension 1, las variables con mayor poder discriminante son: indice
percepcionl (0,595), reduccién de peérdidas (0,552), la atencion al cliente (0,532)
y rotacion de productos (0,524). Estos valores superiores a 0,50 indican que estas
variables estan fuertemente asociadas con esta dimensién, sugiriendo que la Dimension
1 representa fundamentalmente aspectos relacionados con la percepcién del
comerciante, la calidad del servicioy la gestion operativa (rotacion y reduccion de
pérdidas).

En la Dimension 2, las variables mas relevantes son sistema para controlar
inventario (0,482), conteos fisicos del inventario de forma periédica (0,406), Principal
problema manejo inventario (0,371) y medio para abastecer tienda (0,342). Estas
variables se asocian principalmente con aspectos técnicos y operativos del inventario,
lo que sugiere que la Dimension 2 captura la dimension logistica y de control interno
del negocio. Destaca también la atencién al cliente (0,494), que presenta cargas altas y
equilibradas en ambas dimensiones, lo que indica que esta variable es relevante para la

comprension global del fendbmeno.

Tabla 18
Medidas discriminantes.

Dimensién

Variables Media
1 2
Género ,112 ,001 ,056
Cargo ,195 ,048 121
Edad ,320 ,043 ,181
Control de inventario ,120 ,298 ,209
Conteos fisicos del inventario de forma periddica ,287 ,406 ,347
Sistema para controlar inventario ,223 482 ,353
Frecuencia de abastecimiento de inventario ,166 ,059 ,113
Funcionamiento tienda ,270 ,078 174
Medio para abastecer tienda 444 ,342 ,393
Nimero de empleados ,379 ,053 ,216
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Dimensién

Variables Media
1 2

Principal problema manejo inventario ,162 371 ,267
indice percepcionl ,595 144 ,370
La atencion al cliente ,532 494 ,513
indice control ,388 254 321
Rotacién de productos ,524 ,459 ,492
Reduccidn de pérdidas ,552 ,453 ,503
Total activo 5,271 3,986 4,629

En cuanto a las medias discriminantes, las variables con mayor capacidad
explicativa  global sonLa atencibn al  cliente (0,513), reduccion  de
pérdidas (0,503), rotacion de productos (0,492) y medio para abastecer tienda (0.393).
Estos resultados confirman que las variables relacionadas con la gestion de inventario,
la atencion al cliente y el control operativo son las que mejor diferencian a los

comerciantes en el espacio dimensional construido.

d. Anélisis del gréafico conjunto de puntos de categoria

En la Figura 15, se aprecia el grafico de conjunto de puntos de categoria, el cual
presenta la representacion bidimensional de las categorias de las variables incluidas en
el Analisis de Correspondencia Multiple. Este tipo de grafico permitié visualizar las
asociaciones entre categorias de diferentes variables, considerando que cuanto mas
préximas se encuentren dos categorias en el espacio dimensional, mayor fue su

asociacion o similitud en el patron de respuestas.

En la Dimension 1 (eje horizontal), las categorias asociadas a "indice
control" y "indice percepcionl" muestran una proyeccion predominante en esta
dimensién, lo que confirma su fuerte poder discriminante, tal como se evidencié en la
Figura 15. En particular, las categorias de control "Bueno™ y "Alto" tienden a separarse
en el espacio, reflejando perfiles diferenciados de comerciantes (Figura 15).

En la Dimension 2 (eje vertical), se distinguen principalmente las categorias
relacionadas con aspectos operativos del inventario, como "Sistema para controlar
inventario” y "Conteos fisicos del inventario de forma periddica”. La separacion en este

eje sugiere que los comerciantes se diferencian segn sus practicas de control interno 'y
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gestion logistica (Figura 15).

Figura 15
Gréfico de conjunto de puntos de ca

tegoria.
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La Figura 16, permitié identificar agrupamientos de categorias que definen

perfiles de comerciantes; es asi que los comerciantes que reportan un indice de

control "Alto" tienden a ubicarse cerca de categorias asociadas a sistemas de inventario

mas sofisticados y una mayor frecuencia de conteos, mientras que aquellos con

control "Bueno" se asocian mas con practicas operativas estandarizadas.

Esta

visualizaciéon complementa los hallazgos de las tablas anteriores, ofreciendo una

representacion grafica de las relaciones entre las variables y facilitando la interpretacion
de los perfiles resultantes del analisis.

Figura 16
Grafico de medidas discriminantes.
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Dimension 1

Al observar la distribucion de los vectores, la Dimension 2 (eje vertical) agrupa
con las cargas mas altas a las variables relacionadas directamente con la gestion
operativa del inventario, como sistema para control, conteos fisicos, principal problema,
control de inventario e indice control (Figura 16). Estas variables presentan vectores
largos y &ngulos pequefios entre si, lo que indica que estan fuertemente correlacionadas
y que constituyen el nacleo conceptual mas sélido del modelo, es decir, el conjunto de

practicas efectivas de administracion del inventario que las tiendas aplican o no aplican.

Por su parte, la Dimensién 1 (eje horizontal) concentra las cargas mas altas en
variables vinculadas a resultados de desempefio y percepcidon econémica, entre ellas
indice de percepcion, la atencion al cliente, reduccion de pérdidas y rotacion de
productos. La cercania angular de estas variables con el grupo de gestién de inventario
sugiere que existe una asociacion positiva entre las practicas de control de inventario y
los indicadores de desempefio de la tienda (Figura 16).

CAPITULO IV
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4. PROPUESTA

4.1. Introduccion

Para Camacho et al. (2022), “los inventarios son parte importante parte de las
empresas a lo largo de los afios estos representan uno de los pilares fundamentales para
que la empresa pueda ser rentable y tenga los recursos suficientes para poder sustentar
las demandas del consumidor”. En el cantén El Carmen, algunos dueios de tiendas
manejan su inventario de forma empirica (en cuadernos sueltos, o simplemente no
hacen), lo que genera pérdidas por mercaderia vencida, faltantes, compras innecesarias.
La presente propuesta presenta tiene pretende capacitar de forma practica y breve a los

duefios o administradores de tiendas, sobre control de inventarios basico.

4.2. Objetivos

4.2.1. Objetivo general

e Capacitar a duefios de tiendas o administradores del canton EI Carmen sobre el uso
de herramientas practicas para el registro, control y anélisis de su inventario,
mejorando la toma de decisiones oportunas, disminuyendo pérdidas econémicas del

negocio.

4.2.2. Objetivo especificos

e Disefiar una herramienta practica de registro de inventario (formato fisico o digital
simplificado) adaptada a las condiciones operativas de las tiendas de abarrotes del
canton EI Carmen, que permita a los comerciantes documentar entradas, salidas y
existencias de mercancia de forma sistematica.

e Capacitar a los duefios y administradores en la aplicacién de técnicas basicas de
conteo fisico periddico de inventario, con el fin de contrastar las existencias reales
con los registros documentados y detectar oportunamente diferencias, mermas o
pérdidas.

e Elaborar una guia préctica de clasificacion de inventario que facilite a los
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comerciantes priorizar la gestion de los productos con mayor impacto en la

rentabilidad del negocio.

o Capacitar a los comerciantes en el establecimiento de niveles minimos y maximos

de stock y puntos de reorden, que les permitan tomar decisiones oportunas de

reposicion y evitar tanto el desabastecimiento como el exceso de mercancia.

e Implementar un mecanismo sencillo de seguimiento y evaluacion periddica del

inventario (indicadores basicos de control), que permita a los comerciantes medir la

efectividad de las préacticas aplicadas y ajustar sus decisiones de gestion en el tiempo.

4.3 Beneficiarios

e Propietarios y encargados de tiendas de barrio, abarrotes, minimarkets y

micronegocios de venta de productos de consumo masivo, con 0 sin experiencia

previa en administracion de inventarios.

4.4 Temas a tratar

La capacitacion se llevard a cabo considerando los 4 modulos secuenciales,

detallados en la siguiente tabla:

Tabla 19

Ejes tematicos propuestos para la capacitacion.

Modulo Contenido Duracion Resultado esperado
Qué es el inventario, por qué se pierde El participante entiende
Mddulo 1 dinero por no controlarlo, y costos ocultos el impacto econémico
o . 1.5 horas : :
Fundamentos (merma, vencimiento, capital del inventario en su
inmovilizado). negocio.
Médulo 5 Cla5|f|caC|on, ~ABC simplificada de Cuenta con un formato
e productos, cddigo o nombre por producto, .
Clasificacion y N . - 2 horas de registro adaptado a su
- y disefio de una hoja de registro de entradas . X
registro - tienda, listo para usar.
y salidas.
Modulo 3 Conteo Como hacer un inventario fisico (conteo Sabe  programar vy
fisico y control de ciclico vs. total), cuadre entre lo registrado 2 horas ejecutar un conteo fisico
mermas y lo contado, y causas comunes de pérdida. confiable cada mes.
. Punto de reorden, stock minimo y maximo, Sabe cuando y cuanto
Moadulo 4 - - .
rotacion de productos (primero en entrar, volver a comprar sin
Compras y . . . 1,5 horas .
reposicion primero en salir) y herramientas de apoyo sobre-stockear ni

(cuaderno, Excel, apps gratuitas).

quedarse sin producto.
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4.5. Metodologia

e La capacitacion se llevara en espacios de aprendizajes donde se implementara un
taller participativo y se trabajara con ejemplos y productos reales de las tiendas de

los participantes.

Figura 17
Modelo de propuesta de capacitacion a implementar.

PROGRANY 5
| CAPADITArn BE
| CIThtay
CONTRny num;x'm

e Se aplicard una metodologia activa conocida como "Aprender haciendo", donde
cada participante al finalizar el médulo, tendra una herramienta lista para usar
(formato de registro, ficha de conteo, entre otras).

e Se trabajaran con grupos pequefios (de 8 a 15 personas) para que puedan tener
atencion personalizada.

e Se empleard material de apoyo impreso y digital, ademas se usara en lenguaje

sencillo.

4.6. Duracion
La duracién total de la capacitacion sera de siete horas, distribuidas en tres

sesiones. Pudiendo impartirse de acuerdo a la votacion de los participantes en tres dias

consecutivos o en tres fines de semana, segun disponibilidad de los participantes.
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4.7. Recursos y materiales

e Hoja de registro de asistencia
e Hoja de inventario, ficha de conteo fisico.
e Proyector o pizarra para la explicacion de casos.

e Calculadora o celular por participante

4.8. Evaluacion

La evaluacion propuesta permitird verificar la aplicacion real de las herramientas
en las tiendas de abarrotes luego de la capacitacion, para ello se ha planteado dos: una
diagnostica y otra luego de la capacitacion. Ademas, se ha establecido indicadores de

logro para cada moédulo (Tabla 20).

Evaluacion diagndstica (linea base): Se aplicara antes del modulo 1 (Linea base), en
el dia cero, mediante un cuestionario breve (maximo 10 items) y permitird medir la
frecuencia de conteo fisico, el uso actual de registros, la forma de clasificacion de
productos, el manejo de reposicion y pérdidas percibidas de productos por el

comerciante.

Evaluacion final (post-test): Se aplicara al cierre del Médulo 4 (Evaluacion final),
mediante un cuestionario (maximo 10 items), que incluird una evaluacion practica,
donde cada participante debe realizar su propio formato de registro de productos y su

clasificacion hechos durante la capacitacion.

Tabla 20
Indicadores de logro para cada médulo de la capacitacion propuesta.

Modulo Indicador Meta / Criterio de éxito

% de participantes que identifican correctamente al
1. Fundamentos menos 2 causas de pérdida econdmica por mal > 80% de aciertos
manejo de inventario (evaluado con cuestionario)

2. Clasificaciony % de participantes que elaboran su propio formato  100% entrega un formato
registro de registro de entradas/salidas durante el taller funcional
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% de reduccién de la diferencia entre inventario
registrado y conteo fisico real, comparando linea
base vs. medicion post-capacitacion

Reducciéon > 20% en
discrepancias

3. Conteo fisicoy
control de mermas

% de participantes que definen su propio punto de
reorden y stock minimo/maximo para al menos 3
productos clave

4. Compras y
reposicién

100% define parametros de
reposicion

4.9. Beneficios esperados

e Reduccion de pérdidas por vencimiento, merma o faltantes no detectados.

e Mejor informacion para toma de decisiones.

e Ahorro de tiempo al contar con un sistema simple y ordenado en lugar de controles
improvisados.

e Mayor capacidad para detectar productos de baja rotacion y tomar decisiones sobre

precios o promociones.

4.10 Responsables

La coordinacion general estara a cargo de la investigadora de la presente
propuesta, misma que disefié la propuesta, y se encargara de la logistica, de la
articulacion institucional y serd la facilitadora de la capacitacion. Se espera apoyo
institucional por parte del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de EI Carmeny
la Cadmara de Comercio local, mediante una alianza para facilitar el espacio fisico y la

realizacion de la convocatoria dirigida a los comerciantes.

4.11 Presupuesto estimado

La Tabla 21, detalla los rubros y costos estimados necesarios para la
implementacidn del taller de capacitacion en manejo de inventarios, dirigido a un grupo
aproximado de 20 a 30 participantes. Este presupuesto ha sido estructurado con base en
las actividades planificadas para cada modulo formativo, considerando tanto los

recursos materiales como el apoyo logistico y humano requerido.

Tabla 21
Presupuesto estimado en délares, para la capacitacion propuesta.
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Costo estimado

Rubro Detalle (USD)
Materiales de Impresion de formatos, guias, hojas de registro (para ~20-30 $30 — $50
capacitacion participantes)

Refrigerio Coffee break para 3 sesiones (si aplica) $60 — $100
eAslp?;clilgr de Sala comunal / local del GAD (o gratuito si hay convenio) $0 — $80

Recurso  humano
(facilitador)

L L. . $0 (autogestion
Honorarios si no es el propio investigador de tesis) — $150

Transporte del facilitador/investigador para visitas de $20 — $40

Movilizacién e
seguimiento
Insumos . .
didacticos Marcadores, papelotes, planillas Excel impresas $15 - $25
Total estimado $125 — $445
CAPITULO V
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

o El perfil demografico no determina la calidad del control, pero el rol ejercido en la
tienda si influye en su cumplimiento; siendo el perfil predominante es de mujeres
(75,66%), propietarias (49,56%) y jovenes (18-34 afios, >60%). Ni la edad ni el
género se relacionan significativamente con el nivel de control de inventario
(p>0,05). Si existe relacion significativa entre el cargo y la realizacion de conteos

fisicos (p=0,000); los propietarios son quienes menos los ejecutan.

e Las practicas de control estan débilmente implementadas en las tiendas evaluadas y
los problemas de inventario afectan por igual a todas las tiendas,
independientemente de su nivel de control. La adopcién de conteos fisicos (media
1,47) y sistemas de registro (media 1,43) es moderada-baja. Estas practicas, junto
con la frecuencia de abastecimiento, difieren significativamente segun el nivel de
control (p=0,000 en los tres casos), validando el indice construido. El principal

problema de manejo del inventario no varia entre niveles (p=0,471).

e Los conteos fisicos aislados no se asocian con la percepcion de rentabilidad
(p=0,087), pero si lo hacen el contar con un sistema de control (p=0,041) y una

frecuencia de abastecimiento adecuada (p=0,010).

e EIl Analisis de Correspondencia Mdltiple confirma que percepcion, atencion al
cliente, reduccion de pérdidas y rotacion de productos se asocian positivamente con
las précticas de gestion de inventario. Se concluye que solo las practicas formales y

sostenidas de control no las acciones aisladas mejoran la percepcién de rentabilidad.

e Finalmente, las caracteristicas estructurales del negocio condicionan directamente
la efectividad del control de inventario aplicado. Los afios de funcionamiento, el
namero de empleados y el medio de abastecimiento se relacionan significativamente
con el nivel de control de inventario (p=0,000 en los tres casos), siendo el medio de

abastecimiento el de mayor poder explicativo (f=16,427).
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Se propone realizar una capacitacion a duefios de tiendas o administradores de
tiendas del canton EI Carmen sobre el uso de herramientas practicas para el registro,

control y andlisis de su inventario.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda disefiar talleres breves y practicos (de no méas de 2-3 horas), dirigidos
exclusivamente a propietarios, que les permitan incorporar el conteo fisico como

una rutina periodica y no delegable, sin necesidad de contratar personal adicional.

Se aconseja que cualquier programa de fortalecimiento del sector, priorice la
adopcion de sistemas de control (aplicaciones moviles gratuitas o de bajo costo,
cuadernos estructurados de registro, hojas de célculo simples) antes que otras
intervenciones, ya que ofrece el mejor retorno esperado sobre la percepcién

econdmica del comerciante.

Disefar programas de asociatividad para compras conjuntas, capacitacion en manejo
de mermas o acuerdos con proveedores se disefien a nivel gremial o cantonal, en

lugar de enfocarse Unicamente en tiendas individuales con "mal desempefio”.

Se recomienda que futuras politicas de apoyo (municipales, cAmaras de comercio o
instituciones financieras) trabajen en fortalecer y diversificar las relaciones con
proveedores formales (mercados de abasto, distribuidores, compra directa), ya que
este factor parece tener mayor impacto que otras variables estructurales como los

afios de funcionamiento o el nimero de empleados.

Se recomienda ampliar este estudio con datos financieros objetivos (no solo de
percepcién) como margenes de utilidad, rotacion real de inventario o pérdidas
registradas para contrastar si la percepcién de rentabilidad de los propietarios
coincide con su desempefio econdémico real, dado que el estudio identifico que el
indice de percepcion no esta completamente alineado con las préacticas objetivas de

gestion.
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e Sesugiere ejecutar la capacitacion en grupos reducidos, en horarios compatibles con
la operacion diaria del negocio, y complementarla con un seguimiento posterior a
30 dias para asegurar la aplicacion efectiva de lo aprendido y su impacto en la

reduccion de pérdidas y mejora de la rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Solicitud de informacion al Municipio del cantén ElI Carmen.

ELOY ALYARO DE MANAS!

El Carmen, 16 de Junio de 2026

Ing. Mayra Cruz
ALCALDESA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON EL CARMEN

Presente, -

Asunto: Solicitud de informacion para investigacion académica

De mi consideracion:

En calidad de tutor de tesis de la estudiante VERONICA ALEXANDRA LUNA YEPEZ,

de la Carrera de Finanzas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension El

Carmen, solicito de la manera mis comedida se facilite informacién relacionada a la

cantidad de tiendas de abarrotes en el casco urbano del cantén El Carmen, con la finalidad
de determinar la poblacion objeto de estudio para el desarrollo del Proyecto de Integracion
Curricular titulado: “Educacion financiera para la gestion presupuestaria las tiendas de
abarrotes del cantén EI Carmen”.

La informacién proporcionada sera utilizada Gnicamente con fines investigativos y

académicos, respetando la confidencialidad y normativa institucional correspondiente.
Por la atencion brindada a la presente, anticipo mis sincercs agradecimientos,

:,\4
Atentamente, [

\
\\ At .

e

@.A.D. MUNICIPAL DE EL CARMEN
SECRETARIA GENERAL
RECEPCION DF NACTTMENTOS

—k7
Ing. Pma)(o CaTﬁ'ﬁu,'zan& Francisco Xavier
TUTOR ACADEMICO
Carrera de Finanzas
ULEAM Extension El Carmen




Anexo 2. Respuesta a solicitud de informacion al Municipio del canton EI Carmen.

AR -.//a.-..,_;(. -

JEFATURA DE RENTAS

El Carmen, 18 de junio de 2026

Sefiorita
VERONICA ALEXANDRA LUNA YEPEZ
Estudiante de la Universidad Laica Eloy Alfaro

De mi consideracion:

En atencion a la solicitud presentada por usted, mediante la cual requiere se certifique la cantidad de tiendas de
abarrotes en el casco urbano del cantén El Carmen con la finalidad de determinar la poblacién objeto de estudio para
el desarrolio del Proyecto de Integracion Curricular titulado: “Educacién financiera para la gestion presupuestaria las
tiendas de abarrotes del cantén El Carmen”, me permito informar lo siguiente:

Una vez efectuada la revision correspondiente en la base de datos del catastro de patente municipal, se verifica que
actualmente constan registradas un total de S47 patentes registradas con actividad de tienda dentro de la jurisdiccton
del cantén El Carmen.

La presente certificacién se emite con base en la informacién disponible en el Sistema Informatico Municipal a la fecha
de elaboracion del presente documento, para los fines legales y administrativos que el interesado considere
pertinentes.

Sin otro particular, y reiterando mis sentimientos de consideracion y estima, me suscribo

Atentamente,

Ing,
( JEPE DE RENTAS
GAD MUNICIPAL EL CARMEN

B2y slasidia@gadmecgobic Q Av Chone vy Calle Libartad . +59503 265001 593 032680850
1 navdi lagadrneco80.uk w Chone y Calle Libartad & wwwigaamec.gob.ec
Bl Municipatidud de £5 Carmar £l Caren - Manabi - Ecuador
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Anexo 3. Modelo de encuesta realizada.

NO

item / Pregunta

Tipo de Pregunta

Valida

Observacion

Género: O Masculino O
Femenino

Cargo: [ Propietario O
Administrador O Encargado

Edad: O 18-24 [0 25-34 [ 35—
44 O 45-54 O 55 0 mas

Sociodemogréfica

¢Su tienda lleva un control de
inventario? (Si/ No)

¢Realiza conteos fisicos del
inventario de forma periddica? (Si
/ No)

¢ Utiliza algun sistema o registro
para controlar el inventario? (Si/
No)

Dicotémica

¢ Con qué frecuencia abastece el
inventario de su tienda? [J
Diariamente [0 Semanalmente [J
Quincenalmente [ Mensualmente

¢ Cuantos afios lleva
funcionando la tienda? O Menos
de 1 afio O 1-5 afios [ 6-10 afios
[0 Maés de 10 afios

¢ Cudl es el principal medio que
utiliza para abastecer su tienda?
e Distribuidores

Mayoristas

Mercados de abastos

Compra directa a proveedores

10

¢Cuantos empleados trabajan
en su tienda?

Ninguno (solo el propietario)
Delaz2

De3a5

Mas de 5

Perfil Comercial

11

¢Cual considera el principal
problema en el manejo del
inventario?

1. Productos vencidos

2. Faltantes

3. Exceso de producto

4. Falta de registros

5. Otro

Opcion multiple

12

¢La atencion al cliente mejora la
percepcion del establecimiento?
(1al5)

13

¢La rotacion adecuada de
productos mejora el desempefio

Escala de Likert
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economico de la tienda? (1 al 5)

14

¢El control de inventario ayuda
a reducir pérdidas de
productos?

(1=5)
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Anexo 4. Validacion de encuesta realizada.
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Anexo 5. Realizacion de encuesta en tiendas del cantén EI Carmen.

Anexo 6 . Declaracion de plagio
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- Certificado de andlisis
Compitatio Magtsters | ULEAM-ECU

Tesis Verénica Luna Compilatio e 84

10 : 85355e634567082bb06AsBab 5260402006 6c6006 Textos sospechosos
Nombre del fichero : Tesis Verdnica Luna Compliatio o Depositante : FRANCISCO YAVIER MEOANG CAMPUZAND
Tamaio del archive original - .02 M8 Fecha de depdsito 10 de sgonto e 2000

" NOmero de palabras 12473 Tipo de carga  nterface

fecha de fin de andlisls < 10 de agosto oe 2076

@ Resumen (secciin 172

Localizacidn de los textos sospechasos en ef documento !

([ A e i B R A [ U
Incluldo en el porcentaje de textos sospechosos :
@ similitudes 2%

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colectiones,
=i H | U I RAIRE]

@ Deteccién de 1A 64

Textos estilisticarnents prdximos & un texto generado por una lA
Esto Indice es un indicador y 00 una poueda. Comprueba con of AUTor 51 doming Jos CoNOCMIieNIos Mencionados en & documento

o Idiomas no reconocidos 9%

Pasajes en los que parte del vocabulano utikzado no forma parte del dicoonana de ta lengua
Pude tratarse de un intento del autor de modificar el texto pars evtar ser detectado
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No incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

0 Textos entre comillas <1%

Pasajes entre comillas, # menudo indicativos de una Cita,
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Pasajes con similitudas a fuentes encontradas en diferentes colecciones
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N Descriptiones
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Estrategias de Control y Gestién de inventarios en MIFYMES: Un._
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7 - Documento de otro usuanio ssaunoe
© Viene de de otro grupo
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