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RESUMEN

La investigacion analizo6 la relacion entre el disefio de la cadena de suministro del platano y
la eficiencia operativa y competitividad de CORPICSUPAL, considerando que la articulacion
de los eslabones se vincula con la coordinacion, el control logistico y la capacidad de
respuesta organizacional. El objetivo general fue disefiar la cadena de suministro del platano
orientada a mejorar la eficiencia operativa y la competitividad de la organizacion. Para el
diagnostico se aplicd una encuesta a 72 participantes, una entrevista y el método multicriterio
AHP; la informacion se procesd mediante frecuencias, porcentajes y comparaciones
pareadas. Los resultados mostraron que la coordinacion de la demanda con los clientes
alcanzo el 59,72 %, constituyéndose en la principal oportunidad de mejora, mientras que el
AHP priorizo6 a los proveedores de insumos con el 26,2 %, la produccién primaria con el 18,5
% vy el transporte primario con el 13,5 %. Se concluyd que la integracion de los ocho
eslabones proporciona una estructura organizada para orientar las operaciones logisticas y
que la priorizacion técnica permite concentrar las estrategias en los procesos con mayor
importancia relativa. La propuesta debera implementarse y evaluarse posteriormente para
comprobar sus efectos.

Palabras clave: cadena, platano, logistica, eficiencia, competitividad.
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ABSTRACT
This research studied the impact of the supply chain designing of the plantain on operational
efficiency and competitiveness of CORPICSUPAL bidding the coordination of supply chain
links to be related to logistics control and communication of supply and response of
organization. The specific purpose was to design the plantain supply chain to increase the
operational efficiency and competitiveness of the organization. The diagnosis included a
questionnaire to 72 respondents, an interview and the Analytic Hierarchy Process (AHP) and
the data was treated using frequencies, percentages and pairwise comparisons. The findings
revealed that customer demand coordination was the highest priority with 59.72%, which
was the main room of improvement, according to AHP, input suppliers (26.2%), primary
production (18.5%), and primary transportation (13.5%) were prioritized. It was shown that
by applying technical prioritization to the integration of the eight SC links, improvement
activities can be systematically focused to the processes having the greatest relative
importance. Since the study was bogged down in conceptualizing the proposal, its
implementation and evaluation in future will be required to ascertain its impact when realized

on the CORPICSUPAL in terms of operational efficiency and competitiveness.

Keywords: supply, plantain, logistics, efficiency, competitiveness.



INTRODUCCION

A nivel global, el control de cadenas de suministro agricola se ha vuelto clave
para asegurar que los productos se entreguen al mercado con calidad, cantidad y
oportunidad. Esta exigencia se intensifica en productos perecibles como el banano,
pues las deficiencias en la cosecha, almacenamiento, transporte y comercializacion
pueden provocar pérdidas econdmicas. Kikulwe et al. (2018) determinaron que el 14,9
% del banano de coccion analizado sufrié deterioro durante su recorrido por la cadena
de valor. Asimismo, Ministerio de Agricultura y Ganaderia concluyeron que la
colaboracion entre productores y demas actores de las cadenas agricolas favorece el
acceso a los mercados, la calidad del producto, la participacion comercial y el bienestar

de los pequetios agricultores (MAG, 2023).

En Ecuador, la produccion de platano representa una actividad de importancia
economica y social, especialmente para las familias rurales. El Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (2023) informé que durante 2023 se produjeron 840.599
toneladas de platano, de las cuales Manabi aport6 el 36,6 %, posicionandose como la
principal provincia productora. En ese mismo periodo se exportaron 236.442 toneladas
por un valor aproximado de USD 183 millones. Por otra parte, Silva Alvarado et al.
(2021), al estudiar la cadena agroalimentaria del platano en Manabi, encontraron un
nivel medio de aplicacion de la economia circular y sefialaron la existencia de
oportunidades para mejorar la integracion de los actores, aprovechar los residuos y

fortalecer los procesos productivos y comerciales (Avila & Benavides, 2024).

A nivel local estd la Corporaciéon Sumita Palmita de Productores,
Industrializadores y Comercializadores Agricolas Sumita Palmita, mejor conocida
como CORPICSUPAL, con sede en el canton El Carmen, en la provincia de Manabi.
Esta es una organizacion que representa a pequefios productores que se dedican
principalmente al cultivo y venta del platano. En el mes diciembre del afio 2025, 72
productores de la corporacion lograron exportar 1.080 cajas de platano con sello de
agricultura familiar campesina al mercado de Chile, lo que representd un ingreso
aproximado de USD 16.200 (MAGAP, 2025). Este acontecimiento demuestra la
capacidad productiva de CORPICSUPAL y sus posibilidades de ampliar su



participacion en mercados internacionales (Ministerio de Agricultura, Ganaderia y

Pesca, 2025).

El desarrollo de esta investigacion se justifico por la necesidad de conocer
como se encuentran organizados los procesos de abastecimiento de insumos,
produccidn, cosecha, manejo poscosecha, acopio, transporte y comercializacion del
platano dentro de CORPICSUPAL. El estudio de estas actividades en su conjunto dejo
al descubierto los procesos productivos que generan valor y los que generan retrasos,
pérdidas de producto, aumento de costos o dificultades para satisfacer los
requerimientos de los compradores. Los resultados entregados aportaron antecedentes
valiosos para la toma de decisiones relacionadas con una mejor utilizacion de los

recursos y una mayor consolidacion de la participacion de los socios en los mercados.

Aunque hubo progresos logrados por CORPICSUPAL a través de la formacion
de sus productores, logro de certificaciones y comienzo de actividades exportadoras,
se hizo necesario evaluar de manera sistematica el desempefio de su cadena de
abastecimiento. La descoordinacion en la planificacién de produccion, disponibilidad
de insumos, gestion de informacidn, acopio, transporte y comercializacion puede
tener impacto en los tiempos de entrega, costo operativo y calidad del banano. Esta
situacion también podria limitar la capacidad de la organizacion para responder a la

demanda y competir con otros proveedores.

Por esta razon, el problema de investigacion se concreta en la siguiente
interrogante: ;de qué manera la cadena de suministro del platano incide en la eficiencia

operativa y competitividad de CORPICSUPAL?

En correspondencia con el problema planteado, la presente investigacion tiene
como objetivo general analizar la cadena de suministro del platano y determinar su
incidencia en la eficiencia y competitividad de CORPICSUPAL, con la finalidad de
formular estrategias de mejoramiento para sus procesos productivos, logisticos y
comerciales. Para ello, los objetivos cientificos se orientan a: teorizar la cadena de
suministro, eficiencia y competitividad en las empresas agricolas; realizar un
diagnostico del proceso productivo de abastecimiento, produccion, cosecha, acopio,

transporte y comercializacion realizado por CORPICSUPAL; cuantificar la relacion



entre la gestion de la cadena de suministro con los niveles de eficiencia y
competitividad; detectar los procesos puntos criticos, y disefiar estrategias para

mejorar la coordinacion y desempefio comercial de la empresa.

La variable independiente fue la cadena de suministro del platano conformada
por las dimensiones de produccion, planificaciéon productiva, manejo poscosecha,
acopio, transporte, coordinacion, informacion y comercializacion. Como variable
dependiente se define la eficiencia y competitividad. La eficiencia tiene que ver con
la utilizacion adecuada de recursos, cumplimiento de tiempos, reduccién de costos y
pérdidas; y la competitividad esté relacionada con la calidad del producto, capacidad
de respuesta, acceso a mercados, cumplimiento de pedidos y diferenciacion de otros

productores.

El estudio se desarrolld6 bajo un enfoque mixto, al integrar técnicas
cuantitativas y cualitativas mediante la aplicaciéon de encuestas dirigidas a los
productores de CORPICSUPAL vy entrevistas realizadas a sus directivos. Asimismo,
se adoptd un disefio no experimental y transversal, debido a que las variables se
examinaron en su contexto natural, sin manipulacion deliberada y la informacion se
recopild en un momento determinado. El estudio presenté un alcance descriptivo y
correlacional, porque se caracterizo el funcionamiento de la cadena de suministro de
platano y se establecio su relacion con la eficiencia y competitividad. También se
emplearon los métodos inductivo, deductivo, analitico y bibliografico para interpretar
la informacion, contrastar los fundamentos teoricos con la realidad de la organizacién

y analizar los datos obtenidos durante el proceso investigativo.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los 72 socios productores de
CORPICSUPAL. Debido a que se trat6 de una poblacion finita y accesible, se aplico
un muestreo censal; por consiguiente, la muestra quedo integrada por la totalidad de
los socios. La participacion de todos los socios posibilitd obtener una vision amplia de
las actividades relacionadas con la produccidon, cosecha, entrega, acopio Yy
comercializacion del platano, proporcionando informacion representativa sobre el
funcionamiento de la cadena de suministro. Para la recoleccion de informacion se
emplearon las técnicas de encuesta y la entrevista. La encuesta fue aplicada a los 72

socios productores mediante un cuestionario estructurado con preguntas valoradas en



escala de Likert, lo que permiti6 recopilar informacion relacionada con la gestion de
la cadena de suministro, la eficiencia operativa y la competitividad. Por su parte, la
entrevista se realizo a tres directivos de la asociacion: el presidente, el tesorero, y el
encargado del area de despacho, utilizando una guia de preguntas orientada a
profundizar en los procesos de abastecimiento, produccidon, acopio, transporte y
comercializacion. Los instrumentos utilizados fueron sometidos a juicio de expertos

para determinar su validez.

Posteriormente, los resultados obtenidos durante el diagnostico sirvieron de
base para la aplicacion del Proceso Analitico Jerarquico (AHP), mediante el cual se
establecieron los criterios de evaluacion, se asignaron ponderaciones y se priorizaron

las alternativas de mejora consideradas en la propuesta.

Entre los principales resultados esperados se identificaron los eslabones,
actores y actividades que conforman la cadena de suministro de CORPICSUPAL, asi
como de los puntos criticos que afectan los costos, tiempos, pérdidas y calidad del
producto. Asimismo, el estudio permiti6 establecer la relacion existente entre la
gestion de la cadena de suministro, la eficiencia y la competitividad, lo que sirviéo como
base para formular estrategias orientadas a fortalecer la planificacion, la coordinacion,
la trazabilidad, el transporte, la gestion de la informacion y el cumplimiento de los

requerimientos comerciales de la asociacion.

El presente trabajo de investigacion se organiza en tres capitulos. El Capitulo I
desarrolla los fundamentos teoricos relacionados con la cadena de suministro del
platano, la eficiencia y la competitividad, sustentados en la literatura cientifica
pertinente. El Capitulo II presenta el disefio metodologico, la caracterizacion de la
asociacion y el andlisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de investigacion. Finalmente, el Capitulo III desarrolla la
propuesta de disefio del mapeo de la cadena de suministro del platano, sustentada en
la aplicacion del método multicriterio AHP, con el propdsito de fortalecer la eficiencia
operativa y la competitividad de CORPICSUPAL. El informe concluye con las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO
1.1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2. Variable independiente
1.2.1. Cadena de suministro del platano

La cadena de suministro del platano constituye un proceso integrado en el que
participan diversas etapas relacionadas con la produccion, cosecha, almacenamiento y
comercializacion del producto. Segun Sevillano (2023) cada una de las actividades
relacionadas a la cadena agroalimentaria requiere una adecuada planificacion y control

para garantizar la calidad del fruto durante todos sus procesos.

La cadena de suministro se relaciona con los recursos, flujos de informacion y
mecanismos que conforma la red agroalimentaria, permitiendo mejorar la eficiencia
operativa y competitividad de las organizaciones (Castillo & Rodriguez 2019). La
correcta gestion de estos elementos favorece el cumplimiento de los objetivos

productivos y comerciales dentro de los distintos sectores econdmicos.

Las organizaciones productivas que disponen de cadenas agroalimentarias
logran una mayor coordinacion entre los actores y las actividades del proceso
productivo (Rivas et al., 2026). En el ambito agroproductivo, la cadena de suministro
adquiere relevancia debido a que existe la necesidad de coordinar eficientemente las

actividades productivas y logisticas.
1.2.2.  Gestion de la cadena de suministro (SCM)

La gestion de la cadena de suministro (Supply Chain Management) se define
como la coordinacion estratégica de los procesos logisticos relacionados con
proveedores, productores, distribuidores y consumidores, generando una adecuada
optimizacion en los flujos de informacidn, materiales y de recursos (Rivas et al., 2026).
Este tipo de procedimiento busca mejorar la eficiencia logistica y operativa, mediante
la integracién de actividades desarrolladas en el proceso productivo y comercial de

una organizacion.

Mediante la gestion de la cadena de suministro (SCM) las organizaciones

pueden mejorar la coordinacion entre los actores involucrados y la integracion de las



actividades productivas, lo que reduce perdidas, optimiza recursos y fortalece el
desempefio organizacional (Covas-Varela etal., 2022). En este contexto, resulta
aplicable a en asociaciones como CORPICSUPAL, debido a que sus procesos
dependen de la interaccion eficiente entre proveedores, productores, transportistas y

responsables de comercializacion.

Para Hernandez, (2022) la integracion de la cadena de suministro fortalece la
gestion de riesgos y mejora el desempefio operativo, promoviendo el intercambio
oportuno de informaciéon y la respuesta ante posibles interrupciones. En el sector
agroalimentario, esta integracion también favorece la trazabilidad del producto, el
control de calidad y el seguimiento de las operaciones desde la produccion hasta la

entrega al comprador (Covas-Varela et al., 2022).
1.2.3. Actores de la cadena de suministro agroalimentaria

Los actores involucrados en cadenas agroalimentarias se relacionan de manera
directa e indirecta mediante una red de actividades interconectadas, lo que garantiza la
entrega oportuna del producto al consumidor final (Idarraga & Castillo, 2024). La
integracion entre estos participantes mantiene la continuidad de las operaciones y

fortalecer la eficiencia de los procesos logisticos y operativos de las organizaciones.

Los actores que generalmente intervienen en las cadenas son los proveedores,
distribuidores, comercializadores y consumidores finales. Es asi, que cada uno de ellos
desempefia funciones especificas que contribuyen al desarrollo eficiente y al
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por su parte, la FAO, (2017) senala
que la sostenibilidad de las cadenas agroalimentarias depende de la capacidad de

coordinacion existente en cada proceso.

Ruiz-Orjuela et al. (2023) determinaron que la colaboracion entre los actores
de las cadenas agricolas contribuye a mejorar el acceso a los mercados, la calidad del
producto, la participacion comercial y el bienestar de los pequefios productores.
Ademas, una correcta coordinacidn entre estos participantes favorece el cumplimiento
de los pedidos, la conservacion de la calidad del platano y la eficiencia de las

operaciones (B. L. S. Hernandez, 2022).



1.2.4. Integracion y coordinacion en la cadena de suministro

La integraciéon dentro de la cadena de suministro constituye un factor
determinante para fortalecer la competitividad, dado que permite el cumplimiento de
objetivos comunes y promueve una mayor interaccion entre los diferentes eslabones
de la cadena de suministro (Ricardo & de Sandoval, 2024). Este proceso mejora la
coordinacion de actividades y genera una mejor comunicacion entre los actores de la

cadena.

Para Batista et al. (2018) la coordinacion se fundamenta en el establecimiento
de relaciones coordinadas entre los diferentes actores que participan en los procesos
logisticos y operativos desarrollos por las organizaciones productivas, facilitando el
intercambio de informacion, la planificacion y la toma de decisiones orientadas al

mejoramiento de los procesos que integran la cadena de suministro.

Este procedimiento adquiere relevancia en organizaciones que pertenecen al
sector agroproductivo, debido a que mantiene una adecuada articulacion entre
proveedores, productores, comercializadores y clientes finales, con el fin de cumplir

con los objetivos establecidos por las asociaciones.
Tabla 1.

Elementos de integracion y coordinacion en la cadena de suministro de asociaciones

Elemento Aplicacion en Actores involucrados  Contribucion
asociaciones esperada
Objetivos Definicioén conjunta Productores, Alineacion de las
comunes de metas productivas  responsables del acopio actividades
y comerciales y comercializadores
Intercambio de Comunicacion sobre  Proveedores, Reduccion de
informacion produccidn, calidad, productores, acopio y errores y retrasos
pedidos y fechas de compradores
entrega
Planificacion Organizacion de la Productores y Mejor utilizacion
coordinada produccion, cosecha,  responsables del acopio de los recursos
recepcion y despacho
Articulacion de Integracion de las Proveedores, Continuidad de las

los eslabones actividades desde el productores, acopio, operaciones



abastecimiento hasta  transportistas y

la comercializacion comercializadores
Toma conjunta Anadlisis y soluciéon de Directivos y socios Mayor capacidad
de decisiones dificultades productores de respuesta
productivas,
logisticas y
comerciales
Coordinacion Identificacion de Comercializadores, Cumplimiento de
con el mercado requisitos de calidad, compradores y clientes los pedidos y
cantidades y fortalecimiento
condiciones de competitivo
entrega

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis conceptual del apartado 1.2.4.
1.2.5. Logistica de cosecha y pos cosecha

Pifia et al., (2006) explican que el manejo poscosecha del banano comprende
diferentes operaciones destinadas a conservar el fruto y facilitar su aprovechamiento
antes de que pierda sus propiedades. En esta etapa se incluyen la recoleccion,
seleccion, manipulacion, acondicionamiento, embalaje y traslado. La manera en que
se ejecutan estas labores influye en el aspecto, la vida util y el valor que puede alcanzar

el producto en el mercado (Vanegas et al., 2025).

Gutiérrez et al. (2023) sostienen que los productos agricolas frescos comienzan
a perder valor después de ser cosechados, por lo que el tiempo representa una variable
critica dentro de su gestion logistica. Los retrasos entre el corte, el acondicionamiento
y la distribucion pueden acelerar el deterioro. En consecuencia, resulta necesario
establecer procedimientos que reduzcan la manipulacion innecesaria y agilicen el

desplazamiento del fruto hacia el siguiente eslabon.

Vanegas et al. (2025) encontraron que las pérdidas poscosecha pueden aparecer
en distintos puntos de la cadena, desde la finca hasta la comercializacion minorista.
Estas afectaciones pueden manifestarse como eliminacion completa del producto o
como una disminucion de su precio por dafios y pérdida de calidad. El control no debe
concentrarse Unicamente en la cosecha, sino extenderse al acopio, almacenamiento,

transporte y entrega.



1.2.6. Gestion de inventario y almacenamiento

Gonzélez-Rodriguez et al. (2025) sefialan que la administracion de productos
frescos debe incorporar la pérdida gradual de calidad dentro de las decisiones de
produccién y distribucion. En este tipo de bienes no basta con conocer la cantidad
disponible, pues también debe considerarse el tiempo transcurrido y su estado de
conservacion. Por esta razon, el inventario requiere registros que permitan identificar

las entradas, salidas, permanencia y condiciones del producto.

Iglesias-Osores & Figueroa-Palomino (2026) indican que las estrategias
empleadas para mercancias no perecederas no pueden aplicarse de igual manera a los
productos frescos. La permanencia prolongada en almacenamiento puede disminuir su
valor, por lo que se necesita sincronizar la recepcion con el acondicionamiento y el
despacho (Alonzo & Rodriguez, 2025). Este principio permite evitar acumulaciones y
priorizar la salida de los lotes que fueron recibidos primero o presentan menor tiempo

disponible para su comercializacion.

Gonzalez-Rodriguez et al. (2025) en un estudio sobre la cadena del banano en
Malawi, identificaron que la infraestructura, la coordinacidén, el conocimiento
compartido y la eficiencia de las operaciones forman parte de los factores que afectan
la sostenibilidad de la cadena. Sus resultados muestran la importancia de reorganizar
las actividades para mejorar indicadores como el tiempo de permanencia, la calidad,
el flujo del producto y el desperdicio (Alonzo & Rodriguez, 2025). Por tanto, el
almacenamiento debe administrarse como parte de un sistema coordinado y no como

una operacion aislada.
1.2.7. Distribucion y transporte

La distribucion dentro de las cadenas de suministros se relaciona con las
actividades orientadas al traslado de los productos desde las organizaciones hasta el
consumidor final (Pillacela y Guaman, 2024). Este proceso permite que el producto
llegue en el tiempo establecido y al lugar requerido, contribuyendo al cumplimiento

de las necesidades de los consumidores finales.
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De acuerdo con los autores Achurra y Cruz (2025), el transporte desempeiia
un papel determinante en la cadena de suministro al facilitar el flujo fisico de los bienes
a lo largo del proceso logistico. Por lo tanto, este eslabon adquiere especial relevancia
durante las actividades de distribucion y transporte, debido a que posibilita concretar
la entrega de los productos al cliente final, asegurando el cumplimiento de los pedidos

y fortaleciendo la eficiencia de la gestion logistica.

Una gestion logistica eficiente en los procesos de distribucion y transporte
contribuye a reducir tiempos de entrega, minimizar pérdidas durante el traslado del

producto y fortalecer su competitividad dentro del sector agroproductivo
Hustracion 1.

Proceso de cosecha y empaque del platano barraganete en cajas de 50

COSECHA Y EMPAQUE DEL PLATANO BARRAGANETE
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Nota. La ilustracion presenta las principales etapas del proceso de cosecha, seleccion,
lavado, clasificacion, empaque e identificacion del platano barraganete destinado a la

comercializacion en cajas de 50 Ib.
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1.2.8. Método multicriterio AHP para la toma de decisiones

El analisis multicriterio constituye una metodologia ampliamente utilizada
para apoyar los procesos de toma de decisiones cuando intervienen diversos criterios
que deben evaluarse de manera simultanea. Para Polo-Castafieda et al. (2026) analisis
AHP permite descomponer un problema complejo en niveles jerarquicos, facilitando

la evaluacion de criterios y alternativas mediante comparaciones pareadas.

Desde la perspectiva de Hernandez et al. (2025) la aplicacion del método AHP
favorece la comprension integral de una problematica, debido a que representa
graficamente los componentes que intervienen en el proceso de decision y a su misma
vez analiza la contribucion de cada uno respecto al objetivo planteado. En este
contexto, el analisis AHP constituye una herramienta pertinente para el analisis de los
diferentes eslabones que conforman la cadena de suministro del platano. Su aplicacion
permite establecer la importancia relativa de cada eslabén, actor y proceso
involucrado, facilitando la identificacion de aquellos factores que presentan mayor
incidencia.

1.3. Variable dependiente
1.3.1. Eficiencia y competitividad

La eficiencia y competitividad se relaciona con la capacidad que tienen las
organizaciones para optimizar procesos, reducir costos, mejorar la calidad de sus
productos y fortalecer su desempefio organizacional (Almaguer & Martinez, 2023).
Dentro del sector agroproductivo estos elementos adquieren gran importancia, porque
determinan la influencia en los resultados operativos y la capacidad de respuesta frente

a las exigencias del mercado.

Asimismo, una adecuada gestion de los procesos productivos, logisticos y
comerciales promueve el fortalecimiento de la eficiencia organizacional y el
incremento de la competitividad (Lopez, 2025). En este sentido, las organizaciones
que gestionan eficientemente sus operaciones logran mejorar sus niveles de
productividad, optimizar el uso de los recursos disponibles y consolidar ventajas

competitivas sostenibles.
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1.3.2. Eficiencia operativa

La eficiencia operativa se relaciona con la capacidad que tiene una empresa
para utilizar de manera adecuada sus recursos durante la ejecucion de las actividades
productivas y operativas. En palabras de Baza-Aguilar et al. (2015) este concepto
contribuye a reducir tiempos improductivos dentro de los procesos organizacionales y

a maximizar los resultados mediante el uso eficiente de los recursos disponibles.

Por su parte, Lopez (2025) sefialan que, la eficiencia operativa se orienta a
optimizar el aprovechamiento de los recursos y fortalecer el desempeno de los
procesos logisticos. Desde esta perspectiva, una adecuada gestién operativa favorece
la mejora continua de las actividades vinculadas con la produccion, almacenamiento y
distribucion, contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad de respuesta frente a las

exigencias del entorno competitivo (Terreros, 2025).

La eficiencia operativa adquiere especial importancia dentro del sector
productivo y comercial, debido a que favorece el aprovechamiento adecuado de los
recursos disponibles y contribuye al mejoramiento continuo de las actividades

realizadas por una organizacion.
1.3.3. Competitividad organizacional

La competitividad dentro de las organizaciones agroproductivas se relaciona
con la manera en que pueden mantenerse en el mercado. Ademas, la competitividad
tiene mayor correspondencia cuando las organizaciones tienen mejora de procesos, la
calidad de los productos y la capacidad de respuesta frente a las exigencias del entorno
(Martinez Aragon et al., 2022). Este factor constituye un elemento esencial para

garantizar la sostenibilidad y el crecimiento organizacional.

Las organizaciones competitivas se caracterizan por desarrollar estrategias
orientadas al mejoramiento continuo, la innovacién y la optimizacion de recursos,
aspectos que permiten diferenciarse frente a sus rivales (Arce et al., 2024). Por lo tanto,
la competitividad es la capacidad que tiene las empresas al momento que crean valor

mediante el ofrecimiento de productos de mejor calidad. De acuerdo con Lopez (2025)



13

las organizaciones que dispone de habilidades competitivas pueden responder de

manera eficiente a las exigencias del mercado.

1.3.4. Productividad

La productividad se define como un indicador fundamental para evaluar la
eficiencia con la que una organizacion utiliza sus recursos en el desarrollo de sus
actividades productivas. Segiin Arce etal., 2024), la productividad se encuentra
estrechamente vinculada con la gestion de la calidad, puesto a que permite identificar

deficiencias en los procesos y mejorar continuamente el desempenio de las operaciones.

En este contexto, la productividad se relaciona con la capacidad de generar
mayores resultados utilizando adecuadamente los recursos disponibles, contribuyendo
al fortalecimiento del desempefio organizacional. Segiin Martinez Aragon et al. (2022)
la productividad en los procesos logisticos influye significativamente en el desempefio
organizacional, ya que contribuye al incremento de la rentabilidad y a la satisfaccion
del cliente. En organizaciones agroproductivas, la optimizacion de recursos, el control
de calidad y la adecuada planificacion de las actividades reducen los tiempos

improductivos y mejoran el rendimiento operativo.
1.3.5. Optimizacion de procesos

La optimizacion de procesos contribuye a que las organizaciones analicen de
manera detallada cada una de sus actividades operativas con la finalidad de identificar
y corregir deficiencias (Coello & Guerrero, 2022). Este enfoque permite incrementar
la eficiencia organizacional mediante la mejora continua de las operaciones y el

aprovechamiento adecuado de los recursos disponibles.

La identificacion de ineficiencias operativas favorece la reduccion de tiempos
improductivos, minimiza pérdidas y fortalece la calidad de los proceso. En este
contexto, Pozzi et al. (2024) indican que la optimizacion de procesos es un elemento
fundamental dentro de la cadena de valor, permitiendo una adecuada coordinaciéon y

control de las operaciones logisticas y operativas.
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Mediante una correcta aplicacion de este proceso las organizaciones
agroproductivas pueden fortalecer las actividades relacionadas con la produccion,

cosecha, almacenamiento y comercializacion del producto.
1.3.6. Reduccion de costos operativos

La reduccion de los costos operativos dentro de las organizaciones
agroproductivas constituyen un factor determinante para incrementar la rentabilidad y
sostenibilidad organizacional (Pozzi et al., 2024). Por lo tanto, este aspecto se enfoca
en optimizar el uso de los recursos disponibles mediante la eliminacion de actividades

innecesarias.

Zafra, & Figueroa (2020) sostienen que la reduccion de costos se relaciona con
la optimizacion de actividades vinculadas a la gestion de la cadena de valor,
permitiendo disminuir gastos sin afectar la calidad del producto. En este contexto, una
adecuada gestion de procesos logisticos, disminuye gastos asociados al transporte,
almacenamiento y manejo de productos, contribuyendo asi al fortalecimiento del

desempeiio financiero de las organizaciones.
1.3.7. Ventaja competitiva

La ventaja competitiva se fundamenta en la capacidad que tienen las empresas
para generar mayor valor mediante la reduccion de costos y el incremento de su
rendimiento operativo (Cuadrado etal., 2020). Bajo este concepto la ventaja
competitiva ayuda a que las empresas puedan desarrollar estrategias que favorezcan

su permanencia y crecimiento dentro del mercado.

En la misma linea, Polo-Castafieda et al. (2026) sostienen que una ventaja
competitiva se relaciona con la habilidad de establecer estrategias y tomar decisiones
que favorezcan el mejoramiento del desempefio organizacional. Por lo tanto, las
organizaciones que adquiere de este proceso logran incrementar su capacidad al

momento de responder a las necesidades del entorno competitivo.

La implementacion de estrategias orientadas a la mejora continua contribuye a

fortalecer la eficiencia organizacional y optimizar los procesos relacionados con la
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produccidn, distribucidon y comercializacion, promoviendo un mejor posicionamiento

dentro del sector agroproductivo.
1.3.8. Calidad del producto

La calidad del producto constituye un factor relevante para el desempefio de
las organizaciones, lo que promueve al cumplimiento de estandares establecidos,
incrementa la productividad y favorece la satisfaccion de los clientes. Ademas, cuando
la calidad se incorpora como un principio de la cultura organizacional, crea la mejora
continua de los procesos y fortalece el desarrollo de las actividades organizacionales

(Martinez Aragodn et al., 2022).

En este contexto, la calidad del producto puede entenderse como el conjunto
de atributos y caracteristicas que determinan su capacidad para satisfacer las
necesidades y expectativas del consumidor. Entre estos atributos destacan la
confiabilidad, el desempeno, la eficiencia y la seguridad durante su utilizacion,
aspectos que inciden directamente en la percepcion de valor del cliente (Herndndez

et al., 2025)

En asociaciones como CORPICSUPAL, la calidad del platano esta
condicionada por caracteristicas como la frescura, la apariencia fisica, la uniformidad
y el adecuado estado de conservacion durante las diferentes etapas de la cadena de

suministro.
1.3.9. Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente es clave para evaluar el desempefio que tiene una
organizacion, dado a que determina el nivel en que los productos o servicios ofrecidos
logran responder las necesidades de los consumidores. De igual manera, evidencia la
capacidad de la organizacion para proporcionar valor mediante una gestion eficiente

de sus procesos (Auquilla et al., 2025).

Desde otra perspectiva, la satisfaccion del cliente comprende el conjunto de
percepciones, que experimenta el consumidor después de comparar sus expectativas

con la experiencia obtenida durante la adquisicion del producto. En este sentido, el
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grado de satisfaccion dependerd del nivel de cumplimiento de las necesidades y de la
percepcion de calidad generada durante la interaccion con la organizacion (Bazan

Aguilar et al., 2015).

En el contexto agroproductivo de CORPICSUPAL, la satisfaccion de los
clientes estara determinada por la capacidad de la asociacion para ofrecer platano que
cumpla con los estandares de calidad requeridos por el mercado, garantizar la entrega
oportuna de los pedidos y responder de manera eficiente a las necesidades y

requerimientos de los compradores.
Tabla 2.

Utilidad de los componentes de la eficiencia y competitividad en CORPICSUPAL

Componente Aspecto que Utilidad para Posibles
permite CORPICSUPAL indicadores
analizar

Eficiencia Uso adecuado Permite identificar ~ Tiempo de

operativa de los recursos demoras, operacion, uso de
disponibles desperdicios y recursos y
durante las dificultades en la cumplimiento de
actividades produccion y actividades.
productivas y comercializacion del
logisticas. platano.

Competitividad Capacidad de la  Ayuda a determinar ~ Capacidad de

organizacional asociacion para  su capacidad de respuesta,
responder alas  posicionamiento y participacion en el
condiciones y diferenciacion frente mercado y
exigencias del a otras diferenciacion.
mercado. organizaciones

agroproductivos.
Productividad Relacion entre Facilita la Reducir retrasos,

Optimizacion de

los recursos
utilizados y los
resultados
obtenidos.

Deteccion y

evaluacion del
rendimiento
alcanzado por los
productores y del
aprovechamiento de
los recursos.

Asiste a la cosecha,

estandarizacion y
mejora continua.

Reduccion de

procesos correccion de acopio, demoras,
deficiencias en  almacenamiento, estandarizacion y
procesos transporte y mejora continua.
operacionales. mercadeo.



Disminucion de
los costos
operativos.

Ventaja
competitiva

Calidad del
producto

Satisfaccion del
cliente

Reduccion de
gastos
innecesarios sin
afectar la
calidad del
producto.

Capacidad de
generacion de
mayor valor y
diferenciacion
en el mercado.

Conformidad
con las
caracteristicas
exigidas por los
compradores.

Nivel de
cumplimiento de
las expectativas
y necesidades de
los
compradores.

Mejora la
rentabilidad al
controlar el coste
del transporte,
almacenamiento y
manipulacion del
platano.

Permite consolidar
el posicionamiento
de CORPICSUPAL
y ampliar sus
posibilidades
comerciales.

Esto contribuye a
preservar la
frescura,
uniformidad,
apariencia y buen
estado del platano.
Permite conocer la
aceptacion del
producto y detectar
oportunidades para
mejorar el servicio y
las entregas.
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Costos de flete,
almacenamiento,
materiales y
pérdidas.

Diferenciacion,
precios
competitivos y
poder de
negociacion.

Calibre, apariencia,
frescura,
uniformidad y
porcentaje de
rezago.

Cumplimiento de
pedidos, entregas
oportunas, reclamos
y percepcion de
calidad.

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision teodrica de la variable eficiencia y

competitividad.
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CAPITULO Il
2. Diagnostico o estudio de campo
2.1. Naturaleza de CORPICSUPAL

CORPICSUPAL es una asociacion agroproductiva dedicada a la produccion,
acopio y comercializacion de platano, cuyas actividades se desarrollan dentro del
sector agropecuario del canton El Carmen. Su gestion se orienta al fortalecimiento de
los procesos productivos y comerciales de sus asociados, contribuyendo al desarrollo

econdmico local mediante la generacion de oportunidades para los productores.
2.2. Descripcion de CORPICSUPAL

La asociacion CORPICSUPAL fue fundada en el afio 2000 con la finalidad de
fortalecer la actividad productiva y comercial de los productores de platano,
promoviendo el trabajo asociativo. Desde su creacion, la asociacion ha contribuido al
desarrollo del sector platanero, impulsando oportunidades de crecimiento econdmico
para sus asociados. En la actualidad, la asociacion comercializa el platano producido
por sus 72 socios, abasteciendo principalmente a empresas exportadoras y
compradores mayoristas, lo que le permite mantener una participacion constante

dentro del mercado platanero del canton El Carmen.
2.3. Aspecto de Mercado
2.3.1. Competencia

La asociacion desarrolla sus actividades dentro de un entorno altamente
competitivo, que se encuentra caracterizado por la presencia de productores
independientes y centros de acopio dedicados a la produccion y comercializacion de
platano. Estas organizaciones compiten principalmente en aspectos relacionados con
la calidad del producto, capacidad de abastecimiento, cumplimiento de los tiempos de
entrega y acceso a los distintos mercados. En este contexto, la competencia existente
dentro del sector platanero exige a la asociacion fortalecer continuamente sus procesos

productivos, logisticos y comerciales.
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2.3.2. Participacion en el mercado

La participacion de CORPICSUPAL dentro del mercado se encuentra
respaldada por la produccion y comercializacion de platano generada por sus 72
socios. Esta participacion permite fortalecer el posicionamiento de la organizacion
dentro del sector agroproductivo y contribuye al crecimiento econdmico de sus

asociados mediante la generacion de oportunidades comerciales sostenibles.
2.4. Aspecto Técnico
2.4.1. Infraestructura

La infraestructura se encuentra conformada por diversas areas operativas
destinadas al desarrollo de las actividades de recepcion, procesamiento,
almacenamiento y preparacion del platano para su comercializacion. Estas
instalaciones permiten ejecutar de manera organizada las diferentes etapas de la cadena
de suministro, contribuyendo al mantenimiento de la calidad del producto y al

cumplimiento de los requerimientos del mercado.

Entre las principales areas que integran la infraestructura de la asociacion se
encuentran el drea de recepciodn, area de proceso, area de palatizacion, area de pegadora

de carton, cuarto frio y area de carga y despacho.
Area de recepcion

El 4rea de recepcion constituye el espacio destinado a la llegada y descarga del
platano proveniente de las fincas de los socios productores. En esta etapa se realiza la
inspeccion inicial del producto con la finalidad de verificar sus condiciones fisicas y

garantizar que cumpla con los requisitos establecidos.

Figura 1.
Area de recepcion de platano de CORPICSUPAL
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Nota. Espacio destinado a la recepcion e inspeccion inicial del platano proveniente de

los productores. Fotografia tomada por la autora (2026).
Area de proceso

El area de proceso es el espacio donde se ejecutan las actividades relacionadas
con la seleccion, clasificacion y acondicionamiento del platano. Estas operaciones
permiten garantizar la calidad del producto y asegurar que cumpla con los estandares

requeridos para su comercializacion.
Figura 2.

Area de proceso de platano de CORPICSUPAL

AREA -,n'
DESINFECEN
OBLIGATORIA
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Nota. Espacio que se utiliza para las actividades de seleccion y acondicionamiento del

platano para su comercializacion. Fotografia tomada por la autora (2026).
Area de paletizacién

El 4rea de paletizacion se utiliza para organizar y acomodar las cajas de platano
sobre pallets, facilitando su manipulaciéon, almacenamiento y transporte. Esta
actividad contribuye a optimizar la logistica interna y reducir riesgos de dafio al

producto.

Figura 3.

Area de paletizacion de CORPICSUPAL

Nota. Area destinada para la organizacion de las cajas de platano sobre pallets.

Fotografia tomada por la autora (2026).
Area de pegadora de carton

Esta éarea se destina al armado y preparacion de las cajas de carton utilizadas
para el empaque del platano. Su funcidn es garantizar la disponibilidad de materiales

de embalaje necesarios para el proceso de comercializacion.

Figura 4.
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Area de pegadora de carton de CORPICSUPAL

Nota. Area destinada al ensamblaje de cajas utilizadas en el empaque del producto.

Fotografia tomada por la autora (2026).
Cuarto frio

El cuarto frio corresponde al area de almacenamiento temporal donde se
conserva el platano bajo condiciones controladas de temperatura. Su finalidad es
mantener la calidad del producto y prolongar su vida util hasta el momento de su

comercializacion.
Figura S.

Area de Cuarto frio de CORPICSUPAL
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Nota. Area destinada al almacenamiento y conservacion del platano previo a su

distribucion. Fotografia tomada por la autora (2026).
Area de carga y despacho

El area de carga y despacho corresponde al espacio destinado a la recepcion de
contenedores utilizados para el transporte del platano hacia los diferentes mercados de
comercializacion. En esta zona se realizan las actividades de carga de las cajas de
platano previamente almacenadas en el cuarto frio, garantizando el adecuado manejo
del producto antes de su distribucion. Esta area cumple una funciéon importante dentro
de la cadena de suministro, debido a que facilita la coordinacién logistica entre la

asociacion y las empresas encargadas del transporte y comercializacion.

Figura 6.

Area de carga y despacho de CORPICSUPAL

Nota. Espacio destinado a la carga de contenedores de las empresas compradoras de

platano. Fotografia tomada por la autora (2026).
2.4.2. Equipos

La asociacion dispone de distintos equipos los cuales apoyan las actividades

de recepcidon, almacenamiento y comercializacion de platano. Estos recursos
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contribuyen al desarrollo eficiente de las operaciones logisticas, permitiendo optimizar

los procesos internos de CORPICSUPAL.

Tabla 3.

Equipos utilizados por CORPICSUPAL

Equipo Cantidad Funcion

Pallets 1 Facilita el transporte de las caja de platano

Gato 1 Permite la movilizacion de pallets y cargas dentro del

hidraulico acopio

Rodillos 1 Fac111tg el desplazamiento del platano durante
determinadas etapas del proceso

Bomba 1 Permite la circulacion de agua en las actividades

eléctrica operativas

Nota. Equipos utilizados por CORPICSUPAL en las actividades de recepcion y

comercializacion de platano. Elaborado por la autora (2026).
2.4.3. Personal

La estructura organizativa de la asociacion se encuentra integrada por
presidente, vicepresidente, contadora, secretaria, tesorero, y encargado del area del
despacho de los productos, quienes cumplen funciones orientadas a la gestion
administrativa, operativa y comercial. Asimismo, cuenta con 72 productores
asociados, quienes constituyen el principal recurso humano para el desarrollo de las
actividades productivas como las labores de cultivo, cosecha y entrega del platano en

el centro de acopio.
2.5. Marco Estratégico Empresarial

2.5.1. Mision

Somos una organizacion de agricultores dedicados a la produccion,
industrializacion y comercializacion de alimentos generados en la tierra. Motivamos
la investigacion, orientada a la solucion de la problematica Fito productiva. Aportamos
al mejoramiento socioecondmica de las familias carmenses a través de servicios

agricolas necesarias, con calidad social y ambiental.
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2.5.2. Vision

CORPICSUPAL, para el ano 2028 es reconocida a nivel nacional e
internacional por la calidad de sus procesos organizativos, productivos, industriales y
de comercializacion asociativa. Logra la identificacion de sus productos
agropecuarios; frescos y elaborados, cumplimiento los estandares de calidad social,
ambiental y de inocuidad alimentaria requeridos por los mercados internos y externos.
Soluciona la problematica productiva por medio de convenios con instituciones
consignadas a la investigacion cientifica. Cuenta con los fondos suficientes para
financiar sus actividades socio productivas en busqueda del bienestar de las familias

productoras del sector.
2.5.3. Organigrama

La Estructura organizativa de la asociacion se encuentra conformada por
diferentes niveles de direccion y areas de funcion que facilita coordinar las actividades

administrativas, productivas y operativas de CORPICSUPAL.

Figura 6. Organigrama estructural de CORPICSUPAL

ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS
|
JUNTA DIRECTIVA
1
PRESIDENTE
[
| COMISIONES |
|
DPTO. BODEGAJE/
ADMINISTRATIVO DPTO. PRODUCCION MANTENIMIENTO
| ! I
PRESIDENTE TESORERO TESORERO
| ' '
CONTROL DE CALIDAD BODEGUERO
CONTABILIDAD Y PRODUCCION
|
| EMPAQUE
SECRETARIA |

DESPACHO
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Nota. Organigrama estructural de CORPICSUPAL desarrollado con base en la

informacion proporcionada por la asociacion. Elaborado por la autora (2026).
Logotipo
Figura 7.

Logotipo institucional de CORPICSUPAL.

28 & comino 85

Nota. Adaptado de documentacion institucional de CORPICSUPAL.
Slogan
“Platanero en camino a la excelencia”
2.6. Metodologia
2.6.1. Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, al integrar
técnicas de carécter cuantitativo y cualitativo. Este enfoque posibilitd obtener una
vision mas completa de los procesos operativos, la interaccion entre los diferentes
actores y los factores que inciden en la eficiencia operativa y competitividad de
CORPICSUPAL. Segtin Avila et al. (2020) el enfoque mixto se caracteriza por facilitar
una comprension integral del objeto de estudio, mediante la combinacion de la

recopilacion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos.
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2.6.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion se desarrolld como un estudio de campo, debido a que la
informacion fue recolectada directamente en CORPICSUPAL, lo que permiti6 obtener
datos reales sobre el funcionamiento de los procesos logisticos, productivos y
operativos de la asociacion. Abreu, (2014) sostienen que este tipo de investigacion

facilita el analisis de los fendmenos en el contexto donde ocurren.

Asimismo, la investigacion fue descriptiva, ya que contribuyo identificar y
detallar la situacion actual de cadena de suministro del platano en CORPICSUPAL.
Para Avila etal. (2020), la investigacion descriptiva se orienta a detallar las

caracteristicas y condiciones del fendmeno objeto de estudio.
2.6.3. Métodos de investigacion
2.5.3.1. Método inductivo

El método inductivo se empled para analizar la realidad de la cadena de
suministro del platano en CORPICSUPAL, partiendo del estudio de situaciones
particulares observadas durante la investigacion para establecer conclusiones
generales sobre los factores que inciden en la eficiencia operativa y competitividad de
la asociacion. De esta manera, fue posible interpretar los resultados obtenidos y
comprender el comportamiento de los procesos desarrollados en la organizacion.
Pacheco (2025) sefiala que el método inductivo parte de la observacion de hechos

especificos para formular conclusiones de caracter general.
2.5.3.2. Método deductivo

La aplicacion del método deductivo permitié analizar la operatividad de
CORPICSUPAL tomando como base los fundamentos tedricos relacionados con la
cadena de suministro, la eficiencia operativa y la competitividad. Su aplicacion ayudo
a contrastar los planteamientos teéricos con la realidad observada, contribuyendo
identificar las deficiencias presentes en los procesos operativos y comerciales de la
asociacion. Al respecto, Barajas et al. (2020) manifiestan que este método favorece la

relacion entre los conceptos teodricos y la realidad objeto de estudio.
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2.5.3.3. Método analitico

El método analitico en la investigacion posibilité examinar de manera detallada
cada uno de los procesos que conforman la cadena de suministro de CORPICSUPAL,
facilitando la identificacion de los factores que influyen en la eficiencia operativa y la
competitividad de la asociacion. Asimismo, hizo posible descomponer el problema de
estudio en sus diferentes componentes para comprender su funcionamiento. El método
analitico ayuda a desarrollar el analisis minucioso de los elementos que intervienen en

un fenomeno determinado (Avila et al., 2020).
2.5.3.4. Método bibliografico

El método bibliografico permitid recopilar y analizar informacion proveniente
de fuentes académicas, entre ellas libros, articulos cientificos, tesis y otros documentos
relacionados con la cadena de suministro del platano, la eficiencia operativa y la
competitividad organizacional. La revision de esta literatura proporciono el sustento
teorico necesario para fundamentar el desarrollo de la investigacion y respaldar el
analisis de los resultados obtenidos. En este sentido, Coello & Guerrero, (2022)
afirman que el uso de fuentes bibliograficas contribuye a contextualizar una

investigacion mediante la revision y el analisis de literatura cientifica.
2.6.4. Aplicacion del método multicriterio AHP

Como complemento del proceso metodologico, se empled el método de
Analisis Jerarquico de Procesos (AHP), con la finalidad de priorizar los eslabones de
la cadena de suministro del platano de CORPICSUPAL. Segin Serrano et al. (2021),
el método AHP permite establecer la importancia relativa de cada componente,
mediante comparaciones por pares, asignando ponderaciones a cada uno de los
criterios considerados en el andlisis. Por lo tanto, su apoyo fue esencial para el disefio

de la propuesta presentada en el Capitulo III.
2.6.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.5.1. Encuesta
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La encuesta se les aplico a los 72 productores de CORPICSUPAL, con el
proposito de recopilar informacién sobre el funcionamiento de los procesos que
conforman la cadena de suministro de platano y determinar los factores que inciden en
la eficiencia operativa y la competitividad de la asociacion. Esta técnica facilito
obtener informacion cuantificable para el andlisis de las variables objeto de estudio.
Al respecto, Avila et al. (2020) sostienen que la encuesta constituye una técnica
esencial para obtener informacion cuantificable de una poblacion determinada. Para
su aplicacion se utilizd un cuestionario estructurado integrado por preguntas cerradas

con escala tipo Likert.
2.6.5.2. Confiabilidad del cuestionario

Para determinar la consistencia interna del cuestionario, se aplico una prueba
piloto a 24 participantes y se calculd el coeficiente alfa de Cronbach para los 10 items
del instrumento. El resultado obtenido fue de a = 0,906, valor que evidencia una
excelente confiabilidad. Asimismo, las correlaciones item-total corregidas fueron
superiores a 0,30, por lo que no fue necesario eliminar ninglin item. En consecuencia,
el cuestionario present6 una adecuada consistencia interna para su aplicacion a los 72

productores de CORPICSUPAL.
2.6.5.3. Entrevista

La entrevista se realizo al presidente, tesorero y encargado del area de despacho
de CORPICSUPAL, quienes desempefian funciones estratégicas dentro de la gestion
administrativa y operativa de la asociacion. La informacion obtenida permitio
complementar los resultados de la encuesta y profundizar en aspectos relacionados con
la gestion de la cadena de suministro. Otzen & Manterola (2017) indican que la
entrevista facilita la obtencion de informacion cualitativa mediante una interaccion
planificada entre el investigador y los participantes. Para la recopilacion de la
informacion se empled una guia de entrevista semiestructurada, conformada por
preguntas abiertas orientadas a fortalecer el diagnostico y cumplimiento de los

objetivos de la investigacion.

2.6.6. Poblacion
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La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 72 productores de
CORPICSUPAL, ubicados en el canton El Carmen, quienes participan en las
actividades de produccion, cosecha, transporte primario, acopio y comercializacion del
platano. La participacion de la totalidad de los socios permitid obtener informacion
relevante sobre el funcionamiento de la cadena de suministro y su incidencia en la
eficiencia operativa y la competitividad de la asociacion. De acuerdo con Otzen &
Manterola, (2017), la poblacion corresponde al conjunto de participantes que
comparten caracteristicas comunes y sobre las cuales se desarrolla el proceso

investigativo.
2.6.7. Censo poblacional

En la investigacion se desarrolldé bajo la modalidad de censo poblacional,
debido a que la poblacion estuvo conformada por un nimero reducido, finito y de facil
acceso de 72 productores de CORPICSUPAL; por esta razén no fue necesario aplicar
un procedimiento de muestreo estadistico. Segin Otzen & Manterola, (2017), el censo
poblacional consiste en estudiar la totalidad de los elementos que integran una
poblacion, posibilitando obtener informacion completa del grupo investigado. En este

sentido, la encuesta se aplicé al 100 % de la poblacion.

De manera complementaria, con el proposito de profundizar en aspectos
cualitativos relacionados con la gestion de la cadena de suministro, se realizaron
entrevistas al presidente, tesorero y el encargado del area de despacho, quienes fueron
considerados informantes clave por su conocimiento y participacion en los procesos

administrativos, logisticos y comerciales de la asociacion.
2.7.  Aplicacion de la Entrevista

Las entrevistas efectuadas al presidente de CORPICSUPAL, al tesorero
responsable del area de procesos y al encargado de almacenamiento y despacho
permitieron identificar las principales dificultades que afectan la cadena de suministro
del platano. Las respuestas fueron analizadas de manera conjunta y organizadas por

categorias, considerando unicamente los hallazgos negativos mas relevantes
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relacionados con el abastecimiento, la cosecha, la poscosecha, el transporte, el

almacenamiento y la comercializacion.

Los encuestados estuvieron de acuerdo en que la disponibilidad del producto
se reduce en ciertas épocas del afo, principalmente en verano. Esto se debe a las
condiciones climaticas, la presencia de plagas y enfermedades, la baja tecnificacion y
a las fluctuaciones. Produccion de socios. Por tanto, la CORPICSUPAL se encontrara
con problemas para abastecer los volumenes que demandan las empresas compradoras,

cumplir con los pedidos en la fecha pactada y ofrecer un suministro estable.

También se encontraron deficiencias en el manejo de la fruta desde las fincas
hasta el centro de acopio. Cada productor tiene que transportar el platano en su propio
carro, porque la asociacion no tiene un medio de transporte para aglutinarse. Algunos
productores asimismo no disponen de ramadas o instalaciones adecuadas para
desarrollar labores de cosecha o poscosecha. Estas condiciones pueden producir
moretones, dafios fisicos, defectos en la presentacion y variaciones en la calidad de la

fruta recibida, que incrementan las necesidades de clasificacion y reprocesamiento.

Tabla 4.

Resultados de la aplicacion de la entrevista

Categoria Hallazgo Causas principales Consecuencias para
g identificado prncip CORPICSUPAL
En determinadas .
. Epoca seca, -
épocas no se . Incumplimiento de
dispone del varaciones pedidos, reduccion de
Disponibilidad del . climaticas, plagas, ’
volumen suficiente . ventas y menor
producto . enfermedades y baja e
para cumplir los . confiabilidad
. produccion .
requerimientos de . ... comercial.
individual.
los compradores.
La asociacion Variaciones en los
carece de un plazos de entrega,

, Faltaba su propio o
Transporte desde las  vehiculo para prop incremento de costes
contratado sistema de

fincas trasladar la recogida para los productores y
produccion de los glaa. posibilidad de dafos
S0Ci0s. en el transporte.



Manejo de cosecha y
poscosecha

Clasificacion del
platano

Planificacion y
coordinacion

Almacenamiento

Distribucion y
exportacion

Capacitacion del
personal

Capacidad
productiva

Comercializacion
directa

Manejo Muchos
productores carecen
de ramadas o
espacios apropiados
donde puedan
manipular la fruta.

Se presentan
diferencias en los
criterios aplicados
por los productores
para seleccionar la
fruta.

La planificacion de
la produccion y de
las entregas todavia
requiere
fortalecimiento.

El cuarto frio puede
presentar
limitaciones de
capacidad durante
los periodos de
mayor produccion.
CORPICSUPAL
depende de las
empresas
compradoras para
retirar, transportar y
distribuir el
producto.

Se requiere
capacitacion
continua para
productores y
trabajadores del
centro de acopio.

La mayoria de los
socios dispone de
superficies
productivas
menores de cinco
hectareas.

No existe una
relacion directa
consolidada entre
los productores y
los importadores.

Infraestructura
limitada y baja
tecnificacion en las
fincas.

Falta de
estandarizacion y
capacitacion sobre
los requisitos de
tamano, diametro,
longitud y calidad.

Variacion de las
cosechas y
coordinacion
insuficiente entre
productores, acopio y
compradores.

Capacidad instalada
limitada frente al
volumen recibido.

Falta de transporte
propio, dependencia
de exportadores,
intermediarios y
disponibilidad de
Cupos navieros.

Insuficiente
actualizacion sobre
carga, manipulacion,
clasificacion y
buenas practicas
poscosecha.

Reducida escala
individual de
produccion y limitada
inversion

tecnologica.

Participacion de
exportadores,
intermediarios y
brokeres en la
comercializacion.
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Danos fisicos, mala
presentacion, pérdida
de calidad y rechazo
de producto.

Incremento del
reprocesamiento,
pérdida de tiempo y
mayor cantidad de
fruta no apta para
exportacion.
Retrasos,
disponibilidad
irregular y
dificultades para
completar los
volimenes
requeridos.
Acumulacion
temporal de cajas,
retrasos en el
despacho y riesgo de
deterioro del
producto.

Pérdida de control
sobre la distribucion,
retrasos portuarios y
maduracion de la fruta
antes de llegar al
mercado.

Errores operativos,
dafios en la fruta y
variaciones en la
calidad del producto
terminado.

Menor volumen de
oferta, dificultades
para atender pedidos
grandes y menor
capacidad de
negociacion.

Menor margen
comercial y limitada
intervencion de la
asociacion en la
negociacion y el
destino final del
producto.
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Nota. Resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas al presidente, al tesorero
responsable del area de procesos y al encargado de almacenamiento y despacho de

CORPICSUPAL. Elaboracién propia (2026).

Los resultados muestran que la principal debilidad de la cadena de suministro
se origina antes de que el producto ingrese al centro de acopio. La falta de transporte
colectivo, las limitaciones de infraestructura en las fincas y las diferencias en los
criterios de seleccion afectan la uniformidad y presentacion del platano. Estas
deficiencias generan mayores actividades de clasificacion, pérdidas de tiempo,
reprocesamiento y posible rechazo de la fruta que no cumple los parametros

comerciales.

La dependencia de los exportadores se hizo patente en la etapa de distribucion,
ya que son ellos los que coordinan la retirada, el transporte en contenedores, la
obtencion de cupos en las navieras y la llegada a los mercados externos. Cuando hay
demoras en el puerto o no hay cupo, la fruta se almacena por mas tiempo, con el riesgo

de que madure y se pierda en calidad.

De igual manera, la insercion de intermediarios impide que CORPICSUPAL
trate directamente con los importadores, lo cual podria afectar su poder de negociacion
y el margen de ganancia recibido. Los entrevistados esperan fortalecer la planificacién
de las cosechas, uniformar los estandares de calidad, capacitar de manera continua a
los productores y trabajadores, optimizar las instalaciones poscosecha y adoptar
sistemas de riego y asistencia técnica. También es positivo organizar los transportes de
forma coordinada y establecer contacto directo con los compradores extranjeros para
minimizar la intermediacién, aumentar la eficacia operativa y mejorar Ia

competitividad del grupo.
Analisis

Los resultados negativos evidencian que las principales dificultades se originan
en la variacion estacional de la produccion, las condiciones climaticas, la presencia de
plagas y enfermedades, la limitada superficie cultivada por varios socios y la falta de

infraestructura adecuada en algunas fincas. A esto hay que agregar diferencias en los
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criterios de seleccion y que el platano es llevado en forma individual al centro de
acopio. Estas deficiencias pueden ocasionar dafios fisicos, variacion en la calidad,
aumento de reproceso y problemas para satisfacer oportunamente los volimenes
requeridos. Si no se corrigen, CORPICSUPAL se vera enfrentada a mayores pérdidas,
incumplimientos de pedidos y disminucion de la confianza en sus compradores. Otra
vulnerabilidad radica en que dependen de exportadores, intermediarios, compafias

navieras para la recoleccion y distribucion de la fruta.

La ausencia de transporte conjunto, educaciéon permanente, planificacion
logistica, y contacto directo con el importador, disminuye la supervision que puede
tener la asociacion sobre el producto final. Las demoras en los puertos o la escasez de
cupos navieros pueden alargar el almacenamiento y adelantar la maduracion de los
platanos. De mantenerse estos impedimentos, se incrementarian los costos de
operacion, las pérdidas de calidad y el riesgo de descarte del producto, lo que
impactaria negativamente hacia la capacidad de negociacion, los ingresos y la

competitividad de CORPICSUPAL.
2.8. Aplicacion de la Encuesta

La informacion obtenida mediante la encuesta aplicada a 72 participantes
permiti6 identificar los aspectos mas relevantes de la gestion de la cadena de
suministro del platano. Para el analisis se considero la concentracion de respuestas en
las opciones 1 y 2 de la escala, interpretadas como una valoracion favorable. Los
resultados evidencian fortalezas relacionadas con el manejo de inventarios, la
planificacion de la distribucion y el ruteo; sin embargo, también revelan limitaciones

en la coordinacién de la demanda con los clientes.

Figura 8.

Resultados relevantes de la gestion de la cadena de suministro de CORPICSUPAL
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Nota. La figura muestra los resultados mas relevantes de la encuesta aplicada a los 72
socios productores de CORPICSUPAL. Los indicadores presentados fueron
seleccionados por su relacion con las principales debilidades identificadas en la gestion

de la cadena de suministro. Elaboracion propia (2026).
Categoria 1. Control y conocimiento de los inventarios

El conocimiento del inventario de los clientes alcanzd el porcentaje mas
elevado, con un 79,17 %. Este resultado indica que existe un nivel favorable de
informacion sobre la disponibilidad y movimiento de los productos; no obstante, el
20,83 % restante evidencia que dicho conocimiento no se encuentra completamente
consolidado. Por ello, resulta necesario implementar registros actualizados y
mecanismos de trazabilidad que permitan conocer con precision las existencias en los

diferentes puntos de la cadena.
Categoria 2. Planificacion de la distribucion y optimizacion del ruteo

Tanto la existencia de un programa formal de distribucion como la aplicacion
de soluciones Optimas de ruteo obtuvieron un 73,61 %. La coincidencia entre ambos
resultados demuestra que la programacion de las entregas y la seleccion de rutas son
procesos relacionados y relativamente fortalecidos. Sin embargo, el 26,39 % de

respuestas restantes refleja la necesidad de establecer procedimientos estandarizados,
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horarios de despacho, asignacion de vehiculos y rutas planificadas para disminuir

tiempos, costos de transporte y pérdidas del producto.
Categoria 3. Coordinacion de la demanda con los clientes

La coordinacion de la demanda presentd el resultado mas bajo, con un 59,72
%, mientras que el 40,28 % no concentrd sus respuestas en las opciones favorables.
Este hallazgo evidencia debilidades en el intercambio de informacion sobre pedidos,
cantidades requeridas y fechas de entrega. La ausencia de una comunicacion
organizada puede ocasionar excesos o faltantes de producto, dificultades en la
planificacion y una menor capacidad para responder oportunamente a las necesidades

del mercado.

En sintesis, los resultados muestran que CORPICSUPAL dispone de
condiciones favorables para fortalecer su cadena de suministro, especialmente en el
control de inventarios, la distribucion y el ruteo. No obstante, la principal necesidad se
encuentra en mejorar la coordinacion de la demanda con los clientes. En consecuencia,
la propuesta deberd integrar procedimientos de planificacion, registros de inventarios,
programacion de entregas, optimizacion de rutas, canales de comunicacion e
indicadores de desempefio que contribuyan a mejorar la eficiencia operativa y la

competitividad de la organizacion.
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CAPITULO 111

3. Diseiio de la propuesta
3.1.Titulo

Disefio del mapeo de la cadena de suministro del platano orientado a mejorar
la eficiencia operativa y la competitividad de CORPICSUPAL, cantén El Carmen,
periodo 2026.

3.2. Introduccion

Masa’deh et al. (2022) sostienen que la integracion de la cadena de suministro
favorece el desempefio operativo mediante la coordinacion de los recursos, la
informacion y las actividades desarrolladas por sus participantes. En este sentido, la
presente propuesta plantea el disefio de la cadena de suministro del platano de
CORPICSUPAL, considerando de manera articulada los procesos de produccion,

cosecha, acopio, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion.

Coral y Mithofer (2023) sefialan que la capacidad organizativa y la innovacion
de los actores constituyen elementos importantes para fortalecer la resiliencia de la
cadena bananera ecuatoriana. Por ello, en CORPICSUPAL resulta necesario establecer
una adecuada articulacion entre proveedores, productores, responsables del acopio,
transportistas, comercializadores y clientes, de manera que cada participante conozca

sus funciones y contribuya al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Morris et al. (2019) indicaron que el salubre manejo poscosecha es
fundamental para mantener calidad después de la cosecha del platano y reducir las
pérdidas evitables. El diagnostico realizado en CORPICSUPAL facilit6 tener a la vista
la planificacion, intercambio de informacion, control de inventario y coordinacion de
venta distribucion a fortalecer. De no atender estas limitantes, podrian presentarse
retrasos, incremento en los costos operativos, descomposicion del producto y fallas en

la entrega.

Ramos et al. (2022) sefialan que la gestion del rendimiento de las cadenas

agroalimentarias, debe realizarse a través de factores e indicadores que permitan tomar
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decisiones. Segun este criterio la propuesta incluird la representacion de los nexos de
cadena, la asignacion de responsabilidades, la estandarizacion de procesos, el
desarrollo de mecanismos de comunicacion y la inclusion de indicadores referidos a
tiempos de entrega, pérdidas postcosecha, rotacion de inventario, costos, y satisfaccion

del cliente.

Por tanto, el presente disefio servird como instrumento de gestion para
planificar las actividades productivas y comerciales de CORPICSUPAL en el afio
2026. Su implementacion permitird aprovechar mejor los recursos, disminuir los
tiempos ociosos, mantener la calidad del platano y aumentar la capacidad de respuesta
ante las demandas del mercado. Se pretende con ello fortalecer la eficiencia operativa
y competitividad de la organizacion, basando sus decisiones en procesos coordinados,

medibles y dirigidos a la mejora continua.
3.3. Justificacion

La presente investigacion se justifica por los problemas identificados
preliminarmente en la cadena de suministro del platano de CORPICSUPAL,
relacionados con la coordinacion logistica, el almacenamiento, el control de
inventarios y la distribucion del producto. Estas debilidades pueden provocar retrasos
en las operaciones, incremento de los costos, pérdidas de producto y dificultades para
atender oportunamente los requerimientos del mercado. Por esta razoén, resulta
necesario analizar integralmente los procesos que intervienen desde la recepcion del

platano hasta su comercializacion.

Ricardo & de Sandoval (2024) sostienen que una cadena de suministro
gestionada eficientemente permite garantizar la calidad de los productos, responder a
las demandas del mercado y fortalecer la competitividad organizacional mediante la
optimizacion de los procesos logisticos. En este sentido, la investigacion responde a la
necesidad de mejorar la coordinaciéon entre los productores, responsables del
almacenamiento, transportistas, comercializadores y demds actores relacionados con
CORPICSUPAL, con la finalidad de facilitar el intercambio de informacién, la

planificacion de las actividades y el cumplimiento oportuno de cada etapa.
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Desde el punto de vista practico la investigacion pretende aportar en la mejora
de eficiencia con que opera la CORPICSUPAL con el disefio de una propuesta que le
permita ordenar sus procesos logisticos, hacer buen uso de los recursos, minimizar los
costos y pérdidas en el manejo del platano. Segun Arroyo y Jiménez (2022), la
logistica empresarial optimizada contribuye a reducir los costos operativos,
incrementa la rentabilidad y proporciona mejores respuestas a las demandas de los

consumidores.

La propuesta generara beneficios para CORPICSUPAL y para los productores
vinculados con la organizacion, debido a que permitird mejorar la planificacion del
abastecimiento, el almacenamiento, el control de inventarios y la distribucion del
producto. Bravo-Balseca & Herrera-Sanchez (2018), sefiala que el fortalecimiento de
las cadenas agroalimentarias sostenibles impulsa mejores oportunidades productivas,
incrementa los ingresos y contribuye al bienestar econdmico y social de las
comunidades rurales. Por ende, una cadena de suministro bien planificada puede

incrementar la competitividad de la asociacion y posicionarla en el mercado.

A modo de conclusion, la investigacion considera que es relevante integrar la
cadena de suministro hasta la etapa de exportacion, incluyendo procesos relacionados
con seleccion, clasificacion, calidad, trazabilidad, empaquetado, transporte y
cumplimiento de requisitos comerciales. Esta integracion permitirda que
CORPICSUPAL pueda ir mas alla de la produccion y venta local para llegar a
mercados mas grandes. De esta forma, la propuesta permitira fortalecer sus
capacidades organizativas/operativas, generar mayor valor agregado y crear las
condiciones para que asO pueda ir participando, paulatinamente, en mercados

internacionales.
3.4.0bjetivos
3.4.1. Objetivo general

Disefar el mapeo cadena de suministro del platano orientado a mejorar la

eficiencia operativa y la competitividad de CORPICSUPAL

3.4.2. Objetivos especificos
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e Diagnosticar la situacion actual de los procesos de abastecimiento,
almacenamiento, control de inventarios, transporte y distribucion del platano en
CORPICSUPAL, como base para la estructuracion del mapeo de la cadena de
suministro.

e Identificar los principales problemas y puntos criticos que afectan la coordinacion
entre los eslabones y la eficiencia operativa de la cadena de suministro del platano.

e Determinar los requerimientos logisticos, de calidad y trazabilidad necesarios para
la integracion de los procesos que conforman la cadena de suministro del platano
hasta su comercializacion.

e Formular estrategias, procedimientos e indicadores de gestion para fortalecer la

eficiencia operativa y la competitividad de CORPICSUPAL.
3.5.Alcance

La propuesta tendra un alcance organizacional y operativo, debido a que estara
dirigida a estructurar la cadena de suministro del platano de CORPICSUPAL, ubicada
en el canton El Carmen, durante el periodo 2026. Comprenderd los procesos de
coordinacion con los productores, abastecimiento, recepcion, clasificacion,
almacenamiento, control de inventarios, transporte, distribucion y comercializacion

del producto.

Asimismo, la propuesta integrard los flujos de productos e informacion, la
asignacion de responsabilidades, los procedimientos logisticos y los indicadores para
evaluar costos, tiempos, pérdidas, calidad y cumplimiento de entregas. También
considerara los requerimientos de clasificacion, trazabilidad, empaque, transporte y
control de calidad necesarios para preparar a CORPICSUPAL para una futura

participacion en mercados de exportacion.

El analisis se extendera al disefio del mapeo de la cadena de suministro y al
planteamiento de estrategias para su mejora. Por lo tanto, se excluye la ejecucion
integral de la propuesta, la edificacion de infraestructura, la adquisicion de
certificaciones internacionales y la celebracion de contratos de exportacion, puesto que

dichas actividades corresponderan a una fase posterior de instrumentacion.
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3.6.Base Legal

La propuesta se sustentara en las siguientes disposiciones legales, ordenadas

segun su jerarquia:

Constitucion de la Republica del Ecuador. Los articulos 281, 283, 304, 306,
319 y 320 respaldan la produccién agroalimentaria, la economia social y solidaria, las
organizaciones asociativas, la eficiencia productiva y la promocion de exportaciones

de pequefios y medianos productores.

Ley Orgénica del Régimen de la Soberania Alimentaria. Los articulos 13 y 21
promueven el fortalecimiento de la produccion agroalimentaria y el mejoramiento de

los procesos de almacenamiento, distribucion y comercializacion.

Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI). Los
articulos 4, 5 y 93 fomentan la productividad, competitividad, asociatividad, comercio
exterior y promocion de exportaciones. Se aplicard el COPCI, no el COIP, porque este

ultimo corresponde al &mbito penal.

Normas técnicas INEN. Se considerara la NTE INEN 2801, relacionada con
los requisitos de calidad, clasificacion, presentacion y empaque del banano o platano

dentro de su ambito de aplicacion.
3.7. Aplicacion del método multicriterio AHP

Segun Saaty, (2008) el Proceso Analitico Jerarquico (AHP) permite priorizar
alternativas mediante comparaciones por pares y juicios de expertos. En la propuesta,
este método se aplico para seleccionar las acciones que generen mayor impacto en la
eficiencia operativa y competitividad de CORPICSUPAL. Los resultados de la
encuesta y la entrevista serviran para identificar las necesidades; las ponderaciones

procederan exclusivamente de la valoracion del experto.

Con base en los resultados del diagnostico se estructuro la jerarquia del método
AHP, definiendo el objetivo, los criterios de evaluacion y las alternativas de mejoras

que seran analizadas.
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Tabla S.

Estructura jerarquica del método AHP para priorizar las estrategias de mejora de la

cadena de suministro de platano en CORPICSUPAL

Nivel jerarquico Elementos
Obictivo Priorizar las estrategias de mejora de la cadena de suministro
J del plétano en CORPICSUPAL
Criterios Impacto operativo, costo, tiempo de implementacion,

viabilidad de aplicacion y aporte a la competitividad

Al. Sistema integrado de inventarios; A2. Programa formal
Alternativas de distribucion; A3. Optimizacion de rutas; A4.
Coordinacion de la demanda con los clientes

Nota. La estructura jerarquica del método AHP fue establecida a partir de los
resultados obtenidos en el diagnostico de la investigacion y serviran de base para
priorizar las estrategias de mejora de la cadena de suministro del platano en

CORPICSUPAL. Elaboracion propia (2026).
3.7.1. Definicion del problema de decision

Se busco determinar la importancia relativa de los eslabones que conforman la
cadena de suministro del platano de CORPICSUPAL, con la finalidad de identificar
aquellos que requieren mayor atencion estratégica para mejorar la eficiencia operativa

y competitividad.
3.7.2. Identificacion de criterios de evaluacion

Una vez que se define el problema de decision, se identifican los criterios de
evaluacion correspondientes a los principales eslabones de la cadena de suministro de
platano de la asociacion. Ademas, cada eslabon sera evaluado seglin su influencia en
la eficiencia operativa, la calidad del producto, los costos logisticos y la competitividad

de CORPICSUPAL.

Tabla 6.
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Criterios y aspectos de evaluacion segun los eslabones de la cadena de suministro del

platano en CORPICSUPAL

Codigo Eslabon o Aspectos de evaluacion
criterio
C1 Proveedores Calidad, disponibilidad y entrega oportuna de
insumos.
C2 Producciéon Productividad, calidad del platano y
primaria cumplimiento de précticas agricolas.
C3 Transporte Tiempo de traslado, costo, condiciones del
primario transporte y pérdidas.
C4 Centro de acopio  Recepcion, seleccion, clasificacion,
y procesamiento  acondicionamiento y trazabilidad.
C5 Almacenamiento  Control de inventarios, conservacion, rotacion y
reduccion de pérdidas.
Co Empresas Volumen de compra, estabilidad de la demanda,
compradoras precio y condiciones de pago.
C7 Logistica de Transporte, documentacion, cumplimiento
exportacion aduanero y tiempos de entrega.
terceros
C8 Clientes Exigencias de calidad, demanda, precio,
internacionales satisfaccion y continuidad comercial.

Nota. Los criterios de evaluacidon corresponden a los principales eslabones que
conforman la cadena de suministro del platano en CORPICSUPAL vy serviran como

base para realizar las comparaciones por pares. Elaboracion propia.
3.7.3. Comparacion de pares

Después de haber identificado cada uno de los criterios de evaluacion se
procedio a realizar las comparaciones por pares utilizando la escala fundamental
propuesta por Saaty: 1 representa igual importancia; 3, importancia moderada; 5,
fuerte; 7, muy fuerte; y 9, extrema. Los valores 2, 4, 6 y 8 se utilizaron como juicios
intermedios. Esta comparacion permitié construir matrices reciprocas y calcular el

peso relativo de cada criterio y alternativa.

Tabla 7.

Escala de Saaty para las comparaciones por pares

valor Interpretacion Descripcion
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1 Igual importancia Ambos criterios tienen la misma importancia

2 Valor intermedio Juicio intermedio entre 1y 3

3 Importancia moderada Un criterio presenta una importancia
moderadamente superior respecto al otro

4 Valor intermedio Juicio intermedio entre 3 y 5

5 Importancia fuerte Un criterio es mas importante que el otro

6 Valor intermedio Juicio intermedio entre 5y 7

7 Importancia muy fuerte =~ La evidencia favorece de manera significativa

un criterio sobre otro

Valor intermedio Juicio intermedio entre 7y 9
Importancia extrema La importancia de un criterio es absoluta frente
al otro

Nota. La escala de Saaty se empled para realizar las comparaciones por pares entre

los criterios y las alternativas del método AHP. Adaptado de Saaty (1980).
Tabla 8.

Matriz de comparacion de los eslabones de la cadena de suministro de platano en

CORPICSUPAL

A - Prioridades de AHP de escritura - o B? Igual ;Cuanto mas?
1 - ., - SIS RN &
Proveedores de Produccion 1 2 3 4
insumos primaria S SR o
5 6 7
ol o
8 9
2 . - @ O O
Proveedores de Transporte 1 2 3 4
insumos S S &
5 6 7
ol o
8 9
3 - . - N
Proveedores de Centro de acopio y 1 2 3 4
insumos procesamiento - s - 6 - ;
ol &
8 9
4 - . - SEEN RN &
Proveedores de Almacenamiento 1 2 3 4
insumos SIS R
5 6 7
Sl

o]
O
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25 & . ' ) o~ & ~
Almacenamiento Clientes 1 2 3 4
internacionales SIS R
5 6 7
Sl &
8 9
26 C e, - . - ' I
Comercializacion Logistica de 1 2 3 4
(Empresas exportacion (terceros) - 5:.'“ 6(‘ ;
compradoras) Ao
8 9
27 & e, - . - SN R &
Comercializacion Clientes 1 2 3 4
(Empresas internacionales - Sr“ 6(‘“ ;
compradoras) Ao
8 9
28 & oy - . o SEN I &
Logistica de Clientes 1 2 3 4
exportacion (terceros) internacionales - Sf“ 6(‘ ;
Sl
8 9

CR =8,4% OK

Nota. Matriz elaborada en el software AHP a partir de la valoracion del presidente de
CORPICSUPAL. Escala AHP: 1- Igual Importancia, 3- Importancia Moderada, 5-
Gran importancia, 7- Muy fuerte importancia, 9- Extrema importancia (2, 4, 6,8
valores intermedios). Es importante que la matriz mantenga una razén de consistencia
igual o inferior a 0,10; si el valor supera este limite, las comparaciones deberan

revisarse.

Posteriormente, se verifica la consistencia de los juicios emitidos mediante el
indice de consistencia:
Amax — 1

IC =
n—1

Asimismo, se calcula la razén de consistencia mediante la relacion:

RC =<
1A

La matriz de comparacion por pares que se presenta en la tabla 8 demostrd una
razoén de consistencia (CR) de 0,084, equivalente a 8,4% valor inferior al limite
establecido de 0,10 recomendado para el método AHP. Esto refleja que los juicios

emitidos por el experto mantienen un nivel adecuado de coherencia, facilitando utilizar
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los resultados obtenidos para la priorizaciéon de los eslabones de la cadena de

suministro del platano en CORPICSUPAL.
3.7.4. Prioridades
Tabla 9.

Prioridades de los eslabones de la cadena de suministro del platano obtenidas

mediante el método AHP en CORPICSUPAL

Gato Prioridad | Rango ) -)
Proveedores de insumos 26.2% 1 12.7% 12.7%
Produccion primaria 18,50% 2 8.8% 8.8%
Transporte 13,50% 3 6,60% 6,60%
Centro de acopio y 9.9% 5 2.8% 2.8%
procesamiento
Almacenamiento 11,60% 4 4.20% 4,20%
Comercializacion 8.50% 6 4.90% 4.90%
(Empresas compradoras)

Logistica de exportacion 6.20% 7 3.70% 3.70%
(terceros) ’ ’ ’
Clientes internacionales 5,70% 8 2,70% 2,70%

Nota. La tabla presenta las prioridades obtenidas para cada eslabon de la cadena de
suministro. Resultados obtenidos mediante el software AHP con base a la valoracion

del presidente de CORPICSUPAL.

Los pesos calculados indican que la prioridad para esta cadena es en primer
lugar los proveedores de insumos (26,2%), luego la produccion primaria (18,5%) y el
transporte primario (13,5%). Estos tres eslabones concentran en conjunto el 58,2% de
la prioridad, evidenciando que las acciones mds importantes de la propuesta deben
estar orientadas a los suministros, la calidad de produccion y el transporte inicial del

platano. El almacenamiento con 11.6% y centro de acopio y procesado 9.9%.

El almacenamiento es el cuarto lugar. Estos son resultados que llaman a

fortalecer la gestion de inventarios, conservacion, clasificacion, envasado y
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trazabilidad del producto. Las empresas compradoras acumularon un 8,5%, la
logistica de exportacion un 6,2% y los clientes internacionales un 5,7%. Aunque tienen
peso menor, los productos siguen siendo esenciales para la comercializacion y ademas
para cumplir con los requisitos de exportacion y para la continuidad en los mercados
internacionales. Por ende, la propuesta debera dar preeminencia a los primeros
eslabones sin embargo podra considerarse la unificacion con las actividades de

comercio y exportacion.
3.7.5. Matriz de decision

Tabla 10.

Matriz de decision del método AHP para la evaluacion de los eslabones de la cadena

de suministro de platano en CORPICSUPAL

1 2 3 4 5 6 7 8
1 1 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 2.00 2.00
2| 0.33 1 3.00 2.00 1.00 2.00 4.00 4.00
31 05 0.33 1 2.00 2.00 3.00 1.00 2.00
4| 033 0,5 0,5 1 1.00 2.00 2.00 2.00
5/ 033 1.00 0,5 1.00 1 2.00 3.00 2.00
6| 0.25 0,5 0.33 0,5 0,5 1 3.00 3.00
71 0,5 0.25 1.00 0,5 0.33 0.33 1 1.00
8 0,5 0.25 0,5 0,5 0,5 0.33 1.00 1

Nota. Matriz de decision obtenida mediante el software AHP con base a la valoracion

del presidente de CORPICSUPAL.

Los valores que se encuentran en la matriz de decision a lo largo de la diagonal
principal son todos 1, porque representan la comparacion de un enlace con si mismo,
mientras que los valores superiores o inferiores representan la importancia relativa de
un vinculo con respecto al otro cuando se evaluan diferentes criterios. Segun la escala
de Saaty, los valores superiores a 1 significan que un eslabon es mas importante que

otro en la comparacion realizada y los valores inferiores a 1 son los mismos valores de
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la comparacion anterior. A partir de esta matriz, el programa AHP llevé a cabo el
calculo para determinar las prioridades relativas de cada eslabon y para calcular el

indice de consistencia de los juicios dados por el experto.

3.7.6. Grdfico de barras tridimensionales
Figura 9.

Grafico de barras tridimensionales de las prioridades de los eslabones de la cadena de

suministro de platano en CORPICSUPAL
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Nota. La figura presenta la representacion grafica de las prioridades obtenidas para

cada uno de los eslabones de la cadena de suministro de platano. Grafico
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tridimensional obtenido mediante el software AHP con base en las valoraciones

emitidas por el presidente de CORPICSUPAL.
3.8. Diseiio del mapeo de la cadena de suministro propuesta

La propuesta se formula como respuesta a las debilidades identificadas en el
diagnostico presentado en el Capitulo II. Su finalidad es establecer una estructura
ordenada que permita integrar los actores internos y externos relacionados con la

cadena de suministro del platano de CORPICSUPAL.

El mapeo de la cadena de suministro de platano propuesto esta conformado por
ocho eslabones: proveedores de insumos, produccion primaria, transporte primario,
centro de acopio y procesamiento, almacenamiento, empresas compradoras, logistica
de exportacion mediante terceros y clientes internacionales. Estos componentes
representan el recorrido del producto desde el abastecimiento hasta su

comercializacion internacional.

La aplicacioén del método AHP determind la siguiente prioridad: proveedores
de insumos, 26,2 %; produccidon primaria, 18,5 %; transporte primario, 13,5 %;
almacenamiento, 11,6 %; centro de acopio y procesamiento, 9,9 %; empresas
compradoras, 8,5 %; logistica de exportacion, 6,2 %; y clientes internacionales, 5,7 %.
Estas ponderaciones expresan la importancia relativa asignada a cada eslabon
mediante las comparaciones por pares; no representan su nivel de eficiencia ni el

porcentaje de problemas existentes.

Por tanto, el disefio conserva la participacion de todos los eslabones, pero
orienta la atencion inicial hacia los proveedores, la produccion primaria y el transporte.
La estructura propuesta busca fortalecer la articulacion de la cadena y servir como base
para formular posteriormente las acciones dirigidas a mejorar la eficiencia operativa 'y

la competitividad de CORPICSUPAL.
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3.8.1. Mapeo de la cadena de suministro del platano propuesta
Figura 10.

Diserio del mapeo de la cadena de suministro del platano en CORPICSUPAL

COMERCIALZACION LOGISTICA DE

PROVEEDORES 0 PRODUCCION ACOPOY ; CUENTES
TRANSPORTE (EPRESAS EXPORTACION
PROCE SAMENTO INTERNACIONALES
WSUNOS PRIMARIA Pzl plaas
, ol "‘_"“;"'_. b
Ala producsin ‘ compradoras
Ao 5 Moas \ Ry Lt y pr
Y camnlas e ks Cuafiode y ! ik
GupoB mick | 1| POSRL ™" e e
Ferpaic Modapodii Pamela Tones ' Fstados Unidos
1024 cags Y ‘M&M‘
I ' iy e '
et 3| e
Ll net | | | | ——
\

Nota. Diseno elaborado a partir del diagnostico de los procesos de la cadena de
suministro y los resultados obtenidos mediante la aplicacion del método AHP.

Elaboracion propia (2026).

La figura 10 presenta el disefio del mapeo de la cadena de suministro del

platano propuesto para CORPICSUPAL, lo que contribuye a visualizar de manera
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ordenada los actores y procesos que intervienen desde el abastecimiento de insumos
hasta la llegada del producto a los clientes internacionales. Este disefio refleja la
secuencia de los eslabones que conforman la cadena de suministro de platano y facilita
la comprension de las actividades productivas, logisticas y comerciales que desarrolla

la asociacion.

El mapeo inicia con los proveedores de insumos, conformados por El Surtidor,
Agromundi, Perpacific, Otto Muioz y Plastivill, quienes abastecen de los materiales
necesarios para la produccion y comercializacion del platano. A continuacion, se
encuentra el eslabon de produccion primaria, integrado por los 72 socios productores
de CORPICSUPAL, los cuales se clasificaron en tres grupos de acuerdo con su nivel
de produccion semanal: Grupo A, de alta produccion, con entregas de 25 a 120 cajas;
Grupo B, de produccidén media, con entregas de 10 a 24 cajas; y Grupo C, de baja
produccion, con entregas de 1 a 9 cajas por semana. Esta clasificacion permite

organizar de mejor manera la planificacion de las entregas y las actividades de acopio.

Posteriormente, el proceso continlia con el transporte primario, realizado
principalmente en las camionetas de los propios socios para trasladar el platano hasta
el centro de acopio de CORPICSUPAL. En este eslabon se desarrollan actividades
relacionadas con la recepcion, clasificacion, lavado y empaque del producto, con el
propdsito de asegurar que cumpla con las condiciones necesarias para su
comercializacion. Después, el platano pasa al cuarto frio, donde permanece
almacenado hasta el momento del despacho, permitiendo conservar su calidad y

disminuir las pérdidas durante el proceso logistico.

El siguiente eslabon corresponde a las empresas compradoras, entre las que se
encuentran Totosamy, Rey Zambrano, Pamela Torres, Jimmy Mendoza y Elit Vivas,
las cuales se encargan de adquirir el producto para su comercializacion.
Posteriormente, interviene la logistica de exportacion de terceros, que comprende el
traslado del producto hacia los puertos de Guayaquil o Posorja y su embarque mediante
la linea naviera correspondiente. Finalmente, el producto llega a los clientes

internacionales, ubicados principalmente en Chile y Estados Unidos.
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En conjunto, el disefio del mapeo propuesto permite representar de forma clara
el recorrido del platano a través de cada uno de los eslabones de la cadena de
suministro, asi como la participacion de los actores involucrados en el proceso.
Ademas, esta propuesta favorece una mejor coordinacion entre las actividades de
abastecimiento, produccion, transporte, acopio, almacenamiento y comercializacion,
contribuyendo a optimizar la gestion de la cadena de suministro y fortaleciendo la

eficiencia operativa y la competitividad de CORPICSUPAL

3.8.2. Representacion visual del proceso integral de la cadena de suministro del

platano en CORPICSUPAL

Como complemento al disefio del mapeo de la cadena de suministro de platano,
se elabord una representacion visual tridimensional del proceso integral, con la
finalidad de facilitar la comprension existente entre los diferentes eslabones que

conforma de la cadena de suministro del platano.

Figura 11.

Magqueta representativa del proceso integral de la cadena de suministro del platano en

CORPICSUPAL
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Nota. Representacion visual elaborada como complemento del disefio del mapeo de
la cadena de suministro del platano, integrando los principales eslabones, actores y

procesos operativos identificados en CORPICSUPAL.
3.8.3. Estrategias de mejora

Las estrategias se formularon a partir de las debilidades identificadas en el

diagnostico y de la prioridad obtenida mediante el método AHP. Su aplicacion se

plantea progresivamente, comenzando por los eslabones con mayor ponderacion.

Tabla 11.

Estrategias de mejora para la cadena de suministro del platano en CORPICSUPAL

Estrategia

Accion propuesta

Indicador de seguimiento

Gestion de
proveedores

Planificacion de
la produccion

Organizacion
del transporte
primario
Control del
acopioy
almacenamiento

Coordinacion
de la demanda

Distribuciéon y
ruteo

Articulacion
comercial

Preparacion
parala
exportacion

Registrar y evaluar
proveedores segun calidad,
disponibilidad y cumplimiento
de entregas.

Coordinar los volumenes de
produccién con los pedidos y
requisitos de calidad.
Programar la recoleccion,
definir rutas y registrar
tiempos de traslado.
Estandarizar la recepcion,
clasificacion, identificacion,
rotacion y registro del
producto.

Mantener registros
actualizados de pedidos,
cantidades, disponibilidad y
fechas de entrega.

Establecer un programa de
distribucion y seleccionar las
rutas segun distancia y tiempo.
Coordinar requisitos,
volumenes, precios y
condiciones de entrega con las
empresas compradoras.
Verificar la documentacion,
trazabilidad y requisitos
solicitados por los clientes

_internacionales.

Porcentaje de entregas recibidas a
tiempo.

Porcentaje de lotes que cumplen los
requisitos.
Tiempo promedio de transporte.

Exactitud del inventario y porcentaje
de pérdidas.

Porcentaje de pedidos atendidos
conforme a lo solicitado.

Porcentaje de entregas realizadas
oportunamente.
Nivel de cumplimiento de los

acuerdos comerciales.

Porcentaje de operaciones con
documentaciéon completa.
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Nota. Estrategias de mejora con base a los resultados obtenidos en el diagnostico y

mediante el método AHP. Elaboracion propia (2026).
3.8.4. Beneficios esperados

La aplicacion de las estrategias sugeridas seria adecuada para coordinar las
actividades y obligaciones de los participantes de la cadena de suministro del platano.
Ademas facilitaria una mejor integracion entre abastecimiento, produccion,
transporte, almacenamiento y venta. En el terreno operativo, se espera optimizar el
control de inventarios, la programacion de las entregas y el seguimiento de los pedidos.
Se redujeran demoras, pérdidas de producto y actividades logisticas realizadas a
voluntad y sin una planificacion. En calidad y trazabilidad, la identificacion de lotes y
el registro de operaciones permitirian el seguimiento del platano desde la produccion
primaria hasta los consumidores. También podrian comprobar si se cumplen los

requisitos comerciales y de exportacion

Finalmente, la disponibilidad de indicadores proporcionaria informacion para
evaluar el desempefio de cada eslabon y apoyar la toma de decisiones. Estos beneficios
son resultados esperados de la propuesta y deberan comprobarse posteriormente

mediante su implementacion y evaluacion en CORPICSUPAL.
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Conclusiones
El diagnostico de los procesos de abastecimiento, almacenamiento, inventarios,
transporte y distribucion evidencio resultados favorables en el conocimiento del
inventario de los clientes (79,17 %), el programa formal de distribucion (73,61
%) y la optimizacion del ruteo (73,61 %). Sin embargo, la coordinacion de la
demanda con los clientes obtuvo el menor resultado (59,72 %).
Los principales puntos criticos se relacionaron con la coordinacion entre la
demanda y las operaciones logisticas. El método AHP establecié como eslabones
prioritarios a los proveedores de insumos (26,2 %), la produccion primaria (18,5
%) y el transporte primario (13,5 %), con una razon de consistencia aceptable del
8,4 %.
Los requerimientos identificados comprenden la integracion de los actores, el
control de inventarios, la coordinacion de pedidos, la planificacion de la
distribucion y el seguimiento de la calidad y trazabilidad. Estos elementos deben
articularse desde el abastecimiento hasta la atencion de los clientes
internacionales.
El objetivo general se cumplié mediante el disefio de una cadena conformada por
ocho eslabones. Esta estructura constituye una base técnica para formular
estrategias, procedimientos e indicadores orientados a mejorar la eficiencia

operativa y competitividad de CORPICSUPAL.
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Recomendaciones

Actualizar periddicamente el diagndstico de los procesos logisticos mediante
registros de abastecimiento, inventarios, tiempos de transporte, distribucion y
cumplimiento de pedidos.

Reforzar, en forma prioritaria, la coordinacién de la demanda con los clientes,
estableciendo mecanismos para la comunicacion de pedidos, cantidades
necesarias, disponibilidad y fechas de entrega.

Establecer los requisitos de calidad y trazabilidad para cada eslabon,
estableciendo los criterios de recepcidon, almacenamiento, transporte,
documentacion y preparacion para la exportacion.

Ejecutar la propuesta de forma progresiva, iniciando con proveedores,
produccion primaria y transporte. También se deberan definir responsables y

indicadores para medir sus resultados.
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Anexo 1. Formulario PAT-04-F-002: Registro de modalidad y tema o nicleo

problémico de investigacion

L

NOMBRE DEL DOCUMERTD, ]

REGISTRO DE MODALID

Ug DE INVESTIGACION,
M [ erocepmento.

BAJO LA UNIDAD DE INTE G

AD ¥ TEMA 0 NUCLEO PROBLEMICO

TITULACION DE ESTUDANTE S DE GRADO
RACION CURRICULAR

DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Facultad/ExtensionSede: ULEAM Extension ¢l Carmen

Carrera: Finanzas

Nombres y apellidos del estudiante: Genesis Dayanara Morgira Fermn

Nivel: Sepimo Semesire Curso: 2026.2 | Paralo: A
Cédula de Cludadania;
zmn,s‘s Fm “ MM! nllmm
Edad: 26 Sexo: Femening | Nacionalidad: Ecuetorions
Estado Civil: Sotera N* de Certificado de Votacion: 52901484
a. Canton de residencia: El Parroquia de residencla: EI

Pc:ovimh de residencia: Manabl mon Camen
Bechonicos: | €2300727845@ive uleam edu.ec gm1471015@gmail.com
Teléfono Celular: 0999253828 Teléfono Convencional: nfa

Visuak: Flslea:

Giado de Discapacidact: Grado de Discapacidad:

Auditrva: Inteloctusl

Grado de Discapacidad: Geado do Discapacidat
Discapacidad

Pskologicx: Lengua:

Gradode Discapacidac: [~ | | Grado de Discapacidod;

Otras:

Grado d Discapacidac:
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Anexo 2. Oficio de autorizacion para la aplicacion de instrumentos de investigacion

en la Corporacion Copicsupal

Uleam st i

S amariren KL s

El Carmen, 11 de diciembre de 2025
Oficio No. - 217-CA-TACL

Ing. Darwin Cedefio Vera
Presidente de la Corporacion Copicsupal
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo y éxitos en sus labores, por medio del presente solicito de la
manera mas comedida su autorizacion para que la estudiante: Moreira Ferrin
Génesis Dayana con C1.2300727845, estudiante del séptimo semestre de la carrera
Finanzas, realice el Trabajo de Titulacién dentro de la Institucion que usted
acertadamente dirige, con el tema " Mapeo de la cadena de suministro del platano y
su incidencia en la eficiencia y competividad de Corpicsupal”, supervisado por el Ing.
Angel Castelo Rivas, Mg. En el cual se realizardn actividades de investigacion
(Aplicacién de Instrumentos) correspondiente al Trabajo Integracion Curricular, fase
de diseno.

Agradeciendo su atencion y seguro de contar con una respuesta favorable a la
presente solicitud, me suscribo a usted con sentimientos de consideracién y estima.

Ec. Tito C Bor,'Mg. )
PRESIDE COMISION ACADEMICA
Uleam Extensién El Carmen

ELABORADC POR: Ing, Marjorie Navarrete Almeida

Ted 0993705689

Correo: tito.cedeno@uleam.edu.ec

felcormean@uleam.edu.ec
05-2640-695

Av, 3k Ao y Canas Aeno Aray
www.uleam.edu.ec
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Anexo 3. Formato de validacion del instrumento de investigacion mediante juicio de

expertos
Plereirelatncacion de Emprcoas
FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTICACION
Autora: FMoremn Favin Chlenin I‘-vamm‘]—cﬁi{ﬁiii Tm—— e
T Carrees: Finansas | Sewmestver v
“Weweaz Cadona oo Sl pla ¥ A incidencia en s eficiencia y vivided e CORPICSTUIPAL |
Probloma: La problemiica se conir cn lax def en Ia G ol Lon vk e ininteo del
o CORPICSUPAL, ¢ o bow g e ok g
w y Tamtan diMeal L) 1o iy wntre b petores o fa
pe fos et lan costos ¥ Ia idad de
ante las wxi e b ! - lew e § "
Juatificacia T pevnont o jumtifion g It e wmnd o Gm wetunl de e codone de sumimmtro
del platano on COMPICSUPAL © Lax pr ] que el ia op
¥ verengeetitaviddodd . A gt dhe ente Jingy e ol h unn p e " lox
¥ e ah 1. i o, 1 ¥ disteik n tyendo o ba
reduccion de coatoa, d< ¥ o ia de la i
- Abaxiccimicnio
¥ Produccion y Acopio
" Almadenamiento
e e = Cevxidn de Tavearacion
¥  Transportc
- L ¥
Vmrin bl Comleaun dbe sunministioe - Dhisponithdad dol prodoecio, cumplinscolo de
Tadepeoadienta: da plitana alsasteciiminnto
- Claxificacldn. ampague, canmarvacidan
- v O del de
e o i ¥ Taesiges e enteege, contons hegoiloos
- Conwol da e Wi
v < " 2om enire pr ¥
. a
v Productividad
v Uso de recursos
" Revlucadm e costos
o de
Dimencianes:
v Compctitividad
Variable Nfciencia opcrativa y ¥ Colided del producio
P » red et - Capacidad da resgnaenta
¥ Setisleccion ul clicate
= Voluanen commercindisaiion, semid i ien Ao ool v
v Ap 1 de dc
L - ox, contax logias oo g pdedidas J




Adwministraciin de Empresas
¥ Tiempo de procesamiento, eliminaciin de cuelion de
Indicaderes: botelln
v Panticipaciin en el Jo, capacidnd de
comercinliacion
v Conservacion del prod plimienta de estind,
v Cumplimiento de s, dispon ibiladad del prod
¥ Nivel de satisfaccidn y percepeidm del servicio
Objetive: Discliar una propuesta de endens de inistro del pli lentada & me) I eficiencia operativa y
competitividad de CORPICSUPAL, cantdn EIl Carmen, durante el afio 2026,
Pregunta £De qué manera la cadena de suministro del plitano puede mejorar la eficiencia operativa y la competitividad
Cilentifica: Je CORPICSUPAL, caston 11 Carmsen, durante ¢l aflo 20267
MODELO DE ENTREVISTA

Objetivo de la entrevista: Obtener informacidn cualitativa relacionada con la gestion aclual de la cadena
de suministro del plitano en CORPICSUPAL, considerando los procesos de abastecimiento, cosecha,
postcosecha, acopio, almacenamiento, inventarios, transporte, distribucién, coordinacién entre actores,
eficlencia operativa y competitividad de la asociacion,
Dirigido a: Presidente, responsable logistico/operativo, directivos y actores clave vinculados a la gestion
productiva, logistica y comercial de CORPICSUPAL.

N* Pregunta Valida Observacién

2Como se desarrollan actualmente Jos procesos de
1 produccidn, scopio, almacenamicnto, transporte y L s
comercializacidn del plitano en CORPICSUPAL?

2Quiénes son los principales actores que intervienen
2 en la cadena de suministro del plitano dentro de
CORPICSUPAL? =

£Como se coordina el trabajo entre productores,

3 |responsables de acopio, transportistas y encargados s
de comercializacion? =

¢Existen dificultades para garantizar [a
J 4 |disponibllidad del producto en cantidad, calidad y pas ——

iempo oportuno? Explique.

5 (,Quécﬂtalossemlllmpmclalnwy -
el plitano después de la ha? =

2Cudles son los principales problemas que se
1 6 | presentan durante la cosecha y postcosecha del Z- —
platano? K ) Y
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Lt lhmmarﬁ-n mm sctunlmente en bos s
7 pr ¥ comervaeidn del - e
plm'r
(_Q-o mmomnwmﬂlu 1n asociacion
8 anlidas y poe s
pe«lldn del Mlﬂo?
£Camo se org ] el yla
9 distridwicion del plitanc l-dn o moreados de - —
destino?
10 LCuiles son las p ipales dificultades gue afc
la distribucion y m del producio? “— Cy
o de 1a cod de B
1 mayores costos, pérdidas o retrasos para = =
CORPICSUPAL?
12 LQué Mm‘dﬁ‘ ptkru-ﬁnpnn rwzjorar ba o
eficiencia op de la «
£Qué factores considera que permiten a
13 CORPICSUPAL diferencinre de otres ssocincionss - e
o productores del sector platanero?
2Qué aspectos deberian fortal e pars I
14 eowm de CORPICSUPAL en el l-ﬂudo e -
1ei
Dasale = v:w & ;qu‘ i i
15 dena de suministro, la
eficiencia opermvn yha compednvldad de sl ——
CORPICSUPAL?
Constancia de validacion
DATOS DEL EXPERTO
Titulo Académico -
g (=4 ;
Céduln de Tdentidad 4

AH115¥888 -8
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Administracion de Empresas
Por medio de la presente yo, MIGUEL RICARDO SUAREZ SALAZAR, en calidad de

experto, doy fe de haber revisado el contenido, las opclones de respuesta y la estructura del

presente instrumento, el cual consldero que es:

Aplicable

Aplicable con modificaciones

No aplicable

i Hlearm



Administracion de Empresas
FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Autora: Morcim Forrin Génesis Daynnar ]c.oulu: 230072784-5
Carrers: Finanzas Is«nun‘ octave
Tema: Cadepa de saministro del plitano y su incidencia en I eficiencia y competitividad de CORPICSUPAL
Probls La problemitica so contra en las deficienci i en la gestion de la cadena de suministro del plitano
cn CORPICSUPAL, particul enlosp deat mi acopio, almacenamiento, control de
lovestarios, tmnsporte y distribuckdn. Estas limitsciones dificultan la coordimacién entre los sctores de la
cadena, pérdidas del prod, ! los costos operativos y reducen la capacidad de
4§ ante 1as exigencias de los I jomales ¢ § !
Justificacio Lap investipacion se yustifics porque permatird anslizar la situacie actual de Is cadena de suministro
del plitano en CORPICSUPAL ¢ identiBicar las principales limitaciones que afectan su eficiencia operativa
y competitividad, A partir de este diagndstico, se diseflars una propuesta de mejora aricntads & optimizar los
p de ab imi | i ¥ i 0\ y distribucién, conmbuyendo a ls
reduccida de costos, dismimucitn de pérdidas y foctalecimiento de ka capacidad competitiva de b asociacion.
¥ Abastecimiento
v Produccida y Acopio
¢ Almacenamiento
Da— 7 Gestibn de Inventarios
¥ Transpocte
v Distribuciiny € tablonsid
Variable Cadena de suministro ¥ Disponibilidad del producto, camplimicnte de
Independiente: de plitasne abastecimiento
¥ Clasificacién, empaque, conservaciéa
v Conservacién del prod ibn de in
Indicadores: 7 Tisgt dicatrugs comti bpbiicos
v Control de existenci gistro de |
v C icackim entre prods Yy comercializadores,
cumplimiento de acuerdos
v Productividad
v Uso de recursos
¥ Reduccion de costos
v Oplhnu::tfnd:m
e v Competitividsd
Variable Eficiencia operalivs y v Calidad del producto
Dependiente: competitividad v Capacidad de respucsia
v Satisfaccidn al clicate
v Volumen comarcinlizado, rendimicento productivo
v Ap Tams do duccédn de desperdici
v Costos operativos, costos logisticos, costos por péndidas
de producto
< 4';:'. ¥ : s
& . i
| ) » B
- =
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Indicadores:

Y

v

Tiempo de procesamiento, eliminacitn de cucllos de
berelta

Partscipaciin en el do, capucidad de
comercialirackim

Conservackén del producto, cumplimiento de estindares
Cumplimlesto de pas, disponibilided del peod

Nivel de saislacchim y percepeiim ded servicio

Obyjetive: Dischar una peopuesta de codenia de wsministen del plilano orientada 2 mejorar s eficiencs operstive y
competitividad de CORPICSUPAL, cantén I Carmen, durante el silo 2026,
Pregunta 4P qué mancrs I cadena Je sumvmistio del plitane puede mejorar ks eficiencia operativa y la competatividad
Clentifica: dc CORPICSUPAL, cantdm Fil Canmen, dumnte el afio 20267
MODELO DE ENTREVISTA

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion cualitativa relacionada con la gestién actual de fa cadena
de suministro del plitano en CORPICSUPAL, considerando los procesos de abastecimiento, cosecha,
postcosecha, acopio, almacepamicnto, inventarios, transparte, distribucidn, coordinacién catre actores,
cficiencia operativa y competitividad de la asociacion.
Dirigido a: Presidente, responsable logistico/operativo, directivos y actores clave vinculados a la gestién
productiva, logistica y comercial de CORPICSUPAL.

NO

Pregunta

Valida Observacién

1Como se desarrollan actualmenie los procesos de
produccién, acopio, akmacenamiento, transpode y
comercializacion del plitano co CORPICSUPAL?

¢Quiénes son bos principales actores que intervienen
en la cadena de suministro ded plitana dentro de
CORPICSUPAL?

+Cémo se coordina el trabajo entre productores,
responsables de acopho, transpostistas y encargados
de comercializacibn?

1 Existen dificultadcs pars garantizes la
lisponbilidsd del producta en cantidad, calidad y

tiempo opx ! Expli

1Qué criterios se utilizan pam clasificar y
seleccionar el plitano después do s cosecha?

(Cuiles som los principales problomas que 3¢

peesentan dursnte Ia cosecha y posteosecha del
plitano? =
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Administracion de Empresas

Qué limitaci i | en

Pitano?

de ab i ¥y conservacién del

los

y

1 Qué mecanismos o regi utiliza la

% 1K

para
péndidas del producto?

y

{Cdmo s¢ organiza actualmente ¢l transporte y la
distribucidn ded plitano hacia los mercados de

destino?

AN

Cuilcs son las pancipales dificultades que afeclan

In distribucién y entrega del producto?

e

Qué p de la cadenn de ini
mayores costos, pérdidas o retrasos para
CORPICSUPAL?

X

Ia

(Qué p idera prioritarios para
eficiencia operativa de la asociacion?

13

Qué factores considera que permiten &

CORPICSUPAL diferenciarse de otras asociaciones

o productores del sector pistanero?

14

1Qué aspectos deberian fortalecerse parn mejorar la

competitividad de CORPICSUPAL en el
nacional ¢ intemacional?

mercado

Desde su expeniencia, jqué

i,

necesarias para fortalecer ka cadena de suministro, la
cficicncia operativa y la competitividad de

CORPICSUPAL?

=l P

Constancia de validacidn

DATOS DEL EXPERTO

Titulo Académico

1"0& en {‘arn{ B éd'cmov

Cédula de Identidad

[
132223u349

Lugar y Fecha

Firma
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Autora: Moreira Ferrin Génesis Dayanara ] Ceduln: 210072784-5
Carreea: Finanzas 1 Semestre: oclavo
Tema: Cadena de suministeo del plitane y su incidencia en fa eficiencin y competitividad de CORPICSUPAL
Problema: La problematica se centra en las deliclencins exisientes en la gestion de In cadena de suminastro del plitano
en CORPICSUPAL, particulammente en los procesos de abastecimento, ncopio, almacenamiento, control de
y P v disteibucidn, Estas limitnciones dificultan ln coordinacitn entre los nctores de la
aﬂm.mnpadﬂucklnodmmmmmmmm., ivos y red la capacidad de
respucsta ante |ns exigencias de los o lonales e int I
Justificacién: La presente investigacidn se justifica porgue permitird nnalizar In situacitn actunl de la cadena de suministro
del plitano en CORPICSUPAL e identificar ks principales limitaciones que afcetan su eficiencia op
v competitividad, Amideeuedhnﬁdko.udimdum, q de mejora orientada a optimizar los
procesos de shastecimiento, al ios, T y distribucidn, contribuyendo a la
reduccion de costos, disminucién de pérdidas y fortalecimiento de b capacidad competitiva de la asociacién.
v Abastecimiento
¥ Produceion y Acopio
v Almacenamiento
Dimensiones:
v Gestion de Invenlarios
v Transporie
v Distnbucidn y Comercializacion
Variable Cadens de suministro ¥ Disponibilidod del producto, cumplimicnto de
Independiente: de plitano abastecimiento
¥ Clasificacian, empague, conservaciin
v Conservacidn del peoducto, rotacin de inventario
Indicadores:
¥ Tempo de entrega, costas logisticos
v Control de existencias, registro de inventarios
¥ Comunicaciém entre productores y comercializadores,
cumplimicato de acucrdos
¥ Productividad
¥ Uso de recursos
¥ Reduccién de coslos
v Optimizacién de procesos
Dimensiones: v Compotiividad
Variable Eficiencia operativa y ¥ Calidad del producio
Dependiente: competitividad ¥ Capacidad de respucsta
v Satisfaccion al cliente
¥ Volumen comercializado, rendimicnto productivo
v Apcovechamiento de recursos, reduccida de desperdicios
v Castas operativos, costos logisticos, costos por péndidas
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v Tiempo de procesamiento, eliminncion de cuellos de
Indicadores: botelln
v Participacitn en el mercado, capacidad de
comercializcion
¥ Conservacion del producto, cumplimiento de estdndares
¥ Cumplimiento de entregas, disponibilidad del prod
¥ Nivel de satisfaccién y percepeién del servicio
Objetive: Disefiar una prog & cadena de suniinisiro del plitano orientada & mejorar Ta chiciencia operativa y
competitividad de CORPICSUPAL, cantdn El Carmen, duranie ¢l afo 2026,
Pregunta +De qué manera la cadena de suministro del plétano puede mejorar la eficiencia operativa y In competitividad
Cilentifica: de CORPICSUPAL, cantén El Carmen, duranic el afbo 20267
MODELO DE ENTREVISTA

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion cualitativa relacionada con la gestién actual de la cadena
de suministro del plitano en CORPICSUPAL, considerando los procesos de abastecimiento, cosecha,
postcosecha, acoplo, almacenamiento, inventarios, transporte, distribucién, coordinacién entre actores,
eficiencia operativa y competitividad de la asociacion.
Dirigido a: Presidente, responsable logistico/operativo, directivos y actores clave vinculados a la gestion
productiva, logistica y comercial de CORPICSUPAL.
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NQ

Pregunta

Valida

2Coémo se desarrollan actualmente los procesos de
produccién, acopio, almacenamiento, transporte y
comerclalizacidn del plitano en CORPICSUPAL?

Si

¢Quiénes son los principales actores que Intervienen
en la cadena de suministro del plitano dentro de
CORPICSUPAL?

S

2Cémo se coordina el trabajo entre productores,
responsables de acopio, transportistas y encargados
de comercializaclon?

(Existen dificultades para garantizar la
disponibilidad del producto en cantidad, calidad y
tiempo oportuno? Explique.

2Qué criterios se utilizan para clasificar y
seleccionar el plitano despuds de la cosecha?

¢ Cuiles son los principales problemas que se
presentan durante la cosecha y postcosecha del

plitano?
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Hdmintstracion de Empresas

2Qué limitaciones existen actunlmente on los
7 | procesos de almacenambento y conservackon del o
pitano?

LQue mecantsmos o reglstros uliliza Ia asocladion

(Como se organiza actualmente el transporte y la
8 | distribucién del plitano hacia los mercados de s
desting?

10 | ¢Cukles son las principales dificultades que afectan s

Ta distribucion y entrega del producto?

Qué procesos de la cadena de suministro generan
11 | mayores costos, pérdidas o retrasos para a1
CORPICSUPAL?

12 |¢Qué procesos cansidera prioritarios para mejorar la ;
eficlencia operativa de la asociacién? 5\

£Qué factores considera que permiten a
13 | CORPICSUPAL diferenciarse de otras asociaciones S\
o productores del sector platanero?

¢Qué aspectos deberian fortalecerse para mejorar la
14 | competitividad de CORPICSUPAL en el mercado e
naclonal ¢ internacional?

Desde su experiencia, qué acciones considera
ias para fortalecer la cadena de suministro, la >

eficiencia operativa y la competitividad de S

CORPICSUPAL?

Constancia de validacion

DATOS DEL EXPERTO

- He. Tt cotcresc.

Cédula de Identidad Té’f’lSJS'g:}T“I

f" it El entred 11, degvtio 2026




Por medio de la presente yo, RONALD MAURICIO HERNANDEZ GOMEZ, en calidad
de experto, doy fe de haber revisado el contenido, las opciones de respuesta y la estructura del

presente instrumento, el cual considero que es:

Aplicable

4

Aplicable con modificaciones

No aplicable

Adminiatnaciin de Empresas
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Anexo 4. Correlacion item-total corregida y alfa de Cronbach si se elimina cada item
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Indicador Resultado

Numero de participantes 24
Numero de items analizados 10
Sumatorla de las varianzas de los 52587
1items
Varianza de la puntuacion total 28,5399
Alfa de Cronbach 0,9064
Interpretacion Consistencia interna excelente

., El cuestionario es confiable y no requiere la
Decision

eliminacion de items




Certificado de analisis
Compilatio Magister+ | ULEAM-ECU
Genesis-Dayanara-Moreira-Ferrin-Cadena de Suministro de Platano en CORPICSUPAL (1) 5%

ID : b84bfbe16af4dcbdcead7 caddbde234649986c84 Textos sospechosos

Nombre del fichero : Genesis-Dayanara-Moreira-Ferrin-Cadena de Depositante : ANGEL FREDDY CASTELO RIVAS
Suministro de Platano en CORPICSUPAL (1).txt Fecha de depésito : 13 de agosto de 2026
Tamafrio del archivo original : 5,49 MB Tipo de carga : interface

Nimero de palabras: 16.206 fecha de fin de analisis : 13 de agosto de 2026

@ Resumen (seccion 1/2)

Localizacion de los textos sospechosos en el documento :

[ S s I o e [ 8 B B i 1]}

Incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

@ similitudes 306

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.

i — TEEEHEHE-

Deteccion de IA <1%

Textos estilisticamente préximos a un texto generado por una IA.
Este indice es un indicador y no una prueba. Comprueba con el autor si domina los conocimientos mencionados en el
documento.

@ Idiomas no reconocidos 2%

Pasajes en los que parte del vocabulario utilizado no forma parte del diccionario de la lengua.
Puede tratarse de un intento del autor de modificar el texto para evitar ser detectado.

HHH-H f | f————HtH—H " - = fHHI-HH
No incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

0 Textos entre comillas <1%
Pasajes entre comillas, a menudo indicativos de una cita.



k= Fuentes de similitudes (seccion 2/2)

@ Similitudes

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.

I |

|

Fuente principal detectada

N°

U+

Descripciones

Beneficios de la aplicacion del protocolo de pediasuit en procesos...
repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/5890 (2

#da80e6
® Viene de de mi grupo

revistas.unsa.edu.pe
revistas.unsa.edu.pe/index.php/disciplinares/article/download/151/206/4... (3

revistaveritas.org
revistaveritas.org/index.php/veritas/article/view/991 (2

Analisis bibliométrico y literatura de patentes relacionadas con la...
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=10012675 (2

Fuente mencionada (sin similitudes detectadas)

N°

Descripciones

https://repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/10356

3%

AR

Similitudes Ubicaciones
<1%
<1%
<1% |
<1% |
<1% |

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/28955/1/TTQ1810.pdf

https://doi.org/10.1080/09537287.2018.1449267
http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/5460
https://doi.org/10.3390/su10072381

https://doi.org/10.1504/1)SSCI.2008.017590

https://repositorio.upn.edu.pe/item/0087b624-e5b9-4f0b-967b-39bacc071e7c




  C =   I C  I A


  I C =     𝜆 max − n  n − 1

