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Resumen

La educacion financiera y la gestion presupuestaria constituyen elementos relevantes
para la administracion de los recursos economicos y la sostenibilidad de los
microemprendimientos. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion
entre la educacion financiera y la gestion presupuestaria de los microempresarios del canton
El Carmen. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, mediante los métodos
inductivo, deductivo, historico-logico y analitico; como técnica de recoleccion de
informacion, se aplico una encuesta a 367 microempresarios. Los resultados evidenciaron
necesidades de fortalecimiento relacionadas con la planificacion financiera, el control de
ingresos y egresos y el uso de herramientas presupuestarias. Asimismo, el analisis mediante
el coeficiente de correlacion de Spearman evidencid una relacion positiva, muy fuerte y
estadisticamente significativa entre la educacion financiera y la gestion presupuestaria (p =
0,956; p < 0,001), considerando 362 casos validos. A partir del diagnostico, se elabord un
programa de educacion financiera con estrategias de capacitacion y herramientas practicas.
Se concluye que ambas variables presentan una asociacion significativa y que la propuesta
constituye una alternativa orientada al fortalecimiento de la gestion presupuestaria de los
microempresarios.

Palabras clave: educacion financiera, gestion presupuestaria, microempresarios,

planificacion financiera, control financiero.
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Abstract

Financial education and budget management are relevant elements for the
administration of economic resources and the sustainability of microenterprises. This
research aimed to analyze the relationship between financial education and budget
management among microentrepreneurs in El Carmen canton. The study was conducted
under a quantitative approach, using inductive, deductive, historical-logical, and analytical
methods. A survey was administered to 367 microentrepreneurs as the data collection
technique. The results revealed needs for improvement related to financial planning, income
and expense control, and the use of budgeting tools. Likewise, Spearman’s rank correlation
coefficient showed a positive, very strong, and statistically significant relationship between
financial education and budget management (p = 0.956; p < 0.001), based on 362 valid cases.
Based on the diagnosis, a financial education program was developed, incorporating training
strategies and practical tools. It is concluded that both variables show a statistically
significant association and that the proposal constitutes an alternative aimed at strengthening
budget management among microentrepreneurs.

Keywords: financial education, budget management, microentrepreneurs, financial

planning, financial control.



Introduccion

En el contexto internacional, la educacién financiera se ha consolidado como un
elemento fundamental para fortalecer la capacidad de las personas y de los pequeios
negocios para administrar sus recursos econdmicos de manera eficiente. Organismos
internacionales y diversos estudios han sefialado que el desarrollo de conocimientos
financieros favorece la planificacion econdémica, la toma de decisiones informadas y el uso
responsable de los recursos, contribuyendo a la sostenibilidad de los emprendimientos frente
a un entorno caracterizado por constantes cambios econdmicos y financieros. En este
escenario, la gestion presupuestaria constituye una herramienta esencial para organizar los
ingresos, controlar los gastos y orientar las actividades econdmicas hacia el cumplimiento de
objetivos previamente establecidos.

En el Ecuador, los microemprendimientos representan una parte importante de la
actividad econémica y constituyen una fuente significativa de generaciéon de empleo e
ingresos para numerosas familias. Sin embargo, muchos microempresarios desarrollan sus
actividades con conocimientos limitados sobre educacion financiera, lo que dificulta la
elaboracion de presupuestos, el control de ingresos y egresos, la planificacion presupuestaria
y la toma de decisiones financieras. Esta situacion puede afectar la estabilidad econdmica de
los negocios y limitar sus posibilidades de crecimiento y sostenibilidad. En el canton El
Carmen esta realidad también se manifiesta, evidenciandose la necesidad de fortalecer las
competencias financieras de los microempresarios para mejorar la administracion de sus
recursos y contribuir al desarrollo del sector.

En este contexto, la presente investigacion se orientd a responder la siguiente
pregunta de investigacion: ;Qué relacion existe entre la educacion financiera y la gestion
presupuestaria de los microempresarios del canton El Carmen? Esta interrogante constituyo
el eje central del estudio y orientd el proceso de recopilacion, analisis e interpretacion de la
informacion. Con el propdsito de dar respuesta a esta pregunta, el objetivo general consistio
en analizar la relacién entre la educacion financiera y la gestion presupuestaria de los
microempresarios del canton El Carmen, a fin de identificar las principales necesidades
relacionadas con ambas variables y disefiar una propuesta que contribuya al fortalecimiento
de la gestion presupuestaria de los microemprendimientos. La investigacion se justifica por

su importancia académica, social e institucional, al aportar conocimientos sobre una



problematica que afecta al sector microempresarial y plantear una alternativa de intervencion
fundamentada en los resultados obtenidos durante el diagnostico.

Para el desarrollo del estudio se emple6é un enfoque cuantitativo, apoyado en los
métodos inductivo, deductivo, histdrico-loégico y analitico. La informacion fue recopilada
mediante la aplicacion de una encuesta a 367 microempresarios del canton El Carmen,
contactados a partir de su vinculacién con actividades microempresariales del cantén. Los
datos obtenidos fueron procesados e interpretados con el proposito de identificar las
principales fortalezas y debilidades relacionadas con la educacion financiera y la gestion
presupuestaria, constituyendo la base para el disefio de la propuesta presentada en esta
investigacion.

El trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos. El Capitulo I desarrolla el
marco tedrico, en el cual se analizan los fundamentos conceptuales y cientificos relacionados
con la educacion financiera y la gestion presupuestaria, asi como las dimensiones que
sustentan ambas variables. El Capitulo II presenta el diagndstico de la investigacion,
describiendo las caracteristicas del sector objeto de estudio, la metodologia aplicada y el
analisis de los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a los microempresarios
del canton El Carmen. Finalmente, el Capitulo III contiene la propuesta, consistente en un
programa de educacion financiera orientado a mejorar la gestion presupuestaria mediante
estrategias de capacitacion, herramientas presupuestarias y actividades practicas dirigidas a
fortalecer las competencias financieras de los participantes.

Los resultados obtenidos constituyen un aporte para el fortalecimiento de la gestion
presupuestaria de los microempresarios del cantén El Carmen y pueden servir como referente
para futuras investigaciones, programas de capacitacion y proyectos de vinculacioén
relacionados con la educacidon financiera. Asimismo, la propuesta desarrollada ofrece
herramientas orientadas a mejorar la planificacion, el control y la administracion de los
recursos econdmicos, favoreciendo la sostenibilidad de los microemprendimientos y su

contribucion al desarrollo econdmico local.



Capitulo I
1. Marco Tedrico
1.1. Educacion Financiera

La educacién financiera constituye un conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten comprender el manejo de los recursos econdmicos y adoptar
decisiones orientadas a una administracion responsable. Su importancia ha aumentado
debido a la necesidad de fortalecer las capacidades de quienes gestionan actividades
productivas, especialmente cuando los recursos disponibles son limitados. En este sentido,
Mejia (2021) sostiene que estas competencias favorecen una gestion mas organizada de las
micro, pequefias y medianas empresas.

La educacion financiera no se limita a la adquisicidon de conocimientos teoricos, sino
que influye en la forma en que las personas analizan la informacién econdémica y enfrentan
los desafios derivados de la actividad empresarial. Beltran y Lopez (2023) consideran que el
fortalecimiento de las competencias financieras mejora la planificacion, el control y el uso
eficiente de los recursos disponibles. Desde otra perspectiva, Morales et al. (2021) destacan
que la formacioén financiera incrementa la capacidad para interpretar informacion econdmica
y evaluar alternativas antes de tomar decisiones.

La importancia de estas competencias resulta ain mdas evidente en los
microemprendimientos, donde la administracion de los recursos suele depender directamente
del propietario. Nieto et al. (2024) sefialan que el conocimiento financiero favorece una mejor
organizacion de las operaciones econdmicas y contribuye al uso eficiente de los recursos. De
forma complementaria, Alvarez et al. (2025) sostienen que una adecuada preparacion
financiera permite valorar riesgos, identificar oportunidades y seleccionar alternativas
acordes con las necesidades del microemprendimiento.

En conjunto, los planteamientos revisados evidencian que la educacion financiera
constituye un recurso estratégico para fortalecer la capacidad administrativa de los
microempresarios. El desarrollo de estas competencias favorece una gestion mas organizada
y proporciona las bases para planificar los recursos, analizar alternativas y administrar de

manera responsable las actividades econdmicas. A partir de esta perspectiva, resulta



pertinente analizar como la educacidon financiera se refleja en la gestion de los

microempresarios.

1.1.1. Educacion financiera en microempresarios

Las competencias financieras desempenan un papel fundamental en la administracion
de los microemprendimientos, debido a que las decisiones econdémicas suelen recaer
directamente sobre el propietario. En este dmbito, la educacion financiera proporciona
herramientas que facilitan la organizacion de los recursos, la planificacion de las actividades
y el analisis de la situacién econdmica del negocio. Su aplicacion favorece una gestion mas
consciente y orientada al logro de objetivos de mediano y largo plazo.

Beltran y Lopez (2023) sostienen que la educacion financiera fortalece la capacidad
de los microempresarios para planificar, controlar y evaluar el uso de los recursos
disponibles. De manera complementaria, Mejia (2021) sefiala que estas competencias
permiten comprender con mayor precision la realidad financiera del microemprendimiento y
respaldan la toma de decisiones fundamentadas. Estos planteamientos coinciden en que el
conocimiento financiero constituye un elemento indispensable para mejorar la
administracion de los pequefios negocios.

La relacion de la educacion financiera con la gestion de las actividades cotidianas de
los microempresarios se refleja en diversas practicas administrativas. Nieto et al. (2024)
afirman que el fortalecimiento de las competencias financieras favorece el registro ordenado
de las operaciones econdémicas y mejora el control de los recursos. Por su parte, Alvarez et
al. (2025) consideran que estos conocimientos contribuyen a identificar riesgos, evaluar
alternativas y seleccionar decisiones acordes con las necesidades del microemprendimiento.
En conjunto, estos aportes muestran que la educacion financiera influye tanto en la
organizacion administrativa como en la sostenibilidad del negocio.

El desarrollo de capacidades financieras constituye un punto de partida para una
administracion mas eficiente de los recursos economicos. No obstante, disponer de
conocimientos financieros no garantiza por si solo una gestion adecuada. Resulta necesario
transformarlos en acciones concretas que permitan organizar los ingresos, prever necesidades
futuras y orientar el crecimiento del microemprendimiento. Esta relaciéon conduce al anélisis
de la planificacion financiera como una de las principales dimensiones de la educacion

financiera.



1.1.2. Educacion y planificacion financiera

La planificaciéon financiera constituye una competencia esencial derivada de la
educacion financiera, ya que permite organizar los recursos economicos de manera
anticipada y orientar las decisiones hacia el cumplimiento de objetivos previamente
establecidos. En los microemprendimientos, donde los recursos suelen ser limitados,
planificar favorece una administracion mas ordenada y reduce la incertidumbre frente a
situaciones que pueden afectar la estabilidad econémica del negocio.

Valle (2020) sostiene que la planificacion financiera facilita la proyeccion de
ingresos, gastos y necesidades de financiamiento, proporcionando informacion til para la
administracion de los recursos. Leodn et al. (2020), por su parte, amplian esta vision al senalar
que la planificacion requiere un seguimiento continuo que permita verificar el cumplimiento
de los objetivos propuestos y realizar ajustes cuando las condiciones del entorno cambian.
Ambas posturas evidencian que planificar no consiste unicamente en elaborar proyecciones,
sino en dirigir de manera permanente la gestion economica del microemprendimiento.

La planificacion financiera resulta especialmente relevante para los
microempresarios, debido a que deben administrar recursos limitados y responder a cambios
constantes en el mercado. Puente et al. (2022) consideran que una planificaciéon adecuada
mejora la asignacion de los recursos disponibles y contribuye al equilibrio financiero del
negocio. De forma complementaria, Rocafuerte (2021) afirma que planificar permite
anticipar necesidades econdmicas, disminuir riesgos y orientar las acciones hacia el
crecimiento sostenible del microemprendimiento. Estos planteamientos demuestran que la
planificacion financiera fortalece la capacidad administrativa del propietario y favorece una
gestion mas eficiente.

Planificar los recursos constituye una base importante para administrar un
microemprendimiento; sin embargo, la informacion obtenida durante este proceso solo
adquiere valor cuando sirve de apoyo para seleccionar la mejor alternativa frente a las
diferentes situaciones que enfrenta el negocio. En consecuencia, la planificacion financiera
mantiene una estrecha relacion con la toma de decisiones, dimension que permite transformar
el analisis previo en acciones orientadas al desarrollo y sostenibilidad del

microemprendimiento.



1.1.3. Educacion financiera y toma de decisiones financieras

La toma de decisiones financieras constituye una de las principales aplicaciones de la
educacion financiera dentro de los microemprendimientos, debido a que permite seleccionar
alternativas que contribuyan al uso eficiente de los recursos econdmicos. Cada decision
relacionada con el ahorro, el financiamiento, la inversion o el gasto requiere analizar la
informacion disponible, valorar sus posibles efectos y elegir la opcidon que mejor responda a
las necesidades del negocio. En este sentido, una adecuada formacion financiera fortalece la
capacidad para actuar con criterios técnicos y no nicamente con base en la experiencia.

Canos et al. (2021) sostienen que las decisiones financieras deben fundamentarse en
un analisis sistematico de la informacion disponible y en la evaluacion de las consecuencias
que puede generar cada alternativa. Por otra parte, Rocha et al. (2025) destacan que la calidad
de las decisiones también depende de la capacidad del administrador para interpretar los
cambios del entorno econémico y responder oportunamente a ellos. Aunque ambos enfoques
destacan aspectos distintos, coinciden en que una decision acertada requiere integrar
informacion confiable con capacidad de anélisis.

En los microemprendimientos donde el propietario concentra gran parte de la
responsabilidad administrativa, las decisiones financieras inciden directamente en la
estabilidad y continuidad de la actividad econdmica. Alvarez et al. (2025) afirman que la
educacion financiera fortalece este proceso al proporcionar herramientas para evaluar
riesgos, comparar alternativas y priorizar el uso de los recursos disponibles. De manera
complementaria, Nieto et al. (2024) sefalan que estas competencias favorecen una
administracion mas organizada, al respaldar decisiones orientadas a mantener el equilibrio
financiero y mejorar el desempefo del microemprendimiento.

La calidad de las decisiones financieras se refleja en las acciones que el
microempresario desarrolla diariamente para administrar sus recursos. Practicas como el
ahorro, el control del gasto y la inversion representan la materializacion de esas decisiones y
evidencian el nivel de educacion financiera alcanzado. Por ello, resulta pertinente analizar
como estas practicas contribuyen a fortalecer la sostenibilidad y el crecimiento de los

microemprendimientos.



1.1.4. Educacion financiera para el ahorro, el control del gasto y la inversion

La educacion financiera proporciona las competencias necesarias para que los
microempresarios administren sus recursos con criterios de planificacion y sostenibilidad.
Entre sus principales aportes se encuentra el fortalecimiento de practicas relacionadas con el
ahorro, el control del gasto y la inversion, las cuales permiten mantener el equilibrio
econdmico del microemprendimiento y afrontar con mayor preparacion las variaciones del
entorno. Estas acciones no deben entenderse como actividades independientes, sino como
decisiones derivadas de una adecuada formacion financiera.

El ahorro constituye una practica que favorece la estabilidad financiera al permitir la
disponibilidad de recursos para atender imprevistos o aprovechar futuras oportunidades de
crecimiento. Juarez (2023) sostiene que desarrollar habitos de ahorro reduce la dependencia
de financiamiento externo y fortalece la capacidad de respuesta de los pequefios negocios
frente a situaciones econdmicas adversas. En concordancia con esta postura, Plua y Alcivar
(2026) sefialan que la educacion financiera fomenta una cultura de prevision que contribuye
a planificar el crecimiento del microemprendimiento y a utilizar los recursos de manera
responsable.

De igual manera, la educacion financiera fortalece la capacidad para controlar los
gastos y orientar las inversiones hacia actividades que generen valor para el
microemprendimiento. Chagerben et al. (2025) afirman que el seguimiento permanente de
los gastos facilita la identificacion de desembolsos innecesarios y mejora la asignacion de los
recursos disponibles. A su vez, Rocafuerte (2021) considera que una inversion planificada
incrementa las posibilidades de crecimiento al dirigir los recursos hacia acciones que
fortalecen la productividad y la competitividad del negocio. Estos aportes evidencian que la
formacion financiera permite administrar los recursos con mayor eficiencia y reducir
decisiones basadas unicamente en la intuicion.

Las practicas de ahorro, control del gasto e inversion reflejan la aplicacion concreta
de los conocimientos adquiridos mediante la educacién financiera. Cuando los
microempresarios incorporan estas competencias en la administracion cotidiana de sus
actividades econdmicas, disponen de mayores herramientas para organizar sus recursos y
mejorar la sostenibilidad de sus microemprendimientos. Sobre esta base, la educacion

financiera se relaciona directamente con la gestion presupuestaria, ya que ambas buscan



optimizar el uso de los recursos econdomicos mediante una planificaciéon y un control

adecuados.

1.1.5. Educacion financiera y control presupuestario

La educacion financiera constituye el fundamento que permite a los
microempresarios comprender la importancia del control presupuestario como un mecanismo
permanente para supervisar la utilizacién de los recursos econdmicos. El conocimiento
financiero facilita la elaboracion de presupuestos, el seguimiento de los ingresos y egresos,
asi como la comparacion entre los resultados planificados y los realmente obtenidos. En este
sentido, el control presupuestario deja de ser inicamente un registro contable para convertirse
en una herramienta administrativa que orienta la toma de decisiones y fortalece la
sostenibilidad financiera del negocio. Su adecuada aplicacion permite identificar
oportunamente las desviaciones y establecer acciones correctivas para mantener el equilibrio
econdmico de los microemprendimientos.

Desde una perspectiva administrativa, el control presupuestario representa un proceso
sistematico mediante el cual se verifica el cumplimiento de los objetivos financieros
previamente establecidos. Puente et al. (2022) sefialan que el seguimiento continuo del
presupuesto permite evaluar el comportamiento de los recursos econdmicos, detectar
diferencias entre lo planificado y lo ejecutado, y facilitar la adopcion de medidas orientadas
a mejorar la eficiencia financiera. De manera complementaria, Hidalgo et al. (2025) sostienen
que el control presupuestario fortalece la capacidad de las organizaciones para administrar
sus recursos con criterios de eficiencia, eficacia y sostenibilidad, reduciendo el riesgo de
desequilibrios financieros que afecten el funcionamiento de la empresa.

En el caso de los microempresarios, el control presupuestario adquiere una
importancia ain mayor debido a que la administracion financiera suele concentrarse en el
propietario del negocio. La inexistencia de procedimientos de seguimiento y evaluacion
limita la capacidad para conocer la situacion econdmica real del emprendimiento,
dificultando la identificacion de gastos innecesarios, la proyeccion de necesidades de liquidez
y la planificacion de futuras inversiones. En este contexto, la educacién financiera
proporciona los conocimientos necesarios para interpretar la informacion presupuestaria,

controlar el comportamiento de los recursos econdmicos y desarrollar una cultura



administrativa basada en la planificacion y la evaluacion permanente de los resultados
obtenidos.

Diversos estudios coinciden en que el fortalecimiento de las competencias financieras
favorece una administracion mas organizada y responsable de los recursos empresariales.
Sefialin et al. (2020) afirman que el control presupuestario constituye uno de los principales
instrumentos para garantizar el cumplimiento de los objetivos econdmicos, debido a que
facilita el monitoreo permanente de la ejecucion presupuestaria y permite realizar ajustes
oportunos frente a cambios del entorno. De igual manera, Piedray Cubero (2024) sostienen
que la integracion entre educacion financiera y control presupuestario mejora la calidad de
las decisiones administrativas al proporcionar informacion confiable sobre el
comportamiento financiero del negocio, fortaleciendo la estabilidad economica y la
sostenibilidad de los microemprendimientos.

El control presupuestario representa la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos mediante la educacion financiera. Cuando los microempresarios desarrollan
habilidades para planificar, registrar, controlar y evaluar el uso de sus recursos econémicos,
incrementan su capacidad para anticipar riesgos financieros, optimizar la utilizacion del
capital y responder oportunamente a las exigencias del mercado. En consecuencia, la
educacion financiera y el control presupuestario mantienen una relacion complementaria que
favorece una gestion administrativa mas eficiente y constituye un elemento esencial para
fortalecer la gestion presupuestaria de los microempresarios del canton El Carmen.

1.2.  Gestion Presupuestaria

La gestion presupuestaria constituye un proceso administrativo orientado a planificar,
organizar, ejecutar y evaluar el uso de los recursos econdémicos conforme a los objetivos
establecidos por la organizacioén. Su finalidad no se limita a elaborar un presupuesto, sino
que comprende el seguimiento permanente de los ingresos y egresos para verificar que la
utilizacion de los recursos responda a las prioridades definidas. En los
microemprendimientos, esta herramienta adquiere especial relevancia porque facilita una
administracion mas ordenada y contribuye a disminuir la incertidumbre en la toma de
decisiones.

Piedra y Cubero (2024) sostienen que la gestion presupuestaria permite organizar los

ingresos y gastos mediante una planificacion que orienta la distribucion eficiente de los
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recursos. Desde una perspectiva complementaria, Hidalgo et al. (2025) consideran que el
verdadero alcance de este proceso radica en el seguimiento continuo del presupuesto, ya que
posibilita identificar oportunamente desviaciones y aplicar medidas correctivas. Aunque
ambos enfoques destacan aspectos distintos, coinciden en que la gestion presupuestaria
integra planificacion, control y evaluacion como partes de un mismo proceso administrativo.
En los microemprendimientos, donde los recursos economicos suelen ser limitados,
la gestion presupuestaria favorece una administracion mas eficiente, ya que facilita la
priorizacion de los gastos y el seguimiento de las metas financieras. Sefialin et al. (2020)
afirman que un adecuado manejo del presupuesto fortalece la organizacion de las actividades
econdmicas y mejora el control sobre la utilizacion de los recursos. De forma similar, Vallejo
et al. (2024) senalan que la aplicacion de herramientas presupuestarias contribuye a mantener
el equilibrio financiero y proporciona informacion util para orientar las decisiones del
microempresario. Estos aportes evidencian que una gestion presupuestaria eficiente
constituye un elemento indispensable para la sostenibilidad de los microemprendimientos.
La gestiobn presupuestaria requiere una secuencia ordenada de actividades que
permitan planificar, administrar y controlar los recursos de manera sistematica. Cada una de
estas etapas cumple una funcidn especifica dentro del proceso presupuestario y contribuye al
logro de los objetivos econdmicos del microemprendimiento. En consecuencia, resulta
pertinente analizar las dimensiones que conforman esta variable, iniciando con la

planificacion presupuestaria como base para la organizacion eficiente de los recursos.

1.2.1. Planificacion Presupuestaria

La planificacion presupuestaria constituye la etapa inicial de la gestion presupuestaria
y permite organizar anticipadamente la utilizacidon de los recursos econdémicos de acuerdo
con los objetivos del microemprendimiento. Su finalidad consiste en estimar los ingresos y
egresos esperados para un periodo determinado, estableciendo criterios que orienten la
distribucion de los recursos y faciliten el cumplimiento de las metas financieras. De esta
manera, el presupuesto se convierte en un instrumento que contribuye a disminuir la
incertidumbre y mejorar la organizacion de las actividades econdmicas.

Piedra y Cubero (2024) sostienen que la planificacion presupuestaria favorece una
administracion mas eficiente al establecer lineamientos para la asignacion ordenada de los

recursos disponibles. Desde otra perspectiva, Hidalgo et al. (2025) destacan que esta etapa
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permite anticipar posibles desequilibrios financieros y adoptar decisiones preventivas antes
de que afecten el funcionamiento del microemprendimiento. Ambos planteamientos
coinciden en que planificar el presupuesto no implica Gnicamente proyectar cifras, sino
organizar de forma estratégica los recursos conforme a las necesidades y objetivos del
negocio.

La importancia de la planificacion presupuestaria se hace mas evidente en los
microemprendimientos, donde la disponibilidad de recursos suele ser limitada y cualquier
decision puede repercutir en la estabilidad econdémica. Sefialin et al. (2020) consideran que
la elaboracion anticipada del presupuesto facilita el control de las obligaciones financieras y
mejora la organizacion de las actividades operativas. De manera complementaria, Puente et
al. (2022) senalan que una adecuada planificacion presupuestaria fortalece la capacidad de
respuesta frente a cambios del entorno y contribuye a mantener el equilibrio entre los ingresos
previstos y los gastos proyectados.

La planificacion presupuestaria constituye el punto de partida de la gestion
presupuestaria. Sin embargo, las proyecciones elaboradas solo alcanzan su proposito cuando
se ejecutan conforme a las condiciones reales del microemprendimiento. Por ello, después
de planificar resulta indispensable administrar adecuadamente los ingresos y egresos,
garantizando que la utilizacion de los recursos responda a los objetivos establecidos y

favorezca la sostenibilidad de la actividad econdmica.

1.2.2. Administracion de ingresos y egresos

La administracion de ingresos y egresos constituye una dimension fundamental de la
gestion presupuestaria, ya que permite controlar el flujo de recursos econémicos que ingresan
y salen del microemprendimiento. Su adecuada aplicacion favorece el equilibrio financiero
al garantizar que los ingresos generados sean suficientes para cubrir las obligaciones
econdmicas y sostener el desarrollo de las actividades productivas. En este contexto, la
gestion ordenada de los recursos contribuye a reducir riesgos y fortalece la estabilidad del
microemprendimiento.

Hidalgo et al. (2025) sostienen que la administracion de ingresos y egresos facilita el
seguimiento permanente de los movimientos econdmicos, permitiendo identificar
oportunamente desviaciones que puedan afectar el cumplimiento del presupuesto. Desde otra

perspectiva, Piedra y Cubero (2024) consideran que el registro y control sistematico de los
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ingresos y gastos proporciona informacion confiable para respaldar la toma de decisiones
presupuestarias. Ambos planteamientos coinciden en que el control permanente de los
recursos econdmicos constituye un elemento esencial para una gestion presupuestaria
eficiente.

En los microemprendimientos, la administracion de ingresos y egresos adquiere una
importancia especial debido a que la disponibilidad de recursos suele ser limitada y cualquier
desequilibrio puede comprometer la continuidad de las operaciones. Sefialin et al. (2020)
afirman que el seguimiento periddico de los ingresos y gastos permite optimizar la utilizacion
de los recursos y facilita la identificacion de situaciones que requieren ajustes oportunos. De
manera complementaria, Puente et al. (2022) sefialan que una administracion organizada de
los recursos econdomicos mejora la capacidad del microempresario para cumplir sus
obligaciones financieras y planificar nuevas actividades de crecimiento.

Una adecuada administracion de ingresos y egresos proporciona informacion
indispensable para valorar el desempefio del presupuesto durante su aplicacion. Sin embargo,
ademas de registrar y supervisar los movimientos econdmicos, resulta necesario verificar si
los recursos fueron utilizados conforme a lo planificado y si las metas presupuestarias se
estan cumpliendo. Esta necesidad conduce al andlisis del control financiero, dimensién que
permite evaluar permanentemente la ejecucion del presupuesto y respaldar la toma de

decisiones dentro del microemprendimiento.

1.2.3. Control financiero

El control financiero constituye una dimension esencial de la gestion presupuestaria,
ya que permite verificar si la administracion de los recursos econdmicos se desarrolla
conforme a la planificacion establecida. Su propdsito consiste en supervisar el
comportamiento de los ingresos y egresos, identificar posibles desviaciones y generar
informacion que facilite la adopcion de medidas correctivas. De esta manera, el control
financiero fortalece el cumplimiento del presupuesto y contribuye a una utilizacion mas
eficiente de los recursos del microemprendimiento.

Hidalgo et al. (2025) sostienen que el control financiero proporciona informacion
oportuna para evaluar el cumplimiento de las metas presupuestarias y detectar variaciones
que puedan afectar la estabilidad econdmica del negocio. Por su parte, Piedra y Cubero

(2024) consideran que el seguimiento sistematico de los recursos permite valorar la eficiencia
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en la ejecucion del presupuesto y orientar decisiones dirigidas a mejorar la administracion
financiera. Aunque ambos autores enfatizan aspectos diferentes, coinciden en que el control
constituye un mecanismo permanente de apoyo para la gestion presupuestaria.

En los microemprendimientos, el control financiero adquiere especial relevancia
debido a que facilita el seguimiento continuo de las operaciones econémicas y permite actuar
oportunamente frente a posibles desequilibrios. Senalin et al. (2020) afirman que revisar
periodicamente el comportamiento de los ingresos y gastos favorece una administracion mas
organizada y disminuye el riesgo de utilizar los recursos de manera inadecuada. De forma
complementaria, Puente et al. (2022) senalan que el control financiero fortalece la capacidad
del microempresario para evaluar el desempefio del presupuesto y ajustar sus decisiones
conforme a las necesidades del negocio.

El control financiero completa el proceso de gestion presupuestaria al proporcionar
informacion que respalda la evaluacion de los resultados obtenidos y la mejora continua de
la administracion econdémica. Cuando esta practica se desarrolla de manera sistematica, los
microempresarios disponen de mejores herramientas para optimizar el uso de los recursos y
fortalecer la sostenibilidad de sus negocios. En consecuencia, la educacion financiera y la
gestion presupuestaria mantienen una relaciéon complementaria, al contribuir conjuntamente

a una administracion mas eficiente y al logro de los objetivos econémicos.

1.2.4. Toma de decisiones presupuestarias

La toma de decisiones presupuestarias constituye una dimension fundamental de la
gestion presupuestaria, ya que permite seleccionar las alternativas mas adecuadas para
administrar los recursos econdémicos de acuerdo con los objetivos financieros del negocio.
Este proceso implica analizar la informacion obtenida mediante la planificacion, el registro
de ingresos y egresos y el control financiero, con el propdsito de determinar las acciones que
favorezcan la estabilidad y sostenibilidad del microemprendimiento. En este ambito, las
decisiones presupuestarias no se limitan a distribuir los recursos disponibles, sino que
también comprenden la evaluacion permanente de los resultados y la adopcion de medidas
correctivas ante posibles desviaciones respecto de lo planificado.

Las decisiones presupuestarias requieren informacion confiable, actualizada y
organizada que permita valorar objetivamente la situacion econdémica del negocio. Leon et

al. (2020) sefialan que el presupuesto constituye una herramienta indispensable para respaldar
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la toma de decisiones debido a que proporciona informacién sobre el comportamiento
financiero de la organizacion y facilita la identificacion de oportunidades para optimizar el
uso de los recursos. De manera complementaria, Hidalgo et al. (2025) sostienen que una
adecuada gestion presupuestaria permite establecer prioridades de inversion, controlar los
niveles de gasto y mejorar la asignacion de los recursos financieros, favoreciendo una
administracion mas eficiente y orientada al cumplimiento de los objetivos empresariales.

En los microemprendimientos, la toma de decisiones presupuestarias adquiere
especial importancia porque el propietario concentra la mayor parte de las funciones
administrativas y financieras del negocio. En muchos casos, las decisiones relacionadas con
compras, inversiones, financiamiento o control del gasto se realizan con base en la
experiencia personal y no en informacioén presupuestaria debidamente organizada. Esta
situacion puede generar desequilibrios econdmicos, problemas de liquidez y dificultades para
mantener la estabilidad financiera del emprendimiento. Por ello, disponer de un presupuesto
estructurado facilita la evaluacion de diferentes alternativas antes de comprometer recursos
econdmicos y permite disminuir el riesgo asociado a decisiones improvisadas.

La correcta aplicacion de la gestion presupuestaria fortalece la capacidad de los
microempresarios para adoptar decisiones oportunas frente a los cambios del entorno
economico. Puente et al. (2022) afirman que el andlisis permanente del presupuesto permite
detectar variaciones en los ingresos y egresos, facilitando la implementacion de acciones
correctivas orientadas a mantener el equilibrio financiero del negocio. Asimismo, Piedra y
Cubero (2024) destacan que la evaluacion sistematica del presupuesto contribuye a mejorar
la planificacion financiera, fortalecer el control interno y proporcionar informacion util para
orientar las decisiones relacionadas con la administracion de los recursos econdmicos.

En los microempresarios del cantén El Carmen la toma de decisiones presupuestarias
representa un elemento esencial para garantizar la continuidad de los negocios y mejorar su
capacidad de respuesta frente a las condiciones del mercado. La utilizacion de herramientas
presupuestarias facilita la identificacion de prioridades financieras, permite optimizar la
utilizacion de los recursos disponibles y favorece la adopcion de decisiones sustentadas en
informacion objetiva. En consecuencia, la gestion presupuestaria no solo constituye un

mecanismo de control financiero, sino también un instrumento estratégico que fortalece la
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administracion empresarial, incrementa la eficiencia en el uso de los recursos y contribuye al

desarrollo sostenible de los microemprendimientos.
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Capitulo II
Diagnostico o Estudio de Campo

El presente capitulo expone el diagnostico realizado a los microempresarios del
canton El Carmen con el propdsito de conocer la situacion actual respecto a la educacion
financiera y su relacion con la gestion presupuestaria. Para ello, se desarrollo el trabajo de
campo mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion definidos en la
metodologia, lo que permitié obtener informacion relevante sobre los conocimientos,
practicas y procedimientos utilizados por los participantes en la administracion de los
recursos econdomicos de sus negocios.

De igual forma, se describen las principales caracteristicas del sector
microempresarial objeto de estudio y el contexto en el que desarrollan sus actividades
econdmicas. Posteriormente, se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
la encuesta, acompafiados de su respectivo andlisis e interpretacion, con el proposito de
identificar las fortalezas y debilidades que fundamentan la propuesta planteada en el Capitulo
II.

2.1. Naturaleza del sector microempresarial

El sector microempresarial del canton El Carmen constituye uno de los principales
componentes de la economia local debido a la diversidad de establecimientos dedicados al
comercio, la prestacion de servicios y las pequefias unidades productivas. Estas iniciativas
generan empleo e ingresos para numerosas familias y contribuyen al dinamismo comercial
del canton mediante la oferta de bienes y servicios que satisfacen las necesidades de la
poblacion.

Los microemprendimientos se caracterizan por operar con estructuras organizativas
reducidas, donde el propietario asume directamente la administracion del negocio. Esta
condicion implica que las decisiones relacionadas con la planificacion, el manejo de los
recursos y el control de las actividades econdmicas dependan principalmente del
microempresario, quien suele desempenar simultineamente funciones administrativas,
financieras y operativas.

Otra caracteristica del sector es que muchos microempresarios desarrollan sus

actividades a partir de la experiencia adquirida en el ejercicio comercial, mas que mediante
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procesos formales de capacitacion. Esta realidad puede limitar la aplicacion de herramientas
de educacidon financiera y gestion presupuestaria, especialmente en la elaboracion de
presupuestos, el registro sistematico de ingresos y egresos, el control de los recursos y la
planificacion financiera del negocio.

Las caracteristicas descritas permiten comprender el contexto en el que se desarrolld
la investigacion y evidencian la importancia del sector microempresarial para la economia
del canton El Carmen. Esta contextualizacion facilita el analisis de las condiciones en las que
operan los microempresarios y constituye la base para la descripcion del sector objeto de
estudio.

2.2. Descripcion del sector empresarial del cantén El Carmen

Los microempresarios del canton El Carmen desarrollan actividades econdmicas
vinculadas principalmente al comercio, la prestacion de servicios, la produccion artesanal y
los pequefios negocios familiares. Estas actividades constituyen una fuente importante de
generacion de ingresos para la poblacion y contribuyen al dinamismo econdémico del canton
mediante la oferta de bienes y servicios que atienden las necesidades del mercado local.

El sector microempresarial desarrolla sus actividades en un entorno caracterizado por
constantes cambios econdmicos y comerciales, lo que demanda una adecuada planificacion
y administracion de los recursos disponibles. En este contexto, la gestion de los ingresos y
egresos constituye un elemento fundamental para favorecer la estabilidad y continuidad de
los microemprendimientos.

A pesar de estas limitaciones, los microempresarios continuan desarrollando sus
actividades con el proposito de mantener la estabilidad de sus negocios, adaptarse a las
condiciones del mercado y generar oportunidades de crecimiento. Su permanencia en el
sector evidencia la importancia de fortalecer competencias relacionadas con la educacion
financiera y la gestion presupuestaria como apoyo para una administracion mas eficiente de
los recursos.

2.3. Aspecto de Mercado

El mercado en el que desarrollan sus actividades los microempresarios del canton El
Carmen se caracteriza por una amplia participacion de pequeios negocios dedicados
principalmente al comercio, la prestacion de servicios y actividades productivas de menor

escala. Estos establecimientos atienden las necesidades de la poblacion local y participan
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activamente en el intercambio de bienes y servicios, contribuyendo al dinamismo econémico
del canton. La diversidad de actividades genera un entorno competitivo que exige una
adecuada administracion de los recursos para garantizar la permanencia de los
microemprendimientos.

Las condiciones del mercado obligan a los microempresarios a enfrentar constantes
cambios en la demanda, variaciones en los costos de adquisicion de productos y una
competencia creciente. Estas circunstancias influyen directamente en la planificacion de las
actividades comerciales y en la capacidad para mantener la estabilidad econdémica del
negocio. En este contexto, la disponibilidad de informacion financiera y presupuestaria
constituye un elemento importante para respaldar decisiones relacionadas con compras,
ventas, fijacion de precios y control de los recursos.

Otro aspecto que caracteriza al mercado local es la presencia de negocios
administrados directamente por sus propietarios, quienes generalmente concentran las
funciones operativas, comerciales y administrativas. Esta forma de organizacion incrementa
la necesidad de contar con conocimientos relacionados con la educacion financiera y la
gestion presupuestaria, ya que las decisiones econdémicas se adoptan de manera inmediata y
tienen efectos directos sobre la continuidad del microemprendimiento.

Las caracteristicas del mercado local permiten comprender el entorno en el que
desarrollan sus actividades los microempresarios del canton El Carmen. Este contexto influye
directamente en la administracion de los recursos econdmicos y en la necesidad de fortalecer
practicas relacionadas con la planificacion y el control presupuestario. A partir de estas
condiciones, resulta pertinente analizar los aspectos técnicos que intervienen en la gestion de
los microemprendimientos.

2.4. Aspecto Técnico

El funcionamiento de los microemprendimientos del canton El Carmen se caracteriza
por una estructura organizativa sencilla, en la que el propietario asume la mayor parte de las
actividades administrativas, financieras y operativas. Esta forma de organizacion permite una
atencion directa de las necesidades del negocio. Sin embargo, también implica que la gestion
de los recursos dependa, en gran medida, de los conocimientos y la experiencia del

microempresario para planificar, organizar y controlar las actividades economicas.
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En el desarrollo de sus actividades, los microemprendimientos utilizan recursos
humanos, materiales y financieros que requieren una adecuada coordinacion para garantizar
la continuidad de las operaciones. El control de inventarios, el registro de ingresos y egresos,
la administracion del efectivo y la organizacion de las compras y ventas constituyen procesos
esenciales para el funcionamiento del negocio. La ausencia de procedimientos técnicos o de
herramientas de planificacion puede dificultar la administracion eficiente de estos recursos y
afectar el desempefio econdmico del microemprendimiento.

Otro aspecto relevante corresponde al empleo de herramientas administrativas para
apoyar la gestion del negocio. Aunque algunos microempresarios llevan registros basicos de
sus operaciones, en muchos casos la planificacion presupuestaria, el control financiero y el
seguimiento de los resultados se desarrollan principalmente con base en la experiencia del
propietario, sin la utilizacion sistematica de herramientas técnicas de gestion. Esta situacion
limita la disponibilidad de informacién para evaluar el desempefio econdmico y dificulta la
adopcion de decisiones sustentadas en criterios técnicos.

Las caracteristicas técnicas descritas evidencian la necesidad de fortalecer las
capacidades administrativas y financieras de los microempresarios, especialmente en
aquellos procesos relacionados con la planificacion y el control de los recursos econémicos.
Este contexto constituye un referente para comprender la realidad observada durante el
trabajo de campo y facilita la interpretacion de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de los instrumentos de investigacion.

2.5. Consideraciones estratégicas del sector microempresarial

La presente investigacion se desarrolld con microempresarios del canton EI Carmen
dedicados a diferentes actividades comerciales, productivas y de servicios, por lo que no fue
posible identificar un marco estratégico comun aplicable a toda la poblacion objeto de
estudio. Cada microemprendimiento posee caracteristicas propias en cuanto a su
organizacion, administracion y objetivos, razén por la cual elementos como la mision, vision,
valores o politicas institucionales difieren entre un negocio y otro.

Durante el desarrollo del trabajo de campo se observd que la mayoria de los
microemprendimientos son administrados directamente por sus propietarios, quienes toman
las decisiones relacionadas con la planificacion, el manejo de los recursos y el control de las

actividades financieras. Asimismo, se evidenci6 que gran parte de estos negocios no dispone
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de documentos formales que definan lineamientos estratégicos para orientar su
gestion, predominando una administracion basada en la experiencia y en las necesidades
operativas del negocio.

La ausencia de un marco estratégico formal puede limitar la planificacion a mediano
y largo plazo, asi como el establecimiento de objetivos financieros, mecanismos de control y
criterios para evaluar el desempefio del negocio. Esta situacion también influye en la gestion
presupuestaria, ya que dificulta la organizacion de los recursos econdmicos y la toma de
decisiones sustentadas en informacion financiera.

La educacion financiera y la gestion presupuestaria constituyen elementos
fundamentales para fortalecer las capacidades administrativas de los microempresarios. El
desarrollo de competencias relacionadas con la planificacion, el control de los recursos y la
toma de decisiones financieras contribuye a mejorar la organizacion de los negocios y
favorecer su sostenibilidad en el tiempo.

2.6. Metodologia

La metodologia permiti6 orientar el desarrollo de la investigacion mediante la
aplicaciéon de métodos y técnicas que facilitaron la recopilacion, el procesamiento y el
analisis de la informacion relacionada con la educacion financiera y la gestion presupuestaria
de los microempresarios del canton El Carmen. Para alcanzar los objetivos planteados, se
aplico una encuesta estructurada a una muestra de 367 microempresarios, cuyos resultados
constituyeron la base para el diagnostico de la situacion actual del sector, la formulacion de

las conclusiones y el disefio de la propuesta.

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicién | Definicién | Dimension | Indicador | ite Escala Técni | Instrum
conceptua | operacion ms ca ento
1 al

Educaciéon | Conjunto Se evalud | Conocimie | Conocimie | 5, 6, | Dicotd Encue | Cuestion

financiera | de mediante ntos ntoy , mica /| sta ario
conocimie | preguntas | financieros | formacion | 14 Likert estructur
ntos, dicotomic financiera ado
habilidade | as e items | Planificaci | Planificaci | 10, | Likert Encue | Cuestion
S y | tipo Likert | 6n on de 14A | 1-5 sta ario
actitudes relacionad | econdémica | necesidade estructur
relacionad | os con s, ingresos ado
os con el | conocimie y gastos
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manejo ntos y | Ahorro e Conocimie | 8§, Dicot6 | Encue | Cuestion
responsabl | précticas inversion nto, ahorro | 11, | mica /| sta ario
e de los | financieras y 12 Likert estructur
recursos evaluacion ado
econdomico de
sy la toma inversione
de s
decisiones Control del | Analisisde | 9 Likert Encue | Cuestion
financieras gasto ingresos y 1-5 sta ario
gastos estructur
ado
Toma de Valoracion | 13 Likert Encue | Cuestion
decisiones | dela 1-5 sta ario
financieras | capacitaci estructur
on para las ado
decisiones
financieras
Gestion Proceso Se evalud | Planificaci | Elaboracié | 15, | Likert Encue | Cuestion
presupuest | orientado a | mediante on ny 20 1-5 sta ario
aria planificar, | items tipo | presupuest | utilizacion estructur
administra | Likert aria de ado
r, controlar | relacionad presupuest
y evaluar | os con 0s
los planificaci | Administra | Control de | 16, | Likert Encue | Cuestion
recursos 6n cion de ingresos, 18 1-5 sta ario
econdmico | presupuest | ingresosy | egresosy estructur
s de | aria, egresos gastos ado
acuerdo ingresos y — . .
con las | egresos, Contrgl Seguimien | 22, | Likert Encue | Cuestion
necesidade | registros, financiero | to . 23 1-5 sta ario
S y | control 'y financiero estructur
objetivos | evaluacion y o ado
del financiera. cumplimie
negocio. nto de
metas
Organizaci | Registroy | 17 Likert Encue | Cuestion
on de organizaci 1-5 sta ario
registros on de estructur
financieros | operacione ado
s
financieras
Evaluacion | Evaluacio | 19, | Likert Encue | Cuestion
financiera | n, 21, 1-5 sta ario
fortalecimi | 24 estructur
ento y ado
sostenibili
dad
presupuest
aria

Nota. Los items 1 al 4 corresponden a la caracterizacion sociodemografica y no

forman parte de las variables de estudio. Elaborado por la autora.




22

Para la medicion de las variables se establecid una correspondencia entre los items
del instrumento y los constructos analizados. La variable educacion financiera fue analizada
mediante los items asociados con conocimientos financieros, planificacion econémica,
ahorro e inversion, control del gasto y toma de decisiones financieras. Para el analisis
descriptivo se consideraron los items correspondientes a estas dimensiones; sin embargo,
para la construccion de la puntuacion compuesta de educacion financiera se seleccionaron
seis items tipo Likert conceptualmente vinculados con las practicas financieras analizadas,
conforme se describe en el apartado de construccion de las puntuaciones.

La variable gestion presupuestaria fue analizada mediante los items relacionados
con planificacion presupuestaria, administracion de ingresos y egresos, control financiero,
organizacion de registros y evaluacion financiera. Para el analisis descriptivo se
consideraron los items correspondientes a estas dimensiones; mientras que la puntuacioén
compuesta utilizada en el analisis correlacional se conformé con ocho items tipo Likert,

segun el procedimiento descrito posteriormente.

Construccion de las puntuaciones de las variables

Para el andlisis de las variables educacion financiera y gestion presupuestaria se
establecieron puntuaciones compuestas a partir de los items conceptualmente relacionados
con cada constructo. Esta agrupacion permitio diferenciar ambas variables y evitar la
incorporacion de preguntas destinadas exclusivamente a la caracterizacion sociodemografica
o a la valoracion general de los participantes.

La puntuacion de educacion financiera se conformé con los items tipo Likert
relacionados con el andlisis de los ingresos y gastos antes de tomar decisiones financieras, la
planificacion de las necesidades econdmicas antes de efectuar gastos importantes, el ahorro
destinado al funcionamiento o crecimiento del negocio, la evaluacion de los riesgos antes de
realizar inversiones, la planificacion anticipada de los ingresos y gastos y la busqueda de
informacion financiera para mejorar la administracion del negocio. Las preguntas
dicotémicas y los items orientados exclusivamente a conocer la percepcion general de los
participantes se conservaron para el analisis descriptivo y no se incorporaron a la puntuacion

compuesta.
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La puntuacion de gestion presupuestaria se conformd con los items tipo Likert
referentes al uso de presupuestos para planificar y organizar los recursos econdémicos, el
control periddico de ingresos y egresos, la organizacion de los registros financieros, el control
y registro de los gastos, la elaboracion de presupuestos antes de realizar nuevas actividades
o inversiones, la comparacion de los resultados obtenidos con lo planificado, la utilizacion
de informacién financiera para controlar el cumplimiento de las metas econdémicas y el
seguimiento de los gastos y costos del negocio. Los items orientados exclusivamente a
valorar la necesidad de fortalecer la gestion presupuestaria o su contribucion a la
sostenibilidad del negocio se mantuvieron para el andlisis descriptivo y no formaron parte de
la puntuacion compuesta.

Las respuestas de los items seleccionados se codificaron mediante una escala de cinco
puntos: 1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo,
4 = de acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. El item 18, relacionado con las dificultades para
controlar y registrar adecuadamente los gastos, presenta una formulacion negativa; por esta
razon, para el calculo de la puntuacion compuesta de gestion presupuestaria se considero su
recodificacion inversa, de manera que una puntuacion mas alta representara consistentemente
una condicion mas favorable. Las puntuaciones compuestas de cada variable se obtuvieron

mediante el promedio de los items correspondientes, conservando un rango de interpretacion

de1las.

Confiabilidad de las escalas

La consistencia interna de los conjuntos de items utilizados para construir las
puntuaciones compuestas se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Para la
variable educacién financiera, conformada por seis items, se obtuvo un coeficiente o= 0,967,
lo que evidencia una consistencia interna muy alta entre los items seleccionados. Por su parte,
la escala de gestion presupuestaria, integrada por ocho items, alcanz6 un coeficiente o =
0,784, valor que evidencia una consistencia interna aceptable para su utilizacion en el analisis
de la variable. En esta ultima escala se considero la direccion inversa del item referido a las
dificultades para controlar y registrar adecuadamente los gastos, debido a que su formulacion

es negativa respecto de los demas items.
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En funcion de los coeficientes obtenidos, las puntuaciones compuestas de educacion
financiera y gestion presupuestaria presentaron consistencia interna suficiente para continuar

con el analisis de la relacion entre ambas variables.

Tabla 2 Confiabilidad de las escalas utilizadas en el estudio

Variable Numero de items Alfa de Cronbach
Educacion financiera 6 0,967
Gestion presupuestaria 8 0,784

Nota. La escala de gestién presupuestaria considera en direccion inversa el item
formulado negativamente sobre las dificultades para controlar y registrar adecuadamente los

gastos.

Hipotesis estadisticas

Con el proposito de determinar estadisticamente la relacion entre la educacion
financiera y la gestion presupuestaria de los microempresarios del cantén El Carmen, se
formularon las hipotesis nula y alternativa que orientaron el anélisis correlacional:

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la educacion financiera
y la gestion presupuestaria de los microempresarios del canton El Carmen.

H.: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la educacion financiera y
la gestion presupuestaria de los microempresarios del canton EI Carmen.

Para el contraste de las hipotesis se establecid un nivel de significancia de o = 0,05.
En consecuencia, se rechazara Ho cuando el valor de significancia bilateral obtenido sea
menor que 0,05 (p < 0,05); en caso contrario, no se rechazara Ho.

Para analizar la relacion entre las puntuaciones compuestas de educacion financiera
y gestion presupuestaria se emple6 el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman. Este
procedimiento permitié determinar la direccidon y magnitud de la asociacion entre ambas
variables a partir de los casos que presentaron informacidn valida simultdneamente en las
puntuaciones analizadas. Los resultados fueron procesados mediante el programa estadistico

jamovi y, para el andlisis correlacional, se dispuso de 362 casos completos.
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2.6.1. Mcétodos
2.6.1.1. Meétodo Inductivo

El método inductivo permite partir del andlisis de informacion particular para
identificar patrones y establecer interpretaciones de cardcter general dentro del proceso
investigativo (Creswell y Creswell, 2022). En la presente investigacion, este método se aplico
durante el analisis de la informacion obtenida mediante la encuesta dirigida a los
microempresarios del canton El Carmen. A partir de las respuestas recopiladas, se
identificaron las principales practicas relacionadas con la educacion financiera y la gestion
presupuestaria, lo que permitié reconocer patrones de comportamiento y establecer

conclusiones generales sobre la situacion del sector estudiado.

2.6.1.2.  Meétodo Deductivo
El método deductivo se utilizd para contrastar los fundamentos teodricos de la
educacion financiera y la gestion presupuestaria con los resultados obtenidos en el trabajo de
campo. Su aplicacién permitidé interpretar los datos recopilados y verificar como los
conocimientos desarrollados en el marco tedrico se reflejan en la realidad de los

microempresarios del canton El Carmen.

2.6.1.3.  Método Historico-logico
El método histdrico-logico se empled durante la revision de literatura
cientifica y documentos especializados para analizar la evolucion de la educacion financiera
y la gestion presupuestaria. Su aplicacion permiti6 comprender el desarrollo de estas
variables y sustentar tedricamente la investigacion.
2.6.1.4. Método Analitico
El método analitico se aplico en el procesamiento e interpretacion de la informacion
recopilada mediante la encuesta. A través de este método se examinaron los resultados
obtenidos para cada dimension e indicador de las variables de estudio, identificando las
principales fortalezas y necesidades de los microempresarios en relacion con la educacion

financiera y la gestion presupuestaria.
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2.6.2. Técnicas

2.6.2.1. Encuesta

La encuesta constituy6 la técnica de recoleccion de informacion utilizada durante el
trabajo de campo, debido a que permiti6 obtener datos directamente de los microempresarios
del canton El Carmen sobre aspectos relacionados con la educacion financiera y la gestion
presupuestaria. Para su aplicacion se empled un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas y una escala tipo Likert, dirigido a una muestra de 367 participantes. La informacion
recopilada fue organizada, tabulada y representada mediante figuras estadisticas para facilitar
su analisis e interpretacion, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la
investigacion.
2.6.3. Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 12.726 microempresarios del
canton El Carmen, dedicados a actividades comerciales, productivas y de prestacion de
servicios. Este grupo constituyd la unidad de andlisis de la investigacion, al representar el
sector en el que se analizd la relacion entre la educacion financiera y la gestion
presupuestaria.

La poblacion fue determinada con base en la certificacion emitida el 19 de junio de
2026 por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton El Carmen, a través
del Departamento de Jefatura de Rentas, documento que registr6 un total de 12.726
microempresarios. Esta informacion sirviéo como fundamento para el calculo de la muestra

utilizada durante el desarrollo del trabajo de campo.

2.6.4. Muestra

La muestra constituye un subgrupo de la poblacion seleccionado para la obtencion de
informacion dentro del proceso investigativo (Herndndez Sampieri et al., 2014). Para
determinar el tamafio muestral del presente estudio se consideré una poblacion de 12.726
microempresarios del cantén El Carmen, conforme a la certificacion emitida por el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantén El Carmen, Departamento de Jefatura de
Rentas. Para establecer el nimero de participantes requerido se aplico la formula para
poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del 5
%, una probabilidad de ocurrencia (p = 0,50) y una probabilidad de no ocurrencia (q = 0,50).

Formula para poblaciones finitas:
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NZ%pq
e’ (N —1) + Z°pq

n —

Donde:
e n =tamafio de la muestra.
e N =poblacion (12.726).
e Z =valor correspondiente al nivel de confianza del 95 % (1,96).
e p = probabilidad de ocurrencia (0,50).
e (= probabilidad de no ocurrencia (0,50).
e e =margen de error (0,05).

Al sustituir los valores establecidos en la formula:

(12.726)(1, 96)2(0, 50)(0, 50)

"= 10,05)2(12.726 — 1) + (1,96)2(0, 50)(0, 50)
_12221,09
32,7729

n=372.90 = 373

De acuerdo con el calculo realizado, se establecié un tamafio muestral tedrico de
aproximadamente 373 microempresarios. Durante el proceso de recoleccion de informacion
se obtuvieron 367 encuestas efectivas, equivalentes aproximadamente al 98,4 % del tamafio
muestral previsto.

La encuesta se aplicd mediante Microsoft Forms y se difundio a través de WhatsApp
entre personas vinculadas con actividades microempresariales del canton El Carmen,
procurando la participacion de microempresarios con patente municipal. Debido a que se
conocia el tamafio total de la poblacion, pero no se dispuso de un marco muestral
individualizado que permitiera efectuar la seleccion aleatoria de cada participante, la
incorporacién efectiva de los encuestados estuvo determinada por el acceso al formulario y

su participacion en el estudio.
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Las 367 encuestas obtenidas constituyeron la base de datos de la investigacion. Para
los analisis descriptivos se consideraron las respuestas validas disponibles en cada item,
mientras que en los analisis que requirieron informacién completa en las puntuaciones
compuestas se utilizaron Unicamente los casos que contaban con los datos necesarios.
Especificamente, para el andlisis de correlacion de Spearman entre educacion financiera y

gestion presupuestaria se dispuso de 362 casos completos.

2.7. Resultados de la investigacion

Con el proposito de analizar la relacion entre la educacion financiera y la gestion
presupuestaria de los microempresarios del canton El Carmen, se aplicO una encuesta
estructurada a una muestra de 367 participantes. Los resultados permitieron identificar las
practicas financieras desarrolladas en la administracion de sus negocios. La informacion
recopilada constituye un insumo fundamental para conocer la realidad del sector y establecer
los aspectos que requieren fortalecimiento en el manejo de los recursos econdomicos.

Los resultados obtenidos se presentan mediante figuras estadisticas elaboradas a
partir de la informacion recopilada durante el trabajo de campo. Cada resultado se acompaiia
de su respectivo analisis e interpretacion, con el propdsito de explicar el comportamiento de
las respuestas obtenidas y su relacion con las variables objeto de estudio. Este procedimiento
facilita la comprension de la situacién actual de los microempresarios y proporciona
evidencias que sustentan las conclusiones de la investigacion y la propuesta presentada en el

capitulo siguiente.
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Figura 1. Analisis de los ingresos y gastos antes de tomar decisiones financieras
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los microempresarios del canton El
Carmen. Elaborado por la autora.

Analisis

Los resultados muestran que el 44,5 % de los microempresarios manifesto estar de
acuerdo y el 15,6 % totalmente de acuerdo con analizar los ingresos y gastos antes de tomar
decisiones financieras, lo que representa conjuntamente el 60,1 % de respuestas favorables.
Por otra parte, el 24,3 % mantuvo una posicion neutral, mientras que el 15,6 % se ubicé en
las categorias de desacuerdo. Estos resultados evidencian que, aunque predomina una
practica favorable de analisis financiero previo, todavia existe un grupo de microempresarios
que no la realiza de manera sistematica, situacion que puede dificultar la planificacion y
aumentar el riesgo de tomar decisiones sin suficiente informaciéon econdmica.

Este hallazgo guarda relacion con lo planteado por Cands et al. (2021), quienes
sostienen que las decisiones financieras deben fundamentarse en un andlisis sistematico de
la informacion disponible para reducir la incertidumbre y seleccionar alternativas
convenientes. Asimismo, Alvarez et al. (2025) sefialan que la educacién financiera
proporciona herramientas para evaluar riesgos, comparar opciones y optimizar el uso de los

recursos. En este sentido, los resultados respaldan la necesidad de fortalecer las competencias
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financieras de los microempresarios para favorecer decisiones sustentadas en informacion
economica.

La ausencia de un andlisis financiero previo puede estar relacionada con practicas
administrativas empiricas y con un uso limitado de herramientas de planificacion y control.
Como efecto, se reduce la capacidad para anticipar problemas de liquidez, evaluar el
comportamiento de los gastos y determinar la conveniencia de comprometer recursos. En
consecuencia, esta situacion puede afectar la estabilidad financiera del negocio, por lo que
resulta pertinente fortalecer las competencias relacionadas con el analisis de ingresos, gastos

y toma de decisiones.

Figura 2. Mantiene algin tipo de ahorro destinado al funcionamiento o

crecimiento de su negocio
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los microempresarios del canton El
Carmen. Elaborado por la autora.

Analisis

Los resultados muestran que el 32,2 % de los microempresarios manifestd estar de
acuerdo y el 6,6 % totalmente de acuerdo con mantener algin tipo de ahorro destinado al
funcionamiento o crecimiento de su negocio, lo que representa un 38,8 % de respuestas
favorables. Por otra parte, el 30,6 % se ubicd en una posicidon neutral, mientras que otro 30,6

% se concentr6 en las categorias de desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Estos resultados
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evidencian que el ahorro destinado al negocio no constituye una practica plenamente
consolidada entre los microempresarios encuestados.

La limitada practica del ahorro puede estar relacionada con una planificacion
financiera insuficiente y con dificultades para destinar parte de los recursos econdomicos a
reservas para contingencias o crecimiento. Como efecto, los microempresarios pueden
presentar menor capacidad para afrontar imprevistos, realizar inversiones o responder a
periodos de disminucion de ingresos sin comprometer la liquidez del negocio. A largo plazo,
esta situacion puede incrementar la dependencia de fuentes externas de financiamiento y
limitar las posibilidades de crecimiento de los microemprendimientos.

Los hallazgos evidencian la importancia de fortalecer el ahorro como componente de
la educacion financiera de los microempresarios, debido a que la disponibilidad de reservas
econdmicas favorece la capacidad de respuesta ante contingencias y permite planificar con
mayor seguridad las necesidades futuras del negocio. En este sentido, Juarez et al. (2023)
destacan la relevancia del ahorro dentro de la educacion financiera para afrontar imprevistos
y fortalecer la estabilidad economica. Asimismo, Plua y Alcivar (2026) sostienen que el
desarrollo de hébitos financieros adecuados favorece una administracion responsable de los
recursos y contribuye a la sostenibilidad de los emprendimientos. Por tanto, los resultados
respaldan la incorporacioén de acciones orientadas al fortalecimiento de habitos de ahorro y

planificacion financiera dentro de la propuesta de educacion financiera.

Figura 3. Considera que la capacitacion financiera mejora la toma de decisiones

empresariales.
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los microempresarios del canton

El Carmen. Elaborado por la autora

Analisis

Los resultados reflejan que el 24,79 % de los microempresarios no manifestd una
posicion favorable respecto a que la capacitacion financiera mejora la toma de decisiones
empresariales, al ubicarse entre las respuestas neutrales (14,71 %), en desacuerdo (7,63 %) y
totalmente en desacuerdo (2,45 %). Este resultado evidencia que una parte de los encuestados
aun no reconoce plenamente la importancia de adquirir conocimientos financieros para
fortalecer la administracion de sus negocios.

Estos hallazgos coinciden con Alvarez et al. (2025), quienes sostienen que la
educacion financiera proporciona conocimientos y habilidades que favorecen la toma de
decisiones econdmicas responsables y el uso eficiente de los recursos. Asimismo, Canos et
al. (2021) senialan que las decisiones empresariales deben sustentarse en informacion
financiera confiable y en el andlisis de las alternativas disponibles. En este sentido, los
resultados obtenidos ponen de manifiesto la importancia de promover procesos de
capacitacion que fortalezcan las competencias financieras de los microempresarios y mejoren
la gestion presupuestaria de sus negocios.

A pesar de que la mayoria de los participantes reconoce la importancia de la

capacitacion financiera, todavia persiste un grupo de microempresarios que no identifica



33

plenamente los beneficios que esta aporta a la administracion de sus negocios. Esta realidad
puede limitar el desarrollo de competencias relacionadas con el analisis financiero, la
evaluacion de alternativas y la toma de decisiones estratégicas. En consecuencia, aumenta la
probabilidad de mantener practicas administrativas empiricas que afecten la eficiencia en el
manejo de los recursos econémicos. Frente a este escenario, resulta pertinente implementar
programas de capacitacion que fortalezcan las competencias financieras y presupuestarias de

los microempresarios del canton El Carmen.

Figura 4. Busca informacion financiera para mejorar la administracion de su
negocio
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los microempresarios del canton

El Carmen. Elaborado por la autora

Analisis

Los resultados muestran que el 32,1 % de los microempresarios manifestd estar de
acuerdo y el 7,9 % totalmente de acuerdo con buscar informacion financiera para mejorar la
administracion de su negocio, lo que representa un 40,0 % de respuestas favorables. En
contraste, el 23,3 % indico estar en desacuerdo y el 14,5 % totalmente en desacuerdo,

alcanzando conjuntamente un 37,8 % de respuestas desfavorables, mientras que el 22,2 %
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mantuvo una posicion neutral. Estos resultados evidencian que la busqueda de informacion
financiera no constituye una practica consolidada entre los microempresarios estudiados.

La limitada busqueda de informacion financiera puede estar relacionada con el
desconocimiento de fuentes confiables de consulta, una capacitacion financiera insuficiente
o el predominio de decisiones sustentadas principalmente en la experiencia. Como efecto, los
microempresarios pueden disponer de menos elementos para evaluar alternativas, planificar
sus recursos y realizar un seguimiento adecuado de la situacién econémica del negocio. Esta
condicion puede limitar la capacidad para adoptar decisiones oportunas ante cambios o
dificultades financieras.

Los resultados evidencian la necesidad de fortalecer el acceso y utilizacion de
informacion financiera como apoyo para la administracion de los microemprendimientos. De
acuerdo con Beltran y Lopez (2023), el acceso a informacion financiera actualizada favorece
la planificacion, el control y la toma de decisiones dentro de las organizaciones. Asimismo,
Alvarez et al. (2025) destacan la importancia de los conocimientos financieros para evaluar
alternativas y administrar adecuadamente los recursos. En este sentido, los hallazgos
respaldan la incorporacion de acciones de capacitacion orientadas a fortalecer la busqueda,
interpretacion y utilizacion de informacion financiera para apoyar la gestion de los

microempresarios.

Figura 5. Planifica las necesidades economicas de su negocio antes de realizar

gastos importantes.
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los microempresarios del canton

El Carmen. Elaborado por la autora.

Analisis

Los resultados muestran que el 48,1 % de los microempresarios manifestd estar de
acuerdo y el 13,9 % totalmente de acuerdo con planificar las necesidades econdmicas de su
negocio antes de realizar gastos importantes, lo que representa un 62,0 % de respuestas
favorables. Por otra parte, el 23,5 % mantuvo una posicion neutral, mientras que el 12,6 %
indic6 estar en desacuerdo y el 1,9 % totalmente en desacuerdo, alcanzando conjuntamente
un 14,5 % de respuestas desfavorables. Estos resultados evidencian una tendencia favorable
hacia la planificacion de las necesidades economicas antes de comprometer los recursos del
negocio.

La planificacion de las necesidades economicas constituye un elemento relevante de
la educacion financiera, debido a que permite anticipar requerimientos, establecer prioridades
y valorar la disponibilidad de recursos antes de efectuar gastos importantes. Desde esta
perspectiva, el predominio de respuestas favorables refleja que una proporcion considerable
de los microempresarios aplica criterios de prevision en la administracion de sus recursos.
Sin embargo, la presencia de respuestas neutrales y desfavorables demuestra que esta practica
todavia requiere fortalecimiento para lograr una planificacién financiera mas consistente

entre los participantes.
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La ausencia de una planificacion previa en una parte de los microempresarios puede
estar relacionada con conocimientos financieros limitados o con practicas administrativas
basadas principalmente en la experiencia. Como efecto, pueden presentarse dificultades para
establecer prioridades de gasto, anticipar necesidades econdmicas y distribuir adecuadamente
los recursos disponibles. En consecuencia, la realizacion de gastos sin suficiente
planificacion puede afectar la liquidez y reducir la capacidad del negocio para responder ante
obligaciones o situaciones imprevistas. Por ello, los resultados respaldan la necesidad de
fortalecer las competencias de planificacion financiera dentro de las acciones contempladas

en la propuesta.

Figura 6. ;Evalaa los riesgos financieros antes de realizar inversiones en su

negocio?
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los microempresarios del canton
El Carmen. Elaborado por la autora.

Analisis

Los resultados muestran que el 29,5 % de los microempresarios mantuvo una
posicion neutral respecto a la evaluacion de los riesgos financieros antes de realizar
inversiones en su negocio. Por otra parte, el 25,7 % manifest6 estar de acuerdo y el 7,1 %

totalmente de acuerdo, lo que representa un 32,8 % de respuestas favorables. En contraste, el
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29,0 % indico estar en desacuerdo y el 8,7 % totalmente en desacuerdo, alcanzando un 37,7
% de respuestas desfavorables. Estos resultados evidencian que la evaluacion previa de los
riesgos financieros constituye una de las practicas que presenta mayores limitaciones entre
los microempresarios estudiados.

La evaluacion del riesgo financiero constituye un aspecto relevante dentro de la
educacion financiera, debido a que permite valorar las posibles consecuencias de una
inversion antes de comprometer los recursos economicos del negocio. En este sentido, el
predominio de respuestas desfavorables sobre las favorables evidencias que una proporcion
importante de los participantes no realiza de manera consistente este proceso de valoracion.
Esta situacion resulta relevante para el diagnostico, puesto que la toma de decisiones de
inversion requiere considerar tanto los posibles beneficios como los riesgos asociados, con
el proposito de proteger los recursos y favorecer la estabilidad econdmica del
microemprendimiento.

La limitada evaluacion de los riesgos financieros puede estar relacionada con
conocimientos insuficientes sobre herramientas de analisis financiero y con decisiones de
inversion sustentadas principalmente en la experiencia. Como efecto, algunos
microempresarios pueden comprometer recursos sin valorar previamente aspectos como la
capacidad financiera del negocio, las posibles pérdidas o el retorno esperado. En
consecuencia, aumenta la exposicion a decisiones de inversion desfavorables que pueden
afectar la liquidez y estabilidad econdmica del microemprendimiento. Por ello, los resultados
respaldan la incorporacion de contenidos relacionados con la identificacion, analisis y

evaluacion de riesgos financieros dentro de la propuesta de educacion financiera.

Figura 7. Planifico con anticipacion los ingresos y gastos del negocio
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Analisis

Los resultados muestran que el 36,3 % de los microempresarios manifestd estar de
acuerdoy el 7,1 % totalmente de acuerdo con planificar anticipadamente los ingresos y gastos
de su negocio, lo que representa un 43,4 % de respuestas favorables. Por otra parte, el 25,8
% mantuvo una posicion neutral, mientras que el 20,6 % indic6 estar en desacuerdo y el 10,2
% totalmente en desacuerdo, alcanzando conjuntamente un 30,8 % de respuestas
desfavorables. Estos resultados evidencian que, aunque existe una tendencia favorable hacia
la planificacion anticipada de los recursos econdomicos, esta practica todavia no se encuentra
plenamente consolidada entre los microempresarios estudiados.

La planificacion anticipada de los ingresos y gastos constituye un componente
relevante de la educacion financiera, puesto que permite prever la disponibilidad y utilizacion
de los recursos econdmicos antes de efectuar operaciones o asumir compromisos. Los
resultados evidencian que menos de la mitad de los participantes presenta una valoracion
favorable de esta practica, mientras que una proporcion importante se mantiene neutral o
manifiesta desacuerdo. Esta situacion demuestra la necesidad de fortalecer la capacidad de
los microempresarios para proyectar sus entradas y salidas de recursos y utilizar dicha

informaciéon como apoyo para la toma de decisiones financieras.
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La limitada planificacion anticipada de los ingresos y gastos puede estar relacionada
con conocimientos insuficientes sobre planificacion financiera y con practicas
administrativas sustentadas principalmente en la experiencia cotidiana del negocio. Como
efecto, algunos microempresarios pueden presentar dificultades para anticipar periodos de
menor disponibilidad de efectivo, organizar sus obligaciones y establecer prioridades en la
utilizacion de los recursos. En consecuencia, esta situacion puede generar problemas de
liquidez y limitar la capacidad para responder oportunamente a compromisos €condémicos o
necesidades imprevistas. Por ello, los hallazgos respaldan la incorporacion de herramientas

practicas de planificacion de ingresos y gastos dentro de la propuesta de educacion financiera.

Figura 8. Utiliza presupuestos como herramienta para planificar y organizar

los recursos econémicos de su negocio.
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Analisis

Los resultados muestran que el 47,0 % de los microempresarios manifestd estar de
acuerdo y el 13,1 % totalmente de acuerdo con utilizar presupuestos como herramienta para
planificar y organizar los recursos econdmicos de su negocio, lo que representa un 60,1 % de

respuestas favorables. Por otra parte, el 24,6 % mantuvo una posicion neutral, mientras que
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el 15,3 % se ubico en las categorias de desacuerdo. Estos resultados evidencian que el uso
del presupuesto constituye una practica presente en una proporcion importante de los
microempresarios; sin embargo, todavia existe un grupo que no lo incorpora de manera
consistente en la administracion de sus recursos.

La ausencia de una utilizacion sistematica del presupuesto puede estar relacionada
con una planificacion financiera limitada o con el manejo empirico de los recursos
econdmicos. Como efecto, pueden presentarse dificultades para anticipar necesidades,
distribuir adecuadamente los ingresos y establecer limites de gasto. A largo plazo, esta
situacion puede afectar el control financiero y disminuir la capacidad del microempresario
para tomar decisiones econdmicas sustentadas en una planificacion previa.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que una parte de los
microempresarios aun no incorpora el presupuesto de manera sistematica como herramienta
para la planificacion y organizacion de los recursos econdmicos. Esta situacion puede estar
relacionada con conocimientos limitados sobre los beneficios de la presupuestacion y con
practicas de administracién empirica, sin establecer proyecciones financieras que orienten el
uso de los recursos disponibles. Como efecto, pueden presentarse dificultades para prever
ingresos y gastos, identificar necesidades de financiamiento y controlar oportunamente las
operaciones econdmicas. En consecuencia, estas limitaciones pueden generar desequilibrios
financieros que afecten la estabilidad y el crecimiento del microemprendimiento. Frente a
esta situacion, la propuesta desarrollada en la investigacion contempla acciones de educacion
financiera orientadas a fortalecer las competencias de los microempresarios para la

elaboracion y utilizacion del presupuesto como instrumento de planificacion y control.

Figura 9. Realiza un control periodico de los ingresos y egresos generados por su

actividad economica.
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Analisis

Los resultados muestran que el 36,3 % de los microempresarios mantuvo una
posicion neutral respecto a realizar un control periddico de los ingresos y egresos generados
por su actividad econdmica. Por otra parte, el 26,2 % manifesto estar de acuerdo y el 6,8 %
totalmente de acuerdo, lo que representa un 33,0 % de respuestas favorables. En contraste, el
16,1 % indic6 estar en desacuerdo y el 14,5 % totalmente en desacuerdo, alcanzando
conjuntamente un 30,6 % de respuestas desfavorables. Estos resultados evidencian que el
control periddico de los ingresos y egresos no constituye una practica plenamente
consolidada entre los microempresarios estudiados.

El control periddico de los ingresos y egresos constituye un componente importante
de la gestion presupuestaria, debido a que permite conocer el comportamiento de los recursos
econdmicos y contrastar las operaciones realizadas con la planificacion establecida. Desde
esta perspectiva, los resultados obtenidos muestran una debilidad que requiere atencion,
puesto que solamente una tercera parte de los participantes presenta una valoracion favorable
de esta practica, mientras que existe una proporcion considerable de respuestas neutrales y

desfavorables. En consecuencia, fortalecer el seguimiento de las entradas y salidas de



42

recursos resulta necesario para favorecer una gestion presupuestaria sustentada en
informacion financiera organizada y oportuna.

La elevada proporcion de respuestas neutrales, junto con el porcentaje de respuestas
desfavorables, puede estar relacionada con la ausencia de mecanismos sistematicos de
registro y seguimiento de las operaciones econdmicas. Como efecto, los microempresarios
pueden presentar dificultades para conocer con precision el comportamiento de sus ingresos
y egresos, identificar variaciones y tomar decisiones oportunas. En consecuencia, un control
financiero insuficiente puede afectar la planificacion de los recursos, la disponibilidad de
liquidez y el cumplimiento de las obligaciones del negocio. Frente a esta situacion, resulta
pertinente fortalecer el uso de herramientas practicas de registro y control que faciliten el

seguimiento periddico de las operaciones econdmicas.

Figura 10. Mantiene registros financieros organizados que faciliten el

seguimiento de las operaciones econémicas de su negocio.
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Analisis

Los resultados muestran que el 30,6 % de los microempresarios mantuvo una
posicion neutral respecto al mantenimiento de registros financieros organizados. Por otra
parte, el 24,0 % manifestd estar de acuerdo y el 17,8 % totalmente de acuerdo, lo que
representa un 41,8 % de respuestas favorables. En contraste, el 24,9 % indic6 estar en
desacuerdo y el 2,7 % totalmente en desacuerdo, alcanzando conjuntamente un 27,6 % de
respuestas desfavorables. Estos resultados evidencian que, aunque una proporcion
importante de los participantes mantiene registros financieros organizados, esta practica
todavia no se encuentra plenamente consolidada entre los microempresarios estudiados.

El mantenimiento de registros financieros organizados constituye un componente
importante de la gestion presupuestaria, debido a que permite disponer de informacion sobre
las operaciones econdmicas realizadas y facilita el seguimiento de los recursos del negocio.
Desde esta perspectiva, los resultados reflejan un comportamiento favorable en una parte de
los participantes; sin embargo, la proporcién de respuestas neutrales y desfavorables
demuestra que existe un grupo considerable de microempresarios que requiere fortalecer sus
practicas de registro. La organizacion de la informacion financiera resulta necesaria para
apoyar los procesos de planificacion, control y toma de decisiones dentro del
microemprendimiento.

La falta de registros financieros organizados puede estar relacionada con el uso de
mecanismos informales de administracion y con conocimientos limitados sobre herramientas
de registro y control. Como efecto, algunos microempresarios pueden presentar dificultades
para identificar con precision sus ingresos, gastos y movimientos econémicos, asi como para
disponer de informacion actualizada sobre la situacion financiera del negocio. En
consecuencia, esta situacion puede limitar el control presupuestario, dificultar la deteccion
oportuna de desviaciones y afectar la toma de decisiones econdmicas. Por ello, los resultados
respaldan la incorporacion de herramientas sencillas de registro financiero dentro de la
propuesta, con el proposito de fortalecer el seguimiento y control de las operaciones
economicas.

Figura 11. Presenta dificultades para controlar y registrar adecuadamente los

gastos de su actividad economica.
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Analisis

Los resultados muestran que el 54,6 % de los microempresarios manifestd estar de
acuerdo y el 35,8 % totalmente de acuerdo con presentar dificultades para controlar y
registrar adecuadamente los gastos de su actividad econdémica, lo que representa
conjuntamente un 90,4 % de respuestas que reconocen esta problematica. Por otra parte, el
2,7 % mantuvo una posicion neutral, mientras que Unicamente el 3,6 % indico estar en
desacuerdo y el 3,3 % totalmente en desacuerdo. Debido a que el item esta formulado en
sentido negativo, la elevada concentracion de respuestas de acuerdo evidencia una debilidad
significativa en el control y registro de los gastos de los microemprendimientos estudiados.

El control y registro de los gastos constituye un componente esencial de la gestion
presupuestaria, debido a que permite identificar el destino de los recursos, realizar un
seguimiento de las operaciones econdmicas y comparar el comportamiento de los gastos con
la planificacién establecida. En este sentido, el elevado porcentaje de microempresarios que
reconoce dificultades en esta actividad evidencia una limitacion relevante para la gestion de

sus negocios. La ausencia de un registro adecuado puede reducir la disponibilidad de
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informacion financiera confiable y dificultar el seguimiento presupuestario necesario para
adoptar decisiones economicas oportunas.

Las dificultades identificadas pueden estar relacionadas con el uso de registros
informales, la falta de herramientas sencillas de control y conocimientos insuficientes para
organizar sistematicamente la informacion de los gastos. Como efecto, los microempresarios
pueden desconocer con precision cuanto gastan, en qué conceptos utilizan sus recursos y si
los desembolsos realizados corresponden con las necesidades del negocio. En consecuencia,
esta situacion puede generar pérdida de control sobre los recursos, dificultades de liquidez y
decisiones financieras sustentadas en informacion incompleta. Por ello, este hallazgo
constituye una de las principales debilidades del diagnostico y respalda directamente la
incorporacion, dentro de la propuesta, de herramientas practicas para el registro, clasificacion

y seguimiento de los gastos.

Figura 12. Elabora presupuestos antes de iniciar nuevas actividades comerciales

o inversiones.
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Los resultados muestran que el 29,0 % de los microempresarios manifestd estar
totalmente en desacuerdo y el 25,7 % en desacuerdo con elaborar presupuestos antes de
iniciar nuevas actividades comerciales o inversiones, lo que representa un 54,7 % de
respuestas desfavorables. Por otra parte, el 21,9 % mantuvo una posicion neutral, mientras
que el 15,8 % indico estar de acuerdo y el 7,7 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 23,5
% de respuestas favorables. Estos resultados evidencian que la elaboracion anticipada de
presupuestos constituye una debilidad relevante dentro de las practicas de gestion
presupuestaria de los microempresarios estudiados.

La elaboracion de presupuestos antes de emprender nuevas actividades o realizar
inversiones permite anticipar los recursos necesarios, estimar ingresos y gastos y valorar la
capacidad econdmica disponible antes de asumir nuevos compromisos. Desde esta
perspectiva, el predominio de respuestas desfavorables evidencia que una proporcion
considerable de los microempresarios no utiliza de manera sistematica el presupuesto como
instrumento previo para orientar sus decisiones. Esta situacion limita la capacidad de
planificacion y control de los recursos econdmicos, aspectos fundamentales dentro de la
gestion presupuestaria.

La limitada elaboracion de presupuestos antes de iniciar nuevas actividades
comerciales o inversiones puede estar relacionada con conocimientos insuficientes sobre
planificacion presupuestaria y con practicas administrativas basadas principalmente en la
experiencia. Como efecto, los microempresarios pueden asumir compromisos econémicos
sin estimar previamente los recursos requeridos, los gastos asociados y la capacidad
financiera del negocio. En consecuencia, esta situacion puede generar desequilibrios entre
ingresos y gastos, dificultades de liquidez y una mayor exposicion a decisiones de inversion
que comprometan la estabilidad econdémica del microemprendimiento. Por ello, los
resultados respaldan la incorporacion de herramientas practicas para la elaboracion y

seguimiento de presupuestos dentro de la propuesta.

Figura 13. Compara periédicamente los resultados obtenidos con lo planificado

en el presupuesto.
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Analisis

Los resultados muestran que el 32,5 % de los microempresarios manifestd estar de
acuerdo y el 6,6 % totalmente de acuerdo con comparar periddicamente los resultados
obtenidos con lo planificado en el presupuesto, alcanzando un 39,1 % de respuestas
favorables. En contraste, el 24,3 % indic6 estar en desacuerdo y el 13,7 % totalmente en
desacuerdo, lo que representa un 38,0 % de respuestas desfavorables, mientras que el 23,0 %
mantuvo una posicion neutral. Estos resultados evidencian un comportamiento dividido entre
los participantes y muestran que la comparacion periddica entre lo ejecutado y lo
presupuestado ain no constituye una practica plenamente consolidada.

La comparacion entre los resultados obtenidos y lo previamente presupuestado
constituye una actividad relevante dentro de la gestion presupuestaria, debido a que permite
identificar diferencias entre lo planificado y lo ejecutado y determinar si los recursos estan
siendo utilizados conforme a las previsiones establecidas. Los resultados obtenidos muestran
porcentajes muy proximos entre las respuestas favorables y desfavorables, lo que evidencia
diferencias importantes en la aplicacion de esta practica entre los microempresarios. Por

tanto, resulta necesario fortalecer el seguimiento presupuestario para que la informacion
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obtenida pueda utilizarse como base para realizar ajustes y mejorar la toma de decisiones
economicas.

La falta de una comparacion sistematica entre los resultados obtenidos y lo
planificado puede estar relacionada con la ausencia de presupuestos formalmente
establecidos, registros financieros insuficientes o mecanismos de seguimiento poco
sistematicos. Como efecto, algunos microempresarios pueden presentar dificultades para
identificar oportunamente desviaciones entre los ingresos y gastos previstos y los realmente
ejecutados. En consecuencia, pueden mantenerse desequilibrios financieros sin aplicar
medidas correctivas oportunas, afectando el control de los recursos y el cumplimiento de los
objetivos econdmicos del negocio. Por ello, los resultados respaldan la incorporacion de

herramientas de seguimiento y comparacion presupuestaria dentro de la propuesta.

Figura 14. Utiliza informacion financiera para controlar el cumplimiento de sus

metas econémicas
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Analisis

Los resultados muestran que el 46,8 % de los microempresarios manifesto estar de
acuerdo y el 12,6 % totalmente de acuerdo con utilizar informacion financiera para controlar
el cumplimiento de sus metas econdmicas, lo que representa un 59,4 % de respuestas
favorables. Por otra parte, el 25,2 % mantuvo una posicioén neutral, mientras que el 12,9 %
indico estar en desacuerdo y el 2,5 % totalmente en desacuerdo, alcanzando conjuntamente
un 15,4 % de respuestas desfavorables. Estos resultados evidencian una tendencia favorable
hacia el uso de informacion financiera para el seguimiento de las metas econémicas, aunque
esta practica todavia no se encuentra plenamente consolidada entre todos los participantes.

El uso de informacion financiera constituye un elemento relevante de la gestion
presupuestaria, debido a que facilita la comparacion entre los resultados obtenidos y las metas
establecidas, permitiendo identificar desviaciones y adoptar decisiones oportunas. Desde esta
perspectiva, el predominio de respuestas favorables refleja que una proporcion importante de
los microempresarios reconoce la utilidad de la informacién financiera como instrumento de
control. Sin embargo, la presencia de respuestas neutrales y desfavorables demuestra que
todavia existe un grupo que requiere fortalecer esta practica para mejorar el seguimiento de
sus objetivos econdomicos.

La utilizacion limitada de informacion financiera para controlar las metas econdmicas
puede estar relacionada con la falta de registros sistemdticos o con conocimientos
insuficientes para interpretar los datos financieros del negocio. Como efecto, algunos
microempresarios pueden presentar dificultades para determinar oportunamente si los
resultados alcanzados corresponden con lo planificado y para identificar desviaciones que
requieran acciones correctivas. En consecuencia, esta situacion puede afectar la capacidad de
control y la toma de decisiones dentro del microemprendimiento. Por ello, resulta pertinente
fortalecer el uso e interpretacion de informacion financiera mediante herramientas practicas
que faciliten el seguimiento de las metas y contribuyan a una gestion presupuestaria mas
eficiente.

Figura 15. Realiza seguimiento al comportamiento de los gastos y costos de su

negocio
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Analisis

Los resultados muestran que el 57,1 % de los microempresarios manifestd estar
totalmente de acuerdo y el 36,6 % de acuerdo con realizar seguimiento al comportamiento
de los gastos y costos de su negocio, lo que representa un 93,7 % de respuestas favorables.
Por otra parte, el 2,5 % mantuvo una posicion neutral, mientras que el 1,4 % indico estar en
desacuerdo y el 2,5 % totalmente en desacuerdo, alcanzando conjuntamente un 3,9 % de
respuestas desfavorables. Estos resultados evidencian que el seguimiento de los gastos y
costos constituye una practica ampliamente reconocida y aplicada por los microempresarios
estudiados.

El seguimiento de los gastos y costos constituye un componente relevante de la
gestion presupuestaria, debido a que permite conocer el comportamiento de los recursos
utilizados en las operaciones del negocio e identificar variaciones que pueden requerir
medidas de control. En este sentido, el elevado porcentaje de respuestas favorables representa
una fortaleza dentro del diagndstico, puesto que evidencia que la mayoria de los participantes
realiza algin tipo de seguimiento de sus gastos y costos. No obstante, este resultado debe

analizarse conjuntamente con las demas practicas presupuestarias evaluadas, ya que realizar
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seguimiento no implica necesariamente disponer de presupuestos formalmente elaborados o
de registros financieros organizados.

La elevada practica de seguimiento puede estar relacionada con la necesidad cotidiana
de los microempresarios de conocer los gastos y costos asociados al funcionamiento de sus
negocios. Como efecto, esta practica favorece una mayor identificacién del comportamiento
de los recursos econdmicos y puede facilitar la deteccion de incrementos o variaciones en los
costos. En consecuencia, constituye una base favorable para fortalecer procesos mas
estructurados de planificacion y control presupuestario. Sin embargo, considerando las
debilidades detectadas en la elaboracion de presupuestos, el registro de gastos y la
comparacion entre lo planificado y lo ejecutado, resulta pertinente aprovechar esta fortaleza
para incorporar herramientas que permitan transformar el seguimiento cotidiano en un

proceso sistematico de gestion presupuestaria.

Analisis general de los resultados

Los resultados de la investigacion evidencian que los microempresarios del canton El
Carmen presentan fortalezas y debilidades en las practicas relacionadas con la educacion
financiera y la gestion presupuestaria. En educacion financiera se identificaron tendencias
favorables en el analisis de ingresos y gastos antes de tomar decisiones y en la planificacion
de las necesidades economicas antes de realizar gastos importantes. Sin embargo, persistieron
limitaciones relacionadas con el ahorro destinado al negocio, la busqueda de informacion
financiera, la evaluacion de riesgos antes de realizar inversiones y la planificacion anticipada
de ingresos y gastos. Estos hallazgos muestran que determinadas practicas financieras se
encuentran presentes, pero todavia no se aplican de manera uniforme entre los participantes.

En cuanto a la gestion presupuestaria, se identificaron fortalezas en el uso de
presupuestos para planificar y organizar los recursos, en la utilizaciéon de informacion
financiera para controlar las metas econdmicas y, especialmente, en el seguimiento de los
gastos y costos. No obstante, también se evidenciaron debilidades relevantes: el control
periodico de ingresos y egresos no se encuentra plenamente consolidado; existen limitaciones
en el mantenimiento de registros financieros organizados; el 90,4 % reconocio6 dificultades
para controlar y registrar adecuadamente los gastos; y el 54,7 % presentd respuestas

desfavorables respecto a la elaboracion de presupuestos antes de iniciar nuevas actividades
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comerciales o inversiones. Asimismo, la comparacion periddica entre los resultados
obtenidos y lo planificado mostré un comportamiento dividido entre los participantes.

En conjunto, los hallazgos permiten identificar que, aunque existen practicas
favorables que pueden servir como base para mejorar la administracion financiera, persisten
necesidades relacionadas con la planificacion, evaluacion de riesgos, elaboracion de
presupuestos, registro y control de las operaciones economicas. Estas limitaciones pueden
dificultar la toma de decisiones sustentada en informacién financiera y afectar el control de
los recursos disponibles. En funcién del diagnéstico obtenido, se justifica el desarrollo de la
propuesta presentada en el Capitulo III, orientada al fortalecimiento de la educacion
financiera y de las herramientas practicas necesarias para mejorar la gestion presupuestaria

de los microempresarios del canton El Carmen.

Relacion entre educacion financiera y gestion presupuestaria

Con el proposito de determinar la relacion entre la educacion financiera y la gestion
presupuestaria de los microempresarios del canton El Carmen, se aplicé el coeficiente de
correlacion de rangos de Spearman a las puntuaciones compuestas de ambas variables. Para

este analisis se consideraron 362 casos con informacioén valida en las dos variables.

Tabla 3 Correlacion entre educacion financiera y gestion presupuestaria
Variables p de Spearman p (bilateral) N

Educacion financiera — Gestion presupuestaria 0,956 <0,001 362

Nota. p = coeficiente de correlacion de rangos de Spearman. El nivel de significancia
establecido para el contraste de hipotesis fue a = 0,05. Elaborado por la autora a partir de los

resultados procesados en jamovi.

Los resultados evidenciaron una correlacion positiva muy fuerte y estadisticamente
significativa entre la educacion financiera y la gestion presupuestaria (p = 0,956; p < 0,001;
N = 362). La direccion positiva del coeficiente indica que las puntuaciones mas altas de
educacion financiera tienden a asociarse con puntuaciones mdas altas de gestion

presupuestaria entre los microempresarios analizados.
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Debido a que el valor de significancia bilateral obtenido fue inferior al nivel de
significancia establecido (p < 0,05), se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se encuentra evidencia
estadistica a favor de la hipotesis alternativa (H:), que establece la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre la educacion financiera y la gestion presupuestaria de los
microempresarios del canton El Carmen.

El resultado obtenido representa una asociacion estadistica entre las variables y no
una relacion causal. Por consiguiente, no permite afirmar que la educacion financiera cause
directamente cambios en la gestion presupuestaria, sino que ambas variables presentan una

relacion positiva y significativa dentro de los participantes analizados.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos evidenciaron una relacion positiva, muy fuerte y
estadisticamente significativa entre la educacion financiera y la gestion presupuestaria de los
microempresarios del cantén El Carmen (p =0,956; p <0,001; N = 362). Este hallazgo indica
que mayores puntuaciones en las practicas asociadas con la educacion financiera tienden a
relacionarse con mayores puntuaciones en gestion presupuestaria. El resultado guarda
correspondencia con los fundamentos desarrollados en la investigacion respecto a la
importancia de los conocimientos y practicas financieras para la planificacion, organizacion
y control de los recursos econdmicos. No obstante, debido al caracter correlacional y
transversal del estudio, esta asociacion no debe interpretarse como evidencia de causalidad.

En relacion con los resultados especificos, se identificaron fortalezas en determinadas
précticas financieras, pero también limitaciones en la evaluacion de riesgos, la planificacion
anticipada de ingresos y gastos y el uso sistemdtico de herramientas financieras. Estas
condiciones adquieren relevancia al considerar que la informacion financiera constituye un
elemento de apoyo para el seguimiento y control de las operaciones del negocio. En este
sentido, los hallazgos mantienen correspondencia con lo sefialado por Beltran y Lopez
(2023), quienes destacan la utilidad del seguimiento de indicadores financieros para
identificar desviaciones y establecer acciones correctivas orientadas al mejoramiento de la
gestion organizacional.

Respecto a la gestion presupuestaria, el diagndstico evidencio dificultades

particularmente importantes en el control y registro adecuado de los gastos, asi como en la
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elaboracion de presupuestos antes de iniciar nuevas actividades comerciales o inversiones.
Estos resultados pueden contrastarse con Vallejo et al. (2024), quienes conciben la gestion
presupuestaria como un proceso que facilita la planificacion, el control y la evaluacion de los
recursos financieros para alcanzar los objetivos organizacionales. Asimismo, Hidalgo et al.
(2025) sostienen que una adecuada administracion presupuestaria fortalece el desempeiio
financiero y la capacidad de respuesta frente a cambios del entorno. Desde esta perspectiva,
las debilidades identificadas en los microempresarios estudiados muestran la necesidad de
fortalecer la utilizacion sistemética de herramientas de planificacion y control presupuestario.

En conjunto, los resultados descriptivos y correlacionales muestran coherencia entre
las necesidades identificadas en el diagndstico y la relacion estadistica encontrada entre las
variables. La coexistencia de fortalezas y debilidades evidencia que los microempresarios
aplican determinadas practicas financieras, pero todavia requieren fortalecer competencias
relacionadas con la evaluacion de riesgos, planificacion, elaboracion de presupuestos,
registro y control de las operaciones econdmicas. En este sentido, los hallazgos sustentan la
pertinencia de una propuesta orientada al fortalecimiento de la educacion financiera y al
desarrollo de herramientas practicas de gestion presupuestaria, sin atribuir a la relacion
estadistica encontrada un efecto causal que el disefio de la investigacion no permite

demostrar.

Limitaciones de la investigacion

La investigacion present6 algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar
los resultados. En primer lugar, el estudio fue de caracter transversal, por lo que la
informacion recopilada corresponde a un momento determinado y no permite analizar la
evolucion de la educacion financiera y la gestion presupuestaria a lo largo del tiempo. En
consecuencia, aunque se identificd una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre ambas variables, los resultados no permiten establecer relaciones de causalidad.

En segundo lugar, la informacion se obtuvo mediante un cuestionario basado en la
autopercepcion de los participantes, por lo que las respuestas pueden estar condicionadas por
la valoracién individual de sus propias practicas financieras y presupuestarias. Asimismo, la

heterogeneidad de los microempresarios, relacionada con las diferentes actividades
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econdmicas, caracteristicas de los negocios y experiencias empresariales, pudo generar
variaciones que no fueron analizadas de manera especifica en el presente estudio.

Otra limitacion corresponde al procedimiento de incorporacion de los participantes.
Aunque se conoci6 el tamafio de la poblacién de microempresarios del canton El Carmen, no
se dispuso de un marco muestral individualizado para efectuar una seleccion aleatoria de
cada participante. La difusion del cuestionario mediante Microsoft Forms y WhatsApp
estuvo condicionada por el acceso al formulario y la disposicién de los microempresarios
para participar, por lo que existe la posibilidad de un sesgo de seleccion.

Finalmente, la investigacion se sustentd principalmente en informacion declarada por
los participantes y no incorpor6 indicadores financieros objetivos provenientes de registros
contables, estados financieros u otros documentos econémicos verificables de los negocios.
Por esta razon, futuras investigaciones podrian complementar la informacion obtenida
mediante cuestionarios con indicadores financieros objetivos, procedimientos probabilisticos
de seleccion y disefios longitudinales que permitan ampliar el analisis de las variables

estudiadas.
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Capitulo IIT
3. Diseiio de la Propuesta

Programa de educacion financiera para fortalecer la gestion presupuestaria de los
microempresarios del canton El Carmen.
3.1. Introduccion

La educacion financiera constituye una herramienta fundamental para fortalecer la
administracion econdémica y presupuestaria de los microemprendimientos, debido a que
permite mejorar el control de ingresos y egresos, optimizar la toma de decisiones financieras
y favorecer la planificacion economica de los negocios. En este contexto, los
microempresarios requieren conocimientos financieros que contribuyan al manejo adecuado
de sus recursos y al crecimiento sostenible de sus actividades economicas.

La presente propuesta se orienta al disefio de un programa de educacion financiera
dirigido a los microempresarios del canton El Carmen, con la finalidad de contribuir al
fortalecimiento de la gestion presupuestaria mediante estrategias de capacitacion,
acompafiamiento y orientacion financiera. A través de este disefio, se busca proporcionar
herramientas que permitan mejorar la organizacion financiera y administrativa de los
microemprendimientos.

3.2. Justificacion

3.2.1. Justificacion Tedrica

La presente propuesta se fundamenta en los aportes tedricos relacionados con la
educacion financiera y la gestion presupuestaria, al considerar que ambas constituyen
elementos esenciales para una adecuada administracion de los recursos econdmicos dentro
de los microemprendimientos. La educacién financiera proporciona conocimientos,
habilidades y criterios que permiten comprender la importancia de la planificacion financiera,
el ahorro, el control de los ingresos y egresos y la toma de decisiones fundamentadas,
mientras que la gestion presupuestaria facilita la organizacion, ejecucion y seguimiento de
los recursos disponibles para alcanzar los objetivos del negocio.

Desde esta perspectiva, el programa de educacion financiera propuesto busca
trasladar estos fundamentos tedricos al contexto de los microempresarios del cantén El
Carmen, mediante actividades de capacitacion y herramientas practicas que favorezcan la

aplicacion de los conocimientos en la administracion de sus negocios. De esta manera, la
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propuesta se sustenta en la relacion existente entre ambas variables, considerando que una
adecuada educacion financiera contribuye al mejoramiento de la gestion presupuestaria y, en
consecuencia, al fortalecimiento de la sostenibilidad y el crecimiento de los

microemprendimientos.

3.2.2. Justificacion Metodologica

La presente propuesta posee sustento metodologico, ya que se elabor6 a partir de la
informacion obtenida mediante la aplicacion de una encuesta a los microempresarios del
canton El Carmen. Los datos recopilados permitieron identificar las principales necesidades
relacionadas con la educacion financiera y la gestion presupuestaria, proporcionando
informacion confiable para orientar el desarrollo de un programa de capacitacion acorde con
la realidad del sector.

Los resultados obtenidos durante el diagndstico constituyeron la base para definir las
estrategias de educacion financiera, las herramientas presupuestarias y las actividades de
capacitacion incluidas en la propuesta. De esta manera, cada uno de sus componentes
responde a las debilidades identificadas en la investigacion, garantizando la coherencia entre
el diagnostico realizado, los objetivos planteados y las acciones orientadas a mejorar la

gestion presupuestaria de los microempresarios.

3.2.3. Justificacion Social

La propuesta posee relevancia social porque busca contribuir al desarrollo de las
capacidades financieras de los microempresarios del canton El Carmen, mediante la
implementacion de un programa de educacion financiera orientado a mejorar la gestion
presupuestaria de sus negocios. El fortalecimiento de conocimientos relacionados con la
planificacion financiera, el control de ingresos y egresos, el ahorro y la toma de decisiones
permitira a los participantes administrar de manera mas eficiente sus recursos econémicos y
enfrentar con mayor seguridad los desafios propios de la actividad empresarial.

La aplicacion de practicas financieras responsables contribuirda a mejorar la
sostenibilidad de los microemprendimientos, favoreciendo la estabilidad economica de las
familias que dependen de estas actividades productivas. De manera indirecta, la propuesta
también aportard al fortalecimiento del sector microempresarial del canton El Carmen,
promoviendo negocios mas organizados, competitivos y con mayores posibilidades de

crecimiento, lo que repercutira positivamente en el desarrollo econémico local.
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3.2.4. Justificacion Institucional

La presente propuesta posee relevancia institucional porque constituye un aporte
académico para la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension El Carmen al generar
una alternativa de intervencion orientada a mejorar la educacion financiera y la gestion
presupuestaria de los microempresarios del cantéon El Carmen. Su desarrollo responde al
compromiso de la institucion con la formacion profesional, la investigacion y la vinculacion
con la sociedad, mediante la generacion de propuestas que contribuyan a la solucion de
problematicas identificadas en el entorno.

El programa de educacion financiera podra servir como referencia para futuras
actividades de vinculacion, proyectos de capacitacion e investigaciones relacionadas con el
fortalecimiento del sector microempresarial. De igual manera, la propuesta podrd ser
considerada por instituciones publicas, organismos de apoyo al emprendimiento y entidades
financieras interesadas en promover acciones orientadas al desarrollo de capacidades
administrativas y financieras de los microempresarios, favoreciendo el crecimiento
econdmico y la sostenibilidad de los negocios.

3.3.  Objetivo General

Fortalecer la gestion presupuestaria de los microempresarios del canton El Carmen

mediante un programa de educacion financiera.

3.3.1. Objetivos Especificos

e Estructurar un programa de educacion financiera orientado al fortalecimiento
de la gestion presupuestaria de los microempresarios.

e FElaborar modulos de capacitacion sobre planificacion financiera, ahorro,
presupuesto y control de ingresos y egresos.

e Disefiar herramientas practicas que faciliten la elaboracion y seguimiento de
presupuestos.

o [Establecer estrategias de seguimiento y evaluacion para medir la aplicacion
de los conocimientos adquiridos.

e Proponer mecanismos de apoyo que favorezcan la sostenibilidad financiera

de los microemprendimientos.
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3.4. Alcance

La presente propuesta estara dirigida a los microempresarios del canton El Carmen,
provincia de Manabi, y tendrd como finalidad fortalecer la gestion presupuestaria de los
microemprendimientos mediante estrategias de educacion financiera. Su alcance
comprenderd la aplicacion de herramientas y actividades relacionadas con la planificacion
financiera, el control de ingresos y egresos, la organizacidon presupuestaria y la toma de
decisiones economicas.

La propuesta se enfocara en proporcionar lineamientos y estrategias que contribuyan
al mejoramiento de la administracion financiera de los microempresarios, permitiendo
mejorar sus conocimientos y capacidades relacionadas con el manejo adecuado de los

recursos econdomicos dentro de sus negocios.

3.5. Base Legal

3.5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La presente propuesta encuentra sustento juridico en la Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008). El articulo 283 establece que el sistema econdmico es social y solidario,
reconoce al ser humano como sujeto y fin de la economia y promueve una relacion
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, orientada a garantizar las condiciones
necesarias para el Buen Vivir. Este principio guarda relacién con la propuesta, ya que el
fortalecimiento de las capacidades financieras de los microempresarios contribuye al
desarrollo de actividades econdmicas sostenibles y a una administracion responsable de los
recursos disponibles.

El articulo 284 dispone que la politica econémica debe impulsar la productividad,
promover una adecuada distribucion de los recursos e incentivar el desarrollo de las
actividades productivas. En este entorno, el programa de educacién financiera propuesto
favorece el fortalecimiento de la gestion presupuestaria de los microempresarios,
contribuyendo a mejorar la planificacion financiera, el control de los recursos y la toma de
decisiones econdmicas.

De igual manera, el articulo 319 reconoce las diversas formas de organizacion de la
produccion, entre ellas los emprendimientos las micro, pequefias y medianas unidades

productivas, destacando su importancia dentro del sistema econdmico nacional. En este
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sentido, la presente propuesta se orienta a fortalecer las capacidades administrativas y
financieras de este sector, promoviendo una gestion mas eficiente y sostenible de los

microemprendimientos.

3.5.2. Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion

La Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion tiene como finalidad fomentar la
creacion, el desarrollo y la consolidacion de los emprendimientos mediante mecanismos que
promuevan la innovacion, el fortalecimiento de capacidades y el acceso a oportunidades de
crecimiento. En este marco, la propuesta contribuye al cumplimiento de estos objetivos al
plantear un programa de educacion financiera que permitira a los microempresarios adquirir
conocimientos y herramientas para mejorar la administracion de sus negocios.

Esta normativa promueve el fortalecimiento de las competencias de los
emprendedores como un elemento fundamental para incrementar la sostenibilidad y
competitividad de sus actividades econdémicas. Por ello, las estrategias de capacitacion
propuestas constituyen un aporte orientado a mejorar la gestion presupuestaria y favorecer el

desarrollo de los microemprendimientos del cantén El Carmen.

3.5.3. Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

El Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) constituye
el marco normativo que regula el desarrollo de las actividades productivas en el Ecuador y
promueve el fortalecimiento de la produccion, el comercio y la inversion como elementos
fundamentales para el crecimiento econdémico del pais. En su articulo 1, establece que su
ambito de aplicacion comprende a todas las personas, empresas, organizaciones y otras
formas de asociacion que realicen actividades productivas, impulsando la produccion de
bienes y servicios, asi como el fortalecimiento de los actores de la economia nacional.

De igual manera, el articulo 53 reconoce a las micro, pequenas y medianas empresas
(MIPYMES) como unidades productivas que desarrollan actividades de produccion,
comercio o prestacion de servicios, destacando su importancia dentro del sistema productivo
ecuatoriano. Esta disposicion guarda relacion con la presente propuesta, debido a que los
microempresarios del canton El Carmen forman parte de este sector y requieren robustecer
sus conocimientos en educacidon financiera y gestion presupuestaria para mejorar la

administracion de sus negocios y contribuir a su sostenibilidad.
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El COPCI promueve el desarrollo empresarial mediante acciones orientadas a
incrementar la competitividad, la productividad y el fortalecimiento de las capacidades de las
micro, pequefias y medianas empresas. Con relacion a esto, el programa de educacion
financiera propuesto constituye una estrategia que favorece la adecuada planificacion de los
recursos econdmicos, el control presupuestario y la toma de decisiones financieras,

contribuyendo al desarrollo sostenible de los microemprendimientos del canton El Carmen.

3.5.4. Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo “Ecuador No Se Detiene” 2025-2029 constituye el
instrumento de planificacion que orienta las politicas publicas y las acciones del Estado
ecuatoriano durante el periodo 2025-2029, priorizando el bienestar de la poblacion, el
desarrollo sostenible, el mejoramiento de la productividad y la generacion de oportunidades
para los sectores productivos del pais.

a presente propuesta se alinea con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo
al promover el desarrollo de las capacidades financieras y administrativas de los
microempresarios del canton El Carmen mediante un programa de educacion financiera
orientado a mejorar la gestion presupuestaria. El desarrollo de conocimientos relacionados
con la planificacion financiera, el control de los recursos econdmicos y la toma de decisiones
contribuye a la consolidacion de los emprendimientos, favoreciendo su sostenibilidad,

competitividad y aporte al desarrollo econdmico local.
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3.6. Desarrollo de la Propuesta

Programa de Educacion Financiera para Fortalecer la Gestion Presupuestaria
de los Microempresarios del Canton El Carmen

La presente propuesta consiste en el diseno de un programa de educacion financiera
orientado al fortalecimiento de la gestion presupuestaria de los microempresarios del cantén
El Carmen. El programa busca proporcionar conocimientos y herramientas financieras que
contribuyan a mejorar la administracion de los recursos econdmicos, la planificacion
presupuestaria y la toma de decisiones dentro de los microemprendimientos.

La propuesta se encuentra estructurada en estrategias de capacitacion financiera
relacionadas con planificacion econdmica, control de ingresos y egresos, elaboracion de
presupuestos y organizacion financiera. Estas actividades permitiran orientar a los
microempresarios sobre practicas financieras responsables que favorezcan la sostenibilidad

econdmica de sus negocios.

3.6.1. Fundamentacion de la propuesta

La presente propuesta surge como respuesta a las necesidades identificadas durante
el diagnostico realizado a los microempresarios del canton El Carmen, cuyos resultados
evidenciaron debilidades relacionadas con la educacidon financiera y la gestion
presupuestaria. Entre los principales hallazgos se identificaron limitaciones en la
planificacion financiera, el andlisis de ingresos y gastos, la elaboracion y seguimiento de
presupuestos, el control de los recursos econdmicos, el ahorro y la utilizacion de informacion
financiera para la toma de decisiones. Estas necesidades justifican el disefio de un programa
de educacion financiera que contribuya al fortalecimiento de las competencias
administrativas y financieras de los microempresarios.

La propuesta se fundamenta en la relacion existente entre la educacion financiera y
la gestion presupuestaria, considerando que el fortalecimiento de los conocimientos
financieros favorece una adecuada planificacion, organizaciéon y control de los recursos
econdmicos. En este sentido, el programa integra estrategias de capacitacion, herramientas
presupuestarias, talleres practicos y mecanismos de seguimiento que buscan desarrollar
habilidades aplicables a la administracion cotidiana de los negocios, promoviendo una

gestion financiera mas eficiente y sostenible.
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La propuesta adopta un enfoque formativo y participativo orientado a facilitar el
aprendizaje mediante actividades tedrico-practicas que permitan a los participantes aplicar
los conocimientos adquiridos en la realidad de sus microemprendimientos. Para ello, se
incorporan herramientas relacionadas con la planificacion financiera, la elaboracion de
presupuestos, el control de ingresos y egresos, el ahorro y la toma de decisiones, fortaleciendo
progresivamente las competencias necesarias para una adecuada gestion presupuestaria.

La propuesta se organiza de manera secuencial, iniciando con el diagndstico de las
necesidades financieras identificadas en la investigacion, seguido por el desarrollo de
estrategias de educacion financiera, el diseno de herramientas presupuestarias, la ejecucion
de talleres de capacitacion, el cronograma de implementacion, el presupuesto estimado y los
mecanismos de evaluacion y seguimiento. Esta estructura garantiza la coherencia entre los
resultados del diagndstico, los objetivos de la investigacion y las acciones propuestas para

fortalecer la gestion presupuestaria de los microempresarios del canton El Carmen.

Figura 16 Diagnostico de necesidades financieras

Nota. Elaborado por la autora

PROGRAMA DE
EDUCACION FINANCIERA Estrategias de educacion REHEIMIENES
para fortalecer la gestion financiera presupuestarias
presupuestaria

Actividades de
capacitacion (Cinco
talleres)

Mejor planificacion Mayor control

Evaluacién y seguimiento - Resultados esperados . ; )
yseg P financiera presupuestario

Sostenibilidad de los
microemprendimientos

Toma de decisiones
fundamentadas

El diagnostico de necesidades financieras que sustenta el programa se elaboro a partir

de los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada a los microempresarios del canton
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El Carmen. La informacion recopilada permitié identificar las principales debilidades
relacionadas con la educacion financiera y la gestion presupuestaria, constituyendo la base
para el disefio de estrategias orientadas al fortalecimiento de las capacidades administrativas
y financieras de este sector.

Los resultados del diagnostico evidenciaron limitaciones en el andlisis de ingresos y
gastos, la elaboracion y seguimiento de presupuestos, el control financiero, la planificacion
del ahorro y el uso de informacion financiera para la toma de decisiones. Estas necesidades
ponen de manifiesto la importancia de implementar acciones de capacitacion que permitan a
los microempresarios adquirir conocimientos y herramientas practicas para mejorar la

administracion de sus negocios y favorecer su sostenibilidad econdmica.

3.6.2. Estrategias de educacion financiera

Las estrategias de educacion financiera fueron disefiadas con base en las necesidades
identificadas durante el diagnostico realizado a los microempresarios del canton El Carmen.
Su proposito es fortalecer los conocimientos y habilidades relacionados con la planificacion
financiera, el control presupuestario y la administracion eficiente de los recursos econémicos,
contribuyendo a una mejor gestion de los microemprendimientos.

Las estrategias se desarrollaran mediante talleres de capacitacion con enfoque
tedrico-practico, en los cuales los participantes podran aplicar los conocimientos adquiridos
a situaciones reales de sus negocios. Cada estrategia responde a una necesidad especifica
identificada durante la investigacion y busca promover habitos financieros que favorezcan la
sostenibilidad econdmica de los microemprendimientos.

La organizacion de las estrategias responde a una secuencia de aprendizaje progresiva
que inicia con el fortalecimiento de los conocimientos basicos de educacion financiera y
continua con el desarrollo de competencias relacionadas con la planificacion presupuestaria,
el control de ingresos y egresos, la toma de decisiones financieras y la cultura del ahorro.
Esta estructura facilita que los participantes adquieran conocimientos de forma gradual y
puedan aplicarlos de manera practica en la administracién de sus negocios.

Cada estrategia incorpora un objetivo especifico, una actividad de aprendizaje y un
resultado esperado, permitiendo establecer una relacion directa entre las necesidades
detectadas durante el diagndstico y las acciones propuestas para fortalecer la gestion

presupuestaria. De esta manera, el programa no solo transmite conocimientos tedricos, sino
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que también promueve el desarrollo de habilidades practicas orientadas a mejorar la
administracion financiera de los microemprendimientos del canton El Carmen.

Con la finalidad de facilitar la implementacién de la propuesta, las estrategias fueron
organizadas de acuerdo con las principales necesidades identificadas durante el diagndstico.
Cada una integra un objetivo especifico, una actividad practica y un resultado esperado,
permitiendo desarrollar progresivamente competencias relacionadas con la educacion

financiera y la gestion presupuestaria. La Tabla 4 presenta las estrategias disefiadas para

fortalecer las capacidades financieras de los microempresarios del canton El Carmen.

Tabla 4 Estrategias de educacion financiera

Estrategia Objetivo Actividad propuesta Resultado
esperado
Educacion Fortalecer los Taller introductorio sobre Mayor
financiera conocimientos conceptos financieros comprension de
basica sobre aplicados a los los principios de
administracion microemprendimientos educacion
financiera financiera
Planificacion Desarrollar Elaboracion de Mejor
presupuestaria  habilidades para presupuestos mensuales organizacion de
elaborar mediante ejercicios los ingresos y
presupuestos practicos gastos del negocio
Control de Fortalecer el Capacitacion en el uso de Mayor control del
ingresos y registro y formatos de control flujo de efectivo y
egresos seguimiento de las  financiero reduccion de
operaciones gastos
financieras innecesarios
Toma de Promover Analisis de casos practicos  Decisiones
decisiones decisiones relacionados con la gestion  financieras mas
financieras sustentadas en del negocio acertadas y
informacion oportunas
econdmica
Ahorro y Fomentar una Disefo de planes de ahorro  Incremento de la
planificacion cultura de ahorro  adaptados a cada capacidad para
financiera para el microemprendimiento afrontar

crecimiento del
negocio

imprevistos e
invertir en el
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desarrollo del
negocio

Nota. Estrategias propuestas para fortalecer la educacion financiera y la gestion
presupuestaria de los microempresarios del canton El Carmen. Elaborado por la autora.

3.6.3. Disefio de herramientas presupuestarias

Con el proposito de facilitar la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos

durante el programa de educacion financiera, se disefiaron herramientas presupuestarias

orientadas a fortalecer la planificacion, el control y el seguimiento de los recursos

econdmicos de los microemprendimientos. Estas herramientas constituyen instrumentos de

apoyo para que los participantes puedan organizar la informacién financiera de sus negocios

y mejorar la toma de decisiones.

Tabla 5 Herramientas presupuestarias

Herramienta Finalidad Forma de utilizaciéon

Registro de Controlar diariamente las Registrar de forma continua cada

ingresos y entradas y salidas de dinero ingreso y gasto realizado para conocer

egresos del negocio el flujo de efectivo

Presupuesto Planificar los ingresos y Elaborar un presupuesto antes del

mensual gastos previstos para cada  inicio de cada periodo y compararlo
mes con los resultados obtenidos

Control de Identificar y reducir gastos  Clasificar los gastos por categorias y

gastos innecesarios analizar aquellos que pueden

optimizarse

Planificacion Organizar los recursos Definir metas financieras y establecer

financiera economicos de acuerdo con acciones para alcanzarlas en el corto y
los objetivos del negocio mediano plazo

Registro de Promover la formacion de  Registrar periodicamente los montos

ahorro reservas economicas destinados al ahorro para atender

imprevistos o realizar futuras
inversiones

Nota. Herramientas presupuestarias propuestas para fortalecer la gestion financiera de los
microempresarios del canton El Carmen. Elaborado por la autora.
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3.6.4. Diserio de actividades de capacitacion

Con el proposito de fortalecer los conocimientos y habilidades de los
microempresarios en materia de educacion financiera y gestion presupuestaria, se disefido un
programa de capacitacion estructurado en cinco talleres. Cada uno aborda una tematica
especifica identificada durante el diagnostico, combinando contenidos teoricos y actividades
practicas que faciliten la aplicacion de los conocimientos en la administracion cotidiana de
los microemprendimientos. La metodologia propuesta promueve la participaciéon de los
asistentes mediante el analisis de casos, ejercicios practicos y espacios de reflexion
orientados a mejorar la toma de decisiones financieras.

Las herramientas propuestas se estructuraron considerando las principales
necesidades identificadas durante el diagnéstico y fueron organizadas de acuerdo con su
finalidad y forma de utilizacion, con el proposito de facilitar su aplicacion en la gestion diaria
de los microemprendimientos cada una responde a un aspecto especifico de la administracion
financiera permitiendo fortalecer el registro de ingresos y egresos, la planificacion
presupuestaria, el control de gastos, la organizacion de los recursos y la cultura del ahorro la
Tabla 2 presenta las herramientas presupuestarias disefiadas para apoyar la implementacion

del programa de educacion financiera.

Tabla 6 Taller 1. Educacion financiera para la administracion del negocio

Aspecto Descripcion
Tema Educacion financiera para la administracion del negocio.
Objetivo Fortalecer los conocimientos basicos de educacion financiera para

mejorar la administracion de los recursos economicos del
microemprendimiento
Contenidos * Conceptos basicos de educacion financiera
* Diferencia entre finanzas personales y finanzas del negocio
* Importancia de la planificacion financiera

* Errores financieros mas frecuentes en los microemprendimientos
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Metodologia

Exposicion dialogada, andlisis de casos reales y resolucion de

ejercicios practicos relacionados con la administracion financiera

Recursos Computador, proyector, presentacion multimedia, calculadora,
hojas de trabajo y material impreso

Duracion 2 horas

Responsable Facilitador con conocimientos en educacion financiera y gestion
presupuestaria

Evaluaciéon  Desarrollo de un ejercicio préctico para identificar problemas

financieros y proponer alternativas de solucion

Nota. Diseno del Taller 1 del programa de educacion financiera para fortalecer la

gestion presupuestaria de los microempresarios del canton El Carmen. Elaborado por la

autora.

Tabla 7 Taller 2. Planificacion presupuestaria

Aspecto Descripcion

Tema Planificacion presupuestaria para los microemprendimientos

Objetivo Desarrollar habilidades para la elaboracion y el seguimiento de
presupuestos que permitan una adecuada planificacion de los
recursos financieros del negocio

Contenidos < Concepto e importancia del presupuesto
* Tipos de presupuestos aplicables a los microemprendimientos
* Elaboracion de un presupuesto mensual
* Seguimiento y evaluacion del presupuesto

Metodologia Exposicion participativa, elaboracion de un presupuesto utilizando
un caso practico y analisis grupal de los resultados obtenidos

Recursos Computador, proyector, hojas de trabajo, calculadora, formatos de
presupuesto y material impreso

Duracion 2 horas

Responsable Facilitador con experiencia en planificacion financiera y gestion

presupuestaria
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Elaboracion de un presupuesto mensual aplicable al negocio de
cada participante, considerando sus ingresos, gastos y metas

financieras

Nota. Diseno del Taller 2 del programa de educacién financiera para fortalecer la

gestion presupuestaria de los microempresarios del canton El Carmen. Elaborado por la

autora.

Tabla 8 Taller 3. Control de ingresos y egresos

Aspecto Descripcion

Tema Control de ingresos y egresos del microemprendimiento

Objetivo Fortalecer las competencias de los microempresarios para registrar
y controlar los ingresos y egresos, favoreciendo una administracion
financiera mas eficiente

Contenidos  * Importancia del registro financiero
* Clasificacion de ingresos y gastos
* Elaboracion de registros diarios
* Analisis del flujo de efectivo para la toma de decisiones

Metodologia Explicacion practica, resolucion de ejercicios y aplicacion de
formatos de registro de ingresos y egresos utilizando ejemplos de
los propios negocios de los participantes

Recursos Computador, proyector, formatos de registro financiero,
calculadora, hojas de trabajo y material didactico

Duracion 2 horas

Responsable Facilitador con conocimientos en administracion financiera y
control presupuestario

Evaluacion  Desarrollo de un registro de ingresos y egresos correspondiente a

un periodo de operaciones del negocio y andlisis de la informacion

obtenida

Nota. Diseno del Taller 3 del programa de educacion financiera para fortalecer la

gestion presupuestaria de los microempresarios del canton El Carmen. Elaborado por la

autora.

Tabla 9 Taller 4. Toma de decisiones financieras
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Aspecto Descripcion

Tema Toma de decisiones financieras en los microemprendimientos

Objetivo Fortalecer la capacidad de los microempresarios para tomar
decisiones financieras fundamentadas en el andlisis de Ila
informacion econdmica de sus negocios

Contenidos  * Importancia de la informacion financiera en la toma de decisiones
* Analisis de ingresos, gastos y resultados
* Identificacion de riesgos financieros
* Estrategias para la toma de decisiones orientadas al crecimiento
del negocio

Metodologia Exposicion participativa, analisis de casos practicos y resolucion de
situaciones relacionadas con la administracion financiera de los
microemprendimientos

Recursos Computador, proyector, casos de estudio, hojas de trabajo,
calculadora y material didéactico

Duracion 2 horas

Responsable Facilitador con experiencia en administracion financiera y gestion
empresarial

Evaluacion  Analisis y resolucion de un caso practico en el que los participantes

seleccionen la alternativa financiera més adecuada para su negocio

Nota. Diseno del Taller 4 del programa de educacion financiera para fortalecer la

gestion presupuestaria de los microempresarios del canton El Carmen. Elaborado por la

autora.

Tabla 10 Taller 5. Ahorro y planificacion financiera

Aspecto

Descripcion

Tema

Ahorro y planificacion financiera para la sostenibilidad del negocio
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Objetivo Promover la cultura del ahorro y la planificacion financiera como
estrategias para fortalecer la sostenibilidad y el crecimiento de los

microemprendimientos

Contenidos  * Importancia del ahorro para la estabilidad financiera
* Elaboracion de un plan de ahorro
* Planificacion financiera a corto y mediano plazo

* Uso del ahorro para enfrentar imprevistos e invertir en el negocio

Metodologia Exposicion dialogada, elaboracion de un plan de ahorro individual
y andlisis de experiencias relacionadas con la administracion de

recursos financieros

Recursos Computador, proyector, hojas de trabajo, formatos de planificacion

financiera, calculadora y material impreso

Duracion 2 horas

Responsable Facilitador con conocimientos en educacion financiera y
planificacion presupuestaria

Evaluacion  Elaboracion de un plan de ahorro y planificacion financiera
adaptado a las necesidades y objetivos del microemprendimiento

de cada participante

Nota. Diseno del Taller 5 del programa de educacién financiera para fortalecer la
gestion presupuestaria de los microempresarios del canton El Carmen. Elaborado por la

autora.

3.6.5. Organizacion de los participantes y ejecucion de los talleres
Para la ejecucion del programa, los 367 microempresarios seran distribuidos en cinco
grupos, conformados aproximadamente por 73 a 74 participantes, con el propdsito de facilitar
el desarrollo de las actividades formativas, optimizar los recursos disponibles y favorecer la
interaccion durante el proceso de capacitacion.
Cada grupo participara en los cinco talleres establecidos en el programa, con una
duracion de dos horas por taller. Por tanto, cada participante recibira un total de 10 horas de

capacitacion. Debido a que los cinco talleres serdn desarrollados con cada uno de los cinco
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grupos, la ejecucion completa del programa comprendera 25 sesiones de capacitacion,
equivalentes a 50 horas totales de intervencion.

Las sesiones podran desarrollarse de manera secuencial, de acuerdo con la
programacion establecida y la disponibilidad de los participantes, facilitadores e instituciones
colaboradoras. Para la ejecucion de los talleres se requerird la participacion de facilitadores
con conocimientos relacionados con educacion financiera, planificacion presupuestaria y
administracion de microemprendimientos, de acuerdo con los contenidos previstos en cada
sesion.

Asimismo, para el desarrollo de las 25 sesiones se considerard la disponibilidad de
espacios fisicos adecuados, equipo de proyeccidon, material didactico, hojas de trabajo y
demas recursos necesarios para la realizacion de las actividades practicas. La coordinacion
con las instituciones participantes permitird organizar los horarios, espacios y recursos

requeridos para el cumplimiento de los cinco talleres por cada grupo.

3.6.6. Cronograma de ejecucion de la propuesta

La implementacion del programa de educacion financiera se desarrollard mediante
jornadas de capacitacion dirigidas a los microempresarios del canton El Carmen. Los 367
participantes seran distribuidos en cinco grupos, conformados aproximadamente por 73 a 74
microempresarios. Cada grupo desarrollara los cinco talleres propuestos, con una duracion
de dos horas por taller; por tanto, cada participante recibira un total de 10 horas de
capacitacion.

Los cinco talleres seran replicados para cada uno de los cinco grupos, lo que
representa 25 sesiones de capacitacion y 50 horas totales de intervencion. La ejecucion se
organizara durante cinco semanas, considerando la disponibilidad de los participantes,
facilitadores e instituciones colaboradoras. Antes del inicio de la capacitacion se aplicara una
evaluacion diagnostica para establecer la linea base de conocimientos y habilidades
financieras de los participantes; al finalizar el programa se aplicard una evaluacion final que

permita identificar los cambios alcanzados en relacion con la situacion inicial.

Tabla 11 Cronograma de implementacion del programa de educacion financiera
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Actividad Semana Semana Semana Semana Semana N.° de
1 2 3 4 5 sesiones

Socializacion del programa y

conformacion de los cinco grupos X !

Evaluacién diagnoéstica X 5

Taller 1. Educacién financiera X 5

Taller 2. Planificacion presupuestaria X 5

Taller 3. Control de ingresos y egresos X 5

Taller 4. Toma de decisiones financieras X

Taller 5. Ahorro y planificacién financiera X 5

Evaluacién final y retroalimentacion X 5

Nota. Cada taller sera desarrollado con los cinco grupos de participantes, por lo que
los cinco talleres representan 25 sesiones de capacitacion, con una duracion de dos horas por
sesion y un total de 50 horas de intervencion. Cada participante recibird 10 horas de
capacitacion. La evaluacion diagnostica se aplicara antes del proceso formativo y la
evaluacion final al concluir los cinco talleres, con el proposito de comparar los resultados
alcanzados con la linea base. Las fechas y horarios especificos se estableceran de acuerdo
con la disponibilidad de los participantes, facilitadores e instituciones colaboradoras.
Elaborado por la autora.

3.6.7. Presupuesto estimado

La ejecucion del programa requiere recursos humanos, materiales y tecnoldgicos para
el desarrollo de las actividades de capacitacion. Debido al numero de beneficiarios, la
propuesta contempla la realizacion de los talleres en cinco grupos de trabajo, con el propdsito
de optimizar los recursos disponibles, facilitar la interaccidon entre los participantes y
garantizar un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje. El presupuesto presentado
corresponde a una estimacion referencial de los costos directos necesarios para la
implementacion del programa.

El presupuesto correspondiente a refrigerios considera la participacion de 367
microempresarios en los cinco talleres establecidos en el programa. Debido a que cada

participante debera asistir a cinco sesiones de capacitacion, se estim6 un total de 1.835
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refrigerios, calculados a un valor referencial de USD 2,50 por unidad. En consecuencia, el
rubro destinado a refrigerios asciende a USD 4.587,50.
Tabla 12 Presupuesto

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Material didactico (5 grupos) 5 40,00 200,00
Carpetas y hojas de trabajo 367 1,00 367,00
Esferograficos 367 0,50 183,50
Certificados 367 0,60 220,20
Refrigerios (cinco jornadas) 1.835 2,50 4.587,50

Material de oficina 1 100,00 100,00

Imprevistos 1 150,00 150,00

TOTAL 5.808,20

Nota. El presupuesto corresponde a una estimacion referencial de los costos directos
necesarios para la ejecucion del programa. El rubro de refrigerios contempla cinco consumos
por participante, uno por cada taller programado. Se asume que las instalaciones, equipos,
espacios fisicos y talento humano especializado podran ser proporcionados mediante la

gestion y colaboracion de las instituciones participantes. Elaborado por la autora.

La implementacion del programa podra desarrollarse mediante la articulacion entre
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén El Carmen, instituciones financieras, organismos de apoyo al
emprendimiento y otras entidades interesadas en fortalecer las capacidades administrativas y
financieras de los microempresarios. La participacion de estas instituciones facilitard la
disponibilidad de espacios fisicos, equipos, recursos didacticos y talento humano
especializado para el desarrollo de las actividades de capacitacion, contribuyendo a la

viabilidad técnica, financiera y operativa de la propuesta.

3.6.8. Evaluacion y seguimiento de la propuesta
La evaluacion y el seguimiento del programa de educacién financiera permitirdn
verificar el cumplimiento de los objetivos planteados y determinar los cambios alcanzados

por los participantes en los conocimientos y habilidades relacionados con la educacion
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financiera y la gestion presupuestaria. Para ello, el proceso de evaluacion comprendera una
fase diagnostica, un seguimiento durante los talleres y una evaluacion final, complementados
con indicadores de participacion y satisfaccion.

Antes del inicio de los talleres se aplicara una evaluacion diagnostica a los
participantes, con el proposito de establecer una linea base sobre sus conocimientos y
habilidades en planificacion financiera, elaboracion de presupuestos, registro y control de
ingresos y egresos, ahorro, evaluacion de riesgos y toma de decisiones financieras. Esta
evaluacion incluird preguntas de conocimiento y ejercicios practicos que permitan identificar
la situacion inicial de los participantes.

Durante la ejecucion del programa se realizara un seguimiento continuo mediante
registros de asistencia, listas de verificacion y ejercicios practicos desarrollados en cada
taller. Estas actividades permitiran verificar la participacion, el cumplimiento de los
contenidos programados y la capacidad de los participantes para aplicar las herramientas
financieras y presupuestarias proporcionadas.

Al finalizar los cinco talleres se aplicard una evaluacién final, estructurada con los
mismos criterios de la evaluacion diagnoéstica, con el proposito de comparar los resultados
obtenidos antes y después de la capacitacion. La comparacion permitira determinar el
porcentaje de participantes que evidencie mejoras en sus conocimientos y habilidades, asi
como verificar su capacidad para elaborar un presupuesto basico, organizar ingresos y
egresos, identificar riesgos financieros y aplicar mecanismos de control de los recursos
econdmicos.

Adicionalmente, se aplicard una encuesta de satisfaccion para conocer la valoracion
de los participantes respecto a los contenidos, metodologia, facilitadores y utilidad de las
herramientas proporcionadas. Los resultados de satisfaccion seran considerados como
informacion complementaria y no sustituiran la medicion del aprendizaje alcanzado mediante

la comparacion entre la evaluacion diagnoéstica y la evaluacion final.

Tabla 13 Plan de evaluacion y seguimiento

Actividad Indicador Medio de Responsable

verificacion



Evaluacion

diagnostica

Participacion en los

talleres

Desarrollo de las
actividades
Aplicacion de
herramientas
presupuestarias
Registro y control

financiero

Evaluacion final

Satisfaccion de los
participantes
Seguimiento del

programa

Nivel inicial de
conocimientos y habilidades

financieras y presupuestarias

Porcentaje de participantes
que cumple con la asistencia
programada

Porcentaje de contenidos y
actividades ejecutados
conforme a la planificacion
Porcentaje de participantes
que elabora correctamente un
presupuesto basico
Porcentaje de participantes

que organiza correctamente

ingresos, egresos, gastos y

costos en un ejercicio
practico
Variacion entre los

resultados de la evaluacion
diagnostica y la evaluacion
final

Nivel de satisfaccion con los
contenidos, metodologia y

utilidad del programa

Cumplimiento de los
indicadores y metas
establecidos

Instrumento

diagnostico y
egjercicios
practicos
Registro de
asistencia
Lista de

verificacion

Ejercicio practico
y rubrica de
evaluacion

Hoja de trabajo y

rabrica de
evaluacion
Instrumentos de

evaluacion inicial
y final
Encuesta de

satisfaccion

Matriz
comparativa de

resultados

Facilitador

Facilitador

Facilitador

Facilitador

Facilitador

Facilitador

Coordinador

del programa

Coordinador

del programa
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Nota. La evaluacion diagndstica permitira establecer la linea base de los participantes

y la evaluacion final permitird comparar los resultados alcanzados después de la capacitacion.

Los ejercicios practicos seran valorados mediante criterios previamente establecidos para
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determinar el nivel de aplicacion de las herramientas financieras y presupuestarias. La
encuesta de satisfaccion tendra cardcter complementario y no sera utilizada como unico

indicador del aprendizaje. Elaborado por la autora.

Linea base y metas del programa

Para valorar los cambios alcanzados mediante la implementacion del programa, se
establecerd una linea base a partir de los resultados obtenidos en la evaluacion diagndstica
aplicada antes del inicio de los talleres. Estos resultados seran comparados con la evaluacion
final, utilizando los mismos criterios de valoracion. Las metas planteadas constituyen
referentes para evaluar el cumplimiento de la propuesta y deberan contrastarse con los

resultados obtenidos una vez ejecutado el programa.

Tabla 14 Linea base y metas de evaluacion del programa

Indicador Linea base Meta Medio de
verificacion

Participantes que Determinada Al menos 80 % al Evaluacion

identifican correctamente mediante finalizar el diagnostica y

elementos  basicos de evaluacion programa evaluacion final

educacion financiera diagnoéstica

Participantes que elaboran Determinada Al menos 80 % al Ejercicio practico

correctamente un
presupuesto basico

Participantes que registran
y clasifican correctamente
ingresos, egresos, gastos y

costos

mediante ejercicio
diagnostico
Determinada
mediante ejercicio

diagnostico

finalizar el
programa

Al menos 80 % al
finalizar el

programa

y rubrica de
evaluacion

Hoja de trabajo y
rubrica de

evaluacion
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Participantes que Determinada Al menos 80 % al Evaluacion
identifican riesgos antes de mediante finalizar el diagnoéstica y
una decision financiera evaluacion programa evaluacion final
diagnostica
Participantes que aplican Determinada Al menos 80 % al Caso practico y
criterios de planificacion mediante ejercicio finalizar el rabrica de
financiera en wun caso diagnostico programa evaluacion
practico
Participantes que Registro inicial de Al menos 80 % de Registros de
completan los cinco talleres = participantes los participantes asistencia
programados inscritos

Nota. La linea base sera establecida mediante la evaluacion diagnostica antes del
inicio de las actividades formativas. Las metas corresponden a los resultados esperados de la
propuesta y no representan resultados obtenidos en la presente investigacion. La evaluacion
final utilizara criterios equivalentes a los empleados en el diagnostico para facilitar la

comparacion de los resultados. Elaborado por la autora

3.6.9. Beneficios esperados de la propuesta

La implementacion del programa de educacion financiera permitira fortalecer los
conocimientos y habilidades de los microempresarios del cantén El Carmen en aspectos
relacionados con la planificacion financiera, la elaboracion de presupuestos, el control de
ingresos y egresos y la toma de decisiones economicas. Mediante las actividades de
capacitacion y el uso de herramientas presupuestarias, los participantes podran mejorar la
administracion de los recursos de sus negocios, favoreciendo una gestion mas organizada y
eficiente.

La propuesta contribuird a fomentar una cultura de planificacion y control financiero,
promoviendo el uso responsable de los recursos econdémicos y el desarrollo de practicas
orientadas al ahorro y la sostenibilidad de los microemprendimientos. Estos beneficios
podran reflejarse en una mayor estabilidad financiera, una mejor capacidad para enfrentar

imprevistos y un incremento en las oportunidades de crecimiento de los negocios.
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De igual manera, la propuesta generard beneficios para la comunidad y el entorno
econdmico local al fortalecer las capacidades administrativas de los microempresarios y
contribuir al desarrollo de emprendimientos mas sostenibles y competitivos. Ademas, podra
servir como referencia para futuras iniciativas de capacitacion impulsadas por instituciones
publicas, privadas o académicas interesadas en promover el fortalecimiento del sector

microempresarial.
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Conclusiones

El analisis historico del objeto y campo de estudio permitié reconocer la evolucion de la
educacion financiera y de la gestion presupuestaria como elementos vinculados con la administracion
de los recursos econdmicos de los microemprendimientos. Su desarrollo ha adquirido relevancia ante
lanecesidad de fortalecer la planificacion, el control de los recursos y la toma de decisiones financieras,
aspectos que constituyeron la base para contextualizar la problematica investigada en los
microempresarios del canton El Carmen.

La fundamentacion tedrica permitio sustentar las variables educacion financiera y gestion
presupuestaria a partir de sus principales dimensiones y componentes. La revision desarrollada
evidencio la importancia de los conocimientos y practicas financieras para la planificacion economica,
el ahorro, la evaluacion de riesgos y la toma de decisiones, asi como la relevancia de la planificacion
presupuestaria, el registro de operaciones y el control de ingresos, egresos, gastos y costos para la
administracion de los recursos del negocio.

El diagnostico evidencio fortalezas y debilidades en las practicas financieras y presupuestarias
de los microempresarios del canton El Carmen. Entre las principales limitaciones se identificaron
dificultades en la evaluacion de riesgos financieros, la planificacion anticipada de ingresos y gastos, la
elaboracion previa de presupuestos y el control y registro adecuado de los gastos. El andlisis
correlacional determiné una relacion positiva, de magnitud muy fuerte y estadisticamente significativa
entre la educacion financiera y la gestion presupuestaria (p de Spearman = 0,956; p <0,001; N =362),
por lo que se rechazo la hipotesis nula y se encontrd evidencia estadistica a favor de la hipdtesis
alternativa. Esto indica que mayores puntuaciones de educacion financiera se asociaron con mayores
puntuaciones de gestion presupuestaria en los participantes analizados, sin que este resultado implique
una relacion causal.

A partir de las necesidades identificadas en el diagndstico, se elabor6 un programa de educacion
financiera orientado al fortalecimiento de la gestion presupuestaria de los microempresarios del canton
El Carmen. La propuesta integra estrategias de capacitacion, herramientas presupuestarias y actividades
practicas dirigidas a fortalecer la planificacion financiera, la evaluacion de riesgos, la elaboracion de
presupuestos y el registro, seguimiento y control de los recursos econdmicos, en correspondencia con

las principales debilidades identificadas durante la investigacion.
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Recomendaciones

Fortalecer de manera continua los conocimientos de los microempresarios del cantén
El Carmen en educacion financiera, con énfasis en la planificacién econdmica, el analisis de
ingresos y gastos, el ahorro, la evaluacion de riesgos y la toma de decisiones financieras,
mediante procesos de formacion que contribuyan a una administracion responsable de los
recursos de sus negocios.

Incorporar de manera sistematica herramientas de gestion presupuestaria que faciliten
la planificacidn, organizacion y control de los recursos economicos, tales como presupuestos
periddicos, registros de ingresos y egresos y mecanismos de seguimiento de gastos y costos,
de modo que los microempresarios dispongan de informacidon organizada para apoyar el
control financiero y la toma de decisiones.

Priorizar el fortalecimiento de las practicas que presentaron mayores debilidades
durante el diagndstico, particularmente la evaluacion de riesgos financieros, la planificacion
anticipada de ingresos y gastos, la elaboracion de presupuestos antes de realizar nuevas
actividades o inversiones y el control y registro adecuado de los gastos. La relacion positiva,
muy fuerte y estadisticamente significativa identificada entre la educacion financiera y la
gestion presupuestaria respalda la pertinencia de abordar ambas variables de manera
articulada, sin atribuir causalidad a la asociacion encontrada.

Promover la implementacion del programa de educacion financiera propuesto
mediante la participacion de instituciones publicas, privadas y académicas vinculadas con el
sector microempresarial del canton El Carmen, estableciendo mecanismos de cooperacion
que faciliten el desarrollo de las actividades formativas, la utilizacion de las herramientas

presupuestarias propuestas y el seguimiento de su aplicacion.
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Anexo 1 Encuesta dirigida a los microempresarios del canton El Carmen

NO

Tipo

Pregunta

Claridad

Coherencia

Relevancia

Total

Observacion

Valida

Si | No

Sociodemograficos

Genero:
Masculino
Femenino

Prefiero no responder

Sociodemograficos

Rango de edad:
18 a 29 afos
30 a 40 afos
41 a 50 anos
51 a 60 afios

61 afios 0 mas

Sociodemograficos

Tipo de negocio:
Comercial ()
Servicios ()
Produccion ()
Alimentos ()

Otros ()

Sociodemograficos

Tiempo de actividad
econdmica del
negocio:

Menos de 1 afio ()
1 a3 afos ()

4 a6 anos ()

Mas de 6 afos ()
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Dicotomicas

(Posee conocimientos
relacionados con la
educacion  financiera
aplicables a la
administracion de su
microemprendimiento?

(Si/No)

Dicotomicas

(Ha participado en
capacitaciones, talleres
o  programas  de
formacion

relacionados con
educacion financiera?

(Si/No)

Dicotomicas

(Considera que la
educacion  financiera
contribuye a mejorar la
administracion de los
recursos economicos

de su negocio? (Si/No)

Dicotomicas

(Posee conocimientos
sobre ahorro e
inversion que puedan
contribuir al
crecimiento de su
microemprendimiento?

(Si/No)

Escala de Likert

(Analiza los ingresos y
gastos de su negocio
antes de tomar

decisiones financieras?
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10 | Escala de Likert (Planifica las
necesidades
econémicas de su
negocio  antes de
realizar gastos
importantes?

11 | Escala de Likert (Mantiene algliin tipo
de ahorro destinado al
funcionamiento 0
crecimiento de su
negocio?

12 | Escala de Likert (Evalia los riesgos
financieros antes de
realizar inversiones en
su negocio?

13 | Escala de Likert (Considera que la
capacitacion financiera
mejora la toma de
decisiones
empresariales?

14 | Escala de Likert (Busca  informacion
financiera para mejorar
la administracion de su
negocio?

15 | Escala de Likert (Utiliza  presupuestos

como herramienta para
planificar y organizar
los recursos
economicos de su

negocio?
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16

Escala de Likert

(Realiza un control
periodico de  los
ingresos 'y  egresos
generados por  su

actividad econdmica?

17

Escala de Likert

(Mantiene  registros
financieros

organizados que
faciliten el seguimiento
de las operaciones
econdomicas de su

negocio?

18

Escala de Likert

(Presenta dificultades
para  controlar y
registrar

adecuadamente los
gastos de su actividad

econdmica?

19

Escala de Likert

(Considera necesario
fortalecer la gestion
presupuestaria para
mejorar el desempefio
financiero de  su

negocio?

20

Escala de Likert

(Elabora presupuestos
antes de iniciar nuevas
actividades

comerciales o

inversiones?

21

Escala de Likert

(Compara

periddicamente los




89

resultados  obtenidos
con lo planificado en el

presupuesto?

22

Escala de Likert

(JUtlliza  informacion
financiera para
controlar el
cumplimiento de sus

metas economicas?

23

Escala de Likert

(Realiza seguimiento
al comportamiento de
los gastos y costos de

su negocio?

24

Escala de Likert

(Considera que una
adecuada gestion
presupuestaria

contribuye a la
sostenibilidad de su

negocio?

Total
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Anexo 2 Evidencia de aplicacion de la encuesta mediante Microsoft Forms

i1 Forms

< Volver a las preguntas

Informacién general sobre respuestas ~ Activo

Respuestas

367

1. Género (0 punto)

® Masculino
@ Femenino

@ Prefiero no responder

218

149

Puntuacién media

0

Encuesta dirigida a los microempresarios del cantén El Carmen & - Guardado

Tiempo promedio

03:49

Mas detalles

41%

59%

?  RAMIREZ CARRA... @

Conclusiones y acciones

Analice y explore los resultados actualizados
en Excel.

Encuesta dirigida a los mic... 7
RAMIREZ CARRANZA EVELYN YUSLI

3 Revisar respuestas

%) Publicar puntuaciones
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Anexo 3 Evidencias de participacion de los microempresarios en la

encuesta

14801 £ @ = €

M % scloud.microsoft & ()

v

Las respuestas se han enviado correctamente.

Algo importante que puede hacer a
continuacion

Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms
iPrepdrese para su propia invitacién al
evento!

' A

Registro de eventos

Las respuestas se han enviado correctamente.

Algo importante que puede hacer a continuacion

Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms

iPreparese para su propia invitacion al evento!

Comenzar ahora =

A % scloud.microsoft & ()

v

Las respuestas se han enviado correctamente.

Algo importante que puede hacer a
continuacion

Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms
iPrepdrese para su propia invitacién al
evento!

2w A

Registro de eventos

ud

Registro de eventos

A % scloudmicrosoft & () 3

v

Las respuestas se han enviado correctamente.

Algo importante que puede hacer a
continuacion

Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms
iPrepdrese para su propia invitacién al
evento!

2w A

Registro de eventos




92

Anexo 4 Base de datos de las respuestas obtenidas mediante Microsoft
Forms

<& C @ | O https//uleam-my.sharepoint.com/:x:;/r/personal/e1311057523 _live_uleam_edu_ec/_layouts/15/doc2.aspx?sourcedoc=9%7BE9994ADD-CA97-4BD0-9E59-354BCF0831F8%... @ [F % 1= @ @ ﬁ Chat
D | @ tmsgltemplatetip.. @& Outiook & Google @B YouTube () Aulavirtual - Uleam @ ChatGPT (@ Plantillas - Carva (@) Area personal | Aul.. necesito realizaru.. GV XICSE 4 Gemini @ Seguimiento-a-ins.. >
@  Encuesta dirigida a los microempresarios del cantén El Carmen (3 £ Buscar herramientas, ayuda y mucho mds (Alt + Q) % RAMIREZ CARRA... @
Archivo Inicio  Insertar  Compartir  Disefio depagina  Formulas  Datos Revisar Vista Ayuda Dibujo  Disefio de tabla O Comentarios | = Ponerseal dia | ¢ Edicion v
O~ § CalibiBold ~ 11 v A A'@K S e D v v Av A T = Auster General v BEv b B By BB By By T v O Qv .

i1 v 5 Geénero .

f¥remenino i otros Menos de 1 afio De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo En de
f:Femenino it Servicios Menos de 1 afio i Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalr

L.§Femenino it Alimentos De1a3afios i Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalr
[ masculino 30a40afios Comercial De 1a3afios Si si si si De acuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
[:¥Mmasculino 18a29afios Otros De1a3afios Si No si No De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De ac
fAremenino 30a40afios Otros Menos de 1 afio No No si No Ni de acuerdo ni en de: De acuerdo Ni de acuerdo ni en de: De ac
[¥Masculino 41a50afios Servicios Mas de 6 afios si si si si De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deac
[} Masculino 18229 afios Otros Menos de 1 afio si No si si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerda Totalr
FlRFemenino 18229 afios Servicios Dela3afios si si si si Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo Deac
Et¥remenino 302 40 afios Comercial De 1a3afios si si si si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalr
Er¥Masculino 302 40 afios Servicios De 46 afios si No si No Totalmente de acuerdo En desacuerdo En desacuerdo Ni de
EEMasculino 182 29 afios Comercial Mss de 6 afios si si si si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalr
E7 ¥ Masculino 302 40 afios Alimentos. De 42 6 afios No No si No Totalmente en desacue Totalmente en desacue Totalmente en desacue Totalr
ECRFemenino 41250 afios Comercial Mss de 6 afios si si si si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalr
 :§Masculino 18a29afios Servicios De1a3afios si No si si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalr
prgFemenino 41a 50 affos Comercial De 1a3afios Si si si si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De ac
p 1§ Vasculino 41a 50 aftos Servicios Més de 6 afios. Si si si si De acuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
ElR Masculino 18229 afios Comercial De 1a3afios si No si si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalr
F % vasculino 30a40afios Servicios De 1a3afios si si si si De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deac
Pr§vasculino 302 40 afios Comercial De 1a 3 afios si si si si Totalmente en desacue Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalr
P2 Mvasculino 30240 afios Comercial De4a6afios si No si si De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De ac
PE¥masculino 1829 afios Otros Menos de 1 afio si No si si Nid do i en de<En I desacue De ac
T masculino 302 40 afios Servicios De4a6afios si si si si Totalmente en desacue Totalmente de acuerdo Totalmenta en desacue Totalr
3 masculino 182 29 afios Servicios De 1a3afios No No si No De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deac
f=}Femenino 302 40 afios Produccion Mss de 6 afios No No si si Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalr
prdviasculino 41250 afios Servicios Mss de 6 afios si si si si De acuerdo De acuerdo De acuerdo Deac
- EMasculino 30240 afios Comercial De 4 a6 afios No No si No De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ende
R Masculino 41a 50 aftos Servicios Mis de 6 afios. Si si si si De acuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
k= (§Masculino 18a29afios Otros Menos de 1 afio No No si No De acuerdo De acuerdo De acuerdo De ac
Er§Femenino 41a50afios Servicios Mas de 6 afios si si si si De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalr 1
. v

Anexo 5 Resultados del analisis de confiabilidad de las escalas

Captura de jamovi: Alfa de Cronbach de Educacion financiera

Anaélisis de Fiabilidad Results

»

& :Considera que la capacitacién fida * EIEHENLS Analisis de Fiabilidad

- - ;Analiza los ingresos y gastos de su n
& ¢Utiliza presupuestos como herram & “ 9 Y9

R - & iPlanifica las necesidades econdmicas . N
(Q ;Realiza un contrel periédico de los Estadisticas de Fiabilidad de Escala

(9 ;Mantiene algtn tipo de ahorro desti

(Q :Mantiene registros financieros org Alfa de Cronbach

. & ¢Evalua los riesgos financieros antes d
(Q iPresenta dificultades para controle

- - .. . escala 0.967
. . & Planifico con anticipacién los ingresos
a ;Considera necesario fortalecer la g
- & ;Busca informacién financiera para mi BB]
(9 ;Elabeora presupuestos antes de inic
(9 ;Compara periddicamente los resul ~ o
& Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Estadisticas de Escala Estadisticas del Elemento Comelacic
Alfa de Cronbach a de Cronbach (si se elimina un elemento) OffEfaatn o
() w de McDonald ) w de McDonald (si se elimina el elemento) ¢Analiza los ingresos y gastos de su negocio antes de tomar decisiones financieras?

0 Media 0O Media ZPlanifica las necesidades economicas de su negocio antes de realizar gastos importantes?
(] Desviacién tipica [) Desviacion tipica ;Mantiene algun tipo de ahorro destinado al funcionamiento o crecimiento de su negocio?

Py ;Evalla los riesgos financieros antes de realizar inversiones en su negocio?
Correlacion del elemento con otros

Opci Adicional. § L . .
peiones Adicionales Planifico con anticipacién los ingresas y gastos del negocio.

[J Mapa de calor de la correlacion ;Busca informacion financiera para mejorar la administracién de su negocio?

> | Elementos en Escala Inversa

> | Guardar
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Captura de jamovi: Alfa de Cronbach de Gestion presupuestaria

Andlisis
(=] Z
2 3 8 dbn b
Exploracién Pruebas t ANOVA Regresién Frecuencias Variable Madulos
G Género & Rango de ... &k Actividac a
1 +  Analisis de Fiabilidad @ Estadisticas de Fiabilidad de Escala
2 Femenino 30a40afios  Otros T amae o
"
3 | Femenino 30ad0afios  Servicios Estadisticas de Escala Estadisticas del Elemento
4 Femenino 18a29aflos  Alimentos A escala 0784
Alfa de Cronbach a de Cronbach (si se elimina un

5 Masculino 30a40aflos  Comercia o R " .

- = O w de McDonald O w de McDonald (si se elimina el elemento) fota. los elementos ‘;Mantiene
6  Masculino 18a29afios  Otros - i registros financieros organizados
2| Femenino 30a40afios  Otros - Media L Media que facllten el seguimiento de las
8  Masculino 41aS0aflos  Servicios [ Desviacién tipica [ Desviacién tipica operaciones economicas de su

i " negocio? y ‘jPresenta dificultades
9 Masculino 18a29aflos  Otros Opei Adicionales Correlacin del elemento con otros para controlar y registrar
10 Femenino 18a29aflos  Servicios - e color del. it adecusdamente los gastos de su

. N [ Mapa de calor de la correlacién actividad econdmica? se
1; Femfn;no :g 2 43 afos ;WT‘E'W correlacionan negativamente con la
12 Masculino 340 afios ervicios

: f « | Elementos en Escala Inversa escala total y probablemente
13 | Masculino 18 a 29 afios Comercia deberian invertirse
14 Masculino J0a40afios  Alimentos Elementos en Escala Normal Elementos en Escala Inversa Bl
15  Femenino 41a 50 afios Comercia ¢Utiliza presupuestes como herramienta Ed &b ;Presenta dificultades para controlar
16 Masculino 18a29affos  Servicios 4Realiza un control periédico de los ingre Estadisticas de Fiabilidad de Elemento
17 | Femenino 41a50afios  Comercia ;Mantiene registros financieros organiza
18 Masculino 41aS0Dafios  Servicios .

B k ;Elabora presupuestos antes de iniciar nu
19 Masculino 18a29aflos  Comercia o
30| Mascuiino Waddakos | Servicios ;Compara periddicamente los resultados (Utiliza presupuestos como herramienta para planificar y organizar lo recursos economicos de su negocio?
21 Masculino 30a40afos  Comercia ;Utiliza informacion financiera para contr JRealiza un control periddica de los ingresos y egresos generados por su actividad econdmica?
22  Masculino 30 a 40 afios Comercia :Realiza seguimiento al comportamiento Mantiene registros financieros que faciliten el seg de las econdmicas de
23 Masculino 18a29afios  Otros Presenta dificultades para controlar y registrar adecuadamente los gastos de su actividad econémica? »
2| Masculino 0340afos | Servicios JElabora presupuestos antes de iniciar nuevas actividades comerciales o inversiones?
a . - = T » | Guardar

L) Compara peridicamente los resultados obtenidos con Io planificado en el presupuesto? .

Nota. Resultados obtenidos mediante jamovi a partir de la base de datos de la

investigacion

Anexo 6 Analisis de correlacion de Spearman en jamovi

dh aF

¢ 399

Exploracién  Pruebast ANOVA Regresion  Frecuencias  Variable Médulos
V43 *©cp & Género & Rango de ... & Actividad ... | &
1 Matriz de correlacién @ Results
2 3833 3.750 | Femenino 30240af0s  Otros '
3 5,000 4500 Femenino 30a40afos  Servicios
4 5000 4500 Femenins 18a29afos  Alimentos &a Género Q- S Matriz de correlacion
5 4000 3750 Masculino 30a40af0s  Comercial &% Rango de Edad & ep
® G=0D) B125)) Masculino 18a29afios | Otros &2 Actividad econémica principal del ne Matriz de correlacion
! 667 3875 | Femenino adbafos | Otros & Tiempo de funcionamiento del nego £F P
8 4000 3750 Masculino 41a50ahos  Servicios & e relacionad
3 ;Posee conocimientos relacionados | _
9 4500 4500 Masculino 18a29af0s  Otros ¢ o - £ Rho de Spearman
10 4167 4250 Femenino 18229afios  Servicios &a ¢Ha participado en capacitaciones, t dl -
1 4833 4875 Femenino 30a40aios  Comercial &% ¢Considera que la educacién financic p-valor —
12 3500 2500 Masculino 30a40afios  Servicios &% {Poses conecimientos sobre ahorro N _
13 5.000 4500 Masculino 18229afics  Comercial
cp Rho de Spearman  0956™"

14 1.000 1500 Masculino 30a40af0s  Alimentos Coeficientes de Correlacion Opciones Adicionales

- ql 360
15 5.000 4375 Femenino 41as0aios  Comercial ) pearson SR
16 5000 4250 Masculino 18a29afos  Servicios ~ p-valor <.001

Spearman Sefalar correlaciones significativas
7 4500 4000 Femenino 41a50ahos  Comercial N 362
18 4000 3750 Masculino 41a50afios  Servicios Clinbisic el N
Nota.* p < .05, p < 01, p < 001

19 5000 4875 Masculino 18229 af0s  Comercial O Intervalos de confianza
20 3750 Masculino 30a40af0s  Servicios o o5 |%
21 4333 4500 Masculino 30240af0s  Comercial
22 4500 3875 Masculino 30a40af0s  Comercial Hipstess Geficy
23 3.000 Masculin 18229af0s  Otros ® Correlacionado () Matriz de correlacion
2 1667 1500 Masculing 30ad0afos  Servicios O Correlacionads positivamente
25 4000 3750 Masculino 18229 afi0s  Servicios O Correlacionado negativamente Referencias
26 4333 4500 Femenino 30a40afios  Produccion
27 4000 3750 Masculino 41a0afos  Servicios [1] The jamovi project (2025). jamori. (Version 2.7) [Computer Software].
28 3.000 3500 Masculino 30a40af0s  Comercial v Retrieved from hitps:/wwu.jamoviorg.
« ca——
lsto Y @ Filtos0 Nimerodeflas3.. Fitrado.. Eiminad..  Afadido.. Celdas editada « »
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L. Frequencias de ;Mantiene algin tipo de ahorro destinado al funcionamiento o crecimiento de su negocio?
DESCFIptIVaS ¢Mantiene algdn tipo de ahorro destinado al funcionamiento o crecimiento de su negocio?  Frecuencias % del Total % acumulado

1 12 33% 33%

a Variables

& ;Ha participado en Q(.“ & sAnaliza | 3 N 2 100 273% 306%

- - ¢Analiza los ingresos y gastos de su

& ;Considera que |a educacién financie - . ) ) 3 12 306% 61.2%

o ) ¢Planifica las necesidades econdmic:

&a ¢Posee conocimientos sobre ahorro & Manti . de ah a 4 18 322% 93.4%

) ;Mantiene algin tipo de ahorro dest

& sConsidera que la capacitacion finan ‘ s 24 66% 1000%

& ;Evalia los riesges financieros antes

¢ ;Utiliza presupuestos como herramie ; o K -
£ Planifi n anticinacidn lns inarss

& ;Realiza un control periédico de los Separa por

Frequendias de ;Evalta los riesgos financieros antes de realizar inversiones en su negodio?

&b iMantiene registros financieros orga d ;Evaliia los riesgos financieros antes de realizar inversiones en su negocio? ~ Frecuencias % del Total % acumulado

& :Presenta dificultades para controlar
v

- 1 32 87% 87%

o i 2 106 2090% 7%
Descriptivas | Variables en columnas ¥ Tablas de frecuencias ¢ aill

3 108 29.5% 67.2%

> | Estadisticas 4 94 257% 929%

5 26 7.1% 100.0%

> | Graficos

Frequendias de Planifico con anticipacion los ingresos y gastos del negacio.

Planifico con anticipacion los ingresos y gastos del negocio.  Frecuencias % del Total % acumulado

1 37 102% 102%
2 75 206% 308%
3 94 25.8% 56.6%
4 132 36.3% 929%
5 26 71% 1000%

Anexo 7 Evidencia de asignacion del tutor del Trabajo de Integracion
Curricular

DPGA | Titulacion | Periodo 2025-2 - Notificacion de tutor asignado - FINANZAS 2024 - NS - (EL CARMEN) [Z Resumir este comreo electrénico

NOTIFICACIONES TITULACION (©) % Responder %\ Responderatodes % Reenviar E
@ Para: ® PROANO CAMPUZANO FRANCISCO XAVIER Mar 12/02/2025 13:03

CC: @ RAMIREZ CARRANZA EVELYN YUSLEIVI; @& PINARGOTE PINARGOTE HENRRY MARCELING

Uleam

- ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2025-2 - Notificacién de tutor asignado - FINANZAS
2024 - NS - (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccién y tutoria en el desarrollo del Trabajo de
Integracion curricular / Trabajo de Titulacion del siguiente estudiante:

Tema: EDUCACION FINANCIERA PARA GESTION FRESUFPUESTARIA DE LOS MICROEMPRESARIOS

DEL CANTON EL CARMEN

Estado de aprobacién: Aprobado

Tipo de titulacién: Trabajo de Integracién Curricular

Tipo de proyesto: Trabajo de Integracién Gurmicular / Trabajo de fitulacién se articula con proyecios y
programas de Vinculacién.

Apellidos y nombres del tutor asignado: PROANOC CAMPUZANO FRANCISCO XAVIER
Apellidos y nombres del estudiante: RAMIREZ CARRANZA EVELYN YUSLEIVI
Carrera: FINANZAS 2024 - NS - (EL CARMEN)

Periodo de induccién: Periodo 2025-2



Anexo 8 Anti-plagio

Certificado de analisis
Compilatio Magister+ | ULEAM-ECU
TESIS EVELYN_RAMIREZ_ - copilation >/ 9%

ID : f4e54a49d5b17d3b0495543337dcd4ead1941538 Textos sospechosos

Nombre del fichero : TESIS EVELYN_RAMIREZ_ - copilation.txt Depositante : FRANCISCO XAVIER PROANO CAMPUZANO
Tamaiio del archivo original : 144,57 kB Fecha de depésito : 7 de agosto de 2026
Nimero de palabras : 15.986 Tipo de carga: interface

fecha de fin de andlisis : 7 de agosto de 2026

@ Resumen (seccién 1/2)

Localizacién de los textos sospechosos en el documento :

in (R HH—H - -

Incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

@ Similitudes <1%

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.

| | 1 | -

Deteccién de IA 8%

Textos estilisticamente préximos a un texto generado por una IA.
Este indice es un indicador y no una prueba. Comprueba con el autor si domina los conocimientos mencionados en el documento.

@ Idiomas no reconocidos <1%

Pasajes en los que parte del vocabulario utilizado no forma parte del diccionario de la lengua.
Puede tratarse de un intento del autor de modificar el texto para evitar ser detectado.

| } f 1
No incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

Q Textos entre comillas <1%
Pasajes entre comillas, a menudo indicativos de una cita.
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E= Fuentes de similitudes (seccion 2/2)

@ Similitudes

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.

| ]

Fuente principal detectada
N° Descripciones

i Documento de otro usuario #99ss1
® Viene de de otro grupo

HI-

Similitudes

<1%

<1%

Ubicaciones
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