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Introducción 

La transparencia de la gestión pública es un pilar fundamental de la gobernanza, en 

tanto que contribuye al fortalecimiento de la rendición de cuentas, facilita el acceso a la 

información y promueve mecanismos de control ciudadano. En los últimos años, la 

transformación digital ha abierto diferentes oportunidades para mejorar los procesos 

administrativo-financieros de las entidades públicas. En este sentido, se observa que se han 

desarrollado   herramientas tecnológicas orientadas a mejorar la gestión y el acceso a la 

información pública.   

Del mismo modo, el empleo de tecnologías emergentes en el sector público constituye 

una alternativa para responder a la creciente demanda ciudadana de mayor transparencia y 

confianza en las instituciones. Diferentes investigaciones evidencian que las administraciones 

públicas presentan problemas de gestión documental, trazabilidad de la información financiera 

y garantía de la integridad y la verificabilidad de los registros.  

En su artículo, Serale et al. (2019) advierten que muchos de los procesos 

gubernamentales siguen basándose en sistemas fragmentados que no permiten la auditoría 

permanente de la información y limitan su capacidad para rastrear el uso de los recursos 

públicos. 

Por otra parte, Collosa (2021) afirma que la confianza ciudadana en las instituciones 

públicas se fortalece cuando hay elementos que permiten verificar el historial de los registros 

y la transparencia en los procesos. Por lo tanto, se ha incrementado el interés por incorporar 

blockchain en el sector público debido a la posibilidad de configurarla mediante arquitecturas 

públicas, privadas, híbridas o permisionadas, según los requerimientos institucionales.  

Estas propiedades permiten que la información quede registrada de forma permanente 

y se pueda verificar, favoreciendo el desarrollo de sistemas orientados al fortalecimiento de la 

transparencia, la rendición de cuentas y las auditorías. Varios autores afirman que la 

incorporación de esta tecnología no será suficiente si no se lleva a cabo un análisis institucional 

integral que contemple aspectos de gobernanza, marco legal vigente, capacidades 

organizacionales y resguardo de datos en el organismo. De acuerdo con Rezabala y Alcívar 

(2025), aunque los servicios gubernamentales podrían potencialmente beneficiarse de una 

eventual implementación de blockchain, existen múltiples factores de tipo técnico, regulatorio 

y operativo que tendrían que ser evaluados. 
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La Constitución de la República del Ecuador y la Ley Orgánica de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública reconocen el acceso a la información pública como un derecho 

ciudadano y establecen obligaciones institucionales de transparencia. 

Existen disposiciones que imponen a las entidades públicas la publicación de la 

información administrativa, financiera, presupuestaria y de cualquier otra naturaleza que sirva 

a los fines de control y vigilancia sobre la utilización de bienes del Estado. No obstante, tener 

información publicada no significa necesariamente que esta sea completa, actualizada, 

accesible y verificable.  

En el contexto de la investigación se identificó un nivel general de cumplimiento de las 

obligaciones de transparencia, aunque también se observaron dificultades relacionadas con la 

actualización, integración y consulta de la información dentro de este escenario se analiza al 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, entidad responsable de 

planificar, administrar y ejecutar los recursos públicos del cantón. El municipio dispone de 

mecanismos de transparencia activa y da cumplimiento a las obligaciones de publicación de 

información que establece la normativa aplicable.  

Resulta necesario analizar las condiciones actuales de trazabilidad documental, 

verificabilidad de registros financieros, acceso a información pública, procesos de control 

institucional y auditoría social. Resulta pertinente evaluar alternativas tecnológicas que aporten 

a estos procesos y contribuyan al mejoramiento de la transparencia financiera municipal. 

Dentro de este contexto‚ el objeto de estudio es la transparencia de la gestión financiera 

pública municipal․ La tecnología blockchain es una estructura digital que permite almacenar‚ 

proteger y verificar información a través de mecanismos criptográficos․ Su campo de acción 

está dirigido a la transparencia en la administración de las finanzas públicas del GAD 

Municipal de Santo Domingo․ Sus ejes temáticos son: acceso a la información‚ rendición de 

cuentas‚ trazabilidad del gasto público‚ control financiero y auditoría social․ 

La categoría tecnológica blockchain se analizó desde las perspectivas tecnológica e 

institucional. Sus características podrían contribuir al fortalecimiento de la integridad 

documental, la seguridad de los registros contables, la trazabilidad de las operaciones y la 

verificación de la información pública. Estas dimensiones tienen que ver con su aporte a la 

mejora de los mecanismos de transparencia financiera a nivel municipal.   

Para alcanzar este objetivo, se requiere diagnosticar la situación actual de la 

transparencia financiera institucional; analizar los fundamentos teóricos y tecnológicos de 

blockchain aplicados al sector público; interpretar la percepción de los actores institucionales 

sobre la transparencia financiera y la viabilidad tecnológica; así como elaborar una propuesta 
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contextualizada que aporte al fortalecimiento de la trazabilidad, verificabilidad y control de la 

información financiera municipal. Metodológicamente, la investigación se desarrolló bajo un 

enfoque cualitativo, el cual está fundamentado en el paradigma interpretativo y el método 

fenomenológico-hermenéutico. 

De acuerdo con Barros (2020), el diseño metodológico puede llevarse a cabo con un 

enfoque analítico no experimental, es decir, con observaciones sistemáticas que proporcionan 

interpretaciones, conclusiones y posibles soluciones a la problemática en cuestión.  Además, el 

estudio fue documental, descriptivo, interpretativo y propositivo. Se empleó un diseño no 

experimental‚ de tipo transversal y de estudio de caso․ Se utilizó el muestreo no probabilístico 

por juicio‚ debido al enfoque cualitativo del estudio․ Para la recolección‚ complementación y 

análisis de datos‚ se utilizaron la revisión bibliográfica‚ la revisión documental de apoyo 

contextual y las entrevistas semiestructuradas․ 

Las entrevistas se complementaron con análisis de contenido‚ categorización‚ 

triangulación e interpretación fenomenológico-hermenéutica․ En este sentido, los resultados 

permitieron conocer el panorama actual de la transparencia financiera.   

La investigación tuvo un alcance teórico-propositivo y no contempló el desarrollo de 

software, la implementación de infraestructura blockchain, la ejecución de un piloto ni la 

evaluación de efectos institucionales. 
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Capítulo I 

1. Marco teórico 

1. Tecnología Blockchain  

1.1.1. Conceptualización de la tecnología Blockchain  

En las últimas décadas se han desarrollado tecnologías para la gestión, seguridad y 

transparencia de la información debido a la transformación digital. En este sentido, la 

tecnología blockchain o cadena de bloques ha generado interés en organizaciones públicas y 

privadas por su capacidad de descentralización, trazabilidad e inmutabilidad de la información 

y los datos.  Inicialmente, se utilizó para registrar operaciones realizadas con criptomonedas. 

Una red blockchain es un sistema que almacena información o transacciones en bloques 

enlazados criptográficamente. Estos bloques están enlazados entre sí mediante mecanismos 

criptográficos. Una vez validado por los nodos, el bloque se incorpora al sistema de forma 

permanente. Un bloque no puede modificarse sin alterar simultáneamente todos los bloques 

que están encadenados (Moreano Guerra et al., 2023). De acuerdo con los autores, la red 

blockchain es una nueva herramienta para almacenar información que aportaría niveles de 

seguridad, confiabilidad e integridad más altos que un sistema tradicional de registros. 

Sin duda, una de las características más relevantes de blockchain es la confianza 

distribuida. Esto implica que se reduce la dependencia de un tercero que verifique que las 

transacciones cumplan las reglas establecidas. 

La confianza se sustenta en mecanismos criptográficos y protocolos de consenso que 

permiten validar las transacciones. Blockchain comienza a perfilarse como una tecnología con 

potencial de aplicación en la gestión pública. En este orden de ideas, Duque-Puerta et al. (2023) 

proponen que el uso de esta tecnología podría contribuir al fortalecimiento de los mecanismos 

de transparencia institucional gracias a su capacidad de suministrar registros verificables, 

auditables y resistentes a manipulaciones. 

La tecnología blockchain puede aplicarse en numerosos sectores.  El World Economic 

Forum (2020) menciona que puede implementarse en los sectores comercial y financiero, así 

como en los ámbitos de la gobernanza y la sociedad, entre otros. 

De igual manera, la literatura especializada enfatiza que blockchain no debe entenderse 

únicamente como una herramienta tecnológica. En cambio, ha generado un nuevo modelo para 

gestionar datos y transacciones digitales. Esto es debido a que la arquitectura de blockchain 

permite registrar cada operación de manera cronológica y permanente. 
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1.2.  Avance y aplicación en el ámbito gubernamental  

Inicialmente, la tecnología blockchain estuvo vinculada con las criptomonedas y los 

servicios financieros. Posteriormente, su aplicación se extendió a la gestión documental, la 

contratación pública, la auditoría y otros procesos institucionales y la transformación o 

sustitución de servicios existentes. La transparencia, el control y la rendición de cuentas 

constituyen los principales motivos. En virtud de ello, se intenta fortalecer los mecanismos de 

control, utilizando herramientas de blockchain para verificar la autenticidad de los documentos 

y dar acceso a datos certificados. Varios estudios investigativos en América Latina han tratado 

los primeros elementos de la transparencia, control y rendición de cuentas relacionados con la 

tecnología blockchain en la administración financiera del sector público, las contrataciones 

públicas y la gestión de recursos. Estos estudios presentan blockchain como una tecnología con 

potencial para fortalecer la confianza institucional y favorecer la participación ciudadana y 

fortalecer la gobernanza institucional.  

En el sector público, el seguimiento de los presupuestos y del gasto público, así como 

la gestión de documentos oficiales, contratos y auditorías, se convertirían en ámbitos de 

aplicación muy útiles. El sector público requiere herramientas que le permitan obtener 

información de mejor calidad, mayor certeza y reducción de riesgos de modificación, 

duplicidad o pérdida de registros. Blockchain constituye una de las herramientas de nueva 

generación que podrían contribuir significativamente a la modernización de la gestión pública 

y al fortalecimiento de la transparencia en la administración de los recursos públicos. 

1.1.1. Trazabilidad financiera 

En los sistemas de control y gestión de recursos en la actualidad, pocos conceptos 

pueden resultar tan importantes como la trazabilidad financiera. Generalmente, la trazabilidad 

se entiende como la capacidad de reconstruir el recorrido completo de una operación financiera, 

desde que empieza hasta que termina, pasando por todas las etapas del proceso. La capacidad 

de rastrear no es un elemento secundario o adicional, sino una capacidad que por sí misma 

puede contribuir a favorecer que la transacción se ejecute como se esperaba y cumpla las reglas 

y la estructura previstas. En el contexto de la administración pública, esto adquiere mayor 

importancia puesto que no son recursos de propiedad privada los que se administran, sino 

recursos públicos pertenecientes a la colectividad, por ello hay una mayor responsabilidad de 

administrar con transparencia, eficiencia y responsabilidad. La información sobre ingresos, 

gastos y movimientos presupuestarios se organiza y almacena en sistemas centrales de registro 

que, durante décadas, sustentaron los sistemas financieros públicos. 
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Con el desarrollo de los sistemas digitales, fueron surgiendo algunas limitaciones 

importantes, entre ellas, la posibilidad de alterar la información sin dejar huellas y el acceso 

restringido a determinados agentes, así como la dificultad para controlar puntualmente todas 

las operaciones. Con el paso del tiempo, la tecnología blockchain se destaca como una posible 

solución ante estas situaciones. Lo señalado por Moreano Guerra et al. (2023) es que el uso de 

esta tecnología en los sistemas contables y financieros permite monitorear las operaciones 

durante su ejecución, reduce el riesgo de alteración y aumenta la confianza sobre la información 

financiera que está disponible. 

2. Seguimiento de transacciones financieras 

Esto se traduce en una noción precisa del momento en que se realizó la transacción, de 

los actores que participaron, de los eventos o condiciones asociados, entre otras cosas. Este es 

el instante en que blockchain muestra diferencias drásticas con los sistemas clásicos. Cada 

transacción se registra en un bloque cronológicamente, que queda enlazado criptográficamente 

con los bloques anteriores. Una vez que la red valida la transacción, la información se incorpora 

de manera permanente al historial del sistema, sin que pueda borrarse ni modificarse sin dejar 

una huella verificable.  

Otra ventaja consiste en que el monitoreo constante de las operaciones permite 

identificar con mayor rapidez inconsistencias, errores administrativos o eventuales 

irregularidades. 

Tener información en línea actualizada mejora la capacidad de los organismos de 

control para adoptar decisiones oportunas. En este sentido, Escobar y Millar (2023) señalan 

que blockchain proporciona innovadoras herramientas para la generación de confianza en los 

procesos financieros que realizan los entes públicos, no solo desde un punto de vista técnico, 

sino desde una legitimidad institucional.  

3. Identificación del origen y destino de los recursos 

Estrechamente vinculado al seguimiento transaccional se encuentra otro componente 

fundamental de la trazabilidad financiera: la posibilidad de identificar con claridad de dónde 

provienen los recursos, cómo se administran durante su ciclo de ejecución y hacia dónde se 

dirigen finalmente. En el contexto de la gestión pública, esta capacidad no representa 

simplemente una ventaja operativa, sino una condición indispensable para demostrar que los 

fondos estatales se utilizan de acuerdo con los fines para los que fueron asignados y en 

correspondencia con los objetivos institucionales definidos. 

La arquitectura blockchain conserva un registro cronológico e ininterrumpido, lo que la 

hace propicia para ello. La red conserva un historial ininterrumpido de todas las   de todas las 
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operaciones que se llevan a cabo. Esto quiere decir que cada movimiento que se realiza se 

asocia con la información que indica de dónde salió, así como los mecanismos de autorización 

aplicados y, sobre todo, a dónde llegó. Este rasgo fortalece los mecanismos de control 

institucional y contribuye a una mayor transparencia del Estado, al poner a disposición 

información verificable en torno a la utilización efectiva de los fondos públicos, según 

Verástegui Sánchez et al. (2026). Por otro lado, saber exactamente qué sucedió en un momento 

dado con los fondos también tiene otras repercusiones que no están vinculadas al control 

interno.  

1.1.2. Inmutabilidad de registros 

Una de las características que diferencia la tecnología blockchain de otros sistemas de 

gestión de la información es que sus datos son inmutables. Esto significa que una vez que un 

dato se valida y se incorpora al sistema, este no podrá alterarse, eliminarse o modificarse sin 

ser descubierto. Los registros producidos por el sistema son fiables. En otros entornos digitales 

es sencillo modificar datos, pero blockchain crea una estructura distribuida en la que las 

modificaciones no autorizadas pueden ser detectadas mediante la relación criptográfica entre 

los bloques. 

Por supuesto, existen controles internos para evitar un uso indebido, pero en la práctica 

se reconoce que no siempre son suficientes para eliminar por completo el riesgo de error 

humano, acceso no autorizado o modificación indebida. 

La tecnología blockchain propone una arquitectura distinta para afrontar las 

vulnerabilidades que pueden presentarse en los sistemas de información. Una de ellas está 

relacionada con la posibilidad de alterar las validaciones del sistema, lo que puede 

comprometer la confiabilidad de los datos. Para evitar esto‚ en el blockchain la información se 

almacena en una serie de bloques interconectados mediante algoritmos criptográficos‚ de 

manera que cualquier intento de modificación no autorizada de la información de un bloque se 

reflejaría en todos los bloques posteriores‚ de modo que dicha modificación no pasaría 

desapercibida․ Esto permite garantizar la integridad‚ la trazabilidad y la fiabilidad de la 

información almacenada․ 

4. Integridad de los datos 

La integridad de los datos se refiere a la propiedad de los datos de conservarse en un 

estado confiable y útil durante su ciclo de vida (desde su creación hasta su consulta o uso)‚ para 

que se puedan tomar decisiones institucionales basadas en información veraz y segura․ La 

integridad de los datos es un elemento clave para aumentar la transparencia‚ la rendición de 
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cuentas y la confianza en el uso de los recursos públicos en la gestión financiera del sector 

público․ 

La exactitud se refiere a que la información contable debe estar libre de errores que 

puedan alterar la interpretación de la misma o la toma de decisiones‚ y que refleje con veracidad 

los hechos y las transacciones․ 

La característica de completitud se refiere a que todos los datos necesarios se registran 

para cada proceso pertinente․ Si faltan datos‚ existen dos problemas: la dificultad de seguir el 

proceso y la posible falta de fiabilidad de la información․ 

La consistencia se refiere a que la información no puede ser contradictoria entre 

distintos sistemas o documentos de la institución․ En otras palabras‚ no puede haber diferencias 

en la información‚ según el área que la consulte o el sistema en el que se encuentre registrada․ 

El concepto de validez se refiere al grado en que se cumplen los criterios y requisitos 

establecidos para el registro de la información‚ es decir‚ que la información sea pertinente‚ que 

esté debidamente estructurada y que sea conforme a las normas y procedimientos establecidos 

por la entidad․ 

En cuanto a la disponibilidad‚ la información debe ser accesible para los usuarios que 

tienen autorización legal para hacerlo‚ en un momento dado‚ para el cumplimiento de sus 

funciones de administración‚ control‚ auditoría y rendición de cuentas․ 

Esto‚ a la vez que permite conservar la calidad de la información y su veracidad‚ es 

fundamental para una correcta administración financiera del GAD Municipal de Santo 

Domingo․ 

5. Certificación y verificación de la información 

La certificación y la verificación constituyen aspectos fundamentales de la integridad 

documental. La certificación de un dato permite probar que un documento, transacción o dato 

fue registrado en un momento determinado y no ha sido modificado posteriormente. La 

verificación, a su vez, consiste en que sea posible comprobar la autenticidad del registro por 

medio de mecanismos objetivos y verificables y sin tener que confiar en la palabra de su 

administrador.  

La tecnología blockchain permite realizar ambos procesos, mediante protocolos 

criptográficos que validan cada registro antes de añadirlo a la cadena. Tras su almacenamiento, 

los usuarios autorizados pueden verificar dicha información sin que necesariamente tenga que 

consultarse al administrador, ni a entidades o personas externas. Escobar y Millar (2023) 

señalaron que la capacidad de verificar un acto o documento fortalece la transparencia 

institucional, debido a que esto permite evidenciar lo que expresa objetivamente. De la misma 
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forma, permite comprobar que las operaciones concretas sean auténticas, íntegras y válidas. Es 

una funcionalidad que reviste un valor particular en situaciones en las que la rendición de 

cuentas se plantea como una exigencia. 

En el ámbito público, los procesos de auditoría se agilizan ya que, mediante documentos 

electrónicos, los auditores podrán acceder permanentemente a los registros y verificar su 

autenticidad y no dependerán de documentos manipulados. Este mecanismo puede contribuir 

a reducir determinados riesgos de fraude o alteración documental. Esto es, la ciudadanía y los 

órganos técnicos habilitados pueden tener acceso a información confiable sobre la aplicación 

de recursos públicos. Verástegui Sánchez et al. (2026) sostienen que las tecnologías de 

blockchain tienen una gran capacidad de generar confianza institucional, pues se puede validar 

con seguridad la información que emiten las organizaciones públicas. 

1.1.3. Seguridad de la información 

En la actualidad, el entorno digital contemporáneo ha incrementado el procesamiento y 

el almacenamiento electrónico de información, así como los riesgos asociados con su 

manipulación de la información a través del soporte digital se incrementa, y los problemas de 

seguridad que afectan a los sistemas informáticos se agravan progresivamente. En 

consecuencia, son cada vez más complejos los ataques que se llevan a cabo. De igual manera, 

esto ha dejado de ser tarea exclusiva de un área de tecnología y ha pasado a entenderse como 

una necesidad estratégica transversal. 

Cuando la información es administrada por una institución pública, la situación 

adquiere mayor complejidad debido al carácter sensible de la información administrada 

vinculada a bienes y recursos financieros del Estado. 

La tecnología blockchain, mediante mecanismos criptográficos, puede fortalecer la 

seguridad y el control de acceso a la información. Esto significa que la información no está 

centralizada en un nodo, sino que se distribuye entre los diferentes nodos o participantes 

autorizados de la red. 

Moreano Guerra et al. (2023) mencionan que esta arquitectura tecnológica eleva en gran 

medida los niveles de protección y fiabilidad de los procesos de gestión de datos en contextos 

de transparencia y control.  

1.1.4. Protección de los registros financieros 

Un registro financiero es quizás el activo más crítico que tenga cualquier organización. 

En el caso de las organizaciones públicas, esta criticidad se multiplica.  Los registros en que se 

documentan el presupuesto‚ los pagos‚ los contratos de obra y servicios‚ las transferencias‚ 



10 

 

entre otros‚ son la base de la planificación‚ ejecución y control del gasto․ Cuando los datos son 

alterados‚ destruidos o contienen información inconsistente‚ la planeación‚ el control y la 

rendición de cuentas se ven afectados․ En estos casos‚ blockchain puede proporcionar 

mecanismos adicionales de protección e integridad documental․ Cada transacción que ingresa 

al sistema se incorpora a la cadena de bloques de una manera criptográficamente segura.  Es 

decir, ninguno de los bloques anteriores puede modificarse sin dejar una huella verificable, por 

ello se trata de un comportamiento criptográfico que permite detectar cualquier modificación 

del registro. Lo importante es que estas protecciones contra la manipulación no dependen de la 

buena voluntad de los administradores del sistema, sino de la estructura del protocolo (Duque-

Puerta et al., 2023). En consecuencia, un registro inmutable puede fortalecer notablemente los 

procesos financieros de control y supervisión los procesos financieros de control y de 

supervisión. Esto puede contribuir a mejorar la conservación de los registros y la verificabilidad 

de las operaciones realizadas. También lleva a que se dé una descentralización. En otras 

palabras, al evitar la dependencia de un único punto de falla o un punto de almacenamiento y 

control posterior, se garantizará tener un menor riesgo de sufrir un error crítico o una falla 

técnica. 

6. Criptografía y control de acceso 

Se utiliza la criptografía para la integridad y la confidencialidad de la información‚ y la 

descentralización y el consenso entre las partes autorizadas para la validación y el 

almacenamiento de la información․ La criptografía consiste en algoritmos matemáticos que 

permiten la encriptación de la información almacenada y la creación de métodos de 

autenticación que permiten que solo los usuarios que cumplen los requisitos puedan consultar 

o interactuar con determinadas entradas․ Su función en blockchain no es marginal: es uno de 

los elementos que hace posible que el sistema pueda funcionar sin recurrir a una autoridad 

central que valide lo que es auténtico. Escobar y Millar (2023) explican que “un identificador 

criptográfico único, que acompaña a cada bloque y representa su huella digital, es una 

funcionalidad que posee cada bloque”. Cada bloque almacenado en la cadena blockchain tiene 

un hash o identificación criptográfica del contenido del bloque, que es única y funciona como 

una huella digital. Cualquier cambio, por mínimo que sea, modifica el valor del bloque, lo cual 

modifica automáticamente su hash y permite detectar la inconsistencia respecto de la cadena 

validada. Esto significa que si un usuario no autorizado o atacante decidiera modificar uno de 

los bloques de la cadena y con esto alterar la información que se encuentra dentro, el hash 

cambiaría automáticamente y se detectaría al instante. 
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Escobar, Millar y Barrera (2023) señalan que las piezas que conforman un sistema 

digital pueden validar de manera continua la integridad y el funcionamiento, elevando los 

niveles de transparencia y confianza sobre la información que generan y gestionan las 

organizaciones.  

No todos los actores tienen acceso a la misma información ni pueden realizar las mismas 

operaciones. En función de la parametrización del sistema, cada usuario puede consultar, 

registrar o validar datos, según el rol institucional que le corresponda.  Según Verástegui 

Sánchez et al. (2026), estos mecanismos permiten la gobernanza digital y garantizan una 

gestión más ordenada y segura de la información porque cada uno interactúa con la información 

que le corresponde según su función. En términos generales, la criptografía de última 

generación y el control de acceso diferenciado son una tecnología que proporciona una ventaja 

real y efectiva para la protección de la información financiera y administrativa. Una de las 

principales capacidades de blockchain es la de proteger la seguridad y la integridad de los 

registros y evitar la manipulación de información que debe permanecer inalterada. Por otra 

parte, puede facilitar la prueba de quién hizo qué operaciones, cuándo y cómo. Esto la convierte 

en una tecnología estratégica para toda institución que quiera elevar sus niveles de seguridad 

sin perder transparencia ni trazabilidad de su gestión. 

1.1.5. Contratos inteligentes 

Entre las aplicaciones que ha hecho posibles la tecnología blockchain, los contratos 

inteligentes destacan por su capacidad de transformar la manera en que se ejecutan los acuerdos 

y se gestionan los procesos dentro de las organizaciones. La idea central es tan sencilla como 

poderosa: en lugar de depender de la intervención humana para verificar si las condiciones de 

un acuerdo se han cumplido y actuar en consecuencia, los contratos inteligentes ejecutan esas 

acciones de forma automática, guiados por un código informático previamente programado. 

Cuando las condiciones definidas se verifican, el sistema actúa por sí mismo, sin necesidad de 

que ningún intermediario lo autorice ni lo supervise en tiempo real. 

El concepto no es completamente nuevo. Nick Szabo lo introdujo en la década de 1990, 

aunque en aquel momento las condiciones tecnológicas no permitían llevar la idea a la práctica 

de manera segura y escalable. Fue el desarrollo posterior de plataformas blockchain con 

capacidad para ejecutar instrucciones programadas lo que convirtió los contratos inteligentes 

en una herramienta concreta y funcional. Hoy en día se aplican en múltiples sectores como el 

financiero‚ el logístico‚ el de la salud‚ el de servicios públicos y el gubernamental‚ entre otros‚ 

para disminuir la intervención de seres humanos e incrementar la eficiencia‚ auditabilidad‚ 
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seguridad y reducir la posibilidad de errores y fraudes․ En este sentido‚ Moreano Guerra et al․ 

(2023) afirman que su implementación busca mejorar la transparencia y la eficiencia en las 

organizaciones‚ al eliminar la necesidad de que las personas validen cada actividad․ 

Esta lógica cobra especial relevancia en el caso de que los fondos sean públicos y 

gestionados por administraciones que tienen que cumplir con altos estándares de transparencia‚ 

trazabilidad y rendición de cuentas‚ dado que la intervención humana puede dar pie a errores‚ 

arbitrariedades y dificultar su control․ En esos casos‚ poder contar con contratos inteligentes 

que ejecutan automáticamente sus cláusulas cuando se producen los eventos previstos en su 

programación‚ sin que quepa otro tipo de interpretación o ejecución‚ puede resultar 

especialmente útil․ 

7. Automatización de procesos y validaciones 

La ventaja más obvia y relevante de los contratos inteligentes es la automatización․ 

Cuando se definen reglas que describen el comportamiento deseado en determinadas 

circunstancias‚ este comportamiento puede ejecutarse automáticamente sin la necesidad de 

intervención humana‚ en el momento en que se cumplen las condiciones․ En lugar de seguir 

cada uno de los pasos para un procedimiento administrativo de forma manual (revisión‚ 

autorización‚ notificación y registro)‚ se puede optar por un flujo automatizado que se ejecute 

mucho más rápido y de forma más homogénea․ 

Esto puede tener por supuesto repercusiones en el ámbito financiero‚ como la 

validación de transacciones‚ autorizaciones de pago‚ verificación de documentos y otras 

funciones de gestión de recursos‚ que pueden ser automatizadas y registradas en la red 

blockchain como prueba de todo lo que ha sucedido․ Duque-Puerta et al․ (2023) afirman que 

la automatización mediante tecnología blockchain contribuye a la transparencia institucional 

al permitir que se registre cada parte de un proceso‚ lo que reduce las posibilidades de 

discrecionalidad y opacidad․ 

Si la automatización se ocupa del cómo se ejecutan los procesos, la capacidad de los 

contratos inteligentes para incorporar reglas y controles programados determina el qué puede 

ocurrir dentro del sistema. Cada contrato define desde el inicio un conjunto de condiciones que 

regulan cuándo y cómo deben activarse determinadas acciones. Una vez que el contrato entra 

en funcionamiento y queda registrado en la red blockchain, esas reglas permanecen 

inalterables: no pueden ser modificadas unilateralmente por ningún participante sin dejar 

evidencia de ello. 

Esta rigidez‚ que no es un obstáculo sino una garantía‚ se expresa en el hecho de que 

los actos sólo pueden tener lugar si se dan las condiciones que establecen‚ lo que excluye de la 
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actividad institucional uno de los mayores peligros‚ que se aparten de los que corresponden en 

función de la decisión de una persona‚ ya sea de forma accidental o dolosa․ De acuerdo con 

Escobar y Millar (2023)‚ la implementación de blockchain en el gobierno podría ayudar a que 

los ciudadanos confíen en este‚ dado que se sabe que los procesos se rigen por reglas 

previamente conocidas y que pueden ser verificadas por cualquier actor que tenga acceso al 

sistema․ 

Por otro lado‚ a efectos de control y auditoría‚ al estar todas las operaciones registradas 

de forma cronológica e inalterable‚ los entes de control tienen a su disposición un registro 

completo y fidedigno que les permite verificar el cumplimiento de los procedimientos‚ así 

como la prueba digital de cada operación․ Estas capacidades‚ según Verástegui Sánchez et al․ 

(2026)‚ contribuyen a la consolidación de los modelos de gobierno digital y de sistemas 

institucionales de gestión más seguros‚ más transparentes y más eficaces para la rendición de 

cuentas․ 

Por lo tanto‚ los contratos inteligentes no son simplemente una evolución de los 

mecanismos de gobernanza existentes‚ sino que son un nuevo tipo de arquitectura que permite 

una nueva forma de organización e implementación de procesos a través de instituciones․ 

Gracias a su capacidad para automatizar procesos‚ validar operaciones de forma objetiva y 

garantizar el cumplimiento de reglas previamente definidas‚ los contratos inteligentes pueden 

considerarse como una herramienta particularmente útil para la modernización de la 

administración pública‚ la reducción de riesgos operativos y el aumento de la transparencia en 

la gestión de recursos y documentos․ 

1.1.6. Arquitectura tecnológica 

La arquitectura blockchain presenta elementos técnicamente complejos; sin embargo, 

sus funcionalidades son bastante simples.   

A diferencia de los sistemas tradicionales, la arquitectura blockchain no basa la 

confianza únicamente en una entidad central encargada de validar la información. Su 

funcionamiento se apoya en mecanismos criptográficos y reglas de validación que permiten 

comprobar la autenticidad de cada registro de manera segura. De igual forma, cada activo o 

transacción está vinculado a un propietario autorizado, por ello cualquier modificación o 

transferencia solo puede realizarse con la autorización correspondiente. Esto permite proteger 

la información registrada, facilitar el seguimiento de las operaciones y fortalecer la confianza 

en los datos almacenados. 
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Según Moreano Guerra et al. (2023), su arquitectura distribuida permite almacenar la 

información y controlar los cambios, de forma que se reduce la dependencia de un único punto 

de fallo que pueda comprometer todo el sistema. La información no está centralizada, lo que 

refuerza considerablemente los mecanismos de control digital. Además, permite establecer 

permisos o niveles de acceso, niveles de seguridad y capacidades de integración de blockchain 

con otros sistemas. Por lo tanto, diseñar una red requiere una planificación técnica rigurosa y 

debe responder a las demandas concretas de cada organización. Esencialmente esto implica 

abordar cuestiones tales como: qué grados de acceso se otorgarán a los diferentes usuarios, qué 

niveles de privacidad se requieren y cuál es la capacidad de escalabilidad del sistema con un 

futuro incremento en la cantidad de operaciones.  Es fundamental que el nuevo sistema no 

quede desconectado de la plataforma tecnológica dominante. La conveniencia de su integración 

con la actual infraestructura informática debe ser también analizada. 

La diversidad de escenarios que han implementado esta tecnología ha demandado 

distintas variedades de tecnología blockchain. La diversidad de contextos de aplicación ha dado 

lugar a redes públicas, privadas e híbridas, diferenciadas por sus mecanismos de acceso, 

participación y validación de participación, acceso y validación de redes con fines de gestión, 

control y acceso a que han dado respuesta a necesidades. 

Generalmente, se clasifican en redes públicas, privadas e híbridas y la diferencia entre 

ellas no es solo técnica, sino que también tiene que ver con quién puede participar, qué 

información es visible y quién puede validar qué. Las cadenas de bloques públicas son las más 

abiertas en arquitectura. Cualquier usuario puede unirse a la red, ver las transacciones 

registradas y participar en los procesos de validación. Por tener esta naturaleza abierta, estas 

redes constituyen un modelo empleado para aplicaciones descentralizadas muy transparentes: 

por ejemplo, Bitcoin y Ethereum emplean este modelo. Sin embargo, esta naturaleza abierta 

puede generar una menor velocidad de procesamiento. Por ende, no siempre son ideales para 

ambientes institucionales donde se realizan grandes volúmenes de transacciones. Las redes 

blockchain privadas permiten únicamente el acceso de usuarios previamente autorizados. La 

organización puede definir permisos diferenciados para cada participante y controlar la 

información disponible en la red. Duque-Puerta et al. (2023) señalan que esta arquitectura es 

de mucho uso por parte de organizaciones y entidades públicas que requieren proteger 

información sensible y además desean conservar las ventajas de una tecnología blockchain en 

cuanto a trazabilidad y seguridad. Se trata, en definitiva, de un equilibrio entre apertura y 

control que muchas organizaciones consideran más compatible con sus obligaciones legales y 

operativas. 
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1.1.7. Viabilidad institucional 

Adoptar una tecnología como blockchain en una institución pública requiere un diseño 

técnico sólido, pero no solo eso. Las capacidades de hardware y software asociadas con la 

tecnología de registro distribuido (su trazabilidad, inmutabilidad, seguridad) pueden ser 

relevantes, pero su implementación puede no tener éxito si la institución que hace uso del 

sistema no tiene realmente las condiciones adecuadas para adoptarlo en la práctica de forma 

sostenida. La viabilidad institucional son las capacidades organizativas‚ técnicas‚ normativas 

y financieras que permiten determinar si una institución está realmente en condiciones de 

adoptar‚ operar y dar continuidad a una innovación tecnológica․ En particular‚ para el caso de 

la tecnología blockchain‚ esta forma de evaluación es de especial interés․ No se trata de la 

instalación de un programa más‚ sino de la introducción de una lógica de funcionamiento 

completamente diferente a la de un sistema normal․ Esto plantea demandas sobre la 

infraestructura tecnológica, la organización del trabajo, el marco legal que regula las 

operaciones en curso y los recursos para sostener el sistema.   

Sin embargo, se sostiene que el éxito de las iniciativas que despliegan esta tecnología 

dependerá en gran medida de la capacidad institucional para generar las condiciones que 

favorezcan su integración dentro de los procesos de gestión pública. En otras palabras, la 

viabilidad debe evaluarse en cada contexto institucional, pues cada organización debe definir 

sus condiciones de adopción de manera consciente y planificada. A partir de la literatura 

revisada y del diagnóstico institucional, cada conjunto de pertenecen al conjunto de la sociedad 

y son administrados por las instituciones públicas. 

Las dos dimensiones están íntimamente conectadas, considerando que son 

complementarias. En efecto, la tecnología por sí sola no garantiza resultados. Resulta 

insuficiente tener equipos tecnológicos si no hay personal capacitado para utilizarlos. De igual 

manera, disponer de personal capacitado resulta insuficiente si la infraestructura tecnológica es 

obsoleta. La adopción de blockchain se puede evaluar del lado tecnológico analizando la 

capacidad de los sistemas existentes para soportar una red distribuida. En ese sentido, se deben 

tener en cuenta las condiciones de almacenamiento de la información, la conectividad entre 

nodos, la interoperabilidad con los sistemas utilizados por la institución y los mecanismos de 

protección de los datos. El aprovechamiento de la tecnología blockchain dependerá de la 

existencia de entornos tecnológicos que permitan gestionar de manera confiable y segura los 

procesos digitales. Por ello la evaluación de la infraestructura tecnológica debe realizarse en 

mayor profundidad antes de su implementación, de acuerdo con lo que señala Moreano Guerra 

et al. (2023). Teniendo en cuenta el talento humano, la adopción de blockchain implica que el 
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personal deberá tener perfiles profesionales con conocimientos en alguna de las siguientes 

áreas: tecnologías de la información, gestión de datos, ciberseguridad, auditoría digital o 

administración de sistemas. 

Estos perfiles requieren formación y competencias especializadas y una estrategia de 

capacitación continua que reduzca las barreras de adopción y permita entender los beneficios 

y riesgos asociados a la tecnología. Duque-Puerta et al. (2023) señalan que uno de los factores 

más determinantes para asegurar que las herramientas blockchain puedan ser utilizadas con 

eficacia en el sector público es la actualización del personal en competencias tecnológicas. 

Existe, a su vez, una dimensión que va más allá de las capacidades técnicas individuales: la 

cultura organizacional. La participación activa de los servidores públicos en los procesos de 

transformación digital no solo mejora la calidad de la implementación, sino que también ayuda 

a construir una voluntad colectiva a favor de la innovación, y sin esta condición cualquier 

tecnología sofisticada tenderá a sufrir una utilización ineficiente o a generar resistencias que 

impidan su consolidación. 

8. Marco normativo y sostenibilidad financiera 

El segundo grupo de condiciones consideradas se refiere a la viabilidad institucional, el 

cual tiene que ver con el ámbito jurídico y financiero. Ninguna tecnología puede desenvolverse 

en un vacío normativo. Su aplicación en el sector público debe hacerse dentro de un marco 

jurídico que valide los procedimientos digitales, garantice la eficacia jurídica de los registros 

generados y asigne claramente la responsabilidad de cada uno de los actores. La información 

personal y las condiciones archivísticas para el manejo de documentos digitales deben 

protegerse mediante instrumentos jurídicos claros que permitan evaluar una eventual adopción 

de blockchain y garantizar la confidencialidad, seguridad y adecuada organización de los 

documentos digitales. 

Según Escobar y Millar (2023), es necesario fortalecer los marcos normativos, así como 

generar iniciativas sobre blockchain; ello para que la tecnología se aplique correctamente en 

procesos públicos. La madurez tecnológica es tan importante como la madurez regulatoria de 

un ámbito institucional. La sostenibilidad financiera completa este diagnóstico. 

La implementación de la tecnología blockchain significa que no solo hay un costo 

inicial de inversión en la infraestructura, sino que también existen costos posteriores. Por 

ejemplo, para la ejecución, es muy importante la capacitación del personal en el uso de estos 

sistemas. Otro ejemplo es el mantenimiento de los sistemas. Igualmente, las actualizaciones de 

las plataformas también deben ser previstas en el momento de planificación. La gestión 

también implica un gasto permanente. La planificación financiera adecuada, explican estos 



17 

 

autores, es aquella en la que se obtiene el mayor beneficio de la solución, con el mínimo riesgo 

de no contar con recursos para garantizar la continuidad planificada. En el ámbito público, toda 

inversión implica un gasto que se justifica por el valor institucional generado. La sostenibilidad 

financiera implica disponer de recursos suficientes para la puesta en marcha, mantenimiento, 

actualización y continuidad de la solución. Se debe garantizar que el sistema sea capaz de 

sostenerse con futuras inversiones, analizando los cambios que exige un entorno cibernético 

cambiante y sujeto a nuevas necesidades. Al no existir esta condición, los beneficios que 

pueden resultar de blockchain para la gestión pública se ven en riesgo de quedar limitados a 

experiencias piloto o bien podrían abandonarse una vez finalizado el proyecto. 

9. Fortalecimiento de la transparencia en la gestión financiera del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo 

1.1.8.  Conceptualización Transparencia en la Gestión Financiera Pública 

La transparencia en la gestión de las finanzas en el sector público no puede considerarse 

un principio meramente declarativo, ni tampoco una aspiración retórica. Se trata de una 

condición operativa en la que incide la calidad de la conexión entre las instituciones públicas 

y la ciudadanía a la que prestan servicio. En la práctica esto significa que la información sobre 

la gestión de los recursos del Estado debe ser accesible, comprensible y comprobable por quien 

tiene derecho a conocerla. La información debe estar disponible para la ciudadanía, los 

organismos de control y las demás instancias competentes u otras instancias del propio Estado. 

Cuando el principio funciona, las instituciones generan las condiciones para que la rendición 

de cuentas sea más que un acto formal.  En el sentido enunciado, la comunicación se configura 

en un significado mucho más amplio que una mera producción documental.  

De acuerdo con Chávez y Flores (2023), la transparencia pública fortalece la 

legitimidad de las instituciones. Esto permite a la ciudadanía acceder a la información para 

guiar su elección, y ejercer control social. En otras palabras, cuando en un caso se publica la 

información no es suficiente, sino que se busca que esta sea útil. Ciertamente, los recursos que 

son administrados con base en aquella información no pertenecen a la entidad que los 

administra, sino que pertenecen al conjunto de la sociedad y son administrados por las 

instituciones públicas son administrados por las instituciones públicas y aportes.  

10. Transparencia y acceso a la información pública 

El acceso a la información pública es el mecanismo concreto mediante el cual la 

transparencia deja de ser un principio abstracto para transformarse en una práctica verificable. 

Es decir, permite a los ciudadanos conocer cómo se adoptan las decisiones públicas que les 
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afectan, cómo se materializa la asignación y el ejercicio de los recursos del Estado y, en 

definitiva, a conocer los resultados de los organismos encargados de la provisión de bienes y 

servicios demandados por la sociedad. Sin este acceso, la transparencia no es nada más que una 

declaración de intenciones.  

La transparencia y el acceso a la información no solo se complementan, existe una 

relación de dependencia recíproca. Es posible disponer de información pública, pero eso carece 

de utilidad práctica cuando no se puede consultar efectivamente por quienes puedan estar 

interesados. Para que la información cumpla plenamente su propósito, tiene que ser accesible 

y valorada eficazmente por distintos tipos de lectores, con diferentes niveles de conocimiento 

técnico y requerimientos de información, y responder a las necesidades de diferentes tipos de 

usuarios. 

De acuerdo con Ramírez y Mendoza (2024), la calidad de la información pública es un 

elemento clave para el fortalecimiento de los procesos de participación ciudadana y confianza 

en las instituciones del Estado. Por tanto, no es suficiente que exista información, sino que sea 

realmente útil para quienes la consultan. También debe destacarse su función preventiva. 

Cuando los procesos de flujo de fondos se pueden consultar y verificar por agentes externos a 

la organización, se limita el espacio de discrecionalidad. La posibilidad de ser observado —y 

que dicha observación deje rastro— es un elemento disuasorio real ante las prácticas 

irregulares, a la vez que refuerza la rendición de cuentas, principios a los que debe sujetarse la 

gestión pública. Por ello, la transparencia se ha convertido en uno de los pilares de los modelos 

actuales de gobernanza.  

11. Importancia de la transparencia en la gestión de recursos públicos 

La importancia de la transparencia en la gestión de los recursos públicos puede 

presentarse en diversos niveles a la vez y entender su verdadero alcance implica ir más allá de 

la simple publicación de información. La transparencia financiera vincula, al más alto nivel, la 

gestión institucional con sus resultados, en virtud de que no solo hace visible cuánto se gasta, 

sino también cómo y por qué se ejecuta el gasto, su relación con las decisiones institucionales 

y su contribución al cumplimiento de los objetivos previstos que la institución se ha 

comprometido a alcanzar. 

Esta condición tiene efectos concretos en la calidad de la toma de decisiones. Cuando 

la información financiera es confiable y oportuna, las instancias de decisión al interior de la 

propia institución tienen mejor información para evaluar su desempeño, corregir desvíos y 

orientar sus recursos hacia las áreas en las que se genera mayor valor público. De acuerdo con 

Rodríguez et al. (2023), aquellas instituciones que implementan mecanismos eficaces de 
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transparencia alcanzan mayores niveles de legitimidad y de capacidad de respuesta ante una 

exigencia social que genera ambientes de mayor confianza en los que la participación 

ciudadana puede operar de forma informada. 

En el ámbito del control, lograr la transparencia financiera favorece el control, puesto 

que permite a los organismos que auditan tener a su alcance información clara y contrastable 

sobre los gastos ejecutados.  Es mucho más difícil detectar irregularidades, errores 

administrativos o abusos en la utilización si los datos son dispersos, poco claros o no se pueden 

contrastar con fuentes independientes.  En comparación, tener registros transparentes y 

públicos favorece una cultura organizacional responsable y normada, pues la rendición de 

cuentas no es una exigencia externa, sino parte de las prácticas habituales de la organización.  

En la actualidad, las tecnologías digitales amplían considerablemente las posibilidades de 

fortalecer la transparencia en la gestión financiera pública.  Los portales de datos abiertos, las 

plataformas de gobierno electrónico y las tecnologías emergentes, como blockchain, presentan 

herramientas concretas para el mejoramiento de la disponibilidad, verificabilidad, trazabilidad 

y accesibilidad. 

Bajo este enfoque, la transparencia no solo es un principio de la gestión pública: 

también es la condición necesaria para que la administración del Estado pueda dar respuesta 

efectiva a las exigencias de una sociedad cada vez más informada, conectada y exigente 

respecto al uso de los recursos que le son propios. 

1.1.9. Rendición de cuentas 

La rendición de cuentas implica comunicar de manera clara, oportuna y verificable 

cómo fueron utilizados los recursos públicos y qué resultados se obtuvieron. El modelo 

propone fortalecer este principio mediante registros cronológicos y evidencias documentales 

susceptibles de auditoría y control ciudadano. 

 Esta obligación ha estado históricamente vinculada con la administración de recursos 

públicos y en muchos escenarios anteriores la rendición de cuentas ha sido una exigencia 

sustantiva. La rendición de cuentas no solo no ha perdido importancia con el tiempo, sino que 

se ha convertido en una exigencia cada vez más relevante. En sociedades en donde la 

ciudadanía tiene acceso a más información y a más y mejores herramientas para exigir 

respuestas, la rendición de cuentas se convierte en una condición necesaria de la legitimidad 

institucional. 

El manejo financiero en la esfera pública es objeto de una lógica muy sensible. Los 

recursos que manejan las instituciones públicas no son de propiedad de esas instituciones. 
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Derivan de impuestos, contribuciones y otros mecanismos, mediante los cuales la sociedad 

confiere al Estado la responsabilidad de proveer para la atención de necesidades colectivas 

determinadas. El que ese manejo pueda ser revisado, evaluado y, si fuera oportuno, 

cuestionado, no constituye una concesión del Estado a la ciudadanía, sino una obligación 

institucional. 

De acuerdo con Cevallos y Mendoza (2023), la rendición de cuentas mejora la 

gobernanza pública porque ofrece espacios para la información y control. La comunidad y los 

organismos competentes podrán evaluar la gestión institucional con elementos concretos. 

También debe destacarse la faceta disuasoria. Cuando una institución pública sabe que sus 

operaciones serán revisadas, que tendrá que rendir cuentas de cada acción y que cada anomalía 

dejará rastro, se dan las condiciones para que el uso indebido de los recursos públicos sea 

menor. Aunque no elimina por completo el riesgo de corrupción, puede reducir los espacios de 

opacidad y restringir los márgenes en los que podrían producirse irregularidades. Esto es, no 

solo tiene una función retrospectiva de rendición de cuentas sobre lo que ha pasado, sino que 

también tiene una función preventiva que orienta la conducta institucional antes de que se 

produzca.  

1.1.10. Informes financieros y presupuesto 

Los informes financieros y los informes presupuestarios son, básicamente, los 

documentos donde se materializa la rendición de cuentas. Es decir, en los que se registra 

cuántos recursos ingresaron, cuánto se gastó, cuáles fueron los egresos; qué proporción de lo 

planificado se ejecutó efectivamente, y qué se obtuvo como resultado. Sin esa información 

organizada y disponible, la transparencia y los mecanismos de control se reducen a un discurso. 

Como se asume que el informe presentado a la ciudadanía adopta una doble finalidad 

en relación a los informes financieros, este produce que su entrada al proceso de formulación 

y ejecución del presupuesto publique recepciones continuas y oportunas. Se busca que la 

rendición de cuentas, que promueve a la transparencia, que de forma diferenciada pero 

complementaria, se han presentado durante el capítulo I como los dos motores conceptuales 

que legitiman al Presupuesto Público. Sin embargo, no todo informe lo hace. Por ello se puede 

deducir, la calidad de la información contable es sumamente importante para los reportes 

contables. Esto se debe a que, en otras palabras, la calidad de la información que conforma los 

reportes contables debe ser alta, o lo que es igual, que la calidad de la información del reporte 

contable determina en qué medida pueden cumplir su propósito. 
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Según Pérez y Ramírez (2024), la calidad de los reportes financieros afecta la capacidad 

efectiva que tiene la ciudadanía para comprender y controlar la actuación de las entidades 

públicas. Un informe que sea técnicamente correcto pero que no sea comprensible para quien 

no tiene formación especializada; o un informe que se publique meses después de haber 

ocurrido los hechos que describe, no cumple adecuadamente la finalidad que se le atribuye.  

12. Justificación del gasto público y cumplimiento normativo 

Aunque resulta importante mostrar en qué se utilizaron los recursos públicos, esta 

información no es suficiente por sí sola. Justificar el gasto da un paso más allá: debe darnos 

una explicación de por qué se tomó la decisión, si respondió a una necesidad real, si había 

documentación que lo justificara y si los resultados obtenidos guardan relación con los recursos 

invertidos. Es un imperativo de coherencia entre lo que se hizo y lo que debía realizarse․ Los 

mecanismos de justificación financiera son esenciales para la integridad de la gestión pública 

y para el fortalecimiento de los procesos de control gubernamental․ En este sentido‚ según 

Torres et al․ (2023)‚ el control no tiene sentido si no se justifica‚ es decir‚ no solo hay que 

verificar en qué se gastó‚ sino que también hay que verificar si el gasto fue legal‚ pertinente y 

eficiente․ El cumplimiento de la norma completa este conjunto de exigencias. Las instituciones 

públicas funcionan bajo un marco legal que regula la gestión presupuestaria, la contratación, 

el control interno, el acceso a la información y la transparencia. 

Cuando una entidad actúa al margen del marco normativo puede generar 

incumplimientos y responsabilidades administrativas, civiles o penales, según el caso. También 

acaba rompiendo la confianza de quienes dependen de ella e incluso cuestiona la credibilidad 

de sus propios resultados. En este sentido, la rendición de cuentas no es solo un proceso, es la 

articulación de procesos. Existen informes que muestran, informes que comparan, informes 

que justifican y, también, normas que enmarcan. Cuando todos estos elementos funcionan de 

una manera coherente, el resultado no será el cumplimiento de una mera obligación formal. 

1.1.11.  Acceso a la información pública 

Solicitar información al Estado es un derecho y no un privilegio, que un ciudadano   

puede solicitar al Estado. El acceso a la información pública reconoce esto: que los servidores 

públicos que producen y gestionan información en los entes públicos no la poseen en privado, 

sino que el bien pertenece a toda la sociedad que paga y legitima su tarea. Constituye un 

derecho que se articula con otros derechos y principios fundamentales, como la transparencia, 

la participación y la rendición de cuentas para que se pueda dar el control social de las 

decisiones públicas.  El acceso a la información en el ámbito financiero tiene un sentido 
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especial. Es posible que el ciudadano, los órganos de control municipales y otros actores 

interesados puedan, en virtud de conocer en qué se gastó el presupuesto, cómo se ejecutaron 

los contratos, qué resultados se obtuvieron con los recursos asignados, emitir un juicio sobre la 

gestión de la institución. 

Para Martínez y Cárdenas (2023), el acceso efectivo a la información pública contribuye 

como pocos mecanismos al fortalecimiento de la transparencia institucional, pues reduce las 

asimetrías de información entre el Estado y la ciudadanía. La reducción de las asimetrías de 

información disminuye los espacios de opacidad y favorece un control ciudadano más efectivo. 

También, hay un efecto que no debe subestimarse, de carácter cultural. Cuando los 

actores de la sociedad obtienen reiteradamente información que antes se encontraba restringida, 

se genera un ambiente de cooperación que anteriormente podía ser limitado. 

Las personas que en forma habitual se informan con datos públicos tienden a 

involucrarse más en lo colectivo; las instituciones que desarrollan prácticas de información 

transparente, acaban desarrollando con el tiempo prácticas de gestión cada vez más ordenadas 

y responsables. 

13. Disponibilidad y actualización de la información 

La existencia de información no significa que esta sea accesible, completa o verificable. 

Existen muchos casos en los que las instituciones públicas poseen conjuntos de datos e 

información, pero hacen difícil su consulta porque están en línea en formatos poco accesibles 

o no reutilizables, en plataformas poco intuitivas o que permanecen desactualizadas durante 

periodos prolongados. Por lo tanto, el derecho de acceso existe formalmente, pero su ejercicio 

se vuelve meramente formal. Cuando hablamos de estar efectivamente disponibles, nos 

referimos a que la información puede ser consultada por cualquiera, sin tener que enfrentar 

obstáculos injustificables e innecesarios; sin tener que pasar por barreras técnicas; sin tener que 

esperar por plazos excesivos; y sin enfrentar obstáculos técnicos que lo conviertan en algo que 

solo pueden consultar especialistas, pero no el público en general. 

Esto es, que aun cuando la información esté disponible sin obstáculos y pueda 

consultarse con facilidad, solo será útil si se encuentra actualizada. López y Ramírez (2024) 

comentan que, en muchos casos, la falta de actualización puede limitar los procesos de 

transparencia y hacer que su discrecionalidad sea tan alta que la capacidad de control ciudadano 

sobre actuaciones gubernamentales se reduce. 

En materia financiera, por ejemplo, donde los números van cambiando con cada 

operación, la actualización periódica no constituye una mejora opcional, sino una condición 

mínima que debe cumplirse. 
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Existen además tres atributos que, según la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos, debe cumplir la información pública: claridad, oportunidad y 

verificabilidad; es decir, debe ser comprensible, publicarse a tiempo y poder comprobarse. La 

transparencia está relacionada con la forma en que se presenta la información. Es posible que 

los datos financieros, siendo técnicamente correctos, no sean comprensibles para la mayoría de 

quienes los pueden consultar. Lo que el lector se encuentra es un documento con tecnicismos 

innecesarios, con un formato confuso o mediante una estructura que asume un conocimiento 

especializado que no posee la ciudadanía sin formación técnica especializada. 

La oportunidad hace referencia al momento en que se publica la información.  La 

divulgación de datos financieros de forma oportuna, según Torres y Mendoza (2023), es un 

factor determinante para el fortalecimiento de la confianza ciudadana y la mejora de la 

rendición de cuentas. Tiene lógica: por ejemplo, si el resultado de la ejecución de un programa 

social se difunde meses (o años) después de realizada la operación presupuestaria, dicha 

información permite conocer cómo se utilizó el fondo, pero no sirve para controlar su 

utilización antes de que se lleve a cabo. 

La supervisión solo es útil si los datos están disponibles oportunamente cuando todavía 

puede actuarse sobre ellos. Lo que diferencia a la información confiable de la que parece serlo 

es el último factor. Los datos no solo tienen que estar disponibles y ser comprensibles, sino que 

también han de estar soportados en una documentación que permita comprobar su exactitud y 

veracidad.  Esta condición es particularmente crucial para los procesos de auditoría, cuyo valor 

demanda que cada operación registrada deba poder ser validada, lo que hará posible la auditoría 

a la que se hace referencia y que se confía al control.  

1.1.12. Control financiero 

Las instituciones requieren de recursos económicos para operar. Sin duda, gestionar 

recursos sin inclusión de algún elemento de control puede generar desorganización, 

ineficiencia y uso inadecuado de los recursos. El control financiero es el conjunto de 

procedimientos y actividades que utiliza una institución para asegurarse de que los recursos 

económicos son empleados como deben. De manera similar, los procedimientos de control 

deben guardar correspondencia con las normas que regulan el funcionamiento de la entidad y 

con el fin social que justificó su creación. A diferencia del sector privado, en donde los recursos 

son propiedad de la institución, el sector público solo gestiona recursos ajenos. 

De acuerdo con Gutiérrez y Zambrano (2023), el control financiero es una herramienta 

vital para fortalecer la transparencia institucional y mejorar la eficacia en la gestión de los 
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fondos públicos. Aseguran que no solo contribuye a la forma y proceso de control formal, sino 

que incrementa la calidad en general de la gestión. Cuando dicho control funciona 

adecuadamente, la confianza de los ciudadanos en las instituciones se verá fortalecida. No 

porque se sepa que todo está bien, sino porque existen mecanismos que lo verifican. Los 

mecanismos están siempre funcionando, no solo al momento en que hay una crisis institucional. 

1.1.13. Monitoreo presupuestario y control de pagos 

Cuando se planifica un presupuesto para alguna actividad, el objetivo que se persigue 

es que el gasto se realice en el tiempo y en el monto adecuado. Estos aspectos pueden 

controlarse posteriormente para verificar si efectivamente lo realizado corresponde a lo 

aprobado. Se destaca la importancia de hacer control concurrente o seguimiento permanente, 

lo que se puede realizar mediante seguimiento presupuestario. 

El control de los pagos se ejerce a un nivel más específico, pero igualmente importante. 

La entidad pública debe justificar, autorizar e incluir en su disponibilidad presupuestaria 

cualquier pago que realice. Si alguno de estos factores falta, el pago podrá realizarse 

formalmente, pero no se tendrá por correcto. No se trata de comprobar que el comprobante de 

pago o transferencia existe, sino que se encuentra jurídica y presupuestariamente justificado.  

Según Herrera y Molina (2024), el uso de sistemas presupuestarios mejora la eficiencia, el 

trabajo de administración y, además, minimiza los riesgos que se producen por errores 

financieros o administrativos. Esto demuestra que no es cierto que el seguimiento 

presupuestario sea una carga administrativa que genera burocracia, sino que constituye una 

condición necesaria para que la gestión se ordene. Una mejor gestión   financiera de los pagos 

y presupuestos ayuda a fortalecer el control sobre la ejecución financiera institucional. Es esa 

capacidad de seguimiento la que permite identificar a tiempo las inconsistencias, predecir las 

dificultades de disponibilidad y controlar la relación de correspondencia razonable entre lo que 

la entidad pretendió hacer y lo que está haciendo. 

14. Auditoría interna y reducción de inconsistencias 

El seguimiento cotidiano no es lo mismo que la auditoría interna. Por esencia, un auditor 

no está presente en cada operación; en cambio, evalúa cómo funcionan estos procesos, lo hace 

en forma periódica y con independencia y objetividad respecto del área auditada; o sea, la 

auditoría no es simplemente un espacio para validar el cumplimiento. Una auditoría pierde 

objetividad cuando la unidad evaluadora depende directamente del área auditada. En cambio, 

si la auditoría opera con autonomía verdadera, puede detectar fallas sistémicas, riesgos que no 

son obvios en el día a día y proponer mejoras que van más allá de reparar errores. De acuerdo 
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con Torres y Cedeño (2022), la auditoría interna es un mecanismo que ayuda a garantizar la 

corrección en la gestión financiera y la rendición de cuentas en la gestión pública. La 

evaluación periódica de los procesos auditados a lo largo del tiempo ofrece información 

financiera que goza de mayor credibilidad; tanto por parte de los órganos de control externo, 

como por parte de la misma ciudadanía que la utiliza para evaluar la gestión. El funcionamiento 

adecuado de un sistema de auditoría y control contribuye a reducir las inconsistencias en los 

registros contables y presupuestarios.  

Se puede tratar de un error humano al momento de la carga, de una deficiencia en los 

procedimientos de verificación, de un error involuntario, o en los casos más graves, de una 

alteración intencionada. En todos los casos, el problema se repite: los datos no corresponden 

con la realidad y, por tanto, a partir de ellos se generan decisiones distorsionadas. Detectarlas 

rápidamente puede marcar una diferencia importante.  Cuando se genera una inconsistencia 

corregida, su corrección suele requerir un costo limitado. Sin embargo, si las inconsistencias 

no se corrigen oportunamente y se van acumulando durante meses, pueden poner en duda la 

confiabilidad de estados financieros enteros y complicar procesos de auditoría externa que 

toman esos estados. La reducción de las inconsistencias no es un fin técnico del control 

financiero, sino una contribución a la calidad de la información con la que va a trabajar toda la 

institución. 

1.1.14. Trazabilidad del gasto público 

Resulta importante conocer el monto de los recursos con que cuenta una institución 

pública y la forma en que estos son utilizados. 

 También es importante saber en qué se gasta. Pero la pregunta más exigente y también 

la que más se deja sin respuesta es una diferente: ¿Los recursos fueron destinados a los fines 

previstos y produjeron los resultados esperados? 

La trazabilidad del gasto público es el nombre que se le da a un conjunto de mecanismos 

que permiten responder esa pregunta con evidencia verificable. Implica documentar ese 

recorrido que hacen los recursos del Estado desde que se les asignan a través de un presupuesto, 

hasta que toman la forma de bienes, servicios o resultados para la población. Este proceso 

implica documentar ese recorrido financiero de manera tal que sea posible revisar, verificar y 

evaluar cada etapa. 

 

Segurette et al. (2023) señalan que los sistemas de trazabilidad fortalecen los procesos 

de supervisión financiera al producir evidencia que puede ser verificada, con la finalidad de 
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identificar responsabilidades y valorar resultados. En este sentido, este instrumento no 

responde solamente a una lógica de control, sino más bien a una lógica de gestión orientada a 

resultados. Cuando los movimientos de recursos son trazables en forma continua y existe 

evidencia documental, el margen para que se produzcan irregularidades o usos indebidos se 

limita. No se refiere a la infalibilidad de los procesos de control, sino a que la misma capacidad 

de seguimiento supone un desincentivo frente a conductas que requieren opacidad en sus 

acciones para alcanzar su fin. 

15.  Control de los recursos públicos 

El seguimiento de los recursos públicos hace palpable la trazabilidad en el quehacer 

cotidiano de las instituciones públicas. La auditoría se entiende como una actividad de control 

que se desarrolla mediante el seguimiento sistemático y permanente al destino de los fondos 

públicos, en especial, la ejecución del gasto público desde la misma asignación o compromiso 

hasta el devengado o liquidación, teniendo en cuenta, al realizar el control, cada compromiso, 

cada contrato, cada pago que se realiza en la ejecución del gasto. 

Además de la búsqueda de anomalías‚ el seguimiento debe proporcionar información 

actualizada que sirva para verificar el estado de avance de proyectos y programas que se 

financian con recursos públicos․ En este sentido‚ la utilidad del seguimiento es en doble 

sentido․ Los que implementan los fondos tienen en todo momento información sobre el avance 

de la ejecución que les permite tomar decisiones informadas y hacer correcciones antes de que 

los desvíos se conviertan en problemas․ En cambio‚ los que hacen seguimiento externo 

(entidades fiscalizadoras‚ sociedad civil‚ ciudadanía en general) tienen la información 

suficiente como para determinar si la institución está cumpliendo con lo que se comprometió․ 

El control permanente de los fondos públicos, de acuerdo con Collosa (2023), contribuye a una 

mayor transparencia administrativa puesto que permite que, mediante su capacidad de 

seguimiento, se pueda observar con mucho más detalle la administración de los recursos 

públicos por parte de las entidades públicas. 

Hay también un efecto más discreto, pero igualmente relevante: cuando una institución 

demuestra que mantiene mecanismos efectivos de seguimiento, su credibilidad aumenta. No 

porque se asuma que no comete errores, sino porque se sabe que tiene las herramientas para 

detectarlos y corregirlos. 

16. Relación entre presupuesto, contratación, pago y resultados 

La trazabilidad no puede comprenderse si el gasto público se analiza de manera aislada 

del proceso. La trazabilidad se refiere a la posibilidad de reconstruir toda la cadena, es decir, la 

asignación, la contratación, el pago y el resultado final que produce en una decisión de gasto 
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presupuestario. Sin embargo, cada uno de estos eslabones de la cadena tiene una lógica que lo 

sustenta y una documentación que lo respalda, pero también tiene sus propios riesgos. Estos 

procesos, aunque por sí mismos presentan características que les son distintivas, en un 

momento dado por las decisiones que toma el Estado, se convierten necesariamente en 

interdependientes. Así, se vinculan a tal punto que se hace necesario un análisis conjunto de 

los mismos. 

El presupuesto constituye el primer eslabón del proceso de trazabilidad financiera. El 

presupuesto, por lo tanto, permite conocer cuánto se asignará durante el ejercicio a un 

determinado programa, proyecto o área. Un paso posterior es la contratación. La institución 

también ejecuta esta acción y debe seleccionar, conforme a la normativa de contratación 

pública, al proveedor de los bienes o servicios requeridos que sean necesarios para alcanzar los 

objetivos que se decidan. 

Cada desembolso debe ser justificado por: la entrega de los bienes, la prestación del 

servicio, el avance de los trabajos bajo las condiciones pactadas. Sin esa prueba, el pago podría 

resultar jurídicamente improcedente y financieramente injustificado al mismo tiempo. En este 

sentido, la prueba que hay detrás de cada pago es uno de los insumos más importantes para 

cualquier proceso de auditoría posterior. Pero la cadena no se cierra con el pago.  La pregunta 

que cierra el círculo, y que muchas veces no se hace, es si lo ejecutado produjo los resultados 

esperados.  Vélez Luna et al. (2026) observan que “el análisis de las percepciones e 

interpretaciones que hacen los actores institucionales permite comprender de una manera más 

profunda cómo se entienden los procesos de gestión pública y los resultados derivados de estos, 

a través de la utilización de los recursos del Estado”. En otras palabras‚ se requiere dar sentido 

cualitativo al gasto‚ más que una auditoría contable․ Así‚ cuando hay un seguimiento claro y 

articulado‚ la trazabilidad logra su objetivo: se demuestra no solo que se gastaron fondos 

públicos‚ sino que se gastaron de forma correcta․ 

Es la demostración de que el gasto público no es solo una cifra en un balance‚ sino una 

inversión socialmente auditada‚ una inversión en la calidad de vida‚ en cumplimiento de los 

compromisos que dan sentido a la institucionalidad․ 

1.1.15. Confianza institucional 

La confianza no se dicta ni se impone, es un proceso que se va construyendo a partir de 

decisiones sostenidas en el tiempo, resultados verificables y una relación permanente entre las 

instituciones y quienes dependen de estas. En el ámbito público esta construcción resulta 

especialmente delicada, pues opera en un contexto en donde la ciudadanía mantiene una 
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relación necesaria y permanente con el Estado, por lo que las consecuencias de una gestión 

inadecuada afectan directamente al interés colectivo. La confianza institucional no es sólo un 

activo que sería deseable tener en las instituciones públicas‚ sino que representa una condición 

de legitimidad‚ construida a través de diferentes elementos‚ como la forma en la que la 

institución comunica sus decisiones‚ la calidad de la información proporcionada al público‚ la 

concordancia entre su discurso y su práctica‚ y la rapidez con la que el público recibe respuestas 

ante problemas․ 

Según Ramio y Salvador (2023), la confianza en un organismo público está vinculada 

con la existencia de evidencias sobre la gestión de la institución, así como con el acceso 

ciudadano a la información. 

17. Credibilidad de la información financiera 

La información financiera es uno de los pilares sobre los que se basa esta confianza 

institucional. Cuando lo que una entidad comunica resulta coherente, verificable y consistente 

en cuanto a su implicación en el mundo económico, los actores como la ciudadanía, los 

organismos de control, pero también los organismos internacionales, emiten un juicio real sobre 

esa entidad.  

Por tanto, cuando la información financiera de una entidad genera confianza es porque 

cuenta con mecanismos que permiten demostrar que lo que está publicando es el resultado de 

un registro. En cambio, cuando la información es incompleta o contradictoria o no se puede 

verificar, se hace imposible la valoración, lo que da lugar a la desconfianza en lugar de su uso. 

La distinción es valiosa. La confianza ciudadana se construye cuando la entidad crea los 

mecanismos que permiten demostrar que lo que se tiene registrado en el sistema es lo real y se 

tiene documentación que lo avala (Collosa, 2021). Cuando la información es verificable por 

terceros, aumenta su confiabilidad. 

De ahí que se llama la atención sobre la diferencia que existe entre la credibilidad 

institucional y la confiabilidad de la información. Que la información sea creíble significa ni 

más ni menos que no se limita a comunicar una cifra, sino que alguien puede contrastarla en 

otra fuente y demostrar que efectivamente eso que decimos es la realidad del estado financiero 

de esa entidad. Cuando existen estos mecanismos la información es confiable.  La relación de 

confianza entre los actores institucionales crea diferencias en la forma en la que las actividades 

(y los resultados) son controlados en la práctica. Esto a menudo ocurre sin un contrato por 

escrito. 



29 

 

18. Percepción de transparencia y seguridad documental 

La transparencia, conforme se menciona en otro apartado de este marco teórico, no 

depende exclusivamente de la existencia de mecanismos formales, sino también de la 

percepción de quienes utilizan dichos mecanismos o podrían beneficiarse de ellos. Una 

institución puede publicar grandes volúmenes de información y crear, a la vez, opacidad porque 

es incomprensible, está desactualizada o no contesta las preguntas que la ciudadanía se hace 

sobre su gestión. La percepción de la transparencia es en gran medida producto de la eficacia 

comunicativa de las instituciones y no únicamente de la disposición institucional para publicar 

documentación o someterla al control externo. Serale et al. (2019) observan que la existencia 

de registros verificables y la posibilidad de monitoreo mejoran la percepción de transparencia, 

al brindar evidencia objetiva sobre lo que hace un sujeto. Esta prueba objetiva es lo que 

convierte la transparencia declarada en efectiva transparencia: no basta con afirmar que la 

gestión es adecuada; debe ser posible verificarla efectivamente. La seguridad documental 

completa esta imagen desde otro ángulo. No es muy útil que una institución genere información 

confiable si luego esa información puede perderse, modificarse o manipularse de cualquier 

manera. 

La custodia de todo documento a nivel físico y digital es la acción necesaria para que 

los documentos a nivel institucional puedan completar su ciclo de vida y no pierdan sus valores. 

Algunos de los riesgos para la integridad son: la alteración de expedientes‚ la pérdida de 

contratos y la modificación de documentos sin que se pueda seguir completamente el rastro o 

sin dejar una huella verificable․ En otras palabras‚ la integridad de la información para la toma 

de decisiones o ejercicio de control y confianza․ A día de hoy‚ ya se pueden conseguir altos 

niveles de seguridad sobre los documentos mediante el uso de tecnologías digitales‚ que 

permiten que los sistemas de gestión documental puedan detectar documentos alterados․ 

Las nuevas herramientas no eliminan la necesidad de aplicar procedimientos 

institucionales adecuados de gestión documental. No obstante, la probabilidad de error, 

extravío o manipulación disminuye considerablemente. En los tres casos, no siempre se trata 

de objetivos diferentes, sino que son tres caras de una misma moneda para mostrar la 

construcción de instituciones en las que confíe la ciudadanía. 

Cuando las tres operan en forma articulada, se obtiene no solo una mejor imagen, sino 

un resultado mucho más potente que atañe a las propias organizaciones: puedan demostrar, 

mediante evidencias firmes   que administran responsablemente lo que la sociedad les confía. 
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1.1.16. Auditoría social 

No se debe pensar, en modo alguno, que el control de la gestión pública pueda ser una 

función solo de organismos estatales especializados. Este sería un enfoque bastante limitado 

de lo que involucra la rendición de cuentas en una democracia. La auditoría social postula algo 

muy diferente: que los ciudadanos, las organizaciones sociales y otros actores colectivos tienen 

el derecho, y la posibilidad, de controlar la utilización de los recursos públicos, pero no 

reemplaza los mecanismos formales de control institucional. En otras palabras, no se trata de 

replicar o sustituir las funciones de los organismos de control ni las funciones de los demás 

órganos de fiscalización, sino de incorporar una instancia complementaria de control 

proveniente desde la sociedad misma y más cercana a los efectos que provocan las decisiones 

públicas. En los últimos años, este fenómeno ha ido formando parte de la agenda pública en 

diversos países. Esto se debe en gran parte a los requerimientos de un número creciente de 

ciudadanos que ya no quieren recibir información de manera pasiva, sino que quieren participar 

activamente en su evaluación. De acuerdo con Aguilar y Hernández (2023), la auditoría social 

es una herramienta estratégica que permite contribuir al mejoramiento de la gobernanza 

democrática. 

Cuando esa interacción genuina ocurre, cambia la relación entre ambos actores: las 

instituciones dejan de ser estructuras opacas y la ciudadanía deja de ser una audiencia pasiva. 

Hay una dimensión disuasiva que es importante destacar también. Cuando los funcionarios 

públicos son conscientes de que sus actos no solamente son susceptibles de auditoría por otros 

órganos del Estado, sino también por organizaciones ciudadanas y la sociedad misma, sus 

incentivos para comportarse de manera responsable se multiplican. La auditoría social no es 

suficiente para eliminar el riesgo de ocurrencia de irregularidades, pero reduce los espacios de 

opacidad que pueden favorecer irregularidades impunemente. 

La participación de la ciudadanía es el núcleo de la auditoría social. Una auditoría social 

no tendría razón de ser sin participación ciudadana. Consiste en participar de manera activa y 

fundamentada en el seguimiento de las acciones de las instituciones con los recursos que la 

sociedad confió a la institución. Ese involucramiento puede adoptar formas muy diferentes: 

observatorios ciudadanos, veedurías, mecanismos de consulta pública, espacios de diálogo 

entre la administración y la sociedad civil o plataformas digitales de seguimiento 

presupuestario. 

Todos estos controles tienen en común la extensión de las fronteras del control más allá 

del aparato estatal. De acuerdo con Ramírez y Cedeño (2024), la ciudadanía establece 

mecanismos complementarios de vigilancia que fortalecen los sistemas de control público para 
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propiciar una gestión más eficiente y más próxima a la ciudadanía y sus necesidades. Esto nos 

lleva a un importante interrogante: no se trata solamente de su función fiscalizadora, sino de la 

vinculación de lo institucional con las prioridades de los sujetos directamente impactados por 

ella. 

19. Monitoreo y control social verificable de la información financiera 

Para que la auditoría social funcione en la práctica y no se quede simplemente en un 

principio meramente declarativo, necesita algo sobre lo que operar: información financiera que 

sea real, accesible y verificable. Sin eso, el control ciudadano no podrá funcionar. Puede existir 

una elevada disposición ciudadana para examinar la gestión pública; sin embargo, el control 

social se limita cuando la información disponible es incompleta, ininteligible o no puede 

contrastarse con fuentes independientes. La clara exigencia de la transparencia institucional 

expuesta por Collosa (2021) consiste en que la información a la que los distintos actores pueden 

acceder se encuentre validada y contrastada por los diferentes interesados. Se trata de una 

distinción fundamental‚ y es lo que hace la diferencia entre una transparencia formal‚ que sólo 

cumple con la obligación de dar a conocer la información‚ y una transparencia sustantiva‚ que 

permite a los usuarios comprender y dar curso a esa información․ Las tecnologías digitales han 

ampliado extraordinariamente las posibilidades․ El desarrollo de portales de datos abiertos‚ 

sistemas de monitoreo presupuestario y control de pagos en tiempo real y herramientas de 

visualización de la información financiera ha reducido la necesidad de conocimientos técnicos 

y ha ampliado la posibilidad de que el control ciudadano no esté limitado a organizaciones con 

personal formado en el tema․ 

Hoy en día, un ciudadano con acceso a Internet puede consultar la ejecución 

presupuestaria de una institución pública desde distintos lugares. Este puede contrastar lo 

planificado con lo que efectivamente fue ejecutado, controlando las inconsistencias que hasta 

hace poco requerían que se realizara una auditoría formal. Sin embargo, nada de esto sería 

posible sin la tecnología. La tecnología por sí sola no es la solución. La verificabilidad de los 

datos será siempre una condición indispensable. Un registro que puede ser modificado sin 

control y sin dejar rastro jamás será un registro fiable. El soporte de publicación no garantiza 

por sí solo la confiabilidad de la información. Lo que hay que fortalecer es el control ciudadano 

para que se desarrollen sistemas que garanticen que la información publicada corresponda con 

los datos generados en el momento de su registro. Cuando estas cuatro condiciones se den, la 

auditoría social podrá cumplir con su función más importante que es convertir el control sobre 

la gestión pública en una herramienta que le corresponde al Estado y a la sociedad para que la 
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transparencia no sea un requisito que permanezca únicamente en los documentos de política 

pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 

 

Capítulo II 

2. Diagnóstico y metodología  

2.1.20. Metodología de investigación  

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, debido a que se orientó a 

comprender e interpretar las condiciones institucionales, percepciones, discursos y significados 

construidos por los actores clave del GAD Municipal de Santo Domingo respecto a la 

transparencia en la gestión financiera y la viabilidad de un modelo teórico-propositivo basado 

en la tecnología blockchain. 

Este enfoque es importante porque el estudio no trata de medir cuantitativamente cómo 

afecta una tecnología   a una institución. El estudio busca comprender lo que sucede desde la 

perspectiva de los actores institucionales vinculados con los procesos analizados, 

especialmente en áreas como planificación, gestión financiera, contratación pública, control y 

gestión tecnológica municipal. 

Los resultados respaldan interpretativamente el diseño del modelo, pero no demuestran 

su efectividad. 

2.1.21. Métodos  

Desde el punto de vista metodológico, el estudio se realizó bajo el paradigma 

interpretativo, con enfoque fenomenológico-hermenéutico porque buscó comprender las 

opiniones, experiencias y significados construidos por los informantes clave del GAD 

Municipal de Santo Domingo sobre la transparencia financiera, la trazabilidad de la 

información pública y la posibilidad de implementar una propuesta basada en blockchain.  

En el caso del GAD Municipal de Santo Domingo‚ Vélez Luna et al․ (2026) usaron 

entrevistas semiestructuradas y análisis de discursos institucionales․ 

Así‚ la fenomenología permitió aproximarse a los sentidos construidos por los actores 

y la hermenéutica ayudó a interpretar sus discursos desde la teoría de la gestión pública‚ la 

transparencia y la tecnología blockchain․ 

Su relevancia radica en que articula la tecnología blockchain con la administración 

financiera pública y la transparencia a nivel municipal desde una perspectiva aplicada y 

propositiva‚ no así por prever la implementación y la posterior evaluación del impacto de la 

tecnología blockchain․ En lugar de ello‚ trató de crear un modelo que sirviera de guía en caso 

de que fuera adoptado por la alcaldía de Santo Domingo․ 

De este modo‚ se evitó la generalización excesiva y se consiguió que la propuesta 

estuviera fundamentada teóricamente y ajustada al contexto institucional en el que se estudió․ 
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Esta propuesta se ajusta a las condiciones del sector público local, incluyendo aspectos 

institucionales, normativos, tecnológicos y administrativos.      

De esta manera, el trabajo puede ayudar a modernizar la gestión financiera municipal, 

fortalecer la rendición de cuentas y contribuir a la discusión académica sobre tecnologías 

emergentes en la administración pública.    

2.1.22. Técnicas  

Las técnicas de recolección de información fueron la revisión bibliográfica, revisión 

documental, análisis de contenido, análisis comparativo documental y entrevistas 

semiestructuradas.  

La revisión bibliográfica permitió sustentar el estado del arte y el marco teórico 

mediante artículos científicos, libros, informes técnicos y documentos especializados sobre 

blockchain, transparencia pública, gestión financiera municipal y gobierno abierto.    

La revisión documental permitió analizar normativas, portales de la institución, 

información financiera pública, informes de rendición de cuentas, documentos presupuestarios, 

contratación pública y reportes relacionados con la transparencia. 

La entrevista semiestructurada fue aplicada a los informantes clave que forman parte 

del GAD Municipal de Santo Domingo, con el propósito de conocer la percepción sobre la 

transparencia financiera, trazabilidad del gasto público, seguridad de los registros, rendición 

de cuentas, limitaciones institucionales y viabilidad de una propuesta blockchain.           

2.1.23. Población  

La población de referencia estuvo conformada por autoridades, directivos y 

responsables del GAD Municipal de Santo Domingo vinculados directamente con la 

planificación institucional, gestión financiera, contratación pública, transparencia, rendición de 

cuentas y soporte tecnológico.  

En el estudio no se trabajó con una muestra probabilística, sino con una selección 

mediante muestreo no probabilístico intencional por criterio. Los perfiles inicialmente 

considerados fueron: 

1. Alcalde o delegado institucional. 

2. Concejal vinculado con la planificación. 

3. Director de planificación. 

4. Director financiero. 

5. Director de contratación pública. 

6. Director de tecnologías de la información. 
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Inicialmente se consideraron seis perfiles; sin embargo, participaron cuatro 

informantes, cuya identidad se mantuvo bajo criterios de confidencialidad.  

2.1.24. Muestra  

No se empleó una muestra probabilística. La investigación utilizó un muestreo no 

probabilístico intencional por criterio, mediante el cual fueron seleccionados como informantes 

clave: alcalde o delegado institucional, concejal vinculado con la planificación, director de 

Planificación, director financiero, director de Contratación Pública y el director de Tecnologías 

de la Información. 

20. Aplicación de la entrevista 

Aunque la investigación se desarrolló principalmente desde el enfoque cualitativo, la 

última pregunta de la entrevista semiestructurada permitió obtener un resultado cuantificable 

de carácter descriptivo. La última pregunta de la guía de entrevista fue la siguiente:   

¿Cree usted que la tecnología blockchain podría mejorar la transparencia y la eficiencia 

presupuestaria en el GAD Municipal de Santo Domingo? 

Las respuestas se recopilaron mediante dos opciones: «Sí» y «No».  

Los cuatro informantes respondieron afirmativamente, lo que representa el 100 % del 

grupo consultado. 

Tabla 1 

Resultado descriptivo de la pregunta dicotómica incorporada en la entrevista 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Sí 4 100 % 

No 0 0 % 

Total 4 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: La investigación a partir de las entrevistas aplicadas a los informantes clave, 

2026.  

 

2.1.25. Análisis 

Los resultados exponen una convergencia total en los participantes. Desde sus distintas 

áreas institucionales, todos los informantes consideraron que blockchain podría aportar al 
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fortalecimiento de la transparencia y la eficiencia presupuestaria. Esta aceptación está 

relacionada con los atributos mencionados durante la entrevista, como trazabilidad, integridad, 

autenticidad, registro cronológico y verificabilidad de la información.  

21. Contrastación exploratoria 

Dada la naturaleza exploratoria del estudio‚ se realizó una prueba chi-cuadrado de 

bondad de ajuste‚ y este análisis no constituye una validación de la hipótesis․ La hipótesis nula 

era que las respuestas afirmativas y negativas estaban distribuidas uniformemente․ 

Hipótesis nula (H₀): La proporción de respuestas de "Sí" y de "No" es la misma․ 

Hipótesis alternativa (H₁): Las proporciones de las respuestas son diferentes‚ en este 

caso favorables a la aceptación del blockchain․ 

Bajo la hipótesis nula, las frecuencias esperadas fueron de dos respuestas de cada 

categoría.  

Tabla 2 

 Frecuencia observada y esperada 

Respuesta Frecuencia observada Frecuencia esperada 

Sí 4 2 

No 0 2 

Total  4 4 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Elaboración propia a partir de las entrevistas aplicadas a los informantes clave.  

 

   

 

De acuerdo con la aproximación asintótica, el valor de significación es inferior a 0,05. 

Sin embargo, este resultado no debe interpretarse como una comprobación estadística 

concluyente, debido a que las frecuencias esperadas fueron inferiores a cinco, y, por tanto, no 

se cumple adecuadamente uno de los supuestos de la prueba chi-cuadrado.     
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2.1.26.  Prueba binomial exacta  

Debido al reducido número de informantes y al carácter dicotómico de la pregunta, 

también se aplicó una prueba binomial exacta. Si cada respuesta tiene una probabilidad teórica 

del 50 %, se obtuvieron los siguientes valores:  

La significación unilateral es p= 0,0625 

La significación bilateral es p= 0,125  

 El valor bilateral es mayor que el nivel de significación del 0,05 por ello no existe 

evidencia estadística suficiente para rechazar la hipótesis nula con una prueba exacta.  

Este resultado no contradice lo que se observó, sino que muestra que el tamaño del 

grupo consultado es insuficiente para realizar inferencias estadísticas generalizables. Por lo 

tanto, la unanimidad debe interpretarse principalmente como una convergencia entre los 

informantes clave.   

2.1.27. Interpretación de resultados 

El 100 % de respuestas afirmativas evidencia una percepción favorable entre los cuatro 

informantes sobre el posible aporte de blockchain; no obstante, este resultado no representa al 

conjunto de servidores del GAD. 

Sin embargo‚ al tratarse de una muestra por conveniencia y con un reducido número de 

colaboradores‚ los resultados no son generalizables a todos los servidores o funcionarios del 

GAD Municipal de Santo Domingo․ 

Por lo tanto‚ un análisis exploratorio complementario no puede realizarse para la prueba 

de chi-cuadrado․ Sin embargo‚ la contrastación principal del proyecto de investigación debe 

permanecer fundamentalmente en el nivel cualitativo e interpretativo en el análisis de 

categorías‚ la comparación y la interpretación de los discursos‚ la red semántica y el modelo 

interpretativo․ 

2.1.28. Valoración interpretativa del supuesto teórico-propositivo 

 Una Propuesta de la tecnología blockchain para mejorar la transparencia caso: GAD 

Municipal de Santo Domingo mediante la integración de sistemas, la trazabilidad de los 

recursos públicos, la protección de la integridad documental y la generación de evidencias 

verificables para la rendición de cuentas. 

Los resultados descriptivos muestran el respaldo hacia este supuesto, debido a que los 

cuatro informantes clave consideraron que blockchain podría contribuir al fortalecimiento de 

la transparencia y la eficiencia presupuestaria. Sin embargo, este respaldo no constituye una 

demostración causal ni una validación estadística generalizable, debido a que la tecnología no 
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fue implementada y el estudio se desarrolló con un número de informantes clave seleccionados 

intencionalmente. 

Por lo tanto, se concluye que:  

El supuesto teórico-propositivo recibe un respaldo descriptivo e interpretativo por parte 

de los cuatro informantes clave, quienes reconocen el potencial de blockchain para fortalecer 

la transparencia, trazabilidad e integridad de la información financiera municipal del GAD 

Municipal de Santo Domingo. No obstante, su pertinencia y viabilidad deberían evaluarse 

mediante validación institucional y estudios técnicos posteriores.              

22. Resultados de análisis cualitativo 

El análisis cualitativo se realizó a partir de cuatro entrevistas semiestructuradas que 

fueron aplicadas a informantes clave vinculados con áreas estratégicas del GAD Municipal de 

Santo Domingo. El propósito del análisis fue comprender las percepciones sobre la 

transparencia financiera, el cumplimiento de la LOTAIP, la trazabilidad de los recursos 

públicos, la seguridad documental, la interoperabilidad de los sistemas institucionales y la 

viabilidad de una propuesta basada en la tecnología blockchain. 

Se les realizó un análisis comprensivo‚ se determinaron unidades de significado‚ y se 

generaron códigos y agrupaciones․ A partir de esto se definieron las siguientes categorías: (i) 

transparencia financiera y cumplimiento a la LOTAIP; (ii) coordinación institucional y gestión 

de la información; (iii) rendición de cuentas y control ciudadano; (iv) trazabilidad de los 

recursos públicos; (v) interoperabilidad y sistemas institucionales; (vi) contratación pública y 

seguridad documental; (vii) riesgos institucionales y confianza ciudadana; (viii) viabilidad 

blockchain y modelo propositivo․ 

 La interpretación se desarrolló desde una orientación fenomenológico-hermenéutica, 

por ello las frecuencias de codificación se utilizaron como soporte descriptivo, mientras que el 

análisis central se enfocó en los significados compartidos, los énfasis particulares y las 

relaciones entre las categorías. 



Categorías de análisis 

Tabla 3  

Categorías y significados principales 

Código Categoría Significados principales 

TFL Transparencia financiera y cumplimiento de la 

LOTAIP 

Publicación, actualización, acceso ciudadano, transparencia 

activa y cumplimiento normativo 

CIG Coordinación institucional y gestión de 

información  

Participación de áreas, validación, consolidación y entrega 

oportuna  

RCC Rendición de cuentas y control ciudadano Informes institucionales, presentación pública, resultados y 

control social    

TRP Trazabilidad de recursos públicos  Seguimiento desde la planificación hasta la contratación, 

pago, obra y resultado  

ISI Interoperabilidad y sistemas institucionales  Plataformas, bases de datos, falta de integración y consulta 

unificada  

CSD Contratación pública y seguridad documental  Expedientes, contratos, actas, informes y comprobantes 

verificables  

RIC Riesgos institucionales y confianza ciudadana Inconsistencia, retrasos, observaciones y pérdida de 

confianza 

VBM Viabilidad de blockchain y modelo propositivo  Integridad, inalterabilidad, capacitación, infraestructura y 

adopción progresiva  

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Elaboración propia a partir de las entrevistas aplicadas a informantes clave.  



23. Comparación de categorías para informantes 

    La tabla código-documento permitió observar la presencia de las categorías en cada 

una de las entrevistas. Los valores pertenecen a unidades de significado codificadas y no 

representan resultados estadísticos inferenciales. 

Tabla 4 

Frecuencia de unidades codificadas por categoría e informante 

Categorías IC1 IC2 IC3 IC4 Total 

Transparencia 

financiera y 

cumplimiento 

LOTAIP 

3 3 2 3 11 

Coordinación 

institucional y 

gestión de 

información  

2 2 2 3 9 

Rendición de cuentas 

y control ciudadano  

2 1 1 1 5 

Trazabilidad de 

recursos públicos   

3 4 4 4 15 

Interoperabilidad y 

sistemas 

institucionales  

4 4 9 6 23 

Contratación pública 

y seguridad 

documental  

2 4 3 3 12 

Riesgos 

institucionales y 

confianza ciudadana  

1 1 1 1 4 

Viabilidad 

blockchain y modelo 

propositivo  

5 5 5 5 20 

Total por informante  22 24 27 26 99 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nota:  informantes clave. Una misma respuesta puede recibir más de una categoría. 
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La categoría más rica en unidades semánticas codificadas fue interoperabilidad y 

sistemas institucionales (n = 23) ․ Así‚ el principal problema que los informantes señalaron no 

fue la falta de información‚ sino su dispersión en distintas plataformas‚ bases de datos y 

expedientes․ Por ser uno de los informantes clave 3 más profundos en esta categoría‚ la visión 

sobre tecnología y sistemas de integración fue significativa․ 

La segunda categoría más codificada fue viabilidad de blockchain y modelo propositivo 

(n=20)․ Todos los informantes clave del GAD Municipal de Santo Domingo estaban de acuerdo 

con la viabilidad de blockchain‚ así como su potencial para aumentar la integridad‚ 

autenticidad‚ trazabilidad y verificabilidad de los registros․ Los informantes también 

consideraron que la adopción de TI debería ser gradual y que se debería contar con 

infraestructura‚ formación e integración con los sistemas existentes․ 

La categoría de trazabilidad de recursos públicos registró 15 unidades de significado 

codificadas, seguida de contratación pública y seguridad documental, con 12. Esto muestra que 

el seguimiento del recorrido de los recursos y la protección de la documentación contractual 

ocupan un lugar central en los discursos.   

24. Transparencia financiera y cumplimiento de la LOTAIP 

Los cuatro informantes clave consideran que en el GAD Municipal de Santo Domingo 

se mantiene un nivel adecuado o satisfactorio sobre la transparencia financiera y que, en 

términos generales, cumple con las obligaciones establecidas en la LOTAIP. 

El informante clave 1 consideró que la transparencia está en un nivel aceptable‚ pero 

reconoció que se pueden mejorar los mecanismos de control y de acceso a la información; entre 

los problemas que se deben afrontar se encuentra la dificultad de mantener la información 

actualizada de forma permanente․ 

Aunque esta información se difunde‚ la actualización continua y uniforme debería 

garantizarse‚ según el informante clave 2․ 

Según el informante clave 3‚ el cumplimiento depende de la disponibilidad y el correcto 

funcionamiento de las plataformas tecnológicas a través de las cuales se publica la información 

institucional․ 

El informante clave 4 señaló que existe un cumplimiento satisfactorio, aunque también 

indicó la necesidad de asegurar que la información se publique de una forma correcta y dentro 

de los plazos establecidos.  

25. Coordinación institucional y gestión de información  

Los informantes mencionaron que varias áreas participan en la recolección, revisión y 

publicación de información. Entre las dependencias señaladas están Dirección Financiera, 
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Planificación, Contratación Pública, Tesorería, Contabilidad, Tecnologías de la Información y 

la unidad encargada de la transparencia. 

El informante 4 comentó que cada área genera y revisa la información que le 

corresponde antes de publicarla. Sin embargo, señaló que la coordinación entre diferentes 

departamentos puede causar retrasos y problemas para que los documentos sean consistentes. 

El informante 2 también resaltó que la información proviene de procesos distintos y 

necesita ser revisada antes de publicarla. Del mismo modo, el informante 1 señaló que uno de 

los principales desafíos es lograr que todas las áreas entreguen la información a tiempo. 

Estos hallazgos muestran que la transparencia financiera es un trabajo que involucra a 

varios departamentos. La calidad de la información final depende de cómo se coordine el 

trabajo, de cómo se revise y de cuán puntualmente cada unidad cumpla con sus 

responsabilidades. 

26. Rendición de cuentas y control ciudadano 

Los cuatro informantes hablaron sobre un proceso similar para rendir cuentas. Cada 

área elabora un informe sobre su trabajo y luego la información se consolida en un informe 

general para la institución. Después, se comparte este informe con la ciudadanía a través de 

canales oficiales. 

El informante 3 dijo que cada dependencia elabora su informe y posteriormente, la 

información se consolida en un informe institucional. Este informe se publica y se presenta. El 

informante 4 mencionó que este informe ayuda a comunicar a la ciudadanía cómo se usan los 

recursos públicos y qué se ha logrado. 

El análisis evidencia que rendir cuentas sobre la gestión institucional es algo que ya está 

establecido en la institución. Pero antes de dar cuenta, es necesario consolidar y ordenar toda 

la información. Si hay retrasos, errores o problemas en cómo se consolida la información entre 

áreas, puede afectar la calidad y la oportunidad del informe final. 

 

Además, los informantes señalaron que rendir cuentas sobre la gestión institucional no 

solo se trata de mostrar números financieros. Debe mostrarse cómo se conectan los recursos 

con las obras, servicios y resultados de la institución. 

27. Trazabilidad de los recursos públicos 

Los informantes reconocieron que ahora se puede seguir el recorrido de los recursos 

públicos desde que se planifica el presupuesto hasta la contratación, el pago y la ejecución de 

obras. Sin embargo, todos coincidieron en que, para hacer este seguimiento, es necesario 

consultar varias fuentes. 
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El informante 4 dijo que se puede hacer un seguimiento de los recursos mediante 

sistemas institucionales y expedientes administrativos. Pero, como es necesario consultar 

varias fuentes, esto hace que el seguimiento sea más difícil de hacer de manera continua. 

El informante 2 indicó que el proceso de seguimiento todavía no está completamente 

integrado. La información se encuentra en diferentes plataformas, lo que limita la capacidad de 

seguir el ciclo contractual de manera continua. 

El informante 1 señaló que se puede seguir el recorrido de los recursos, pero para 

hacerlo, es necesario revisar información de diferentes procesos administrativos. El informante 

3 consideró que el principal desafío para lograr un seguimiento completo es que existe una 

interoperabilidad limitada entre los sistemas institucionales. 

En resumen, los informantes encontraron que se puede hacer un seguimiento de los 

recursos públicos, pero este seguimiento es fragmentado. El problema principal es que la 

información no está integrada en una sola secuencia que conecte la planificación, el 

presupuesto, la contratación, el pago, la obra y el resultado. 

28. Interoperabilidad y sistemas institucionales 

La interoperabilidad y los sistemas institucionales constituyeron la categoría con mayor 

presencia en el análisis. Todos los informantes coincidieron en que el GAD tiene plataformas, 

sistemas, servidores y bases de datos. Sin embargo, estos no se encuentran plenamente 

integrados. 

El informante 3 destacó que hay diferentes sistemas institucionales y personal técnico 

especializado. Pero algunas plataformas necesitan actualizarse y requerirían más inversión para 

incorporar nuevas tecnologías. 

Por su parte‚ el informante 4 también mencionó que la información está en diferentes 

sistemas y bases de datos‚ lo cual representa un desafío para su integración y validación․ 

Sin embargo‚ como señala el informante 1‚ la información se encuentra en diferentes 

sistemas y no puede ser consultada de manera integral․ Para el informante 2‚ la información se 

encuentra dispersa y es imposible tener trazabilidad del proceso contractual․ 

Al considerar todo esto, se interpreta que la interoperabilidad constituyó la categoría 

con mayor presencia en las entrevistas para mejorar la transparencia financiera. Antes de 

considerar una eventual adopción de blockchain, el GAD requeriría fortalecer la integración de 

sus sistemas y definir cómo se conectarán las fuentes de información que ya existen.  
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29. Contratación pública y seguridad documental  

Los informantes consideran que los procesos de contratación pública se desarrollan 

según la normativa y cuentan con controles y registros. Sin embargo, reconocen que todavía se 

puede mejorar el seguimiento continuo de cada etapa. 

El informante 2 señaló que los procesos tienen mecanismos de control, pero que la 

incorporación de herramientas tecnológicas permitiría verificar cada etapa y mejorar la 

transparencia. 

El informante 4 manifestó que el cumplimiento de los principios de publicidad y 

transparencia podría fortalecerse mediante tecnologías que permitan seguimiento permanente 

de la planificación, adjudicación, ejecución, pagos y cierre contractual. 

En cuanto a la seguridad documental, los informantes coincidieron en la necesidad de 

proteger: 

1. certificaciones presupuestarias 

2. estudios previos 

3. pliegos 

4. ofertas 

5. contratos 

6. informes técnicos 

7. actas de entrega-recepción 

8. comprobantes de pago 

9. expedientes electrónicos 

10. respaldos digitales 

Estos documentos son las principales evidencias del ciclo contractual y financiero. Su 

conservación segura y verificable es necesaria para facilitar auditorías, fiscalización y control 

ciudadano. 

Los cuatro informantes identificaron riesgos cuando la información está incompleta, 

desactualizada, dispersa o no puede ser verificada. 

El informante 4 mencionó observaciones de los organismos de control, retrasos 

administrativos, dificultades para la fiscalización y disminución de la confianza ciudadana. 

El informante 2 añadió que la información deficiente puede dificultar la demostración 

de la legalidad de los procesos. El informante 3 destacó el riesgo de inconsistencias y pérdida 

de confianza por parte de la ciudadanía. El informante 1 también identificó la pérdida de 

confianza institucional como el principal riesgo. 
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Estos resultados muestran que la calidad de la información financiera no solo tiene 

consecuencias administrativas, sino también sociales e institucionales. Cuando la ciudadanía 

no puede verificar la información, disminuye la credibilidad de la gestión pública. 

30. Viabilidad de blockchain y modelo propositivo  

Todos los informantes expresaron una percepción favorable hacia blockchain y 

respondieron afirmativamente que esta tecnología podría mejorar la transparencia y la 

eficiencia presupuestaria. 

El informante 3 indicó que blockchain podría contribuir a garantizar la integridad y 

autenticidad de la información, fortalecer la seguridad de los registros y la transparencia 

institucional. También señaló que permitiría registrar transacciones o modificaciones de 

manera inalterable, facilitando auditorías y controles. 

El informante 4 consideró que blockchain permitiría registrar cada etapa del proceso 

contractual de forma cronológica e inalterable, fortaleciendo la confianza ciudadana y de los 

organismos de control. 

La informante 2 consideró que la tecnología apoya la protección de la información‚ la 

veracidad de la información‚ la rendición de cuentas y la transparencia‚ así como la 

interoperabilidad‚ los lineamientos técnicos y la capacitación․ 

El informante 1 consideró que el modelo requiere formación‚ integración de tecnología‚ 

ciberseguridad‚ apoyo normativo y que su adopción sea gradual․ 

Los discursos en conjunto muestran una imagen positiva de los informantes‚ 

condicionada por la infraestructura‚ la formación‚ la normativa y la interoperabilidad․ 

Blockchain no es entendida como una solución automática, sino como una herramienta que 

debe integrarse con los sistemas existentes y evaluarse y, en caso de resultar viable, adoptarse 

de manera gradual. 

31. Gráfico de frecuencias de las categorías  

Figura 1 
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Frecuencia de categorías identificadas en las entrevistas  

 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: El gráfico representa el número de unidades de significado asignadas a cada 

categoría. 

La mayor frecuencia correspondió a interoperabilidad y sistemas institucionales, con 

23 unidades codificadas, seguida de viabilidad de blockchain y modelo propositivo, con 20, y 

trazabilidad de recursos públicos, con 15. Estos resultados muestran que los discursos se 

concentraron en la integración tecnológica, el seguimiento verificable de los recursos y las 

condiciones necesarias para una eventual adopción de blockchain. 

La interoperabilidad, la viabilidad tecnológica y la trazabilidad concentraron una parte 

importante de los discursos. Consideradas en conjunto, estas categorías indican que hay tres 

aspectos centrales para mejorar la transparencia financiera. Estos aspectos incluyen la 

capacidad de integrar la información de manera verificable, realizar un seguimiento del gasto 

y adoptar tecnologías apropiadas de manera progresiva. 

32. Mapa de categorías  

Figura 2 

 Mapa de categorías del análisis cualitativo  
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Fuente: Elaboración propia. 

Nota: El mapa organiza las categorías alrededor del fenómeno central de 

transparencia financiera municipal y viabilidad blockchain.  

El mapa muestra que la transparencia financiera se relaciona con dos grandes 

dimensiones. La primera es normativa e institucional, compuesta por cumplimiento de la 

LOTAIP, coordinación, rendición de cuentas y confianza. La segunda es técnica y operativa, 

integrada por trazabilidad, interoperabilidad, seguridad documental y viabilidad blockchain. 

33. Convergencias entre informantes 

Tabla 5  

Convergencias entre informantes clave 

Aspecto de convergencia IC1 IC2 IC3 IC4 Interpretación 

Cumplimiento general de la 

LOTAIP 

 

Sí 

 

Sí 

 

Sí 

 

Sí 

 

Convergencia total 

Información distribuida en 

varios sistemas 

 

Sí 

 

Sí 

 

Sí 

 

Sí 

 

Convergencia total 

Necesidad de mayor 

interoperabilidad 

Sí Sí Énfasis 

alto 

Sí Convergencia con mayor 

énfasis tecnológico en 

IC3 

Percepción favorable de 

blockchain 

Sí Sí Sí Sí Convergencia total 

Implementación progresiva y 

capacitación 

Sí Sí Parcial Sí Convergencia 

mayoritaria 

Fuente: Elaboración propia 

Nota 1: La tabla presenta la convergencia de categorías por informante. 
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Nota 2: La coincidencia es máxima en viabilidad blockchain; IC3 enfatiza 

especialmente la interoperabilidad.   

En el caso de los cuatro informantes‚ la coincidencia más fuerte era que blockchain 

podría aumentar la transparencia y la eficiencia en el gasto del presupuesto․ También se dio 

una coincidencia más fuerte en que los sistemas necesitaban más integración y que el 

seguimiento necesitaba mejorar․ 

Sin embargo‚ estas diferencias se dan porque los informantes tienen especializaciones 

distintas: por ejemplo‚ informante 3 le da más importancia a que los sistemas puedan 

interoperar y que haya la infraestructura tecnológica․ El informante 2 se centró en la 

contratación pública y la seguridad de los documentos․ El informante 1 se centró en el control 

financiero y los mecanismos de consulta unificada․ Informante 4‚ que habla sobre la 

coordinación interinstitucional y la institucionalización gradual de los cambios․ 

34. Red semántica integradora   

Figura 3 

 Red semántica integradora de la transparencia financiera municipal y la viabilidad de 

blockchain 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: La figura representa las relaciones interpretativas entre las categorías.   
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35. Fortalecimiento de la transparencia financiera municipal. 

El cumplimiento de la LOTAIP es la base normativa que se debe seguir. La coordinación 

institucional articula la recopilación y la comprobación de la información. La interoperabilidad 

permite unir distintas plataformas. La trazabilidad vincula el presupuesto, las contrataciones, 

los pagos, las obras y los resultados. 

La seguridad documental protege las evidencias del proceso financiero y contractual. 

Cuando todos estos elementos están articulados adecuadamente, disminuyen los errores y 

aumenta la confianza de la ciudadanía. 

Blockchain se presenta como una herramienta adicional que podría aportar un registro 

cronológico, resistente a modificaciones no autorizadas, que esté completo y que permita 

auditorías. Para una eventual adopción se requerirían infraestructura, capacitación, recursos, 

gobernanza institucional y respaldo normativo. 

36. Diagrama del proceso de gestión financiera y trazabilidad 

Figura 4 

Proceso de gestión financiera y trazabilidad con soporte blockchain 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: La figura presenta una secuencia construida a partir de la necesidad y 

recomendación expresada por los informantes.  

3. El proceso se divide en seis pasos: 

1․ Generar Información financiera‚ presupuestaria y contractual․ 

2․ Revisión técnica, financiera y documental. 

3․ Integración de sistemas y archivos. 
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4․ Crear un registro seguro con hash‚ sello de tiempo o blockchain․ 

5․ Publicar información conforme a lo dispuesto por la LOTAIP․ 

6․ Hacer control y auditoría‚ rendir cuentas y facilitar el control institucional ciudadano․ 

Además‚ uno de los elementos de la secuencia es que debe haber retroalimentación‚ es 

decir‚ que la detección de incongruencias sirva para mejorar los procesos y protocolos de la 

institución․ 

37. Modelo interpretativo final  

Figura 5 

Modelo interpretativo para el fortalecimiento de la transparencia financiera mediante 

blockchain 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: El modelo integra las condiciones actuales, las tensiones institucionales, las 

condiciones habilitantes y los resultados esperados.   

El punto de partida es una situación actual donde se cumplen las normas, existen 

plataformas y hay personal técnico. Sin embargo, se identifica una tensión institucional porque 

la información está dispersa, no se pueden compartir datos de manera accesible y es difícil 

coordinar y actualizar los registros. 
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La necesidad central consiste en poder reconstruir la trazabilidad y tener documentos 

que se puedan verificar. Para lograr esto, se necesitan algunas condiciones habilitantes como 

tecnología interoperable, infraestructura, capacitación, recursos y respaldo normativo. 

Desde esta perspectiva, la tecnología blockchain puede ser útil como un mecanismo 

complementario a lo que ya existe. Su función sería registrar evidencias que se puedan verificar 

y hacer que los documentos sean más seguros, pero sin reemplazar las responsabilidades de la 

administración. 

38. Categoría integradora 

El análisis integrado permitió establecer que la articulación tecnológica y la trazabilidad 

verificable El análisis integrado permitió establecer que la articulación tecnológica y la 

trazabilidad verificable constituyen condiciones centrales para fortalecer la transparencia 

financiera municipal. Esto es necesario para orientar una adopción progresiva de blockchain y 

fortalecer la transparencia. 

Esta categoría sintetiza las relaciones identificadas entre interoperabilidad, trazabilidad, 

integridad documental y transparencia financiera. No se trata de que no haya transparencia, 

sino de que hay limitaciones en la forma en que se integran los sistemas, plataformas y 

registros, se actualizan y se siguen. 

Los informantes valoraron favorablemente el potencial de la tecnología blockchain, 

aunque condicionaron su eventual adopción al fortalecimiento de la interoperabilidad, la 

calidad de los datos, la coordinación institucional y la seguridad documental. 

39. Resumen de hallazgos  

El análisis permitió establecer que el municipio de Santo Domingo cumple con las 

normas y tiene mecanismos para publicar información financiera. No obstante‚ la 

actualización‚ la coordinación‚ la dispersión de sistemas y la consulta de información son 

problemáticas․ 

Los recursos se pueden seguir‚ aunque con limitaciones y en distintas plataformas․ A 

nivel contratación pública‚ hay controles‚ pero se debe mejorar en el seguimiento y en la 

protección de la documentación․ 

Los principales riesgos son la falta de armonización‚ las observaciones de los 

organismos de control‚ los retrasos en el proceso administrativo‚ las dificultades de 

fiscalización y la pérdida de confianza de los ciudadanos․ 

A pesar de eso‚ todos los informantes de esta investigación fueron optimistas respecto 

a la tecnología blockchain‚ y consideraron que podría contribuir a la mejora de la integridad‚ 

autenticidad y verificabilidad de los registros de la gestión pública municipal‚ si es que se 
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cumplen las condiciones necesarias‚ tales como la interoperabilidad‚ infraestructura‚ 

capacitación‚ respaldo normativo‚ seguridad de la información y la implementación progresiva 

de la tecnología․ 

Los resultados obtenidos apoyan la idea de que un modelo que haga uso de la tecnología 

blockchain puede ser un apalancamiento para aumentar la transparencia en la administración 

financiera del municipio de Santo Domingo․ 

40. Triangulación de la evidencia documental, empírica y teórica 

Mediante una comparación sistemática de cuatro fuentes de evidencia: documental, 

entrevistas semiestructuradas con informantes primarios, y una combinación de los 

componentes de investigación descriptiva, exploratoria y cuantitativa y el marco teórico basado 

en tecnología blockchain. Este procedimiento permitió identificar coincidencias, 

complementariedades y tensiones entre las condiciones actuales de la gestión financiera 

municipal, las percepciones de los participantes y los atributos teóricos de blockchain. 

La triangulación no tuvo como finalidad demostrar la efectividad de una 

implementación tecnológica, debido a que la investigación posee un alcance teórico-

propositivo y no contempla la aplicación práctica de blockchain en el GAD Municipal de Santo 

Domingo. Su propósito consistió en establecer si existía correspondencia entre el problema 

institucional identificado, las experiencias de los actores municipales y las posibilidades 

reconocidas en la literatura para fortalecer la transparencia financiera. 



Tabla 6 

Triangulación de la evidencia documental, empírica y teórica 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: Elaboración y entrevistas basadas en una revisión documental, así como el componente cuantitativo 

descriptivo-exploratorio y la base teórica. Triangulación de la evidencia documental, empírica y teórica 

Categoría Evidencia documental y 

teórica 

Evidencia empírica Interpretación triangulada 

Transparencia 

financiera 

La LOTAIP exige publicación, 

actualización y acceso a la 

información pública. 

Los informantes reconocen 

cumplimiento general, pero 

señalan dificultades de 

actualización y consulta. 

Los informantes reportaron una actitud 

generalmente conforme ante mandatos de 

transparencia activa. Se les indicó a los 

informantes que la integridad y verificabilidad de 

la información deben mejorarse. 

Coordinación 

institucional 

La información financiera es generada 

y validada por varias dependencias 

municipales. 

Se identifican retrasos y 

dificultades de coordinación 

entre las áreas responsables. 

La transparencia depende de una articulación 

efectiva entre las unidades financieras, 

administrativas y tecnológicas. 

Trazabilidad de 

recursos 

Los procesos presupuestarios y 

contractuales generan registros en 

distintas etapas. 

El seguimiento es posible, pero 

requiere consultar varias 

plataformas y expedientes. 

La trazabilidad existente es fragmentada y 

necesita una mayor integración institucional. 

Interoperabilid

ad 

La gestión financiera utiliza diferentes 

sistemas, plataformas y bases de 

datos. 

Fue la categoría con 

mayor presencia; los sistemas no 

están completamente integrados. 

La interoperabilidad constituye la principal 

condición técnica previa para considerar 

blockchain. 

Seguridad 

documental 

Los procesos generan contratos, 

informes, actas, certificaciones y 

comprobantes. 

Los participantes 

destacan la necesidad de 

proteger la autenticidad e 

integridad documental. 

La propuesta debe priorizar la conservación y 

verificación de las evidencias financieras y 

contractuales. 

Riesgos y 

confianza 

La información incompleta o 

desactualizada puede generar 

observaciones y afectar el control 

público. 

Se mencionan 

inconsistencias, retrasos, 

dificultades de fiscalización y 

pérdida de confianza. 

La mejora de la trazabilidad y verificabilidad 

podría reducir riesgos y fortalecer la credibilidad 

institucional. 

Viabilidad de 

blockchain 

La teoría reconoce atributos de 

trazabilidad, integridad, 

inmutabilidad y auditoría. 

Los cuatro informantes 

respondieron afirmativamente 

sobre su posible aporte; 

aceptación descriptiva del 100 

%. 

Existe respaldo interpretativo para diseñar el 

modelo, pero no evidencia sobre su efectividad, 

al no haberse implementado. 

Modelo 

propositivo 

La tecnología requiere calidad de 

datos, interoperabilidad, seguridad, 

normativa y gobernanza. 

Los informantes condicionan su 

posible adopción a 

infraestructura, capacitación e 

integración tecnológica. 

El modelo debe ser teórico, gradual y articulado 

con los sistemas y capacidades institucionales 

existentes. 
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Los resultados de la triangulación indicaron que la GAD Municipal en Santo Domingo 

tiene la capacidad de poner la información financiera a disposición del público y de cumplir 

con lo indicado en LOTAIP. Sin embargo, los registros y los testimonios de los informantes 

coincidieron en que el cumplimiento formal no implica, por sí solo, un cumplimiento sustantivo 

del derecho de acceso a la información. Aún hay problemas con la actualización de la 

información, la coordinación entre áreas, las plataformas que están dispersas, la consulta que 

no es continua y la posibilidad de verificar los datos. 

En cuanto a cómo se coordina, la evidencia analizada mostró que la información 

financiera depende de varias dependencias municipales. Cada unidad genera, revisa o compila 

datos según su responsabilidad. Esto hace que la transparencia sea un trabajo de varios 

departamentos. Pero si la coordinación no es buena o las entregas se retrasan, surgen retrasos, 

inconsistencias y dificultades para mantener actualizados los portales del municipio. 

Sobre el seguimiento de los recursos públicos, la documentación permitió ver que los 

procesos presupuestarios y contractuales generan registros en distintas etapas. Las entrevistas 

confirmaron que es posible seguir el camino de los recursos desde que se planean hasta que se 

pagan y se ejecutan obras. Pero para hacerlo se tienen que revisar varios sistemas, bases de 

datos y archivos. Entonces, la trazabilidad existe, aunque se encuentra fragmentada. 

La interoperabilidad fue identificada como el principal problema técnico. Los 

informantes señalaron que el GAD tiene plataformas y sistemas, pero no están plenamente 

integrados. Esto coincide con lo teórico, que dice que para usar tecnologías como blockchain, 

es necesario tener datos de calidad, documentos estandarizados y sistemas que se puedan 

conectar. Por eso, blockchain no debe considerarse una solución aislada, sino como un apoyo 

a los sistemas que ya existen. 

En cuanto a la contratación pública y la seguridad de los documentos, las fuentes 

coincidieron en que es importante conservar certificaciones, estudios, pliegos, ofertas, 

contratos, informes y otros registros. La teoría sobre blockchain dice que mecanismos como 

las funciones hash, el sello de tiempo y el registro verificable podrían ayudar a proteger la 

autenticidad de estos documentos. Pero para usar estas herramientas, primero se debe decidir 

qué datos deberían registrarse en la cadena y cuáles permanecerían en los sistemas 

institucionales existentes. 

La triangulación también mostró que hay riesgos institucionales. Información 

incompleta o mal actualizada puede causar problemas con los organismos de control, retrasos, 

dificultades para controlar y disminución de la confianza ciudadana. Por eso, mejorar la 
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posibilidad de verificar la documentación y rastrear el recorrido de los recursos públicos podría 

ayudar a mejorar el control y la credibilidad del municipio. 

Sobre la viabilidad de blockchain, los cuatro informantes dijeron que esta tecnología 

podría ayudar a mejorar la transparencia y la eficiencia. Esta coincidencia fue total. Pero como 

el número de participantes fue reducido y la selección fue intencional, los resultados no pueden 

generalizarse a toda la institución. Su valor está en apoyar lo que se observó cualitativamente 

y mostrar que, desde distintas áreas, hay una visión positiva sobre el potencial de la tecnología. 

Sin embargo‚ también se observó que la aceptación de blockchain era condicional‚ 

dependiendo de la mejora de la interoperabilidad‚ de la infraestructura‚ de la capacitación‚ de 

la seguridad‚ del marco legal y de la coordinación․ De este modo‚ la tecnología es vista como 

un recurso auxiliar y no como una solución milagrosa y autosuficiente para los problemas de 

transparencia․ 

Algunas similitudes entre el problema institucional‚ las declaraciones de los 

informantes y las características teóricas del blockchain: El problema institucional se relaciona 

con la fragmentación de la información‚ la falta de interoperabilidad entre fuentes y la 

dificultad de rastrear el camino de los recursos․ Las necesidades institucionales incluyen la 

integración de la información‚ la protección documental‚ la consulta única y el control․ Las 

ventajas de Blockchain incluyen la integridad‚ la trazabilidad‚ la marca de tiempo‚ la 

verificación y la auditoría․ 

De esta coincidencia se concluyó que la adopción debería preceder a la tecnología 

blockchain y que los problemas de calidad de los datos‚ digitalización de documentos‚ 

coordinación entre ámbitos‚ interoperabilidad y gobernanza deben resolverse primero․ A más 

largo plazo‚ una arquitectura blockchain que registre evidencia verificable podría ayudar con 

la transparencia․ 

En este sentido‚ a partir de la triangulación se valida la necesidad de un modelo teórico 

para mejorar la transparencia en la gestión económico financiera del GAD Municipal de Santo 

Domingo‚ basado en documentos‚ descripciones e interpretaciones‚ debido a que la búsqueda 

no está orientada a la construcción‚ implementación y evaluación de una solución tecnológica․ 

Por lo tanto, los hallazgos pueden apoyar la propuesta conceptual, pero no permiten afirmar la 

efectividad de blockchain en la institución. 

La interpretación triangulada permitió concluir que la integración tecnológica, la 

coordinación institucional y la trazabilidad verificable son condiciones centrales para mejorar 

la transparencia municipal. En este contexto, blockchain puede verse como un mecanismo 

teórico adicional para proteger la integridad de los documentos, facilitar la auditoría y mejorar 
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la posibilidad de verificar la información de la gestión pública municipal, siempre que una 

eventual implementación se articule con los sistemas existentes, el marco legal y las 

capacidades institucionales. 
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Capítulo III.  

3. Presentación de la propuesta   

3.1.1.  Nota de alcance 

La propuesta posee un carácter exclusivamente teórico-propositivo; no contempla el 

desarrollo de software, la adopción de infraestructura blockchain, la ejecución de un piloto ni 

la evaluación de resultados. Cualquier futura aplicación requerirá estudios técnicos, 

normativos, financieros y de protección de datos. 

3.1.2. Diseño de la propuesta 

La propuesta se estructuró mediante un modelo teórico-propositivo basado en 

tecnología blockchain y orientado a fortalecer la transparencia en la gestión financiera del GAD 

Municipal de Santo Domingo. El modelo propone favorecer la integración entre los procesos 

de planificación presupuestaria, contratación pública, ejecución del gasto y gestión documental 

utilizando una arquitectura conceptual que garantice la seguridad, la integridad y la trazabilidad 

de la información. 

La propuesta se realiza luego de haber considerado los resultados obtenidos del 

diagnóstico institucional y las entrevistas con informantes clave, mediante las cuales se 

identificaron oportunidades para mejorar la integración de la información financiera, la gestión 

de los recursos públicos y la mejora de los mecanismos de transparencia. 

El diseño considera la participación de los diferentes departamentos municipales 

responsables de la gestión financiera, cuya coordinación permitiría generar un registro seguro 

y verificable en la cadena de bloques. Así, la información se mantiene organizada, protegida y 

disponible para las autoridades, los organismos de control y los ciudadanos de acuerdo con sus 

niveles de acceso. 

Para concluir, la propuesta representa una opción para la modernización de la gestión 

financiera del GAD Municipal de Santo Domingo a través del uso de una tecnología 

innovadora. 

3.1.3. Título de la propuesta 

Propuesta de la tecnología blockchain para mejorar la transparencia caso: GAD 

Municipal de Santo Domingo 

3.1.4.  Descripción general  

La propuesta se basa en el diseño de un modelo teórico-propositivo en torno a la 

tecnología blockchain orientado a fortalecer la transparencia de la gestión financiera del 

Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) Municipal de Santo Domingo. El modelo se 
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concibe como una alternativa teórica que incorpora los principios de trazabilidad, integridad 

de la información, seguridad documental e interoperabilidad institucional, para contribuir al 

fortalecimiento de la administración financiera y del acceso oportuno a la información pública 

para la ciudadanía. 

La propuesta es el resultado del diagnóstico institucional, del análisis normativo, de la 

aplicación de instrumentos de investigación y de la revisión de literatura científica 

especializada. Por ello, no se presenta como un proyecto de implementación tecnológica 

inmediata, sino como una guía metodológica mediante la cual se describen los componentes, 

actores, procesos y condiciones institucionales para una eventual implementación de 

blockchain en la gestión financiera municipal. 

El modelo propuesto incorpora la coordinación de las distintas dependencias 

responsables de la planificación, ejecución del presupuesto, contratación pública, tesorería, 

contabilidad, tecnologías de la información, transparencia y control interno, propiciando una 

gestión basada en registros verificables, mecanismos de control que favorezcan una mayor 

confianza institucional. 

3.1.5. Problemas institucionales que atiende 

La propuesta surgió como resultado de las limitaciones que fueron detectadas durante 

el diagnóstico institucional del GAD Municipal de Santo Domingo relacionadas con la gestión 

de la información financiera, entre las que se destacan la dispersión de plataformas 

tecnológicas, la escasa interoperabilidad entre los sistemas institucionales, las dificultades para 

garantizar la trazabilidad documental de los procesos financieros y fortalecer los mecanismos 

de transparencia y rendición de cuentas en este ámbito. 

Adicionalmente, el estudio evidenció que a pesar de que la institución cumple con la 

obligación legal de publicar la información que la normativa ecuatoriana establece, existe la 

posibilidad de mejorar la integración de registros financieros, la actualización permanente de 

la información y la verificación de la autenticidad documental en todo el ciclo de ejecución 

presupuestaria. 

Por ello, la propuesta pretende ofrecer un modelo que, mediante el uso conceptual de 

blockchain, contribuya al fortalecimiento de los procesos en cuestión, propiciando la 

generación de registros verificables y resistentes a modificaciones no autorizadas.   

3.1.6. Relación con la transparencia financiera municipal 

La transparencia financiera constituye uno de los principios más importantes de la 

administración pública porque permite el acceso de los ciudadanos a información fidedigna 
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sobre el uso de los recursos públicos, robustece la rendición de cuentas y fomenta la confianza 

en las instituciones. 

El modelo que se plantea incorpora blockchain como una herramienta de apoyo para 

reforzar la integridad, la trazabilidad y la disponibilidad de la información financiera 

municipal, de tal forma que los diferentes documentos generados a partir de la planificación, 

la contratación, la ejecución del presupuesto y el pago puedan contar con mecanismos de 

verificación que refuercen el carácter fidedigno de los registros institucionales. 

De esta manera, la propuesta se orienta a fortalecer la transparencia financiera, pero a 

partir del refuerzo de los procedimientos internos de gestión de documentación y con el 

propósito de facilitar el acceso ciudadano a información verificable.   

3.1.7. Alcance teórico-propositivo 

El alcance de la investigación se caracteriza por ser únicamente de tipo teórico-

propositivo. Por tanto, no contempla el desarrollo de software, la implementación de 

infraestructura blockchain ni la modificación de los sistemas informáticos existentes. 

El aporte de la investigación consiste en proponer un modelo conceptual basado en 

evidencia científica, en los resultados del diagnóstico institucional y en la normativa vigente, 

estableciendo una estructura organizada de componentes, procesos, actores, responsabilidades 

y condiciones necesarias para una futura implementación tecnológica.  

Por lo tanto, la propuesta constituye una referencia para próximas investigaciones o 

proyectos institucionales tendientes al fortalecimiento de la transparencia financiera mediante 

tecnologías emergentes. 

3.1.8. Delimitación de la propuesta 

La presente ordenanza tiene por objeto regular la administración económica del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón de Santo Domingo en lo que 

respecta a los procesos de planificación del presupuesto‚ la contratación pública‚ la ejecución 

del presupuesto‚ el registro de documentos‚ la rendición de cuentas‚ la publicación y el acceso 

a la información pública․ 

Por lo tanto‚ el modelo es solo un diseño conceptual de arquitectura institucional y no 

incluye un análisis de costos de implementación‚ desarrollo de aplicaciones‚ compra de 

infraestructura o pruebas piloto․ 

Finalmente, la propuesta nace de la información recogida durante el proceso de 

investigación y el marco normativo vigente regulador de la administración pública ecuatoriana, 
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constituyendo una línea metodológica para posteriores propuestas de modernización 

institucional. 

5. Fundamentación diagnóstica  

5.1.1. Situación actual de la transparencia financiera 

El diagnóstico evidenció que el GAD Municipal de Santo Domingo dispone de 

mecanismos de transparencia activa y publica periódicamente información institucional para 

cumplir sus obligaciones normativas  

Las entrevistas realizadas a los informantes clave indicaron que la transparencia 

institucional requería la articulación entre diferentes áreas y sistemas administrativos lo que 

dificultaba la obtención de información homogénea, verificable y accesible para la ciudadanía.  

Esa misma verificación de la información financiera fue entendida como el resultado 

de la comunicación de las distintas plataformas tecnológicas a la hora de verificar la 

información de manera conjunta dentro del entorno institucional. 

5.1.2. Cumplimiento de la LOTAIP 

Los resultados aportados por el estudio indican que la institución está desarrollando un 

conjunto de acciones que se encuadran en las obligaciones que impone la Ley Orgánica de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública (LOTAIP) en lo que respecta a las 

obligaciones de transparencia activa. Este conjunto de acciones se traduce en la publicación 

periódica de información financiera, presupuestaria y administrativa en los medios oficiales 

institucionales. 

Sin embargo, las entrevistas mostraron que el cumplimiento normativo implica un 

esfuerzo permanente por parte de las diferentes unidades administrativas que deben generar, 

validar y publicar la información. Este proceso puede ocasionar retrasos en la actualización de 

la documentación o de dificultades para garantizar un nivel adecuado de consistencia entre los 

diferentes sistemas de la institución. 

Por ello‚ las propuestas deberán incluir aspectos que permitan la trazabilidad de la 

información desde su origen hasta su difusión‚ lo que se traduciría en mayor control y fiabilidad 

institucional․ 

5.1.3. Coordinación institucional 

De acuerdo con los informantes clave‚ es fundamental la coordinación entre las 

diferentes áreas del municipio para que los procesos financieros se den de forma ordenada y 

eficiente․ De manera complementaria, indicaron que una mejor articulación entre las áreas 
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responsables facilitaría el intercambio de datos, reduciría la duplicidad de registros y 

favorecería una gestión más ágil y transparente. 

5.1.4. Dispersión de plataformas y sistemas 

Mediante el diagnóstico institucional, se estableció que la gestión financiera del GAD 

Municipal de Santo Domingo se basa en sistemas de información destinados a gestionar los 

procesos presupuestarios, contables, financieros, contractuales, de contratación pública y de 

transparencia. Pese a que cada plataforma informática cumple funciones específicas, el hecho 

de manejar distintos sistemas dificulta la integración automática de la información, obligando 

al personal a realizar procesos manuales de verificación y la posterior consolidación de los 

resultados. 

Las entrevistas realizadas a los informantes clave mostraron que, según los informantes, 

esa dispersión tecnológica genera el riesgo de inconsistencias entre registros, propicia el retraso 

en la actualización de la información y dificulta la consulta de un historial integrado completo 

sobre las operaciones financieras realizadas. También se estableció que la interoperabilidad 

entre los sistemas existentes es parte del desafío institucional que afecta la eficiencia 

administrativa. 

Por eso, la propuesta se apoya en un modelo que favorece la integración lógica de la 

información mediante registros verificables, sin sustituir los sistemas utilizados por la 

institución. 

5.1.5. Limitaciones de trazabilidad 

Uno de los principales resultados obtenidos del diagnóstico realizado fue la dificultad 

para llevar una trazabilidad documental de forma continua durante todas las fases del ciclo 

presupuestario. A pesar de que cada dependencia cuenta con controles internos de los 

documentos que produce, la trazabilidad completa desde la planificación presupuestaria hasta 

la ejecución y el pago, requiere la consulta de diferentes plataformas y archivos institucionales. 

Las entrevistas realizadas han permitido comprobar que la reconstrucción del historial 

documental exige la participación de distintas unidades administrativas, lo que puede prolongar 

los tiempos de respuesta en los procesos de auditoría, control interno o requerimientos de 

información procedentes de los organismos competentes. 

Frente a esta situación, la investigación sostiene que una eventual aplicación del modelo 

podría fortalecer la trazabilidad documental mediante el registro cronológico y verificable de 

los principales eventos vinculados a la administración financiera municipal. 
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5.1.6. Seguridad documental 

La seguridad de la información es un componente esencial que procura la fiabilidad de 

la gestión de la administración pública en su ámbito financiero. El diagnóstico muestra que el 

GAD Municipal de Santo Domingo dispone de procedimientos administrativos orientados a 

proteger la documentación de la institución; sin embargo, la integridad documental se 

encuentra comprometida por el control que realice cada unidad administrativa y por los 

sistemas de almacenamiento locales. 

Durante las entrevistas se puso de manifiesto la necesidad de evaluar mecanismos de 

verificación documental que permitan autenticar la integridad de los registros financieros y 

administrativos sin alterar los procedimientos administrativos que contempla la normativa de 

aplicación. 

Por lo tanto, la propuesta contempla mecanismos conceptuales de certificación 

mediante funciones hash y sellado de tiempo para reforzar la seguridad documental con el 

propósito de facilitar auditorías posteriores de los procesos financieros. 

5.1.7. Riesgos institucionales 

Las entrevistas también mostraron que hay riesgos institucionales para la 

implementación de nuevas tecnologías en la administración financiera‚ como la resistencia al 

cambio por parte del personal‚ la falta de integración de los sistemas de información‚ la 

necesidad de desarrollar capacidades técnicas y la disponibilidad de recursos para llevar a cabo 

proyectos de transformación digital․ 

No obstante‚ los informantes clave estimaron que esas limitaciones se podrían mitigar 

a partir de una adecuada planeación‚ capacitación‚ actualización de infraestructura tecnológica 

y coordinación interinstitucional que generara las condiciones para‚ de manera gradual‚ 

incorporar alternativas tecnológicas en los procesos de fortalecimiento de la transparencia y la 

gestión financiera institucional․ 

5.1.8. Percepción institucional sobre blockchain 

Las entrevistas documentadas a lo largo de la investigación evidencian una percepción 

favorable en cuanto a la capacidad de la tecnología blockchain como medio para fortalecer la 

transparencia financiera del municipio, en vista de que las personas consultadas coinciden en 

que los principales aportes asociados al uso de esta tecnología se relacionan con un registro 

verificable, un aumento de la seguridad documental, el incremento de la trazabilidad y la 

mejora de los controles institucionales. 
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Sin embargo, también se estableció que la aplicación práctica de la tecnología 

blockchain requeriría procesos de capacitación y fortalecimiento de la infraestructura 

tecnológica, adaptaciones normativas y integración con los sistemas actualmente empleados 

por la institución. 

Por ello, la investigación propone un modelo de naturaleza conceptual que sirva como 

referencia en futuros procesos de innovación tecnológica en el GAD Municipal de Santo 

Domingo. 

5.1.9. Síntesis descriptiva de la pregunta dicotómica  

Los resultados obtenidos a partir del uso de la pregunta dicotómica incorporada en la 

entrevista, evidencian una percepción favorable respecto de la necesidad de fortalecer la 

transparencia de la gestión financiera municipal mediante herramientas de innovación 

tecnológica. En líneas generales, los participantes señalaron que una mayor integración de la 

información financiera, incluida por supuesto la implementación de mecanismos que dan 

certeza y trazabilidad a los registros, podría fortalecer la confianza ciudadana y mejorar los 

procesos de auditoría institucional. La pregunta dicotómica mostró una percepción favorable 

entre los cuatro informantes sobre el posible aporte de blockchain a la transparencia y eficiencia 

presupuestaria. Este resultado posee un alcance exclusivamente descriptivo y no puede 

generalizarse al conjunto del personal municipal. 

5.1.10. Síntesis de los resultados cualitativos  

A través del análisis cualitativo que se ha realizado con ATLAS.ti se identificaron 

categorías recurrentes que hacen énfasis en la transparencia financiera, el cumplimiento de la 

LOTAIP, la coordinación institucional, la interoperabilidad de los sistemas, la seguridad 

documental, la trazabilidad de procesos financieros y la visión favorable hacia nuevas 

tecnologías como blockchain. Los informantes manifestaron que la institución posee 

procedimientos orientados a cumplir la normativa de transparencia; sin embargo, se 

identificaron observaciones relacionadas con la integración de la información producida desde 

las diferentes dependencias y las necesidades de plantear mecanismos que permitan comprobar 

de forma más eficiente la trazabilidad de cada documento financiero en su ciclo de vida. Los 

resultados cualitativos complementan la información obtenida mediante el diagnóstico 

institucional y constituyen uno de los principales insumos para el modelo teórico-propositivo 

que se presenta en esta investigación. 
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5.1.11. Necesidades institucionales identificadas 

Las entrevistas permiten ver cuáles son las principales necesidades que se pueden 

aplicar al GAD Municipal de Santo Domingo para mejorar su gestión financiera‚ tales como la 

integración de los sistemas institucionales‚ la trazabilidad de los procesos‚ la gestión 

documental y el acceso oportuno a información veraz que ayude a la toma de decisiones․ 

A su vez‚ según los informantes clave‚ hace falta una mayor articulación al interior de 

las dependencias‚ así como capacitación del personal en el uso de tecnologías y un mayor 

análisis de alternativas que permita avanzar en el fortalecimiento de la transparencia‚ rendición 

de cuentas y la eficiencia en los procesos institucionales․ 

6. Justificación de la propuesta 

6.1.1. Justificación institucional 

El objetivo del presente trabajo es satisfacer la necesidad del GAD Municipal de Santo 

Domingo (GAD) que se relaciona con la mejora de la transparencia de la información 

financiera mediante la elaboración de lineamientos tecnológicos que contribuyan a la gestión 

y calidad de la información institucional․ Con base en el diagnóstico realizado y el análisis de 

la información obtenida en las entrevistas‚ se han detectado oportunidades de mejora en la 

integración de los sistemas de información‚ la trazabilidad de los recursos públicos y la 

seguridad y disponibilidad de la documentación e información financiera․ 

En este sentido‚ el modelo se convierte en una alternativa conceptual para que la gestión 

institucional genere registros digitales‚ seguros‚ verificables e inalterables‚ que permitan la 

rendición de cuentas de las operaciones financieras desde la etapa de planificación hasta la 

ejecución de dichas operaciones․ Al mismo tiempo, la propuesta fomenta una mayor 

cooperación entre las dependencias del GAD Municipal de Santo Domingo a cargo de la 

administración financiera, la contratación pública, la gestión documental y las tecnologías de 

la información. 

Desde la perspectiva institucional, esta propuesta permite cumplir con los principios de 

la transparencia, la eficiencia, la responsabilidad y la rendición de cuentas que orientan la 

administración pública y el cumplimiento de las regulaciones definidas en la Ley Orgánica de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública. Además, fomenta la modernización de los 

procesos internos mediante tecnologías innovadoras que contribuyen a fortalecer la confianza 

de la ciudadanía en la gestión institucional y de los organismos de control. 
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Por lo tanto, la propuesta presenta la oportunidad para avanzar en la transformación 

digital del GAD Municipal de Santo Domingo. 

6.1.2. Justificación tecnológica 

Los procesos de transformación digital desde el ámbito del sector público demandan la 

incorporación de herramientas que favorezcan la confiabilidad, la seguridad y la disponibilidad 

de la información. En este sentido, la solución de blockchain podría contribuir a fortalecer 

características como la inmutabilidad de los registros, la trazabilidad de las transacciones, el 

sellado cronológico de la información y la verificación de la autenticidad e integridad 

documental de acuerdo con procedimientos de verificación a partir de mecanismos 

criptográficos. La propuesta incluye estos principios como un modelo conceptual adaptado a 

la realidad institucional del GAD Municipal de Santo Domingo, estableciendo una arquitectura 

de referencia que permita fortalecer la gestión documental y la interoperabilidad de los sistemas 

existentes, en lugar de requerir la sustitución inmediata de la infraestructura tecnológica 

existente. 

6.1.3. Justificación normativa 

La propuesta se articula al marco normativo que regula la transparencia‚ el derecho de 

acceso a la información pública‚ la administración financiera‚ el gobierno electrónico‚ la 

publicación de la información‚ la rendición de cuentas y la conservación de la documentación 

administrativa y financiera de conformidad con la legislación ecuatoriana․ Como modelo 

teórico-propositivo‚ no tiene la intención de modificar la normativa o los procedimientos 

administrativos existentes‚ sino de complementar estos últimos y ofrecer una alternativa 

tecnológica para el cumplimiento de la normativa y la mejora de los procesos de control y 

auditoría institucional․ 

6.1.4. Justificación financiera 

Desde el ámbito de las finanzas, la propuesta busca ayudar a fortalecer los procesos de 

gestión de los recursos públicos a través de mecanismos que propicien la integridad, la 

disponibilidad y la trazabilidad de la información presupuestaria y financiera. 

La disponibilidad de registros verificables, organizados cronológicamente y 

actualizados oportunamente, facilitaría el seguimiento de los documentos que tienen que ver 

con la planificación presupuestaria, la contratación pública, la ejecución financiera y la 

rendición de cuentas, lo que contribuiría a la disminución de las inconsistencias 

administrativas, la mejora de los propios procedimientos de control interno y la entrega de 

información más confiable para las decisiones de las autoridades municipales. 
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Debe señalarse que al ser una propuesta del ámbito conceptual no se desarrolla un 

análisis de inversión, ni un análisis de costos de implementación ni proyecciones financieras, 

aspectos que deberán abordarse en estudios posteriores de viabilidad. 

6.1.5. Justificación social 

La transparencia en la gestión de los recursos públicos es muy importante para generar 

confianza en la ciudadanía hacia las instituciones del Estado; así, el diseño de un modelo 

conceptual pretende ser de utilidad a la población mediante un modelo de información pública 

que mejore la disponibilidad, veracidad y verificabilidad de la información financiera pública 

difundida por el GAD. La incorporación conceptual de los mecanismos de trazabilidad y de la 

certificación documental permitiría facilitar el acceso de los ciudadanos a la información 

pública fiable, robustecer la rendición de cuentas y favorecer la participación social en el 

control de la gestión pública. Por otra parte, la propuesta contribuiría al fortalecimiento de los 

principios de gobierno abierto, el acceso a la información y la transparencia de la gestión 

administrativa con el propósito de dar lugar a una relación más próxima entre la institución 

municipal y la ciudadanía. 

7. Objetivo de la propuesta 

7.1.1. Objetivo general 

Diseñar una propuesta basada en tecnología blockchain para mejorar la transparencia 

financiera del GAD Municipal de Santo Domingo, mediante la definición de principios, 

actores, procesos, condiciones habilitantes y mecanismos de trazabilidad. 

7.1.2. Objetivos específicos  

Definir los principios y condiciones institucionales que orientarían una eventual 

adopción de blockchain. 

 1. Establecer los actores, responsabilidades y niveles de acceso relacionados con la     

gestión de información financiera. 

            2. Identificar los procesos y documentos financieros prioritarios susceptibles de 

trazabilidad y verificación. 

            3. Diseñar una arquitectura conceptual gradual que articule interoperabilidad, seguridad 

documental, auditoría y acceso ciudadano. 

8. Principios orientadores 

8.1.1. Legalidad 

La propuesta del modelo teórico-propositivo se ha elaborado bajo el principio de 

legalidad‚ que establece que la actuación administrativa se desarrolla en el marco de lo jurídico‚ 
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y por ello‚ se tomó en cuenta la Constitución de la República‚ la Ley Orgánica de Transparencia 

y Acceso a la Información Pública (LOTAIP)‚ el Código Orgánico de Organización Territorial‚ 

Autonomía y Descentralización (COOTAD)‚ el Código Orgánico de Planificación y Finanzas 

Públicas (COPLAFIP)‚ y otras disposiciones sobre gestión financiera municipal․ 

La conceptualización de blockchain no busca reemplazar los actuales procesos 

administrativos, sino fortalecerlos con herramientas tecnológicas que permitan contribuir al 

cumplimiento de las obligaciones legales en materia de transparencia, gestión documental y 

rendición de cuentas. 

8.1.2. Transparencia 

La transparencia supone el núcleo central de la propuesta. Desde tal precepto se 

entiende que la información financiera municipal sea accesible, comprensible, verificable y 

oportuna tanto para los organismos de control y las autoridades como para la ciudadanía. 

El modelo busca fortalecer este principio a partir de la recuperación de aquellos 

mecanismos que permitan obtener garantías respecto de la autenticidad de los registros en 

materia financiera y la correspondiente documentación; por ende, la confianza en la 

información publicada puede aumentar y de igual forma, los sistemas de control social. 

8.1.3. Trazabilidad 

Las entrevistas a los informantes clave permiten evidenciar que la trazabilidad es uno 

de los ejes importantes en la mejora de la transparencia en la administración financiera del 

GAD Municipal de Santo Domingo․ Es necesario que exista trazabilidad en cada uno de los 

procesos‚ desde la planificación hasta la ejecución de los recursos públicos‚ de tal manera que 

los controles y la verificación de las operaciones sean más eficientes․ 

Se sugieren‚ también‚ mejores mecanismos de seguimiento de los procesos‚ que 

permitan identificar posibles discrepancias y que propicien la coordinación entre áreas‚ así 

como la confianza en la información financiera․ Estos resultados sugieren la conveniencia de 

evaluar el uso de alternativas tecnológicas que favorezcan la trazabilidad y la administración 

de los registros institucionales․ 

8.1.4. Integridad documental 

La integridad de la documentación‚ resultado de entrevistas a informantes clave‚ es uno 

de los factores que contribuyen a la confiabilidad de la actividad financiera․ Los documentos 

que sustentan los hechos deben estar completos‚ ordenados y protegidos de tal manera que 

puedan ser consultados y verificados cuando sea necesario․ 
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Algunos de estos beneficios son que se facilitan los controles o auditorías y la rendición 

de cuentas y se disminuye la pérdida‚ alteración o inconsistencia de documentos al mantener 

la información íntegra․ Estos resultados evidencian la conveniencia de considerar la adopción 

de alternativas que puedan mejorar la seguridad y trazabilidad de la documentación 

institucional․ 

8.1.5. Seguridad de la información 

La seguridad de la información se esfuerza por garantizar la confiabilidad, 

confidencialidad y disponibilidad de los datos y documentos institucionales durante todo su 

ciclo de vida. Esto implica la adopción de controles que permitan la protección de los registros 

frente a accesos no autorizados, alteraciones inapropiadas y cualquier otra actividad que pueda 

afectar su confiabilidad. 

En el marco de esta propuesta, este principio adquiere especial importancia porque 

contribuye a que la información financiera se mantenga protegida y pueda ser consultada y 

verificada por los usuarios autorizados cuando sea necesario. De esta manera, se fortalecen los 

procesos de control, auditoría y rendición de cuentas, al disponer de registros seguros y 

confiables. 

8.1.6. Interoperabilidad 

El principio de interoperabilidad se refiere a la capacidad de los diferentes sistemas y 

dependencias de la institución para compartir datos y trabajar de forma coordinada. Esto 

proporciona acceso a la información cuando se necesita‚ evita la duplicación de datos y asegura 

la continuidad de los procesos. 

La interoperabilidad‚ es decir‚ la integración y el intercambio de información de los 

diversos sistemas‚ se identifica en la propuesta como una mejora de los procesos de gestión 

financiera‚ en virtud de que permite la comunicación entre las diferentes entidades implicadas‚ 

una mejor coordinación institucional y la obtención de información más precisa y oportuna‚ 

que es fundamental para la supervisión‚ la rendición de cuentas y el proceso de toma de 

decisiones․ 

8.1.7. Rendición de cuentas 

La rendición de cuentas implica comunicar de manera clara, oportuna y verificable 

cómo se utilizaron los recursos públicos y cuáles fueron los resultados obtenidos. 

El modelo fortalecería este principio al facilitar el acceso a información ordenada 

cronológicamente, verificable y respaldada por evidencias documentales. Esto podría facilitar 

las auditorías, la fiscalización y el control ciudadano. 
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8.1.8. Protección de datos 

El modelo entiende que deben protegerse los datos sensibles y restringirse aquellos cuya 

divulgación esté limitada por la normativa vigente del GAD Municipal de Santo Domingo. Por 

eso, diferencia la información pública de aquella cuya divulgación está restringida por la 

normativa vigente. 

En una eventual aplicación, la red blockchain registraría únicamente evidencias 

criptográficas o datos verificables si fuera necesario, para que la información personal y la 

protegida por las leyes sigan siendo privadas. 

8.1.9. Acceso ciudadano 

El objetivo principal de esta propuesta es que los ciudadanos puedan acceder fácilmente 

a información fiable sobre las finanzas de sus municipios. 

Se busca que la información que se publique sea fácil de comprobar, esté bien 

organizada y sea sencilla de consultar. Esto ayudará a que la transparencia sea mayor y a que 

la ciudadanía participe más en la supervisión de cómo se manejan los recursos públicos. 

8.1.10.  Gradualidad  

Implementar tecnologías emergentes en el ámbito público exige una adopción gradual 

para reducir riesgos institucionales además de asegurar la adaptación del organismo. Por esto 

mismo, el modelo propuesto sugiere que una eventual adopción futura de blockchain sea 

efectuada escalonadamente, comenzando por procesos priorizados de la administración de 

fondos y extendiendo su alcance a medida que se fortalezcan la infraestructura tecnológica, la 

capacitación del personal, la compatibilidad entre sistemas y la accesibilidad a recursos 

organizacionales. 

9. Condiciones institucionales requeridas 

9.1.1. Calidad de los datos 

La calidad de los datos es una condición indispensable para asegurar la confiabilidad 

de cualquier sistema de información. Antes de implantar mecanismos de trazabilidad con 

blockchain resulta crucial asegurarse de que los registros financieros sean completos y 

consistentes y que están actualizados, libres de errores. 

La institución requiere procedimientos de validación y depuración de los datos. Esto 

permitiría mitigar inconsistencias entre las dependencias que manejan lo financiero. 

9.1.2. Digitalización documental 

Es necesario que la documentación contable, así como los documentos administrativos 

estén digitalizados y ordenados con pautas comunes para la administración de documentos. 
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Digitalizar posibilita almacenarlos, consultarlos y comprobar los datos, lo que permite 

que los registros electrónicos se conecten mediante certificados digitales y seguimiento de 

documentos. 

9.1.3. Integración de sistemas 

Desde el diagnóstico se observa la existencia de diferentes sistemas y plataformas para 

la gestión de la información financiera institucional‚ lo que impone la necesidad de mejorar la 

interoperabilidad y la coordinación institucional de los mismos‚ así como el intercambio seguro 

de la información․ 

Este modelo ha sido propuesto como un complemento a los sistemas existentes que 

permite la interconexión de los registros y la generación de evidencias verificables․ 

9.1.4. Infraestructura tecnológica 

La escuela debe disponer de la infraestructura tecnológica adecuada para garantizar que 

los servicios de TI estén disponibles, estables y seguros. 

Al menos, eso significa que deben tener servidores confiables, redes institucionales 

seguras, sistemas de respaldo, sistemas de almacenamiento adecuados, y políticas de 

operaciones comerciales continuas y otras medidas que les permitan respaldar un posible 

servicio tecnológico. 

9.1.5. Talento humano especializado 

El factor principal que influirá en la implementación y realización de los objetivos 

previstos del proceso de transformación digital será la medida en que esté disponible el 

personal requerido y adecuadamente capacitado, que posea el nivel necesario de habilidades 

técnicas avanzadas y el nivel requerido de habilidades administrativas en la gestión de las 

nuevas herramientas. 

Por ello, será necesario fortalecer las competencias del personal de las áreas financieras, 

tecnológicas y administrativas mediante procesos de formación en gestión documental digital, 

seguridad de la información, interoperabilidad y fundamentos de tecnología blockchain. 

9.1.6. Capacitación 

Además del personal técnico, todos los servidores públicos involucrados en la gestión 

financiera deberán recibir capacitación sobre los nuevos procedimientos institucionales 

derivados de una eventual implementación del modelo. 

La capacitación debe centrarse en cómo los asistentes usarán la tecnología para tareas 

específicas y en cómo se desarrollará la cultura de la organización basada en la transparencia, 

la integridad de los registros y documentos, y la protección de la información. 
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9.1.7. Respaldo directivo 

El papel de las autoridades municipales es fundamental para llevar a cabo la innovación 

institucional․ 

La Alcaldía‚ la Dirección Financiera‚ la Dirección de Tecnologías de la Información y 

las demás dependencias serían clave en la articulación interinstitucional‚ en la asignación de 

recursos y en la creación de políticas que contribuyan a mejorar la transparencia en el uso de 

los recursos financieros․ 

9.1.8. Adecuación normativa 

La propuesta requiere que cualquier futura implementación se desarrolle respetando el 

marco jurídico vigente y considerando las políticas institucionales relacionadas con la 

administración documental, seguridad informática, protección de datos y gobierno digital. 

En caso de ser necesario, podrían elaborarse lineamientos internos que regulen el uso 

de nuevas tecnologías sin contravenir la legislación nacional. 

9.1.9. Gobernanza institucional 

La gobernanza institucional podría permitir definir responsabilidades claras para cada 

dependencia involucrada en la generación, validación, almacenamiento y publicación de la 

información financiera. 

El establecimiento de políticas de gobernanza contribuirá a fortalecer la coordinación 

entre las unidades administrativas, mejorar los procesos de control interno y garantizar la 

adecuada administración de los registros institucionales. 

9.1.10. Sostenibilidad tecnológica 

Toda iniciativa de innovación debe garantizar su permanencia en el tiempo. Por ello, el 

modelo considera la necesidad de planificar mecanismos que aseguren el mantenimiento de la 

infraestructura tecnológica, la actualización de los sistemas, la capacitación continua del 

personal y la disponibilidad de recursos para futuras mejoras. 

La sostenibilidad tecnológica podría permitir que una eventual implementación 

mantenga su eficiencia administrativa, seguridad y capacidad de adaptación frente a nuevas 

necesidades institucionales. 

10. Actores institucionales vinculados 

10.1.1. Alcaldía 

La Alcaldía constituye la máxima instancia ejecutiva del GAD Municipal de Santo 

Domingo.  
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Dentro del modelo propuesto, su función consiste en impulsar la adopción de estrategias 

institucionales, promover la coordinación entre las diferentes dependencias y respaldar las 

decisiones relacionadas con la adopción progresiva de herramientas tecnológicas que 

fortalezcan la gestión financiera. 

10.1.2. Concejo Municipal 

El Concejo Municipal participa mediante el ejercicio de sus atribuciones de legislación, 

fiscalización y control político. 

En el marco del modelo, contribuye al fortalecimiento de la transparencia mediante el 

seguimiento de la gestión financiera, el análisis de la información presentada por la 

administración municipal y la emisión de disposiciones que favorezcan la mejora continua de 

los procesos institucionales. 

10.1.3. Dirección Financiera 

La Dirección Financiera constituye uno de los actores principales del modelo, debido a 

que administra los procesos presupuestarios, financieros y contables relacionados con la 

ejecución de los recursos públicos. 

Su responsabilidad comprende la generación, validación y consolidación de la 

información financiera que posteriormente será registrada, verificada y publicada conforme a 

los lineamientos establecidos por la propuesta. 

10.1.4. Dirección de Planificación 

La Dirección de Planificación interviene durante la formulación de los planes 

institucionales y la programación presupuestaria que sirve de base para la ejecución financiera. 

Dentro del modelo, proporciona la información necesaria para garantizar la trazabilidad 

desde la planificación hasta la ejecución del gasto, permitiendo establecer la relación entre los 

objetivos institucionales y la utilización de los recursos públicos. 

10.1.5. Contratación Pública 

La unidad responsable de Contratación Pública administra los procedimientos 

relacionados con la adquisición de bienes, prestación de servicios y ejecución de obras. 

El modelo propone que los principales documentos generados durante cada proceso 

contractual puedan vincularse mediante registros digitales verificables que faciliten el 

seguimiento documental desde la convocatoria hasta la adjudicación y ejecución contractual. 

10.1.6. Tesorería 

La Tesorería supervisa las funciones relativas a la recaudación, salvaguardia y emisión 

de los activos financieros de la organización. 
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Donde el modelo ubica al departamento de Tesorería, se habilita el registro de 

transacciones de pago y las transacciones de pago se documentan y adjuntan a los documentos 

presupuestarios y contractuales correspondientes. Por lo tanto, se mejora el sistema de 

seguimiento de transacciones financieras. 

10.1.7. Tecnologías de la Información 

La Dirección de Tecnologías de la Información es la unidad estratégica responsable de 

la infraestructura tecnológica de la institución. 

Su función consiste en administrar los sistemas informáticos, garantizar la 

disponibilidad de los servicios tecnológicos, fortalecer la seguridad de la información y facilitar 

la interoperabilidad entre las diferentes plataformas utilizadas por la institución. 

10.1.8. Unidad de Transparencia 

La Unidad de Transparencia coordina la recopilación, validación y publicación de la 

información institucional requerida por la normativa vigente. 

En el modelo propuesto, actúa como responsable de verificar que la información 

financiera publicada sea íntegra, oportuna y verificable, fortaleciendo el cumplimiento de las 

obligaciones de transparencia activa. 

10.1.9. Auditoría interna 

La Auditoría Interna participa mediante la evaluación permanente de los procesos 

administrativos y financieros. 

La disponibilidad de registros verificables y cronológicos facilitaría el desarrollo de 

auditorías institucionales, permitiendo verificar la integridad documental, identificar 

inconsistencias y fortalecer los mecanismos de control interno. 

10.1.10. Organismos de control 

Los organismos de control del Estado cumplen funciones de supervisión, fiscalización 

y evaluación de la gestión pública. 

El modelo permite al usuario acceder a registros documentales organizados y 

verificables, lo que facilita la optimización de los procesos de control externo y el aumento de 

la fiabilidad de la información financiera divulgada por la institución en cuestión. 

10.1.11. Ciudadanía 

La principal beneficiaria de esta propuesta es la ciudadanía‚ pues la transparencia 

financiera hace referencia a la publicación de información relacionada con el uso de recursos 

municipales de forma oportuna․ 
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El modelo también se centra en facilitar el acceso a información pública que ayude al 

control social y a la participación ciudadana‚ y que genere confianza sobre el manejo de los 

recursos públicos del GAD Municipal de Santo Domingo․ 

11. Gobernanza del modelo  

11.1.1. Roles institucionales 

Cada una de las dependencias municipales sigue teniendo competencia en materia de 

control financiero‚ pero en el nuevo sistema también tiene responsabilidades en el ámbito de 

la generación‚ validación y aplicación de la información que se genera․ 

La elaboración de la información para la programación institucional corresponde a la 

Dirección de Planificación‚ la Dirección Financiera coordina la preparación del presupuesto‚ 

Tesorería registra el gasto‚ Contabilidad elabora los estados financieros‚ la Dirección de 

Contratación Pública se encarga de la documentación de los procesos‚ la Dirección de 

Tecnologías de la Información mantiene los sistemas‚ la Unidad de Transparencia coordina la 

publicación de la información y la Auditoría Interna supervisa el cumplimiento de los 

procedimientos․ 

11.1.2. Responsabilidades de generación de información 

Por su parte‚ cada unidad administrativa generaría la información de los procesos a su 

cargo y emitiría los documentos en forma completa‚ consistente y acorde a la normativa 

institucional․ 

Se podría considerar la posibilidad de recoger la información en formatos 

estandarizados que permitieran una mejor homogeneidad documental y su posterior validación 

y verificación․ 

11.1.3. Responsabilidades de validación 

Por lo tanto‚ toda la información que contiene el modelo debe ser revisada y validada 

por las unidades responsables antes de ser incorporada al registro verificable․ 

La validación consiste en comprobar que la documentación está completa‚ que los datos 

son coherentes‚ que se cumplen los requisitos administrativos y que hay concordancia entre los 

documentos que intervienen en cada proceso financiero․ 

Esto puede ayudar a reducir la probabilidad de que se produzcan inconsistencias y hacer 

que los registros institucionales sean más fiables․ 
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11.1.4. Responsabilidades de publicación 

La publicación de la información financiera se propone que se realice conforme a los 

procedimientos institucionales y a las obligaciones de transparencia activa establecidas por la 

legislación ecuatoriana. 

La unidad responsable de transparencia podría coordinar la recopilación y difusión de 

la información pública, verificando previamente que los documentos cumplan los criterios de 

autenticidad, actualización y disponibilidad definidos por el modelo. 

11.1.5. Niveles de acceso 

Se plantea establecer diferentes niveles de acceso según las funciones de cada usuario 

institucional. 

Las autoridades competentes dispondrían de acceso integral a la información necesaria 

para la toma de decisiones; las unidades administrativas accederán únicamente a los procesos 

relacionados con sus competencias; mientras que la ciudadanía contará con acceso a la 

información pública permitida por la normativa vigente. 

Esta clasificación favorece el principio de mínima autorización y fortalece la protección 

de la información sensible. 

11.1.6. Permisos de consulta y registro 

Los permisos para registrar, modificar, validar o consultar información deberán 

asignarse conforme a las responsabilidades institucionales previamente definidas. 

Una eventual solución podría generar, por cada operación, una evidencia verificable 

que podría permitir identificar el responsable, la fecha de la operación y el tipo de acción 

ejecutada, fortaleciendo la trazabilidad administrativa. 

11.1.7. Corrección de errores 

La propuesta reconoce que durante la gestión administrativa pueden identificarse 

errores materiales en la documentación. 

En estos casos, el modelo no plantea eliminar los registros existentes, sino incorporar 

nuevos registros que documenten las correcciones realizadas, manteniendo un historial 

completo de las modificaciones efectuadas. Este procedimiento fortalece la transparencia y 

facilita los procesos de auditoría al preservar la secuencia cronológica de los acontecimientos. 

11.1.8. Control y auditoría 

El modelo contempla conceptualmente mecanismos de seguimiento que facilitan la 

supervisión permanente de la gestión financiera. 
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La disponibilidad de registros cronológicos y verificables podría permitir a Auditoría 

Interna y a los organismos de control realizar procesos de revisión con mayor eficiencia, 

identificando oportunamente inconsistencias, verificando la autenticidad documental y 

evaluando el cumplimiento de los procedimientos institucionales. 

11.1.9. Protección de información sensible 

Aunque el modelo promueve la transparencia, también reconoce la obligación 

institucional de proteger la información que posee restricciones legales de acceso. 

Por ello, únicamente la información pública será susceptible de consulta ciudadana, 

mientras que los datos personales, financieros sensibles o protegidos por la legislación vigente 

permanecerán bajo mecanismos de acceso restringido. 

En una futura implementación, la utilización de funciones criptográficas y controles de 

autenticación contribuiría a fortalecer la confidencialidad de esta información. 

12. Procesos financieros priorizados 

12.1.1. Planificación presupuestaria 

La planificación presupuestaria representa el punto de partida del ciclo financiero 

municipal. En esta etapa se definen las metas institucionales, los programas, proyectos y 

actividades que serán financiados durante el ejercicio fiscal. 

Dentro del modelo propuesto, la información generada durante la planificación 

constituye el primer registro verificable, permitiendo establecer la trazabilidad de los recursos 

desde su programación inicial hasta la ejecución presupuestaria. 

12.1.2. Certificación presupuestaria 

La certificación presupuestaria permite verificar la existencia de disponibilidad 

presupuestaria antes del inicio de un proceso de contratación o ejecución del gasto público. 

El modelo plantea que cada certificación pueda asociarse mediante un registro 

verificable al proceso financiero correspondiente, facilitando la comprobación de su 

autenticidad y fortaleciendo el control sobre la utilización de los recursos institucionales. 

12.1.3. Reformas presupuestarias 

Durante la ejecución del presupuesto pueden presentarse modificaciones derivadas de 

nuevas necesidades institucionales o ajustes financieros. 

La propuesta considera que cada reforma presupuestaria quede registrada 

cronológicamente, permitiendo identificar el motivo de la modificación, la autoridad 

responsable de su aprobación y su impacto sobre la planificación financiera inicial. 
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12.1.4. Contratación pública 

La contratación pública constituye uno de los procesos más relevantes dentro de la 

gestión financiera municipal debido a la utilización de recursos públicos para la adquisición de 

bienes, prestación de servicios y ejecución de obras. 

Se considera registrar los principales documentos generados durante cada 

procedimiento contractual, fortaleciendo la transparencia y facilitando el seguimiento 

documental durante todas las etapas del proceso. 

12.1.5. Adjudicación 

La adjudicación corresponde a la etapa mediante la cual se selecciona al proveedor o 

contratista responsable de ejecutar el objeto contractual. 

Dentro del modelo, esta decisión se vincula con los documentos técnicos, 

administrativos y financieros previamente generados, permitiendo conservar un historial 

verificable de los criterios utilizados durante el proceso de selección. 

12.1.6. Ejecución contractual 

Una vez formalizado el contrato, inicia la ejecución de las obligaciones pactadas entre 

la institución y el contratista. 

El modelo contempla el registro de los principales eventos relacionados con el avance 

contractual, incluyendo informes técnicos, modificaciones autorizadas, ampliaciones de plazo 

y demás documentos que evidencien el cumplimiento de las obligaciones establecidas. 

12.1.7. Registro de pagos 

Los pagos representan la materialización de la ejecución financiera institucional, la 

propuesta plantea que cada pago quede vinculado a la certificación presupuestaria, al contrato 

correspondiente, a los informes técnicos y a los comprobantes financieros, permitiendo 

reconstruir el recorrido completo de cada desembolso realizado por la institución. 

12.1.8. Ejecución de obras y servicios 

La ejecución de obras y la prestación de servicios generan información técnica y 

financiera indispensable para evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

El modelo considera el registro de informes de avance, fiscalización, supervisión 

técnica y demás evidencias que permitan verificar el desarrollo de cada proyecto financiado 

con recursos públicos. 

12.1.9. Actas de entrega-recepción 

Las actas de entrega-recepción documentan la culminación de una obra, servicio o 

adquisición y constituyen uno de los principales soportes para la liquidación contractual. 
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La propuesta plantea incorporar estos documentos dentro de la cadena de trazabilidad, 

garantizando su integridad y facilitando su consulta durante auditorías y procesos de control. 

12.1.10. Informes financieros 

Los informes financieros consolidan la información generada durante la ejecución 

presupuestaria y constituyen uno de los principales instrumentos para la toma de decisiones 

institucionales. 

El modelo propone fortalecer la confiabilidad de estos informes mediante la utilización 

de registros verificables que permitan respaldar cada dato presentado y facilitar la 

comprobación de su origen documental. 

12.1.11. Rendición de cuentas 

La rendición de cuentas constituye la etapa mediante la cual el GAD Municipal informa 

a la ciudadanía sobre la administración de los recursos públicos y los resultados alcanzados. 

Dentro del modelo propuesto, la disponibilidad de información íntegra, organizada y 

verificable fortalece la elaboración de los informes de rendición de cuentas, mejora la 

transparencia institucional y facilita el acceso ciudadano a información confiable sobre la 

gestión financiera. 

13. Documentos y evidencias priorizadas 

13.1.1. Certificaciones presupuestarias 

Las certificaciones presupuestarias constituyen el documento que acredita la existencia 

de disponibilidad de recursos para financiar un determinado proceso administrativo o 

contractual. 

Dentro del modelo propuesto, estas certificaciones representan el primer documento 

financiero susceptible de ser registrado mediante mecanismos de verificación, permitiendo 

conservar evidencia sobre su fecha de emisión, autoridad responsable y relación con el proceso 

presupuestario correspondiente. 

13.1.2.  Estudios previos 

Los estudios previos contienen la justificación técnica, económica y administrativa que 

fundamenta la necesidad de realizar un proceso de contratación pública. 

El modelo plantea que estos documentos formen parte del historial verificable del 

procedimiento contractual, permitiendo demostrar la secuencia cronológica de las decisiones 

adoptadas antes del inicio del proceso de contratación. 
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13.1.3. Pliegos 

Los pliegos establecen las condiciones técnicas, administrativas y legales que regulan 

el proceso de contratación pública. 

Su incorporación dentro del modelo podría permitir verificar que la documentación 

utilizada durante la convocatoria corresponda a la versión oficialmente aprobada, fortaleciendo 

la transparencia del procedimiento. 

13.1.4. Ofertas 

Las ofertas presentadas por los proveedores constituyen uno de los principales 

elementos de evaluación durante la contratación pública. 

La propuesta considera que los registros asociados a la recepción de ofertas puedan 

disponer de mecanismos que permitan verificar la autenticidad de los documentos y la fecha 

en que fueron incorporados al proceso administrativo. 

13.1.5. Informes de evaluación 

Los informes de evaluación documentan el análisis realizado por la comisión técnica 

respecto de las ofertas recibidas. 

El modelo plantea que dichos informes puedan asociarse cronológicamente con las 

demás evidencias del proceso, permitiendo fortalecer la trazabilidad de las decisiones 

adoptadas durante la evaluación. 

13.1.6. Resoluciones de adjudicación 

Las resoluciones de adjudicación formalizan la decisión institucional respecto del 

proveedor seleccionado. 

Su registro dentro del modelo podría permitir vincular esta resolución con los informes 

técnicos, las ofertas evaluadas y la documentación contractual correspondiente, fortaleciendo 

la transparencia del proceso de contratación. 

13.1.7. Contratos 

Los contratos representan el documento jurídico que regula la relación entre el GAD 

Municipal y el contratista. 

El modelo considera que estos documentos constituyen uno de los principales registros 

susceptibles de certificación documental, permitiendo verificar su autenticidad, fecha de 

suscripción y relación con las demás etapas del procedimiento contractual. 

13.1.8. Garantías 

Las garantías contractuales respaldan el cumplimiento de las obligaciones asumidas por 

el contratista. 
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La propuesta plantea incorporar estos documentos dentro del historial documental 

verificable, facilitando el control de su vigencia, renovación y cumplimiento durante toda la 

ejecución contractual. 

13.1.9. Informes técnicos 

Los informes técnicos documentan el seguimiento realizado por los responsables de la 

supervisión y fiscalización de obras, bienes o servicios contratados. 

Su incorporación dentro del modelo podría permitir mantener evidencia verificable 

sobre el avance físico y financiero de cada proyecto, fortaleciendo los mecanismos 

institucionales de control. 

13.1.10. Actas de entrega-recepción 

Las actas de entrega-recepción certifican el cumplimiento de las obligaciones 

contractuales y constituyen el respaldo para la liquidación de los contratos. 

Se sugiere que estos documentos permanezcan vinculados con el resto de evidencias 

generadas durante la ejecución contractual, permitiendo reconstruir el historial completo del 

proceso. 

 

13.1.11. Comprobantes de pago 

Los comprobantes de pago constituyen la evidencia financiera que respalda el 

desembolso de recursos públicos. 

La propuesta considera que estos registros puedan asociarse con la certificación 

presupuestaria, el contrato, las actas de entrega y demás documentos relacionados, 

fortaleciendo la trazabilidad de las operaciones financieras. 

13.1.12. Informes de rendición de cuentas 

Los informes de rendición de cuentas consolidan la información financiera y 

administrativa presentada a la ciudadanía y a los organismos de control. 

Dentro del modelo, estos informes representan el resultado final del proceso de gestión 

financiera y se benefician de la disponibilidad de documentos previamente verificados, 

fortaleciendo la confiabilidad de la información pública difundida por la institución. 

41. Componentes del modelo teórico-propositivo 

13.1.13. Componente institucional 

Este componente define la estructura organizacional que participa en la gestión del 

modelo. Comprende las unidades administrativas responsables de la planificación, 
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administración financiera, contratación pública, contabilidad, tesorería, tecnologías de la 

información, transparencia y auditoría interna. 

Su finalidad es establecer responsabilidades claramente diferenciadas para la 

generación, validación, registro, publicación y supervisión de la información financiera, 

promoviendo una coordinación permanente entre las distintas dependencias institucionales. 

A su vez, este componente contempla la participación de la ciudadanía y de los 

organismos de control como actores externos encargados de verificar el adecuado 

cumplimiento de los principios de transparencia y rendición de cuentas. 

13.1.14. Componente normativo 

El componente normativo puede contribuir a fortalecer que el modelo se desarrolle 

conforme al marco jurídico ecuatoriano aplicable a la administración pública. 

Este componente incorpora las disposiciones establecidas en la Constitución de la 

República del Ecuador, el COOTAD, el COPLAFIP. La Ley Orgánica de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública (LOTAIP), la normativa emitida por la Contraloría General 

del Estado y las políticas institucionales relacionadas con la administración documental, la 

seguridad de la información y la transparencia. 

Su propósito consiste en asegurar que cualquier futura implementación mantenga 

compatibilidad con las obligaciones legales vigentes y fortalezca el cumplimiento normativo. 

13.1.15. Componente financiero 

El componente financiero integra los procesos relacionados con la planificación 

presupuestaria, certificación presupuestaria, reformas, contratación pública, ejecución 

contractual, pagos, contabilidad y rendición de cuentas. 

Cada uno de estos procesos genera información financiera que constituye la base para 

los mecanismos de trazabilidad propuestos por el modelo. 

La integración de este componente permite establecer relaciones entre las diferentes 

etapas del ciclo financiero, facilitando el seguimiento documental desde la programación 

inicial hasta la ejecución del gasto y la presentación de los informes institucionales. 

13.1.16. Componente tecnológico 

El componente tecnológico representa la infraestructura conceptual sobre la cual se 

desarrolla el modelo. 

Su función consiste en incorporar mecanismos de blockchain que permitan registrar 

evidencias verificables de los principales documentos financieros mediante funciones hash, 

sellado de tiempo, control de versiones y firmas digitales. 
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El modelo plantea una arquitectura complementaria que interactúa con los sistemas 

institucionales existentes sin sustituirlos, permitiendo conservar la información en sus 

plataformas originales mientras blockchain almacena únicamente los elementos necesarios 

para verificar su autenticidad e integridad. 

13.1.17. Componente documental 

El componente documental comprende el conjunto de documentos que respaldan la 

gestión financiera institucional. 

Incluye certificaciones presupuestarias, estudios previos, pliegos, ofertas, informes 

técnicos, contratos, garantías, actas de entrega-recepción, comprobantes de pago e informes de 

rendición de cuentas. 

Cada documento mantiene su validez administrativa dentro de los procedimientos 

institucionales; sin embargo, el modelo propone que puedan asociarse con registros verificables 

que faciliten la comprobación de su autenticidad y la reconstrucción de su historial documental. 

 

13.1.18. Componente de transparencia 

Este componente orienta el modelo hacia el fortalecimiento del acceso ciudadano a la 

información pública. 

Su finalidad consiste en garantizar que los registros financieros publicados por el GAD 

Municipal de Santo Domingo sean oportunos, verificables, íntegros y consistentes con la 

información generada durante la gestión administrativa. 

Del mismo modo, promueve la disponibilidad de información organizada que facilite 

la rendición de cuentas y el control social sobre la utilización de los recursos públicos. 

13.1.19. Componente de control ciudadano 

El componente de control ciudadano incorpora mecanismos que faciliten la 

participación de la sociedad en el seguimiento de la gestión financiera municipal. 

La disponibilidad de información verificable permite que ciudadanos, organizaciones 

sociales, medios de comunicación y organismos de control puedan consultar información 

pública respaldada por registros íntegros y cronológicamente organizados. 

Este componente fortalece la confianza institucional y promueve una relación más 

transparente entre la administración municipal y la comunidad. 

13.1.20. Componente de evaluación 

El componente de evaluación establece criterios para valorar el funcionamiento del 

modelo y medir su aporte al fortalecimiento de la transparencia financiera. 
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Entre los principales aspectos que podrán evaluarse se encuentran: 

1. Nivel de trazabilidad de los procesos financieros.  

2. Integridad de los documentos institucionales.  

3. Disponibilidad y actualización de la información pública.  

4. Tiempo de respuesta ante auditorías.  

5. Eficiencia en la localización de documentos.  

6. Cumplimiento de obligaciones de transparencia.  

7. Percepción de confianza por parte de la ciudadanía.  

Estos criterios podrían permitir en orientar futuras evaluaciones del modelo y generar 

evidencia para posibles procesos de mejora continua. 

14. Arquitectura tecnológica sugerida 

14.1.1. Tipo de blockchain sugerido 

Se propone la utilización conceptual de una arquitectura blockchain por definir en una 

fase posterior, preferentemente permisionada o híbrida, sujeta a evaluación técnica, normativa 

y financiera, debido a que los procesos financieros municipales requieren que únicamente 

usuarios previamente autorizados puedan registrar y validar información. 

A diferencia de las redes públicas, una blockchain permisionada permite establecer 

mecanismos de autenticación, control de acceso y asignación de responsabilidades 

institucionales, aspectos indispensables para la administración de información financiera 

dentro del sector público. 

14.1.2. Justificación de la arquitectura 

La arquitectura propuesta responde a las necesidades identificadas durante el 

diagnóstico institucional, particularmente aquellas relacionadas con la trazabilidad 

documental, la interoperabilidad entre sistemas y la integridad de la información financiera. 

El modelo no pretende sustituir las plataformas utilizadas actualmente por el GAD 

Municipal de Santo Domingo, sino complementarlas mediante una infraestructura que permita 

generar evidencias verificables sobre los documentos y procesos financieros. 

Esta aproximación reduce la complejidad de una futura implementación y facilita la 

adaptación progresiva de la institución. 

14.1.3. Red permisionada o híbrida 

La propuesta contempla una red blockchain permisionada, integrada exclusivamente 

por las dependencias institucionales autorizadas. 
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En caso de futuras ampliaciones, la arquitectura podría evolucionar hacia un esquema 

híbrido que combine componentes privados para la administración interna y mecanismos 

públicos de consulta para la ciudadanía, preservando siempre la confidencialidad de la 

información restringida. 

14.1.4. Nodos institucionales 

Los nodos representan las dependencias responsables de participar en la validación y 

consulta de la información registrada. 

Dentro del modelo conceptual se consideran como nodos principales: 

1. Dirección Financiera.  

2. Dirección de Planificación.  

3. Tesorería.  

4. Contabilidad.  

5. Contratación Pública.  

6. Dirección de Tecnologías de la Información.  

7. Unidad de Transparencia.  

8. Auditoría Interna.  

Cada nodo conserva una copia sincronizada del registro verificable y participa de 

acuerdo con los permisos asignados por la gobernanza institucional. 

14.1.5. Roles y permisos 

El modelo establece diferentes niveles de autorización para garantizar la seguridad de 

la información. 

 

 

 

 

Los principales perfiles considerados son: 

Rol Función principal 

Administrador tecnológico Configuración y mantenimiento de la infraestructura. 

Generador de información Registro inicial de documentos financieros. 

Validador Verificación de la integridad y consistencia documental. 

Auditor Consulta integral y seguimiento de registros. 

Usuario institucional Consulta de información según sus competencias. 

Ciudadanía Consulta de información pública autorizada. 
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Esta estructura permite mantener un adecuado control sobre la generación y utilización 

de la información. 

14.1.6. Registro mediante hash 

El modelo propone utilizar funciones hash para generar una huella digital única de cada 

documento financiero. 

Cada vez que un documento sea generado o validado, se calculará su hash y se registrará 

como evidencia dentro de la blockchain. 

De esta manera, cualquier modificación posterior produciría un hash diferente, 

permitiendo identificar alteraciones y verificación la autenticidad del documento original. 

14.1.7. Sellado de tiempo 

Cada registro incorporado al modelo incluirá una marca temporal (timestamp) que 

permita identificar la fecha y hora exacta en la que fue registrado. 

El sellado de tiempo fortalece la trazabilidad cronológica de los procesos financieros y 

facilita la reconstrucción del historial documental durante auditorías o procesos de control 

institucional. 

14.1.8. Firmas digitales 

El modelo contempla la utilización conceptual de firmas digitales para autenticar la 

identidad de los funcionarios responsables de generar o validar la información. 

Las firmas digitales permiten garantizar el principio de no repudio, fortaleciendo la 

responsabilidad administrativa sobre cada documento incorporado al sistema. 

14.1.9. Almacenamiento dentro y fuera de la cadena 

Con el propósito de optimizar el rendimiento y preservar la confidencialidad de la 

información, el modelo propone una arquitectura híbrida de almacenamiento. 

Los documentos originales permanecerán almacenados en los sistemas institucionales 

existentes (off-chain), mientras que la blockchain conservará únicamente: 

1. Hash del documento.  

2. Fecha y hora del registro.  

3. Identificador del documento.  

4. Responsable del registro.  

5. Estado del proceso.  

Esta estrategia reduce el volumen de información almacenada en la cadena y facilita la 

integración con las plataformas institucionales. 
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14.1.10. Integración con sistemas existentes 

El modelo se diseña bajo un enfoque de interoperabilidad. 

Los sistemas financieros, presupuestarios, contables y de contratación pública 

continúan funcionando normalmente, mientras que blockchain actúa como una capa adicional 

de validación y trazabilidad. 

Esta integración evita la duplicidad de procesos y facilita la adopción gradual del 

modelo. 

14.1.11. Interfaz institucional 

La interfaz institucional estará orientada a los servidores públicos responsables de la 

gestión financiera. 

Podría permitir consultar el estado de los documentos, verificar registros, realizar 

validaciones autorizadas y acceder al historial cronológico de cada proceso financiero, 

conforme a los permisos definidos por la gobernanza del modelo. 

14.1.12. Interfaz de consulta ciudadana 

La interfaz ciudadana estará destinada exclusivamente a la consulta de información 

pública. 

A través de ella, los ciudadanos podrán verificar la autenticidad de determinados 

documentos publicados por la institución, consultar el estado de procesos financieros 

autorizados para difusión pública y acceder a información relacionada con la rendición de 

cuentas, fortaleciendo informantes clave la transparencia y el control social. 

15. Funcionamiento teórico del modelo 

15.1.1. Generación de la información 

El proceso inicia con la generación de información por parte de las dependencias 

responsables de la gestión financiera. La Dirección de Planificación, la Dirección Financiera, 

Contratación Pública, Tesorería, Contabilidad y las demás unidades elaboran los documentos 

correspondientes a sus competencias, tales como certificaciones presupuestarias, informes 

técnicos, contratos, comprobantes de pago y reportes financieros. 

Cada documento conserva el formato institucional vigente y continúa siendo 

administrado mediante los sistemas utilizados por el GAD Municipal de Santo Domingo. 

15.1.2. Validación técnica y financiera 

Una vez generada la documentación, las unidades competentes realizan la validación 

correspondiente para comprobar que la información sea completa, consistente y cumpla con 

los requisitos administrativos y normativos. 
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Esta etapa busca reducir errores, fortalecer la calidad de los datos y garantizar que 

únicamente documentos oficialmente aprobados formen parte del registro verificable del 

modelo. 

15.1.3. Consolidación documental 

Después de la validación, los documentos son incorporados al expediente electrónico 

del proceso financiero correspondiente. 

La consolidación documental permite relacionar los diferentes archivos que forman 

parte de una misma operación administrativa, facilitando posteriormente su consulta, auditoría 

y seguimiento. 

15.1.4. Integración de sistemas 

La información continua almacenándose en las plataformas sutilizadas actualmente por 

la institución, mientras que el modelo blockchain recibe únicamente la información necesaria 

para generar evidencias verificables sobre cada documento registrado. 

Este mecanismo evita la duplicidad de información y facilita una futura incorporación 

gradual de la tecnología. 

15.1.5. Generación del hash 

Una vez consolidado el documento, el sistema calcula automáticamente una función 

hash que genera una huella digital única e irrepetible. 

El hash constituye la evidencia criptográfica utilizada para comprobar la autenticidad 

del documento, teniendo en cuenta que cualquier modificación posterior produciría un valor 

completamente diferente. 

Dentro del modelo, únicamente esta huella digital es registrada en la blockchain junto 

con la información básica del proceso. 

15.1.6. Registro verificable 

Posteriormente, el hash generado se incorpora a la red blockchain permisionada junto 

con los metadatos asociados al documento, entre ellos: 

1. Identificador del documento.  

 

2. Fecha y hora del registro.  

 

3. Dependencia responsable.  

 

4. Tipo de documento.  

 

5. Estado del proceso.  
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Este registro permanece inalterable y constituye la evidencia que podría permitir 

verificar posteriormente la autenticidad de la documentación institucional. 

15.1.7. Publicación de información 

Transparencia pública la información correspondiente conforme a las disposiciones 

legales vigentes. 

La ciudadanía accede únicamente a la información de carácter público, mientras que 

los documentos con restricciones legales permanecen protegidos bajo mecanismos de control 

de acceso. 

La disponibilidad de registros verificables fortalece la confianza sobre la autenticidad 

de la información publicada. 

15.1.8. Consulta ciudadana 

Los ciudadanos podrán acceder a una interfaz de consulta para verificar la autenticidad 

de determinados documentos públicos mediante la comparación entre el documento publicado 

y el registro almacenado en la blockchain. 

Este mecanismo fortalece el principio de transparencia activa y facilita el ejercicio del 

control social sobre la gestión financiera municipal. 

15.1.9. Auditoría y control 

La existencia de registros cronológicos y verificables facilita las actividades 

desarrolladas por Auditoría Interna y los organismos de control. 

Durante una auditoría será posible reconstruir el historial documental de cada proceso 

financiero, verificar la autenticidad de los documentos y comprobar la secuencia de actuaciones 

administrativas realizadas por las diferentes dependencias institucionales. 

Esto contribuye a optimizar los procesos de fiscalización y mejora la disponibilidad de 

evidencia documental. 

15.1.10. Retroalimentación institucional 

El funcionamiento del modelo concluye con un proceso permanente de 

retroalimentación institucional. 

Los resultados obtenidos durante auditorías, procesos de control, evaluaciones internas 

y observaciones ciudadanas permiten identificar oportunidades de mejora que pueden 

incorporarse progresivamente al modelo. 
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Este mecanismo favorece la mejora continua, fortalece la coordinación entre las 

dependencias municipales y contribuye a la consolidación de una cultura institucional orientada 

hacia la transparencia y la innovación. 

16. Diagrama general del modelo teórico-propositivo 

El modelo teórico-propositivo integra los principales hallazgos del diagnóstico 

institucional, los principios orientadores, las condiciones requeridas, los actores involucrados, 

los procesos financieros priorizados, la arquitectura tecnológica sugerida y los resultados 

esperados. Su representación gráfica permite visualizar la relación secuencial y sistémica entre 

estos componentes, sin implicar una implementación tecnológica efectiva. 
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Figura 6 

Modelo teórico-propositivo de tecnología blockchain para fortalecer la transparencia en la gestión financiera del GAD Municipal de Santo 

Domingo 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Elaboración propia a partir de los resultados del estudio cuantitativo exploratorio, el análisis cualitativo y la fundamentación teórica 

de la investigación. 
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Cada paso se conecta de forma lógica y uno sigue al otro. La relación entre ellos se 

puede explicar de la siguiente manera: 

1. El diagnóstico institucional lleva a los principios orientadores. 

2. El diagnóstico institucional ayuda a identificar los problemas actuales, como no       

cumplir con las normas, no poder compartir información fácilmente, problemas con el 

seguimiento y la seguridad de los documentos. 

Con esta información, se establecen los principios que guiarán el modelo, como seguir 

la ley, ser transparente, poder seguir el rastro, mantener la integridad, poder compartir 

información, ser seguro, rendir cuentas y dar acceso a la información a los ciudadanos. 

Los principios orientadores llevan a las condiciones institucionales requeridas y a los 

actores y la gobernanza. 

Los principios determinan qué condiciones deben existir para implementar la 

tecnología, como tener datos de buena calidad, infraestructura, digitalización, capacitación y 

apoyo directivo. 

Al mismo tiempo, definen quiénes participan y cómo se distribuyen las 

responsabilidades entre las diferentes áreas. 

Las condiciones institucionales requeridas llevan a los procesos financieros priorizados. 

Una vez que se garantizan las condiciones organizacionales y tecnológicas, se identifican los 

procesos financieros donde la tecnología blockchain puede aportar mayor valor, como 

planificar el presupuesto, contratar, pagar, ejecutar contratos y rendir cuentas. 

Los actores y la gobernanza llevan a los documentos y evidencias priorizadas. Cada 

persona o grupo dentro de la institución genera, valida o utiliza determinados documentos. Por 

eso, se priorizan los documentos importantes, como certificaciones presupuestarias, pliegos, 

contratos, informes, actas y comprobantes de pago, que podrían registrarse en una futura 

solución, previa evaluación técnica y normativa. 

Los procesos financieros y los documentos y evidencias priorizadas llevan a la 

arquitectura tecnológica sugerida. Ambos aspectos se unen porque la arquitectura tecnológica 

debe responder a los procesos que se gestionarán y a los documentos que se registrarán y 

verificarán. 

Por eso, se propone una blockchain institucional con nodos autorizados, registro 

mediante hash, sellado de tiempo, firmas digitales e integración con los sistemas existentes. 

La arquitectura hace posible que el modelo funcione de la siguiente manera: 

1. Generar información. 
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2. Validarla. 

 

3. Integrarla. 

 

4. Registrarla de manera verificable en blockchain. 

 

5. Publicarla. 

 

6. Permitir que los ciudadanos la consulten. 

 

7. Auditarla. 

 

8. El funcionamiento teórico del modelo lleva a los resultados esperados. 

 

9. Al ejecutar correctamente este flujo, se obtienen los resultados previstos. 

 

10. Mayor capacidad para seguir el rastro del gasto. 

 

11. Registros verificables e inalterables. 

 

Mejor seguridad documental; mayor transparencia financiera; y aumento de la 

confianza de los ciudadanos. 

17. Criterios de viabilidad  

17.1.1. Viabilidad institucional 

Desde el punto de vista institucional, la propuesta resulta viable porque aprovecha la 

estructura organizacional existente del GAD Municipal de Santo Domingo y no requiere la 

creación de nuevas dependencias administrativas. 

Las direcciones de Planificación, Financiera, Tesorería, Contabilidad, Contratación 

Pública, Tecnologías de la Información, Transparencia y Auditoría Interna ya participan en los 

procesos financieros analizados, por ello el modelo plantea fortalecer la coordinación entre 

estas áreas mediante procedimientos de trazabilidad e integración documental. 

Sumado a ello, el respaldo de las autoridades y el compromiso del personal técnico 

constituyen elementos esenciales para facilitar una futura adopción del modelo. 

17.1.2. Viabilidad tecnológica 

La viabilidad tecnológica se sustenta en que el modelo no reemplaza los sistemas 

institucionales actualmente utilizados por el GAD Municipal, sino que propone una 

arquitectura complementaria basada en blockchain. 
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La utilización de una red permisionada, el registro de funciones hash, el 

almacenamiento híbrido y la interoperabilidad con las plataformas existentes permiten reducir 

la complejidad técnica de una futura implementación. 

No obstante, será necesario fortalecer aspectos relacionados con la infraestructura 

tecnológica, la conectividad institucional, la seguridad informática y la capacitación del 

personal especializado. 

17.1.3. Viabilidad normativa 

La propuesta mantiene compatibilidad con el marco jurídico ecuatoriano aplicable a la 

gestión financiera pública, la transparencia y la administración documental. 

Al tratarse de un modelo conceptual, no modifica las competencias institucionales ni 

sustituye los procedimientos administrativos establecidos por la legislación vigente. 

Sin embargo, fortalece el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la 

transparencia activa, la rendición de cuentas y la conservación de documentos públicos, 

respetando las disposiciones legales aplicables al sector público. 

17.1.4. Viabilidad financiera 

Desde la perspectiva financiera, la propuesta al tratarse de un modelo teórico-

propositivo, la investigación no contempla inversiones inmediatas. 

En una etapa posterior de implementación será necesario desarrollar estudios 

específicos relacionados con costos de infraestructura tecnológica, licenciamiento, integración 

de sistemas, capacitación del personal y mantenimiento operativo. 

Sin embargo, la utilización de una arquitectura que aprovecha los sistemas existentes 

podría contribuir a optimizar los recursos requeridos para una futura incorporación tecnológica. 

17.1.5. Viabilidad operativa 

La viabilidad operativa se fundamenta en que los procesos financieros considerados 

dentro del modelo ya forman parte de las actividades habituales desarrolladas por la institución. 

El modelo no modifica el flujo administrativo existente, sino que incorpora mecanismos 

adicionales de verificación, trazabilidad y control documental que pueden integrarse 

progresivamente a las operaciones institucionales. 

La implementación incremental reducirá los riesgos, permitirá la integración y atenderá 

a los empleados públicos. 
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17.1.6. Viabilidad social 

Desde un enfoque social‚ la propuesta resulta altamente pertinente, por lo que fortalece 

el derecho de la ciudadanía a contar con información pública que le permita verificar el uso de 

los recursos municipales․ 

La existencia de registros confiables puede aumentar la confianza social en la gestión 

institucional y facilitar la rendición de cuentas y el control social sobre la utilización de los 

recursos públicos․ 

Desde este enfoque‚ el modelo se inserta dentro de una lógica de mayor cercanía entre 

la administración local y la ciudadanía‚ bajo los principios de gobierno abierto y participación 

ciudadana․ 

18. Riesgos y limitaciones del modelo 

18.1.1. Riesgos tecnológicos 

Una infraestructura de TI no puede prometer disponibilidad, seguridad y garantización 

de las operaciones comerciales; por lo tanto, no se puede adoptar una tecnología emergente. 

La infraestructura tecnológica deficiente, la capacidad de procesamiento insuficiente, 

las conexiones inestables, las amenazas de ciberseguridad y la imposibilidad de actualizar la 

tecnología presentan riesgos estratégicos para el negocio. 

Para reducir estos riesgos será necesario implementar políticas de seguridad 

informática, mecanismos de respaldo, monitoreo permanente y planes de recuperación ante 

incidentes. 

18.1.2. Riesgos normativos 

Aunque la propuesta se ajusta al marco jurídico vigente, futuras modificaciones en la 

legislación relacionada con transparencia, administración documental, protección de datos 

personales o gobierno digital podrían requerir ajustes en el modelo conceptual. 

De tal manera, una eventual implementación deberá garantizar el cumplimiento 

permanente de las disposiciones emitidas por los organismos competentes en materia de gestión 

pública y seguridad de la información. 

18.1.3. Riesgos financieros 

La implementación de nuevas tecnologías implica inversiones relacionadas con 

infraestructura informática, capacitación del personal, integración de sistemas, soporte técnico 

y mantenimiento. 

En caso de no disponerse de los recursos presupuestarios necesarios, el desarrollo 

progresivo del modelo podría verse limitado o retrasado. 
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Por esta razón, cualquier implementación futura deberá sustentarse en estudios 

específicos de factibilidad económica y planificación presupuestaria. 

18.1.4. Riesgos de interoperabilidad 

Uno de los principales desafíos consiste en lograr la adecuada integración entre los 

sistemas informáticos actualmente utilizados por las diferentes dependencias municipales. 

La existencia de plataformas desarrolladas con tecnologías distintas, estructuras de 

datos diferentes o limitaciones para intercambiar información puede dificultar la 

interoperabilidad requerida por el modelo. 

La mitigación de este riesgo dependerá del establecimiento de estándares institucionales 

para el intercambio de información y del fortalecimiento de la arquitectura tecnológica. 

18.1.5. Riesgos de protección de datos 

El fortalecimiento de la transparencia debe desarrollarse respetando los derechos 

relacionados con la privacidad y la protección de datos personales. 

La publicación inadecuada de información sensible podría generar riesgos legales y 

afectar la confidencialidad de determinados documentos institucionales. 

Por lo tanto, el modelo sugiere proteger la información sensible implementando 

controles de autenticación y autorización, mientras que la información pública y restringida 

está claramente separada. 

18.1.6. Resistencia institucional 

El cambio tecnológico se enfrenta a la resistencia debido a la inercia conductual de los 

recursos humanos involucrados. 

Cambiar a recursos digitales y sistemas de control implica la necesidad de un proceso 

continuo de capacitación y un refuerzo de la cultura organizacional y del soporte de los 

sistemas. 

La participación activa de las autoridades y la comunicación interna serán elementos 

fundamentales para facilitar la aceptación del modelo. 

18.1.7. Dependencia de proveedores 

En una eventual implementación podrían requerirse soluciones tecnológicas 

desarrolladas por proveedores externos para aspectos relacionados con infraestructura, soporte 

técnico o integración de sistemas. 

Una dependencia excesiva de proveedores podría afectar la autonomía tecnológica 

institucional, incrementar los costos de mantenimiento y limitar futuras actualizaciones del 

sistema. 
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Por esta razón, se recomienda priorizar arquitecturas abiertas, estándares de 

interoperabilidad y mecanismos que faciliten la transferencia de conocimiento al personal 

institucional. 

18.1.8. Limitaciones del alcance propositivo 

Este estudio tiene restricciones teóricas y propositivas. El estudio no considera la 

creación de software, la operación de una cadena de bloques, la ejecución de pruebas piloto o 

la evaluación experimental del modelo de la Municipalidad Distrital de Santo Domingo. 

En consecuencia, los beneficios planteados corresponden a una propuesta conceptual 

sustentada en el diagnóstico institucional, el análisis de la literatura científica y la normativa 

vigente. La validación operativa del modelo requerirá futuras investigaciones orientadas a su 

implementación y evaluación en un entorno real. 

19. Indicadores sugeridos para una futura evaluación 

19.1.1. Indicadores de trazabilidad 

Estas dimensiones permiten evaluar la capacidad del modelo para registrar y reconstruir 

el recorrido de los documentos financieros durante las diferentes etapas de la gestión 

institucional. 

Indicador Descripción Unidad 

Procesos con trazabilidad 

verificable 

Porcentaje de procesos financieros que cuentan 

con registros verificables. 

% 

Documentos vinculados 

correctamente 

Proporción de documentos relacionados entre 

informantes clave dentro del mismo proceso 

financiero. 

% 

Tiempo de reconstrucción 

del historial documental 

Tiempo requerido para identificar la secuencia 

completa de un proceso financiero. 

Minutos 

 

19.1.2. Indicadores de integridad documental 

Estas dimensiones permiten evaluar la confiabilidad y autenticidad de la documentación 

institucional. 

Indicador Descripción Unidad 

Documentos con evidencia de 

verificación 

Documentos que poseen registro hash 

asociado. 

% 

Incidencias por inconsistencias 

documentales 

Número de inconsistencias detectadas 

durante auditorías. 

Número 
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Documentos validados 

correctamente 

Documentación aprobada antes de su registro 

verificable. 

% 

 

19.1.3. Indicadores de transparencia 

Estas dimensiones permiten valorar el fortalecimiento de la transparencia institucional. 

Indicador Descripción Unidad 

Información financiera 

publicada oportunamente 

Publicaciones realizadas dentro de los plazos 

establecidos. 

% 

Información disponible para 

consulta ciudadana 

Proporción de información pública accesible 

mediante la plataforma institucional. 

% 

Actualización de información 

financiera 

Frecuencia de actualización de la información 

publicada. 

Días 

 

19.1.4. Indicadores de control financiero 

Estos atributos permiten evaluar el fortalecimiento de los mecanismos de control y 

supervisión. 

Indicador Descripción Unidad 

Observaciones de auditoría 

relacionadas con documentación 

Número de observaciones emitidas 

por auditoría. 

Número 

Procesos auditados con información 

verificable 

Procesos que disponen de registros 

íntegros para auditoría. 

% 

Tiempo de atención a requerimientos de 

organismos de control 

Tiempo promedio de respuesta 

institucional. 

Horas 

 

19.1.5. Indicadores de confianza institucional 

Estos atributos buscan valorar el efecto del modelo sobre la percepción institucional y 

ciudadana. 

Indicador Descripción Unidad 

Nivel de satisfacción de 

usuarios institucionales 

Percepción del personal sobre la 

utilidad del modelo. 

 

% 

Nivel de confianza ciudadana 

en la información publicada 

Resultado de encuestas de percepción 

ciudadana. 

 

% 
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Percepción de transparencia 

institucional 

Valoración general de la ciudadanía 

respecto a la transparencia financiera. 

 

% 

 

20. Resultados esperados del modelo 

20.1.1. Información financiera integrada 

Uno de los principales resultados del modelo es la integración de la información 

financiera generada por las diferentes dependencias municipales. Actualmente, los procesos 

administrativos y financieros pueden manejar información mediante sistemas independientes, 

lo que puede ocasionar dificultades para consolidar datos relacionados con planificación, 

presupuesto, contratación pública y ejecución del gasto. 

La eventual implementación de blockchain permitiría establecer una plataforma donde 

los registros financieros puedan conectarse mediante una estructura común, facilitando la 

disponibilidad de información actualizada y organizada. Esta integración beneficiaría la toma 

de decisiones institucionales debido a que las autoridades contarían con datos completos y 

confiables sobre la utilización de los recursos públicos. 

Además, la interoperabilidad entre las áreas municipales permitiría reducir la duplicidad 

de registros y mejorar la coordinación entre departamentos responsables de la gestión 

financiera. 

20.1.2. Mayor trazabilidad del gasto 

El modelo blockchain permite fortalecer la trazabilidad del gasto público debido a que 

cada transacción registrada dentro de la cadena de bloques mantiene una identificación 

temporal y un historial de modificaciones. El seguimiento de los recursos se realiza desde la 

etapa de planificación presupuestaria hasta la de ejecución de un proyecto o contratación․ 

En el caso del GAD Municipal de Santo Domingo‚ esta característica permite el 

seguimiento a la ejecución de obras públicas‚ contratación de bienes‚ prestación de servicios y 

presupuestos․ 

Tal trazabilidad permitiría conocer al responsable‚ la fecha‚ el movimiento de dinero y 

las etapas del proceso administrativo‚ lo cual mejoraría el control interno y reduciría las 

posibilidades de errores o irregularidades․ 

20.1.3. Registros verificables 

La tecnología blockchain proporciona registros verificables debido a su característica 

de inmutabilidad, donde la información almacenada no puede ser modificada sin dejar 
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evidencia del cambio realizado. Esto representa una ventaja para la administración pública, 

donde la confiabilidad de los datos financieros resulta fundamental. 

Mediante este modelo, los ciudadanos, organismos de control y autoridades podrían 

consultar información respaldada mediante registros digitales confiables, incrementando la 

transparencia de los procesos institucionales. 

Los registros verificables también contribuirían a mejorar la calidad de los informes 

financieros y facilitarían los procesos de supervisión y evaluación de la gestión municipal. 

20.1.4. Mejor seguridad documental 

La eventual implementación de blockchain permitiría fortalecer la seguridad 

documental mediante mecanismos criptográficos que protegen la información almacenada. Los 

documentos asociados a contratos, pagos, informes técnicos y procesos administrativos 

contarían con una validación digital que podría contribuir a fortalecer su integridad y 

autenticidad. 

Esta característica reduciría riesgos relacionados con pérdida documental, alteración de 

archivos o inconsistencias entre diferentes versiones de un mismo documento. 

Asimismo, permitiría avanzar hacia una gestión documental más eficiente, 

disminuyendo la dependencia de archivos físicos y fortaleciendo los procesos digitales dentro 

de la institución municipal. 

20.1.5. Reducción de inconsistencias 

El modelo propuesto contribuiría a disminuir inconsistencias entre la información 

generada por las distintas áreas municipales. La existencia de una base de registros compartida 

permitiría que las unidades administrativas trabajen con información sincronizada y validada. 

Esto reduciría problemas relacionados con diferencias entre registros presupuestarios, 

financieros y administrativos, mejorando la calidad de los datos utilizados para la planificación 

y control institucional. 

20.1.6. Fortalecimiento del cumplimiento de la LOTAIP 

La incorporación de blockchain fortalecería el cumplimiento de las obligaciones 

establecidas en la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LOTAIP), 

debido a que facilitaría la generación, conservación y publicación de información institucional 

verificable. 

El modelo permitiría mejorar la transparencia activa a través de la difusión de 

información financiera‚ presupuestaria y contractual más confiable y actualizada․ 
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De esta forma el GAD Municipal de Santo Domingo podría mejorar los canales de 

acceso a la información pública y promover una gestión más transparente y participativa con 

la ciudadanía․ 

20.1.7. Mayor capacidad de auditoría 

Aumentar la capacidad de auditoría interna y externa sería posible cuando tengamos 

registros permanentes y verificables. Los organismos de control podrían revisar los procesos 

administrativos y financieros contando con evidencia digital organizada y con historial 

completo de operaciones. 

Esto permitiría reducir los tiempos destinados a la revisión documental y mejorar la 

identificación de posibles inconsistencias durante los procesos de fiscalización. 

Además, la información generada mediante blockchain proporcionaría mayores 

elementos para evaluar la eficiencia y transparencia en la utilización de los recursos públicos. 

20.1.8. Fortalecimiento de la confianza ciudadana 

Uno de los resultados más relevantes del modelo es el fortalecimiento de la confianza 

ciudadana en la gestión municipal. La posibilidad de acceder a información financiera 

transparente, verificable y oportuna permite mejorar la percepción pública sobre la 

administración de los recursos. 

La transparencia tecnológica genera mayor participación ciudadana, debido a que los 

habitantes pueden conocer cómo se utilizan los fondos públicos y evaluar los resultados de la 

gestión institucional. 

En este sentido, blockchain no solamente representa una herramienta tecnológica, sino 

un mecanismo de fortalecimiento institucional orientado a promover una relación más 

confiable entre gobierno local y ciudadanía. 

21. Beneficiarios de la propuesta 

21.1.1. Dependencias municipales 

Las unidades administrativas y financieras del GAD Municipal de Santo Domingo 

serían beneficiarias debido a que contarían con un sistema integrado que facilitaría el 

intercambio de información y la coordinación institucional. 

La propuesta permitiría optimizar los procesos relacionados con la planificación, el 

presupuesto, la contratación pública, la contabilidad y el control financiero. 

21.1.2. Autoridades 

El gobierno municipal tendría datos precisos y en tiempo real. La accesibilidad de datos 

financieros auditable permitiría al gobierno municipal evaluar el logro de los objetivos 
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institucionales. Además, el gobierno municipal evaluaría el uso eficiente de los recursos 

públicos. 

21.1.3. Personal técnico y financiero 

El personal que supervisa los sistemas técnicos y financieros tendría recursos para 

ayudarles a gestionar mejor los documentos, hacer seguimiento de los presupuestos y preparar 

informes institucionales. 

También contribuiría a reducir muchos tipos de tareas repetitivas relacionadas con la 

validación manual de la información, y permitiría que el personal se concentre en prioridades 

estratégicas de nivel superior. 

21.1.4. Organismos de control 

Los organismos de supervisión y auditoría públicos podrían mantener y rastrear 

registros organizados, confirmando la trazabilidad. 

La copia de trabajo con registros exactamente trazables y documentación organizada 

aceleraría la supervisión y las evaluaciones de valoración de manera más efectiva. 

21.1.5. Proveedores y contratistas 

Si los proveedores y contratistas pudieran ver procesos administrativos más 

transparentes, estos procesos serían más comprensibles para las partes interesadas. Se daría 

más visibilidad a las partes interesadas en el proceso de explicar qué constituye las diversas 

etapas en los contratos, los pagos y el cumplimiento de los requisitos contractuales. 

La trazabilidad permitiría generar mayor seguridad en las relaciones comerciales con la 

institución municipal. 

21.1.6. Ciudadanía 

La ciudadanía constituye uno de los principales beneficiarios de la propuesta, debido a 

que tendría acceso a información pública con mayores niveles de confiabilidad y transparencia. 

El modelo contribuiría a fortalecer la participación ciudadana y la confianza en la 

gestión municipal mediante mecanismos tecnológicos que faciliten el control social. 
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Conclusiones 

La revisión del estado del arte permitió identificar que la tecnología blockchain 

representa una alternativa de interés para fortalecer la transparencia, la trazabilidad y la 

seguridad de la información en diferentes contextos organizacionales. La inmutabilidad de los 

registros y de la información‚ la validación criptográfica de cada uno de los datos y la 

posibilidad de auditar todas las operaciones son elementos que aumentan la confiabilidad en la 

administración y en la fiscalización de los recursos․ Se concluyó que el uso de esta tecnología 

en las entidades públicas depende de las particularidades de cada entidad y de factores técnicos‚ 

operativos‚ normativos y de gestión institucional․ En este sentido, los aportes revisados 

permitieron establecer una base científica para analizar la pertinencia de una propuesta basada 

en blockchain orientada al fortalecimiento de la transparencia financiera del GAD Municipal 

de Santo Domingo. 

La fundamentación teórica permitió establecer la relación entre la transparencia en la 

gestión financiera pública y los elementos que sustentan la tecnología blockchain, tales como 

la trazabilidad, la interoperabilidad, la integridad documental, la seguridad de la información y 

la protección de datos. Desde esta perspectiva‚ la transparencia no se refiere exclusivamente a 

difundir información‚ sino a garantizar la credibilidad de las fuentes‚ que la información sea 

verificable‚ completa y que esté al alcance de los públicos adecuados․ De ahí que blockchain 

se haya pensado como una tecnología que podría contribuir a institucionalizar mecanismos de 

control‚ seguimiento y rendición de cuentas․ 

El Diagnóstico cualitativo‚ a partir de cuatro entrevistas semi estructuradas a 

informantes claves‚ permitió conocer la situación actual de la transparencia financiera del GAD 

Municipal de Santo Domingo․ A partir del análisis de la información y el uso de la herramienta 

ATLAS․ti se determinó que la institución tiene los procesos para la gestión y difusión de 

información financiera‚ pero cuenta con debilidades en la interoperabilidad de sus sistemas‚ la 

trazabilidad de sus recursos‚ la organización de su documentación y la articulación entre las 

áreas involucradas․ Adicionalmente‚ la pregunta dicotómica permitió tener un abordaje 

descriptivo sobre la opinión de los informantes respecto de ciertos aspectos de la propuesta‚ lo 

que también se incorporó al análisis cualitativo․ 

El resultado de la investigación es la Propuesta de la tecnología blockchain para mejorar 

la transparencia caso: GAD Municipal de Santo Domingo‚ que se basa en una arquitectura 

blockchain permisionada‚ mecanismos de trazabilidad‚ seguridad documental‚ 

interoperabilidad institucional y protección de datos desde el diseño tomando en cuenta los 

requerimientos planteados en el diagnóstico․ A pesar de esto‚ se debe tomar en cuenta que la 
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investigación tuvo limitaciones‚ por lo que para la recolección de datos se trabajó con cuatro 

informantes clave a partir de un muestreo por conveniencia‚ es decir‚ para obtener información 

de personas que están en contacto directo con el objeto de estudio‚ por lo que sus resultados 

son particulares y no generalizables a todos los gobiernos autónomos descentralizados․ Debido 

a la falta de una fase de implementación en esta propuesta de diseño‚ los beneficios tendrán 

que ser objeto de evaluación en estudios posteriores que analicen su viabilidad técnica‚ 

financiera‚ operativa y legal․ Por último‚ dado que el análisis de respuesta a la pregunta 

dicotómica sólo tiene un carácter exploratorio y descriptivo‚ sus resultados son meramente 

indicativos y no pueden considerarse una estimación estadística que se pueda generalizar․ 
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Recomendaciones 

A partir de la información recogida se sugieren las siguientes recomendaciones al GAD 

Municipal de Santo Domingo․ Se hace énfasis en el fortalecimiento de la gestión institucional 

y en los procesos administrativos‚ financieros y contables․ 

 

1. Se sugiere que se considere el proyecto a través de un estudio de viabilidad 

técnica‚ económica y operacional por parte del GAD Municipal de Santo 

Domingo․ Debido a que la tecnología está en una etapa no probada‚ es 

recomendable hacer un análisis de viabilidad que permita identificar el costo‚ 

los procesos en los que generaría más valor institucional y los elementos 

necesarios para poder llevar a cabo su implementación en la institución antes de 

lanzarse a la implementación de un sistema basado en blockchain․ 

 

2. También sería recomendable la elaboración de una matriz de interoperabilidad 

que incluya los sistemas de información existentes‚ su dependencia 

responsable‚ los flujos de datos y el nivel de interacción entre áreas 

institucionales․ Esta herramienta ayudaría a descubrir oportunidades de 

integración y definir los requisitos que se necesitan para implementar una 

solución en el futuro․ 

 

3. Para crear e implementar la transparencia financiera, es esencial reconocer y 

clasificar los procedimientos documentales clave que estos procesos 

comprenderán. Algunos ejemplos son la planificación presupuestaria, la 

contratación pública, la ejecución presupuestaria, los pagos institucionales, la 

gestión documental y la rendición de cuentas. Esta forma de priorizar ayudaría 

a revisar los procesos donde una solución con blockchain podría generar 

mayores beneficios institucionales. También sería útil hacer estudios de 

factibilidad técnica, financiera y operativa. Estos permitirían saber si es posible 

incorporar esta tecnología en el GAD Municipal de Santo Domingo. Los 

estudios deben tomar en cuenta temas como la infraestructura tecnológica, los 

recursos económicos, la disponibilidad de personal especializado, el 

mantenimiento del sistema y la sostenibilidad de la propuesta a largo plazo. 
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4. Si se piensa en una implementación futura, sería útil evaluar una arquitectura 

blockchain permisionada o híbrida. Deben considerarse las características 

propias de la administración pública y la necesidad de controlar el acceso a la 

información institucional.5․ Este tipo de arquitectura puede ofrecer un 

equilibrio entre seguridad‚ confidencialidad y transparencia․ Solo los actores 

que están autorizados pueden validar y consultar los registros․ 

 

5. Igualmente‚ se propone realizar un ejercicio de contraste de las políticas 

públicas o institucionales de protección de datos personales‚ de seguridad de la 

información y de gestión de riesgos tecnológicos‚ para establecer si la posible 

adopción de blockchain se alinea con el marco normativo vigente y el nivel de 

seguridad para el manejo de información pública․ Igualmente, sería útil mejorar 

las habilidades del personal con programas de capacitación en transformación 

digital, tecnologías blockchain, gestión documental electrónica, ciberseguridad 

y administración de sistemas de información. 

 

6. Preparar al talento humano ayudaría a entender bien la tecnología y facilitaría 

los procesos de cambio en la organización. Finalmente, una vez que la propuesta 

haya sido evaluada y validada desde los puntos de vista técnico, financiero y 

jurídico, podría considerarse el desarrollo de una prueba piloto, previa 

autorización institucional, limitada a uno o varios procesos específicos de la 

gestión financiera municipal. 

 

7. Validar el modelo teórico-propositivo con expertos y profesionales de los 

ámbitos técnico‚ jurídico y financiero‚ para comprobar su coherencia‚ 

viabilidad y pertinencia‚ antes de llevar a cabo su posible institucionalización․ 

Esta validación permitirá identificar mejoras‚ afinar adecuadamente la 

propuesta y asegurar que los componentes se ajustan a la problemática y 

condiciones reales del GAD Municipal de Santo Domingo. 

 

8. Realizar un análisis de protección de datos previo a cualquier futura evaluación 

o aplicación del modelo propuesto‚ con el propósito de identificar los riesgos 

asociados al tratamiento de información institucional y establecer medidas 

adecuadas para garantizar la privacidad‚ la confidencialidad y el uso 
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responsable de los datos․ En este contexto se contemplan las disposiciones de 

acceso y las restricciones al tratamiento y la circulación de información‚ así 

como la protección de datos personales en el ámbito financiero․ 

 

9. Un análisis de costos y viabilidad financiera previo a la posible implementación 

del modelo propuesto‚ considerando los recursos requeridos para el diseño‚ 

implementación‚ mantenimiento y actualización del sistema․ Esto facilitaría el 

análisis de la viabilidad económica de la solución‚ la disponibilidad de 

presupuestos institucionales y el diseño de mecanismos de sostenibilidad a largo 

plazo‚ si se considera que la solución es apropiada en futuras evaluaciones․ 

 

10. Realizar una matriz de riesgos tecnológicos que permita identificar y analizar 

situaciones que podrían afectar el correcto funcionamiento de una futura 

solución basada en blockchain․ Con esta herramienta podría evaluar aspectos 

como la seguridad de la información‚ la disponibilidad de los sistemas‚ la 

compatibilidad tecnológica‚ la capacitación del personal‚ la sostenibilidad de la 

solución‚ lo que le podría permitir anticiparse a posibles problemas y establecer 

medidas que eviten que estos ocurran‚ incluso antes de entrar en un proceso de 

postulación․ 

 

11. Para cualquier prueba piloto futura de la propuesta‚ deben definirse la línea de 

base y los indicadores de evaluación que permitan medir los posibles cambios 

y resultados alcanzados con respecto a la línea de base․ Estos indicadores 

pueden referirse a la transparencia o trazabilidad de los procesos‚ el tiempo de 

los trámites‚ la calidad de la información‚ la seguridad de la información‚ la 

agilidad de los trámites‚ entre otros․ Definirlos desde un comienzo permite 

realizar una evaluación objetiva de la solución en función de su impacto en la 

gestión financiera de la institución․ 

 

12. Una futura fase de validación podría permitir evaluar el funcionamiento‚ 

pertinencia y potencial de mejora del modelo‚ así como generar evidencias que 

apoyen las decisiones que la institución tome respecto a la incorporación de esta 

tecnología․ En líneas generales‚ las anteriores recomendaciones tienen el 

propósito de servir como insumo para que el GAD Municipal de Santo 
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Domingo‚ en forma gradual y con un análisis técnico‚ legal‚ financiero y 

operativo‚ evalúe la viabilidad de incorporar el uso de tecnologías blockchain 

en sus procesos para mejorar la transparencia‚ trazabilidad y eficiencia en su 

gestión financiera․ 
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Anexo  

Solicitud de acceso 

 

Solicitud aceptada  
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