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RESUMEN
El presente proyecto propone el desarrollo e implementacion de un sistema web de
gestion documental, orientado a pequenas y medianas empresas (PYMES), utilizando
herramientas de software libre. Esto surge como respuesta a la necesidad frecuente de
las PYMES de optimizar la administracion de su documentacion interna, reducir el uso

de papel, mejorar la trazabilidad y facilitar el acceso a la informacion.

El sistema desarrollado permite la carga, clasificacion, busqueda, control de versiones y
acceso seguro a los documentos digitales, apoyandose en tecnologias de software libre.
Se tom6 como base una PYME del sector industrial en la ciudad de Manta, para
analizar sus procesos documentales actuales y validar la soluciéon mediante pruebas

funcionales.

Los resultados muestran que el sistema propuesto mejora significativamente la
eficiencia en la gestion documental, reduce tiempos de busqueda de informacién y
promueve buenas practicas organizacionales. Ademads, su disefio adaptable y de bajo
costo lo convierte en una alternativa viable para la transformacion digital progresiva de

otras PYMES.

PALABRAS CLAVES

Gestion documental, PYMES, Sistema web, automatizacion procesos.
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ABSTRACT
This project proposes the development and implementation of a web-based document
management system, aimed at small and medium-sized businesses. (SMEs), using free
software tools. This arises in response to the frequent need of SMEs to optimize the
management of their internal documentation, reduce paper use, improve traceability and

facilitate access to information.

The developed system allows loading, classification, searching, version control and
secure access to digital documents, relying on free software technologies. An SME in
the industrial sector in the city of Manta was taken as a base, to analyze your current

document processes and validate the solution through functional testing.

The results show that the proposed system significantly improves the efficiency of
document management., reduces information search times and promotes good
organizational practices. In addition, its adaptable and low-cost design makes it a viable

alternative for the progressive digital transformation of other SMEs.

KEYWORDS

Document management, SMEs, web system, process automation.
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INTRODUCCION
En la actualidad, las pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan el reto
constante de adaptarse a un entorno digital cada vez mas exigente, donde la gestion
eficiente de la informacion se ha convertido en un pilar fundamental para la toma de
decisiones, la continuidad operativa y la competitividad. En esta situacion, la
administracion documental ya no puede requerir exclusivamente de métodos
tradicionales basados en almacenamiento fisico o ficheros dispersos en medios digitales
sin estructuracion. La transformacion digital exige soluciones integrales, accesibles y

sostenibles, cuidadosamente disefiadas para las realidades de todas las PYMES.

En Ecuador, muchas empresas de este tipo atin no cuentan con procedimientos formales
para dirigir su documentacion de forma segura, eficiente y conforme a los principios de
trazabilidad, confidencialidad y disponibilidad. Estas limitantes no solo generan
pérdidas de tiempo y recursos, sino que también merman su capacidad de respuesta
frente a auditorias, normativas legales o requerimientos internos. Ademas, el acceso
remoto a todos os expedientes y archivos corporativos —esenciales en un entorno cada
vez mas descentralizado y moévil— suele estar restringido por una alta carencia de

herramientas tecnoldgicas adecuadas.

Ante estas dificultades, diversos tipos de aplicaciones basadas en tecnologias de la nube
ofrecen una alternativa factible, al permitir la centralizacion, acceso controlado y
respaldo automatico de la informacion, sin requerir gran inversion en infraestructura.
No obstante, el uso de plataformas comerciales con licenciamiento propietario muchas

veces resulta econdémicamente inviable para las PYMES locales, razén por la cual las



herramientas de software libre emergen como una opcidn estratégica que combina bajo

costo, flexibilidad y capacidad de adaptacion.



Planteamiento del problema

El mundo de hoy, a través de la Informdtica, ha colocado a las empresas,
organizaciones, y pequefios negocios en un ambiente competitivo y diferente respecto a
cada uno de sus mercados. Todas estas entidades generan, modifican, y resguardan el
activo fundamental denominado Informacion. Esta informacion es justamente la piedra
angular de su éxito institucional, sea comercial, administrativo, educativo, sin &nimo de
lucro, etc. La informacidon se registra en documentos, de primera mano fisicos vy,
posiblemente después, en un formato digital, pero mientras el formato fisico siga siendo
perenne en diversos establecimientos, esta informacion, valiosa como ella sola, crece en
la medida que las PYMEs lo hagan y, en ocasiones, crecerda mas que el negocio
mismo, haciendo que tanto carpetas, folders, archivadores, y demés contenedores se
vuelvan insuficientes para mantener y salvaguardar tan importante ¢ invaluable tesoro

para una organizacion.

Archivar manualmente se ha convertido en un método monotono que provoca pérdida
de tiempo, acumulacidn innecesaria de documentos fisicos e ineficiencia en el archivo y
despacho de la informacioén. Esto propone gran dificultad a la hora de acceder a
informacion solicitada, sea esta necesaria 6 urgente, afectando tiempo y recursos. El
efecto inmediato se encuentra cuando hay duplicaciones, acumulacion y pérdida
de documentos. No todas las compafiias mantienen una organizacion estructurada
sistematicamente, ni tampoco poseen un comité, ni una estructura de gestion
documental, otras poseen una politica de archivo en el area de Administracion y no se

controlan los procesos, tampoco supervisan que se dé cumplimiento a las tareas, no



prestan atenciébn a la necesidad de una actualizacion y eso ha incurrido a la
identificacion de diversos problemas administrativos de planeacion, organizacion,
direcciébn y control, a su vez dificultades para las compafiias que mantienen

auditorias tanto internas, como externas de procesos en la gestion.

Teniendo en cuenta que las compaiiias pueden generar a diario muchisima informacion,
entre facturas, presupuestos, ndminas, contratos, etc., garantizar la seguridad y el acceso

a los mismos es fundamental para su funcionamiento y para responder con rapidez a las

consultas de sus clientes.

Las PYMES en Ecuador, al igual que en otras regiones, enfrentan desafios en la gestion
de sus documentos debido a la falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas. La
dependencia de procedimientos habituales de archivo no solo impide la eficiencia
operativa, sino que también aumenta el riesgo de la seguridad y el acceso a la

informacién.

La evidente falta de un sistema de gestion documental eficiente y accesible imposibilita
que las PYMES mejoren sus procesos administrativos, afectando su competitividad y

capacidad de adaptacion en un ambiente empresarial cada vez mas digitalizado.

La Gestion Documental se entiende como el conjunto de técnicas y tecnologias
establecidas para administrar los documentos de una organizacion o empresa. La
mision es administrar el flujo de estos documentos lo que dure su ciclo de vida. Cabe
destacar que ningiin documento oficial puede ser desechado ya que éstos son necesarios

para auditorias y analisis de procesos de la empresa.



La Gestiéon Documental no es una solucion exclusiva para el sector publico 6 empresas
grandes, sino mas bien, estd cada vez mas cerca y es de mayor provecho para las
llamadas PYMEs, pequefias y medianas empresas que ven en ella una buena manera
para mejorar sus flujos de trabajo en procura de ser mas eficientes y de aumentar su
calidad de operatividad, mejorando la toma de decisiones y la forma de relacionarse con

sus clientes.

Pese a ello, las organizaciones no vinculan en su mapa de procesos, ni contemplan en su
estructura el manejo documental, es decir, no conciben el archivo 6 la gestion de

documentos como un proceso al que se le deba dar prioridad.

Frente a este panorama, disminuye altamente la probabilidad de considerar que las
PYME conozcan ¢ implementen SGD basados en software libre, por tanto, se hace
evidente que, si no existe un interés o un reconocimiento real de la importancia de los
SGD o manejo de archivo en su forma tradicional, mucho menos, existird un interés por

la tecnologia dispuesta al servicio de los mismos.

Una de las dificultades al hablar sobre software libre bajo el contexto descubrimiento
del mercado, es la carencia de estadisticas relevantes que soporten las opiniones.
Aunque este es un paradigma abierto, no existe informacion suficiente, por lo cual es
necesario recurrir a las investigaciones realizadas por las Universidades, las que se
encuentran en Internet y las experiencias concretas de quienes estamos trabajando en

este paradigma de manera permanente.

Aunado a lo anterior y, acudiendo al conocimiento de dominio popular, se sabe que el

software libre puede ser alternativa financiera para muchas PYME, que representa un

5



ahorro importante en cuanto a costo de licencias, comparado con el software con

licencia, pues el unico gasto real que exige es el de capacitacion.

La implementacion de un gestor documental basado en software libre puede ofrecer a
las PYMES una soluciéon econdémica y efectiva para mejorar su gestion de documentos.
Este enfoque no solo optimiza los procesos internos, sino que también contribuye a la

sostenibilidad y competitividad del sector empresarial en Ecuador.

JEs posible mejorar, en gran escala, el proceso de Gestion Documental en las PYMEs?



Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una propuesta de gestion documental en la computacion-en-la-nube (Cloud
Computing), utilizando herramientas de Software Libre, orientado a PYMES que
permita el control y la administracion de la informacion de negocio para un mejor flujo

de trabajo y operatividad organizacional.

Objetivos Especificos

e Examinar el curso actual de la gestion documental en PYMES seleccionadas,

identificando necesidades, restricciones y oportunidades de mejora

e Valorar herramientas de Software Libre utiles para la administracion

documental, considerando funcionalidad, facilidad de uso y soporte.

e Delinear una implementacion de gestor documental libre, adecuada a las

necesidades y caracteristicas de las PYMEs objeto de estudio.

e Validar la propuesta, notando ventajas, posibles limitantes e impacto

administrativo.



Justificacion del tema

Justificacion teorica

El disefio de este proyecto parte de un andlisis organizacional y técnico en el entorno
nacional, con énfasis en todo aquel sector productivo donde las PYMES tienen mayor
presencia. A partir de esto, se establecen y configuran herramientas libres que permitan
instaurar un entorno colaborativo y centralizado para la administraciéon de documentos,
incorporando funcionalidades como permisos de acceso, control de versiones,

trazabilidad de acciones y automatizacion de respaldos.

Justificacion practica

Esta investigacion propone el disefio e implementacion de un gestor documental en
computacion en la nube, conocido también como la Nube, orientado especificamente
a las necesidades de las PYMES, haciendo uso exclusivo de herramientas de software
libre. El proyecto tiene como objetivo demostrar que es posible desarrollar una solucion
robusta, segura y escalable que responda a las exigencias del entorno empresarial
actual, sin comprometer el presupuesto ni la autonomia tecnoldgica de las

organizaciones.

Justificacion metodologica.

La implementacién de un gestor documental basado en software libre puede ofrecer a
las PYMES una solucion econdmica y efectiva para mejorar su gestion de documentos.
Este enfoque no solo optimiza los procesos internos, sino que también contribuye a la

sostenibilidad y competitividad del sector empresarial en Ecuador.



CAPITULO1

MARCO TEORICO REFERENCIAL Y LEGAL



1.1 Definiciones

El diccionario panhispanico del espafiol juridico, define la Gestion Documental como
“un conjunto de funciones, procesos y medios reglados integrados en la gestion
administrativa general con el objeto de garantizar la autenticidad, fiabilidad, integridad
y disponibilidad de los documentos a lo largo del tiempo, asi como para la

configuracién del patrimonio documental autondémico”.

La gestion documental consiste en controlar de un modo eficiente y  sistematico  la
creacion, la recepcion, el mantenimiento, la utilizacion y la disposicion de los
documentos (ISO 15489-1: 2001 [E], Informacion y documentacion — Gestion

documental).

La gestion de documentos es un concepto y una actividad cuyos origenes se situan a
comienzos de los afios 30 del siglo XIX, en los Estados Unidos de Norteamérica cuando
se conforma el sistema archivistico nacional. Dicho espacio se concibié como un
conjunto de técnicas y de procedimientos orientados a resolver la organizacion de
documentos mientras son necesarios para la conduccion de actividades y de los asuntos
propios de las empresas y de las administraciones, concluyendo su actividad una vez

que los documentos son seleccionados para su conservacion perpetua.

Los sistemas de gestion documental aparecieron para resolver el problema de
almacenamiento de los documentos circulantes de la institucion entre los cuales

podemos encontrar.

> Oficios
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Memorandos

Circulares

Actas

Hojas de vida

Cédulas de Identidad
Formulario de Contraloria
Folletos

Distributivos

Roles de pago
Resoluciones

Balances, Libros diarios
Facturas

Estadisticas

Cartas e invitaciones
Silabos y micro-curriculos
Planos Arquitectonicos
Libros de obra

Revistas, etc.
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1.1.1 Documento electronico

Definicion de archivo

Cabe destacar que, en esta definicion, la caracteristica de conjunto organico de los
documentos, es el resultado de un proceso natural; fruto siempre de unas funciones
especificas, en el caso que se analiza, son funciones administrativas encaminadas a la

pequeiia empresa conocida como PYME.

Concretamente, un archivo informatico se define como el conjunto de datos
relacionados, almacenados en la memoria de una computadora u otro dispositivo
electrénico. En el sentido de los documentos, estos resultan fundamentales pilares de
toda institucion, puesto que permiten evidenciar el inicio de todas las funciones y

procesos a realizar y llevar a cabo.

Difiere del documento fisico por la caracteristica estatica de permanecer en una sola
instancia 6 departamento ademds de sus limitaciones, como el ser compartido con
varios usuarios, haciendo que la disponibilidad del documento original sea necesaria

para su revision y, al ser duplicado conlleva a al consumo de tiempo y recursos.

1.1.2 PYMEs

Se denominan PYME:s al conjunto de pequefias y medianas empresas que, dependiendo
del volumen de sus ventas, nivel de activos 6 de produccion, capital social y numero de
trabajadores son capaces de mostrar cualidades de este tipo de entidades econémicas y

tienen caracteristicas similares en sus procesos de crecimiento.
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Reflejan ser un motor importante para generar recursos, aportando el 50% de
produccion total en el pais. Es destacado mencionar que, suelen carecer de
conocimientos administrativos financieros que les permitan incrementar su nivel de
liquidez, asi como también de tecnologia y herramientas que soporten el desarrollo de

sus funciones.

1.1.3 Gestion documental en las PYMEs

Existe un alto indice de este tipo de empresas operando bajo ineficiente gestion
documental, sin tener en consideracion el pésimo bagaje en cuanto a productividad
desencadenado de una mala gestion de documentos. Existe una pérdida del 50% del
tiempo de la jornada laboral buscando documentos. Este tipo de procesos no se los tiene
en cuenta, siendo muchas organizaciones sometidas a no poder competir con otras

entidades que si logran generar dinamismo a sus oficinas.

El no contar con integracion adecuada de datos, la no explotacion de los recursos con
los que se cuenta, asi como escasez de seguridad en el manejo de la informacion,

propone vulnerabilidad a la operacion.

1.1.4 Software libre

Es el software que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad. Los usuarios
tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software

(Proyecto GNU — Free Software Foundation, 1996).
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El término software libre esta relacionado con el movimiento de software libre,
encabezado por la Free Sofiware Foundation, que pone la libertad del usuario

informatico como propdsito ético fundamental.

1.2 Gestion documental en las organizaciones

La gestion documental abarca la planificacion, organizacion, control y conservacion de
los archivos generados en una organizacién, como proceso de alto indice integral. Su
objetivo es garantizar el acceso seguro y eficiente a la informacion, permitiendo la toma

de decisiones y el desempefio adecuado de normativas legales y operativas.

Segun Gonzalez Jiménez (2017), "la gestion documental no es un pequeio proceso que
la organizacion debe contemplar; por el contrario, siendo transversal, abarca todo el
funcionamiento de la organizacion e influye en la eficacia frente al cumplimiento de

objetivos y/o propositos de mision y vision" .(cnb.gov.co)

1.2.1 Ciclo de vida del documento

El ciclo de vida del documento comprende las siguientes fases:

Creacion 6 captura: Generacion del documento en formato fisico 6 digital
Clasificacion: Organizacion del documento segun criterios predefinidos
Almacenamiento: Ubicacion segura y accesible del documento
Recuperacion: Acceso al documento cuando sea necesario

Distribucion: Comparticion del documento con las partes interesadas

vV Vv YV VvV VYV V

Conservacion 6 eliminacion: Mantenimiento del documento durante el tiempo

requerido 6 su disposicion final. ()
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1.2.2 Importancia de la Gestion Documental

Una gestion documental eficiente permite:

» Reduccion de tiempos en la busqueda de informacion
» Mejora en la colaboracion y comunicacion interna
» Cumplimiento con normativas legales y estandares de calidad

» Optimizacion de recursos y reduccion de costos operativos

1.3 Gestores Documentales: Herramientas para la Gestion de la

Informacion

Los Sistemas de Gestion Documental (SGD) son herramientas tecnologicas que
facilitan la administracion de documentos, permitiendo su digitalizacion,

almacenamiento, organizacion y recuperacion eficiente.

1.3.1 Caracteristicas Principales

Un SGD debe contar con:

» Control de versiones: Gestion de las distintas versiones de un documento

» Seguridad y control de acceso: Proteccion de la informacion mediante
permisos y autenticacion

» Busqueda avanzada: Capacidad para localizar documentos rapidamente
mediante criterios especificos

» Integracion con otros sistemas: Interoperabilidad con aplicaciones existentes

en la organizacion

15



» Automatizacion de flujos de trabajo: Optimizacion de procesos mediante la

automatizacion de tareas repetitivas

1.3.2 Ventajas de un SGD para las PYMEs

Para las pequefias y medianas empresas (PYMEs), un SGD ofrece:

Reduccion de costos asociados al almacenamiento fisico de documentos
Acceso remoto y seguro a la informacion

Mejora en la eficiencia operativa y en la toma de decisiones

YV V V V¥V

Cumplimiento con normativas legales y estandares de calidad (OBS Business

School)

1.4 Software Libre: una alternativa viable para las PYMEs

El software libre es aquel que respeta las libertades de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Su adopcion en las PYMES
permite acceder a soluciones tecnoldgicas de calidad sin incurrir en altos costos de

licenciamiento.

1.4.1 Caracteristicas del Software Libre

Las principales caracteristicas del software libre son:

» Acceso al cédigo fuente: Posibilidad de modificar y adaptar el software segiin
las necesidades de la organizacion.
» Licenciamiento gratuito: Eliminacion de costos asociados a la adquisicién de

licencias.
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» Comunidad activa: Soporte y colaboracion de una comunidad global de
desarrolladores y usuarios.
» Adaptabilidad y flexibilidad: Capacidad de configurar el software segun

requerimientos especificos

1.5 Pequeiias y Medianas Empresas (PYMEs): Necesidades y Desafios

Las PYME:s enfrentan multiples retos en la administracion documental, tales como:

» Limitaciones en presupuesto: Recursos monetarios condicionados para invertir
en soluciones tecnologicas.

» Ausencia de conocimiento tecnolégico: Desconocimiento sobre herramientas
disponibles y el tramite de la implementacion.

» Resistencia al cambio: Miedo al uso de nuevas tecnologias y procesos.

1.5.1 Necesidades tecnologicas de las PYMEs

Las PYME:s requieren soluciones tecnologicas que:

» Sean econdmicas y accesibles
» Faciles de implementar y utilizar
» Ofrezcan soporte y capacitacion

» Permitan la adaptacion a sus procesos especificos

1.6 Relacion entre Gestion Documental, Software Libre y PYMEs

La combinacion de un sistema de gestion documental con herramientas de software
libre representa una solucion estratégica para las pequefias y medianas empresas
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(PYMES). Estas organizaciones, muchas veces limitadas por presupuestos ajustados y
falta de personal técnico especializado, pueden beneficiarse de sistemas robustos y de

bajo costo para mejorar su eficiencia operativa.

Implementar una solucién de software libre para la gestion documental permite a las

PYMEs:

» Digitalizar sus procesos administrativos sin incurrir en costos de licencias
propietarias

» Acceder a tecnologias escalables y personalizables, lo que posibilita una
implementacidn progresiva acorde a sus capacidades

» Fomentar una cultura organizacional orientada a la transparencia, la trazabilidad
y el cumplimiento normativo

» Aumentar la productividad del personal al reducir tiempos de busqueda y

mejora en la disponibilidad de la informacion

En palabras de Martinez & Pérez (2020), "la adopcion de tecnologias abiertas, como
los sistemas de gestion documental libres, se ha convertido en un habilitador clave
para la transformacion digital en las PYMES latinoamericanas, promoviendo no solo

la eficiencia sino también la soberania tecnologica".

De la mismo manera, la ISO 15489 sobre gestion documental defiende la importancia
de una estructura formal para gestionar documentos dentro de cualquier organizacion,

instaurando pautas para asegurar su integridad, fiabilidad y disponibilidad (ISO, 2016).
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Las herramientas de Software Libre representan una opcion viable para las PYMES que
buscan robustecer sus capacidades tecnologicas sin vivir a cuenta de proveedores
propietarios, abriendo la ruta hacia una gestion documental mas profesional, organizada

y accesible.

1.7 Trabajos relacionados sobre Sistemas Informaticos de Gestion

Documental

A continuacion, se indican algunos proyectos relacionados a la tematica de esta

propuesta.

Los autores de SGD incorporando técnicas de Inteligencia Artificial en la nube, han
realizado la integracion con IA para organizacion y busqueda inteligente en la nube. Sin

embargo, el trabajo no estd enfocado en funcionalidad de mapas O rutas para

documentos geolocalizados.

La Propuesta de implementacion de un SGD para archivo académico, sirve como
referencia metodologica a través de un modelo institucional sélido con fases de
implementacion. No obstante, no incluye componentes tecnoldgicos en nube 6 servicios
web especificos, tampoco se evidencia interoperabilidad con servicios externos, como

plataforma de correo 0 Almacenamiento Cloud.

Como se indico en esta seccidn, existen trabajos muy importantes, los mismos que han
tenido inconvenientes de funcionalidad, asi como empresariales. Pero, a diferencia de
estos, se plantea una automatizacion de los documentos que involucra almacenamiento

en nube como la herramienta externa de Dropbox.
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CAPITULO 11
DISENO METODOLOGICO



2.1 Tipo y Modalidad de Investigacion

La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo-cuantitativo (mixto), dado que
combina la descripcion y andlisis de los procesos de gestion documental en PYMEs
(cuantitativo-descriptivo) con la propuesta, desarrollo e implementacion de un sistema

web de gestion documental en la nube (cualitativo-aplicado).

2.1.1 Tipo de investigacion

» Aplicada: se busca resolver un problema practico de las PYMES mediante la
aplicacion de una solucion tecnoldgica.

» Descriptiva: se analizan las caracteristicas, procesos actuales y necesidades de
las empresas respecto a la gestion documental.

» Propositiva: se plantea, disena e implementa una solucion tecnoldgica

innovadora basada en software libre y servicios en la nube

Las técnicas de recoleccion de informacion a utilizar es la encuesta, a nivel de estudio

de caso, que permita medir las preferencias de los usuarios relacionadas con el software.

La realizacion de visitas a negocios que ya tienen en funcionamiento un sistema de
gestion documental para determinar las conformidades y las no conformidades de estas
empresas con el funcionamiento de su software adquirido, al igual que a las casas
desarrolladoras para determinar las caracteristicas de estos sistemas y su valor

comercial.

En referencia a las técnicas de investigacion para la recoleccion de datos, se logré la

seleccion de la observacion directa en el entorno y una entrevista respectivamente para
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determinar el estado inicial de la infraestructura y los requerimientos de funcionamiento
segun escenarios de aplicacion, posteriormente con esta informacion poder realizar
pruebas de desempefio en niveles de red, aplicaciones, sistemas, bases de datos; vy,

finalmente evaluar la propuesta desde aspectos funcionales y economicos.

2.1.2 Modalidad de la Investigacion

La modalidad corresponde a Proyecto Tecnoldgico, pues se desarrolla un producto
informatico como lo es un Gestor Documental en la Nube, a fin de ser validado en un

entorno real de aplicacion.

2.2 Etapas de ejecucion

2.2.1 Esquema de trabajo

» Diagnéstico: Identificacion del estado actual de la gestion documental en las
PYMEs seleccionadas

» Revision bibliografica y tecnologica: Referencias sobre gestion documental,
software libre, nube y frameworks web

» Analisis de requerimientos: Recoleccion de requisitos funcionales y no
funcionales del sistema.

» Disefio del prototipo: Arquitectura del sistema basada en Apache, PHP,
Framework Yii2, MySQL, Dropbox, MPDF, PHPMailer y Google Maps.

» Desarrollo del sistema: Implementacion modular, pruebas unitarias y de

integracion
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» Implementacion piloto: Instalacion del gestor documental en una PYME
seleccionada
» Validacion: Aplicacion de encuestas y analisis de auditorias del sistema para
medir:
v" Facilidad de uso
v" Accesibilidad en la nube
v Seguridad de accesos y generacion de documentos
v Optimizacion de procesos documentales
» Analisis de resultados: Comparacion entre procesos previos y procesos con el
sistema
» Propuesta final: Presentacion de la solucion como alternativa viable de gestion

documental en la nube para PYMEs

2.3 Herramientas seleccionadas para el proyecto

2.3.1 HTTP Apache

Permite mantener y desarrollar un servidor HTTP de cddigo abierto para sistemas
UNIX y Windows. Proporciona un servidor seguro, eficiente y extensible. Cuenta con
mas de 30 afos con un alto indice de uso y popularidad. La version utilizada para el

proyecto es la 2.4.54
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2.3.2 Lenguaje de programacion PHP

Lenguaje de programacion de propdsito general, especialmente adecuado para el
desarrollo web. Rapido, flexible y pragmatico. Se utiliza en la mayoria de servidores

web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo.

2.3.3 Framework de desarrollo Yii

Yii, es un framework de aplicaciones web, orientado a objetos, que utiliza el patrén de

disefio Modelo — Vista — Controlador (MVC) de codigo abierto

2.3.4 MySQL/MariaDB

Servidor de Base de Datos creado a partir del desarrollo original de MySQL, se
desarrolld6 como software de codigo abierto y, como base de datos relacional,

proporciona una interfaz SQL para acceder a los datos.

2.3.5 Composer

Gestor de dependencias y paquetes para PHP que automatiza la descarga, instalacion y
actualizacion de bibliotecas de terceros en un proyecto. Permite incluir funcionalidades
externas sin crear todo desde cero, manteniendo un registro de las librerias necesarias a
través del archivo composer.json y generando un ‘autoloader’ para un uso transparente

de codigo.
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2.4 Disefio y construccion de la propuesta

2.4.1 Arquitectura funcional de la propuesta

Base de datos

=

[

Administrador
con permisos totales|

-

Usuario Autorizad
con ciertos permiso:

~

-

Usuario Consulta
que solo puede ver g

-

Frontend

r—>‘

Repositorio
en la nube

Integracién con Google Maps

9
Q.-

Establecer ruta entre
ubicaciones

Imagen 2.1: Arquitectura del SGD

Elaborado por: AUTOR



2.4.2 Diseiio logico

act_id
act_empid
act_codifica...

cont_id J vide_id
cont_empid vide_wiatid
cont_codifica... vide_valestdia...

tip_id
tip_codigo
tip_descrip... viat_id
viat_empid
viat_tipo

ofi_id
ofi_empid
ofi_tipo

acc_id

depii acc_modulo

dep_codnum =0 .
e acc_usuid
= BN usu_id
usu_nick
USU_Pass..

acc_formulario

perf_id
perf_menid
perf_usuid

per_id
per_identifica...
per_primnom

aud_id
aud_detalle
aud_usuid

Imagen 2.2: Diagrama Entidad — Relacion

Elaborado por: AUTOR

El modelo de datos estd conformado por las entidades que enlazaran y almacenaran lo
que corresponde al contenido de los archivos a generarse, asi como también a las

parametrizaciones de usuario y acceso al sistema, como sus auditorias.

2.4.2 Diccionario de datos

\ TABLA: conf auditorias

Campo Tipo de dato Tamaifio
aud id INT UNSIGNED 10
aud detalle VARCHAR 100
aud usuid INT 10
aud fecha DATETIME 60
aud modulo VARCHAR 40
aud formulario DATETIME

Tabla 2.4.2.1: Entidad conf auditorias



\ TABLA: conf usuarios

Campo Tipo de dato Tamaiio
usu_id INT UNSIGNED 10
usu_nick VARCHAR 30
usu_password VARCHAR 30
usu_imagen VARCHAR 200
usu_perid INT 10
usu_depid INT 10
usu_superiorl INT 10
usu_superior2 INT 10
usu_superior3 INT 10
usu_cargo INT 10
usu_estado TINYINT 1
usu_usercre VARCHAR 30
usu_datecre DATETIME
usu_usermod VARCHAR 30
usu_datemod DATETIME

Tabla 2.4.2.2: Entidad conf usuarios

\ TABLA: conf perfiles

Campo Tipo de dato Tamaiio

perf id INT UNSIGNED 10
perf menid INT UNSIGNED 10
perf usuid INT UNSIGNED 30
perf lectura TINYINT 1
perf escritura TINYINT 1
perf enviamail TINYINT 1
perf subinube TINYINT 1
perf usercre VARCHAR 30
perf datecre DATETIME

perf usermod VARCHAR 30
perf datemod DATETIME

Tabla 2.4.2.3: Entidad conf perfiles

TABLA: conf cargos

Campo Tipo de dato Tamaifio

car id INT UNSIGNED 10

car_descripcion VARCHAR 50

car_estado TINYINT 1

car_usercre VARCHAR 30

car datecre DATETIME

car_usermod VARCHAR 30

car_datemod DATETIME

Tabla 2.4.2.4: Entidad conf cargos
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\ TABLA: conf personas

Campo Tipo de dato Tamaiio

per _id INT 10
per_identificacion VARCHAR 15
per_primnom VARCHAR 50
per_segnom VARCHAR 50
per_primape VARCHAR 50
per_segape VARCHAR 50
per_direccion VARCHAR 75
per_ciudad VARCHAR 40
per_email VARCHAR 40
per_fecnac DATE

per_usercre VARCHAR 30
per_datecre DATETIME

per usermod VARCHAR 30
per_datemod DATETIME

Tabla 2.4.2.5: Entidad conf personas

\ TABLA: conf departamentos

Campo Tipo de dato Tamaiio

dep id INT UNSIGNED 10

dep codnum CHAR 6

dep codalf VARCHAR 6

dep descripcion VARCHAR 60

dep usercre VARCHAR 30

dep datecre DATETIME

dep usermod VARCHAR 30

dep datemod DATETIME

Tabla 2.4.2.6: Entidad conf departamentos

TABLA: docu_tipos

Campo Tipo de dato Tamaifio

tip_id INT UNSIGNED 10

tip_codigo VARCHAR 6

tip_descripcion VARCHAR 50

tip_estado INT 10

tip_relacion INT 11

tip_usercre VARCHAR 30

tip_datecre DATETIME

tip_usermod VARCHAR 30

tip_datemod DATETIME

Tabla 2.4.2.7: Entidad conf tipos
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\ TABLA: docu_actas

Campo
act id
act_empid
act_codificacion
act_tipo
act de
act para
act_asunto
act cc
act cc2
act cc3
act cc4
act ccS
act email
act contenido
act subinube
act_envimail
act_estado
act_usercre
act_datecre
act usermod
act datemod

Tipo de dato
INT UNSIGNED
INT UNSIGNED
INT UNSIGNED
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
TEXT
TINYINT
TINYINT
CHAR
VARCHAR
DATETIME
VARCHAR
DATETIME

Tamaiio

10

10

10

30

200
200
200
200
200
200
200
200
200

WO W = | =

Tabla 2.4.2.8: Entidad docu_actas

\ TABLA: docu_contratos

Campo
cont id
cont_empid
cont_codificacion
cont_tipo
cont de
cont para
cont asunto
cont _cc
cont cc2
cont_cc3
cont_cc4
cont_ccS
cont email
cont_contenido
cont_subinube
cont_envimail
cont estado
cont usercre
cont_datecre
cont_usermod

Tipo de dato
INT UNSIGNED
INT UNSIGNED
VARCHAR
INT UNSIGNED
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
TEXT
TINYINT
TINYINT
CHAR
VARCHAR
DATETIME
VARCHAR

Tamaiio
10
10
30
10
200
200
80
200
200
200
200
200
200

W W = =
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cont datemod

DATETIME

Tabla 2.4.2.9: Entidad docu_contratos

TABLA: docu_oficios

Campo
ofi id
ofi empid
ofi_tipo
ofi_codificacion
ofi_de
ofi_para
ofi_asunto
ofi_cc
ofi_cc2
ofi_cc3
ofi cc4
ofi_cc5
ofi_email
ofi_contenido
ofi_estado
ofi_fecha
ofi_adjunto
ofi_adjnombre
ofi_adjtipo
ofi_adjtamanio
ofi_subinube
ofi_envimail
ofi_usercre
ofi datecre
ofi_usermod
ofi_datemod

Tipo de dato
INT UNSIGNED
INT UNSIGNED
INT UNSIGNED
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
TEXT
CHAR
DATETIME
LONGBLOB
VARCHAR
VARCHAR
BIGINT
TINYINT
TINYINT
VARCHAR
DATETIME
VARCHAR
DATETIME

Tamaiio
10
10
10
30
200
200
80
200
200
200
200
200
200

200
150
100
1

1
30

30

Tabla 2.4.2.10: Entidad docu_oficios

 TABLA: docu_viaticos

Campo
viat_id
viat_empid
viat_tipo
viat num
viat soli
viat fecha
viat_origen
viat_lugar
viat_motivo
viat_piepag
viat_estado

Tipo de dato

INT UNSIGNED
INT UNSIGNED
INT UNSIGNED
VARCHAR
VARCHAR
DATE
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
CHAR

Tamaiio
10
10
10
25
200

30
30
100
100
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viat_usercre VARCHAR 30

viat_datecre DATETIME
viat usermod VARCHAR 30
viat_datemod DATETIME

Tabla 2.4.2.11: Entidad docu_viaticos

TABLA: docu_viaticosdet

Campo Tipo de dato Tamaifio
vide id INT UNSIGNED 10
vide viatid INT UNSIGNED 10
vide valestdiapas FLOAT
vide valestdiamov FLOAT
vide valeestdiaali FLOAT
vide valestdiahos FLOAT
vide valestdiacom FLOAT
vide valestdiapea FLOAT
vide valestdiaotr FLOAT

Tabla 2.4.2.12: Entidad docu_viaticosdet
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CAPITULO I11
RESULTADOS Y DISCUSION



3.1 Resultados Funcionales

En este capitulo se presentas los resultados funcionales de la propuesta a través de capturas de
imagenes de la aplicacion en funcionamiento, con su respectiva descripcion. Para esto se

empieza indicando desde la configuracion de la aplicacion y su utilizacion.

Para una mejor comprension, se indicara el funcionamiento mediante un caso de uso:

3.1.1. Configuracion del sistema

Sistema Empresarial de Gestion y Control
Documental

Imagen 3.2: Pantalla principal del sistema web

Elaborado por: AUTOR
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StarDocs

Ingrese sus credenciales para iniciar sesion

Usua o]
Password =

[J Recordarme Iniciar Sesion

Imagen 3.3: Pantalla de inicio de sesion (login) para acceder

Elaborado por: AUTOR
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Imagen 3.4: Pantalla principal con los menus asignados después del inicio de sesion

Elaborado por: AUTOR
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Imagen 3.5: Menu de actas con sus respectivas opciones para generar documentos

Elaborado por: AUTOR
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ELUCAS

En linea

= @ ELUCAs &

Acta de Entrega Home - Actas - Acta de En

Asunto Para cc

cc#2 cc#3 cc#a CC#5

Email
[ Subir a Nube [] Enviar por Mail

Contenido

Archivo Editar - Ver Insertar ~ Formalo ~ Herramientas Tabla

« Formatos ﬂ F Ak 5

ACTA ENTREGA RECEPCION DE DOCUMENTOS

En el Cant6n Manta a los 11 dias del mes de Septiembre de 2025, siendo las 10h30 AM, en las Oficinas de la Compaiila EL SOFTWARE S.A, se hace
la entrega formal de 2 CHEQUES por el monto de $ 4.500 c/u a la Sefiora ALICIA ZAMBRANO ALARCON|los mismos que se encontraban en poder
de la Compafiia Industrias Master Indumaster S.A. como Garantia de pago por deuda adquirida por compra de Mobiliarios de Oficina.

Los documentos a entregar los detallo a continuacion:

1. Cheque Original #000304 de la cuenta 700-062675-0
2. Cheque Original # 000303 de la cuenta 700-062675-0

ACEPTACION. -

Imagen 3.6: Modulo para generar el documento Actas de Entrega / Recepcion

StarDocs

@ ELUCAS
V! En linea
e

B Mutuo Acuerdo

Elaborado por: AUTOR

% Elucas  of

Acta de Mutuo Acuerdo Home ~ Actas

Asunto Para cc

cc#2 cc#3 cc#4a CC#5
Email
[J Subir a Nube [C] Enviar por Mail
Contenido
Archivo Editar Ver insertar Formato Herramientas Tabla

L) Formatos- B 7 U &

ACUERDO DE PAGOS

PRIMERA: COMPARECIENTES. -

Comparecen a la celebracién del presente ACUERDO DE PAGOS por una parte la Sefiora MARIA JOSE MACIAS FIGUEROA con cédula de
ciudadania # 130741958-8, ecuatoriana, mayor de edad, de estado civil soltera, legalmente capaz, y para efectos de este acuerdo serda LA
DEUDORA.

Por otra parte, la Compaiiia EL SOFTWARE EC S.A. con RUC 1309070272001, en adelante EL ACREEDOR, debidamente representada por el Sefior
Ingeniero [ERICK MANUEL LUCAS ZAMBRANO con cédula de ciudadania # 130907027-2 de conformidad con la copia del nombramiento que se
adjunta a la presente.

SEGUNDA: ANTECEDENTES. -

Imagen 3.7: Modulo para generar el documento Actas de Mutuo Acuerdo

Elaborado por: AUTOR
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A oUces Acta de Responsabilidad Homaie e ok e

En linea

Asunto Para cc
cc#2 CC#3 cc#a CC#5

[C] Subir a Nube ] Enviar por Mail Emall

Contenido

Archivo Editar - Ver nsertar ~  Formato Herramienias Tabla

] Formatos nf U s _E_ =

IACTA DE RESPONSABILIDAD DE MATERIA PRIMA DE LA COMPANIA ELSOFTWARE EC

En el Cantén Manta a los 12 dias del mes de Septiembre del dos mil veinticinco, siendo las ocho horas con treinta minutos, en las instalaciones de la
Compaiiia ELSOFTWARE EC se levanta el acta de Responsabilidad de la Materia Prima propiedad de la Compafiia, segin inventario realizado con
fecha 08 y 09 de Febrero del 2018 en el drea de Seguridad Industrial donde se constatd la materia prima existente, y; los mismos que estaran bajo
el resquardo, supervision y responsabilidad de los Sefiores: DIEGO GERARDO AREVALO MENDOZA con cédula de ciudadania # 131402688-9
Técnico de Seguridad Industrial ,y; ISRAEL STEVEN TELLO SASAHUAY, con cédula de ciudadania # 172577227-9 Técnico de Gestion Ambiental;
quienes serdn los responsables directo de la perdida, mal uso etc. de la materia prima existente, el mismo que inicia con un saldo inicial ,y; el cual va
a variar segin movimientos de items bajo una orden de cliente o algin egreso justificado. Al presente adjunto inventario con saldo inicial,

F m X =

Los Sefiores antes mencionado deberan de cumplir con cada una de las clausulas establecidas en la presente acta y que se detalla a continuacién:

CLAUSULA PRIMERA: La materia prima se encuentra a satisfaccién de los sefiores DIEGO GERARDO AREVALO MENDOZA, y; ISRAEL STEVEN
TELLO SASAHUAY, de conformidad con el conteo fisico realizado con fecha 08 y 09 de Febrero del 2018 por parte del Sr. CARLOS JAVIER LAMAR
CARDENAS delegado por la Gerendia General de la Compaiiia Industrias Master Indumaster S.A., y; el mismo que constato las condiciones y estado
de la materia prima entregada. Por lo que con lo antes manifestado se determina que la materia prima objeto de la presente acta se enciientran

Imagen 3.8: Mddulo para generar el documento Actas de Responsabilidad

Elaborado por: AUTOR

StarDocs ELUCAS @&
ELUCAS Actas Home - Actas
En linea
Showing 1-20 of 75 items.
Codificacién Asunto De para cc cc#2 CC#3 CC#4 CC#5 Usuario  Fecha de Creacién
B Actas
ACTINDM-  RECEPCIGN DE LUCAS SIMBARA  ANCHUNDIA admin 2018-1003
TICS- DOCUMENTOS ZAMBRANO CEVALLOS ~ALAVA
EL-002-2018 ERICK JORGE LEANDRO P4
@ Parametriz MANUEL EDUARDO  ISMAEL
ACTANDM-  ACTADE LUCAS SIMBAFIA  ANCHUNDIA VERA admin 2018-1004
Tics- RESPONSABILIDAD ZAMBRANO CEVALLOS ~ ALAVA CONFORME
EL-001-2018 ERICK JORGE LEANDRO  JACINTO Fa
MANUEL ~ EDUARDO  ISMAEL DANIEL
ACTANDM-  ACUERDO DE LUCAS SIMBARA  VERA ANCHUNDIA admin 2018-1004
TICS- PAGOS ZAMBRANO CEVALLOS CONFORME ALAVA
EL-001-2018 ERICK JORGE JACINTO LEANDRO P
MANUEL EDUARDO  DANIEL ISMAEL
ACTINDM-  ENTREGA DE LUCAS SIMBARIA  ANCHUNDIA VERA admin 2018-1004
Tics- VALORES ZAMBRANO CEVALLOS ALAVA CONFORME
EL-002-2018 ERICK JORGE LEANDRO  JACINTO 4
MANUEL EDUARDO  ISMAEL DANIEL
ACTINDM-  ENTREGA DE LUCAS SIMBARA  ANCHUNDIA admin 2018-1004 W
TICS- VALORES Y ZAMBRANO CEVALLOS ~ ALAVA
EL-003-2018 DOCUMENTOS ERICK JORGE LEANDRO s
raAnEr EniABnA  euaEr

Imagen 3.9: Parametrizacion de las actas con el fin de generarlas 6 modificarlas

Elaborado por: AUTOR
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ELUCAS

En linea

@ Contrat

B Compra/ Venta

Contrato de Compra/Venta Home - Contratos - Conirato o
Asunto Para cc
cc#2 CC#3 CC#4 CC#5

(] Subir a Nube (] Enviar por Mail Email
Centenido

Archivo ~  Editar - Ver nsertar -~ Formato ~ Herramientas -~ Tabla

L) Formatos B 7T U S

CONTRATO DE COMPRA VENTA DE MOBILIARIOS

En el cantén Montecristi a los veinte dos dias del mes de Diciembre del afio dos mil diecisiete, se celebra el presente contrato, entre el Economista
SEGUNDO GUILLERMO MERO ALONZO Gerente General del Banco Comercial de Manabi con RUC # 1390067506001,y con domicilio tributario en
el Cantdn Manta, quien en adelante se le denominara EL COMPRADOR y por otra parte la compafia ELSOFTWARE EC S.A, representada
Legalmente por el Gerente General Apoderado Sefior Ingeniero ERICK MANUEL LUCAS ZAMBRANO, cuyo RUC es N.° 1309070272001 con
domidlio tributaric en la cdudad de Manta, a quien en adelante se denominara EL VENDEDOR, los mismos que acuerdan celebrar el presente
contrato, contenido en las siguientes clausulas:|

PRIMERA: ANTECEDENTES. -

Imagen 3.1: Modulo para generar el documento Contrato de Compra / Venta

StarDocs

ELUCAS
En linea

Elaborado por: AUTOR

& ELUCAS o

Contrato de Servicios Profesionales Home - Contratos - Conlrato ds Senicics Profesionales
Asunto Para cc
cc#2 CC#3 CC#4a CC#5
[C] Subir a Nube [} Enviar por Mail il
Contenido
Archivo Editar Ver insertar Formato Herramientas Tabla

-

- Formatos u Ty s

- E -
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

En el Cantén Montecristi, a los 10 dias del mes de Octubre del 2017, comparecen a la celebracion del presente contrato de servicios profesionales, las
siguientes personas:

El Ingeniero ERICK MANUEL LUCAS ZAMBRANO, por los derechos que representa en su calidad de GERENTE GENERAL y como tal
representante legal de la empresa ELSOFTWARE EC, conforme se desprende del nombramiento gue en calidad de habilitante se acompaiia al
presente instrumento, a quien en adelante y para los efectos del presente contrato se llamard EL CONTRATANTE; y, por otra parte el Licenciado
|[EDISON FERNANDO MERO ARTEAGA por Sus propios y personales derechos, con RUC # 1310641517001, a quien en adelante se le llamard EL
CONTRATISTA.

Imagen 3.11: Modulo para generar el documento Contrato de Servicios Profesionales

Elaborado por: AUTOR
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3 ELUCAS x
5 ! Contratos Home -~ Contratos
\ En linea
Showing 1-20 of 20 items.
Codificacion Asunto De Para cc CC #2 CC#3 CC#4 CC#5 Usuario Fecha de Registro
CON-INDM- admin 2018-08-25 W
TICS-
EL-001-2018 e
CON-INDM- admin 2018-09-25 W
TiCS-
EL-002-2018 e
CON-NDM-  COMPRA LUCAS SIMBARIA VERA admin 2018-10-04 W
TICS- VENTA ZAMBRANO ~ CEVALLOS  CONFORME
EL-003-2018  MOBILIARIOS ~ ERICK JORGE JACINTO s
MANUEL EDUARDO  DANIEL
CON-NDM-  COMPRA LUCAS SIMBARNA ANCHUNDIA admin 2018-10-05 &
TICS- VENTA ZAMBRANO ~ CEVALLOS  ALAVA
EL-004-2018  MOBILIARIOS  ERICK JORGE LEANDRO Vg
MANUEL EDUARDO  ISMAEL
CON-INDM- admin 2018-10-05 W
TICS-
EL-001-2018 £
CONANDM-  COMPRA LUCAS WALTER ADMIN 20181207 &
TiCS- VENTA DE ZAMBRANO ~ OSWALDO

Imagen 3.12: Parametrizacion de los contratos con el fin de generarlos 6 modificarlos

Elaborado por: AUTOR
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R Oficio Interno Home.S 8o . 08c
En linea
Asunto Para c.c.
CC.#2 C.C.#3 CC.#4 CC.#5
Fecha Maxima de Vigencia [ Subir & Nube (7 Enviar por Mail Email
[ ]
Contenido

Archivo ~  Editar Ver nsertar ~ Formato -~ Herramientas Tabla

* Formatos B 7 YU S

B | =

Estimado Ing. Erick, le solicito la autorizacién para que Armanda Carrién Facilite una maquina de soldar por tres para para la construccién de las
mesas de trabajo para el armado de las camas de la Venta Publica siendo la persona responsable el Lic. Pedro Gil.

Por su atencién a la presente, le agradezco.

Cordialmente

Lic. Edison Mero|

Auditor de Procesns .

Imagen 3.13: Mddulo para generar el documento Oficio Interno

Elaborado por: AUTOR
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ELUCAS Oficio Externo Home - Oficios - Oficio Externo
En linea
Asunto Para c.c.
cC.#2 CC.#3 CC.#4 CC.#5

Fecha Mixima de Vigencia
[

Subir a Nube ] Enviar por Mail Sy
Contenido
Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Tabla

- Formatos B 7 U S E

L]
I
]
lil
lil
%
(3
x

Montecristi, 12 septiembre del 2025

Sefiores
CNT-EP

Manta

De mis consideraciones:

Recibe un cordial saludo de ELSOFTWARE EC la presente es para solicitarle nos permita linea telefénica en la cudad de Mantal, bajo la referencia de
disnnnihilidad #3706794 nor motiva de anerturar un nuewn almacén en mencinnada Ciudad s

Imagen 3.14: Modulo para generar el documento Oficio Externo

Elaborado por: AUTOR

StarDocs = T ELUCAS o}
ELUCAS OﬁCIOS Home Oficios
En linea

Showing 1-8 of 6 items.

# Codificacion Asunto De Para c.c. cc.#2 CC.#3 CC.#4 C.C.#85 Usuario Fecha Adjunto

OFHNDM- SOLICITUD LUCAS ELUCAS
TICS- ZAMBRANO
EL-001-2025 ERICK
MANUEL
OFH URGENTE ELUCAS | 2025-09-11
TICS-
EL-001-2025

OFHNDM- ACTUALIZACION | LUCAS S ELUCAS | 2025-09-11
ZAMBRANO N
2 f ERICK ’
MANUEL
PRUEBA ELUCAS | 2025-09-11

Imagen 3.15: Parametrizacion de los oficios con el fin de generarlos 6 modificarlos

Elaborado por: AUTOR

40



StarDocs

o Ewoas o

ELUCAS Solicitud de Viaticos Home - Viaticos - Sollenud oe Vidtcos
En linea
solicitante Fecha Lugar de origen Lugar a visitar
= Aimacén Montecrist v | Amacén Fortoviejo v
WMotivo del viaje Detalle
A #
Pasaje Movilizacion Alimentacion Hospedaje Combustible Peaje otros.

-
Mapa Satélite

Eloy Alfara ™7
ocar

G
‘.\Ln\Man(a

ViLL maRinA

Flaya Jaramijo Q)
J
Jaramijé

El Arroyo

Cerra Hojas Jaboncillo, (@
Museo de sitio, Picozd

Bajo Grande

© Futa del Caracol w8
/ Lugar de Salida

Google

sacore

~ QO

Sosote

Pechiche
by

Rio Chico

NG e A

elo
cunanei
4

Tiemins  Natficar

Elaborado por: AUTOR

Imagen 3.16: Modulo para la generacion del documento de Solicitud de Viaticos
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CLLE Solicitud de Viaticos Mome  isticos - Sollerud s icas
Enlinea
Solicitante Fecha Lugar de origen Lugar a visitar
B Aimacén Montecrist P Amacén Portoviejo v
Mativo del viaje Detalle
Pasaje Wovilizacién Alimentacin Hospedaje Combustible Peaje otros

Elaborado por: AUTOR

Imagen 3.17: Funcionalidad de StreetView en la generacion de Solicitud de Viaticos



StarDocs = % Elucas

ELUCAS Solicitud de Viaticos Home - Viaticos - Solicitu
En linea
Solicitante Fecha Lugar de origen Lugar a visitar
LUCAS ZAMBRANO ERICK MANUEI -} 2025-09-12 Almacén Montecristi ~ ‘ | Almacén Portoviejo v
Motivo del viaje Detalle
CAPACITACIONES A PERSONAL DE VENTAS ACERCA DEL NUEVO SISTEMA SE REQUIERE LLEVAR LOS SIGUIENTES MATERIALES A"
WEB IMPLEMENTADO PARA EL AREA DE CAJAS -PROYECTOR LED =
4 -MARCADORES Y
Pasaje 6 i® pedaji il Peaje Otros
10.00 500 15.00 2000 0.00 1.00 7.00
10.00 5.00 15.00 20.00 0.00 1.00 9.00 m
10.00 5.00 15.00 2000 0.00 1.00 6.00

Igen 3.18: Llenado de informacion propia del documento Solicitud de Viaticos

Elaborado por: AUTOR

StarDocs = T ElUCAS <
@ ELUCAS Viaticos Home - Vidticos
vELy! En linea
Crear Solicitud de Viaticos
Showing 1-1 of 1 item
1D Viatico Numero de Solicitud Fecha Solicitante Lugar de Origen Lugar de Destino
v v
1 VIAT-INDM-EL-001-2025 20250906 LUCAS ZAMBRANO Almacén Guayaquil Almacén Esmeraldas

“\ P

ERICK MANUEL

Paramel

Imagen 3.19: Parametrizacion de solicitud de viaticos para generar 6 modificar

Elaborado por: AUTOR
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Solicitud de Viaticos # 00000001

Nombre del z
Solicitante:||LUCAS ZAMBRANO ERICK MANUEL s
Fecha:||15/09/2025 Pasaje|[510][s10][s20
Lugar de origs I Montecristi i 35| 33|[s10] Rocafuerte
Lugar de destino:| [aimacén Portoviejo Alimentacion|[ $8][ 58] [s16 Jaramijé .
—| Manta s %
(CAPACITACION SOBRE EL] 675 pechich
Motivo def viaje][NUEVO SISTEMA PARA 20/|s40 Y |

EL AREA DE VENTAS DEL
(ALMACEN

Montecristi __

MATERIALES:
0f| $0{| $0(| Bajo Grande e

Observaciones||PROYECTOR LED,
adicionales:||[MARCADORES,
CARTELES

Combustible|

LaPila

PENDIENTE DE

Estados) \progaCION

Peaje|| 40| $0/| $0

otros|[ 35][ 57][s13
oraL][sea| O gle Map data ®

Imagen 3.20: Generacion en formato PDF del documento Solicitud de Viaticos y mapa

25

Elaborado por: AUTOR
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. Documentos | ] capitulos teleamazonas
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B Videos 2 Administs -€-
& & cedula2 Tipo: Adobe Acro!
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s Respaldo (D7) = T Fecha de modificacion: 17,
a Reservado para e 135 CERTIFICACION- VECINA
= Disco local (F:) 3 CERTIFICACION
& Discolocal (G1) [ CERTIFICACION
s Discolocal (H) o ¢ 17 >

Nombre: | Todos los archivos v
-

Abrir Cancelar

Imagen 3.21: Modulo para subir archivos adjuntos al sistema web

Elaborado por: AUTOR
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Insertar/editar imagen X

Fuente Q"
Descripcion de la imagen

Image Title

Dimensiones X + | Restringir proporciones

Ok Cancelar

Imagen 3.22: Opcion para insertar/editar imagen en documentos

Elaborado por: AUTOR

Gestor de Documentos X

| E [E] L] < |5 Ti] | i x)

[} Places [:’ r’
% Root@Dropbox
Cargas de camara Cargas de Comics Photos Proyectos Public
camara

Comics
» _ Photos
Proyectos

Public

Imagen 3.23: Ventana que muestra un directorio en la Nube Dropbox para documentos
Elaborado por: AUTOR
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Imagen 3.24: Menu de Auditorias para revision de diversas acciones

Elaborado por: AUTOR
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Imagen 3.25: Reporte generado para la verificacion de registros de actas

1 del

Elaborado por: AUTOR

— | + Tamafic automatico

~

Reporte Registros de Contratos
# Detalle Fecha y Hora || Médulo lari i Cargo Nombres
536 compra venta # 000007 | 1rmaa|conratos]compraventa fewucas | JSERES || Erick manues
e e sovoas | iy conrfcompea rverea[eucas | JTERE, | MRS ZMREAND
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51 ompra verta # 000036 | 17:3747]C ompra rvenssJletweas | JOE | M Erickmanuer
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D e M T e e Al e
ictueheachn e contmio o 18102019 servicios [l ool JEFEDE [ Lucas zamerano
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D e B e e T el e
o e s oatns || zammagjcerrofomerarvers Jewons [ TR | M aedmnte |
Nuevio registro de “’“Uf" . 0910972025, encllSETVICT O eirac | JEFEDE LUCAS ZAMBRANO

amIZ|»

Imagen 3.26: Reporte generado para la verificacion de registros de contratos

Elaborado por: AUTOR
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Reporte Registros de Oficios

p Reg de Ofi

# Detalle Fecha y Hora dul i i Cargo Nombres
o eemor ewens | JETERE, s o e
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a7 Nuevo registro de oficio 11/09/2025| nficine |lExtamne 1 rag JEFE DE LUCAS ZAMBRANO ERICK| v

Imagen 3.27: Reporte generado para la verificacion de registros de oficios

Elaborado por: AUTOR

s Informe_Aca afico_13-09-2025 1
Insertar depigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda
TN i e o1& & | = » General - [L Formato condicional » = Insertar E v it ® ﬁ
- By ~ $ ~ % o | [5%Darformato como tabla v % Eliminar  ~ Vv P T Qﬁ s
P N &[S -~ 2 (57 Estilos de celda ~ [51 Formata ~ &~ " -
Portapapeles & Fuenie [F1 Alineacién Bl Nomero Estilos Celdas Edicidn Complementos | QR Code Tracker ~
[=1 fr | REPORTE DE ACCESOS GENERADOS v
A B c D E F G =]
1 REPORTE DE ACCESOS GENERADOS
2
o Codigo - Detalle 5 Fecha - Médulo -~ Formulario - Nick - Descripcion - L
4 451 Login de usuario 2018-12-26 13:58:32 Usuarios Inicio de Sesion ELUCAS JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA
5 452 Logout de usuario 2018-12-26 14:39:10 Usuarios Cierre de Sesion ELUCAS JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA
6 454 Login de usuaric 2018-12-26 14:39:27 Usuarios Inicio de Sesion ELUCAS JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA
7 455 Logout de usuario 2018-12-26 14:39:31 Usuarios Cierre de Sesion ELUCAS JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA
8 463 Login de usuaric 2018-12-26 20:24:40 Usuarios Inicio de Sesién ELUCAS JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA
9 464 Logout de usuario 2018-12-26 20:37:45 Usuarios Cierre de Sesion ELUCAS JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA
10 465 Login de usuario 2018-12-26 20:37:57 Usuarios Inicio de Sesion ELUCAS JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA
1 466 Logout de usuario 2018-12-26 20:38:02 Usuarios Cierre de Sesion ELUCAS  JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA
12 468 Login de usuario 2018-12-26 20:38:33 Usuarios Inicio de Sesién ELUCAS JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA
13 469 Logout de usuario 2018-12-26 20:40:29 Usuarios Cierre de Sesién ELUCAS JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA
14 470 Login de usuario 2018-12-26 21:03:15 Usuarios Inicio de Sesién ELUCAS JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA
15 471 Logout de usuario 2018-12-26 21:11:29 Usuarios Cierre de Sesion ELUCAS JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA
16 472 Login de usuario 2018-12-26 21:11:42 Usuarios Inicio de Sesion ELUCAS JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA
17 473 Logout de usuario 2018-12-26 21:11:45 Usuarios. Cierre de Sesion ELUCAS  JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA
18 476 Login de usuario 2018-12-26 21:12:00 Usuarios Inicio de Sesién ELUCAS JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA

19 477 Logout de usuario 2018-12-26 21:12:03 Usuarios Cierre de Sesién ELUCAS JEFE DE SISTEMAS LUCAS ZAMBRA

Imaéén 3.28: Reporte generado en Excelmparé verificacién de los accesos generados

Elaborado por: AUTOR
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3.2 Seguridad de la Informacion

Arquitectura de seguridad mejorada
SGD basado en software libre con interoperabilidad segura

@ Mdédulos de No se verifica la e
Autenticaciény Control ~ ¢2dena de seguridaden E :‘E
Base de datog residuo de nube > Firewall
-

Server isolado Security Zona Repositorio en la nube

Administrador e Cifrado {
Permisos Totales : 2 ‘ A g);t;teg:\o Enviar/Recibir
\ Audit Logs (__) Archivos

Outan2 segur0S

Z
R Usuario Autorizado ’
= Permisos limitados Backend « Arquivos en la nube cifrcados
\
=

« y tokenizados

Usuario Consulta Secure AP
Gateways
i T

— Y Solo puede ver archivos| :

Mddulo de E-mail Seguro Mddulo de E-mail Seguro
_____________ 5 F :
' ) secure AP Gateways © DLP+Auditoria Logs
L & DKIM + SPF + DMARC
Control de Acceso © Anti-spoofing
& g TrustModelo ° - < Estrictos Criterios de Envio
« Segmentado por Zonas RBAC Auditoria
@: _>(O\ de Seguridad permisos

2 « Cifrado Extremo a Entremo
MFA + TLS Audioa e : e
* Tokenizacién de archivos
e MM +Sgs

¢ Autenticacion Multifactor

"\ Integracion
&1\ con Google Maps

¢ Key restringida * Logs de Uso
¢ Eval. Riesgo Ubicaciones Geo-restriccién

Imagen 3.29: Esquema de arquitectura de seguridad mejorada

Elaborado por: AUTOR

3.2 Analisis comparativo basado en opiniones expertas

Perimetro de seguridad  Basado en firewall perimetral Modelo Zero Trust

Gestion de accesos Control centralizado bésico RBAC + MFA + auditoria
Integracion externa Limitada Alta interoperabilidad via APIs
Superficie de ataque Menor pero concentrada Mayor pero segmentada
Escalabilidad Limitada Alta (servicios cloud)
Dependencia externa Baja Moderada — Alta

Cifrado Frecuentemente solo en transito  En transito y en reposo (E2E)

Tabla 3.2.1: Analisis comparativo con Arquitecturas Tradicionales
Fuente: Comparacion elaborada por el autor con base en NIST SP 800-207 (2020),

ENISA (2021), OWASP (2023) y Stallings y Brown (2018).
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3.3 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos evidencian que la arquitectura propuesta responde a las
tendencias actuales en el desarrollo de Sistemas de Gestion Documental (SGD),
particularmente en aspectos relacionados con la interoperabilidad, la seguridad de la
informacion y la flexibilidad tecnologica. En esta misma linea, el avance de los SGD ha
encaminado su desarrollo hacia plataformas que permiten la integracion con servicios
externos, favorecer la colaboracion y certificar la trazabilidad documental dentro de los

procesos organizacionales (Diaz-Ortufio, 2025).

La decision de disefiar el sistema informatico utilizando Software Libre resulta
coherente con el progreso de los gestores documentales modernos. Diaz-Ortufio (2025)
sefala que plataformas de cédigo abierto como Alfresco, OpenKM y OpenProdoc
ofrecen una base consistente para la implementacion de politicas de gestion documental
interoperables, debido a su flexibilidad, capacidad de personalizacion y alineacidén con
estandares internacionales como ISO 15489 e ISO 16175. De igual manera, destaca que
este tipo de implementaciones favorece la transparencia, la colaboracion y la

preservacion digital a mediano y largo plazo.

En este sentido, Sampaio (2024), al comparar Alfresco con los requerimientos del
modelo e-ARQ Brasil, concluye que los sistemas informaticos de gestion documental
de software libre presentan un alto nivel de adaptacion a los requisitos archivisticos y
tienen la capacidad de incorporar novedosas funcionalidades mediante integraciones y
modulos, ventaja que dificilmente puede alcanzarse en soluciones de sistemas

privativos sin incrementar significativamente los costos de licenciamiento.
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En este aspecto, el desarrollo del presente SGD sobre el framework Yii constituye una
eleccion técnicamente realizable, al permitir construir una solucién precisa a las

necesidades institucionales sin estar en manos de plataformas comerciales.

Sumado a esto, la interoperabilidad con un repositorio de almacenamiento en la nube
representa una superioridad importante frente a las arquitecturas documentales
habituales. Aunque la propuesta utiliza Dropbox como repositorio documental, la
literatura coincide en que la incorporacion de servicios en la nube, aumenta la
disponibilidad de la informacion, facilitando el trabajo colaborativo y mejorando la
continuidad operante cuando se implementan mecanismos apropiados de autenticacion
y proteccion de datos. En un estudio reciente desarrollado mediante Nextcloud,
Ntanama y Sudi (2025) demostraron que una arquitectura documental basada en nube
mejora la accesibilidad, la administracion documental y la colaboracion institucional,
manteniendo adecuados niveles de seguridad mediante control de accesos y cifrado de

la informacion.

Estos resultados respaldan la arquitectura propuesta, donde Dropbox actia como un
repositorio complementario al almacenamiento local, proporcionando redundancia

documental y acceso remoto sin modificar el modelo de gestion implementado.

En lo que respecta a la automatizacion de procedimientos, agregados como el envio
automatico de documentos por correo electronico y el editor WYSIWYG responde
a la tendencia de evolucionar desde administradores documentales pasivos hacia
plataformas que integran herramientas colaborativas y flujos computarizados. Diaz-

Ortufio (2025) sostiene que las nuevas generaciones de SGD deben caracterizarse por su
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capacidad de interoperar mediante servicios web, APIs y modulos expertos que

extiendan la eficiencia organizacional.

De forma similar, diversos casos de implementacion empresarial muestran que la
automatizacion documental reduce tiempos de busqueda, elimina procesos manuales y
mejora la productividad institucional, especialmente cuando los sistemas integran

modulos de comunicacién y gestion electronica de documentos.

Uno de los principales aportes de la presente investigacion corresponde a la integracion
de Google Maps dentro del mddulo de solicitudes de vidticos. Durante la revision
bibliografica realizada, no se identificaron investigaciones sobre SGD que incorporen
explicitamente servicios cartograficos para apoyar procesos administrativos. En
consecuencia, esta funcionalidad establece un elemento diferenciador de la propuesta, al
incluir la capacidad de relacionar informacion geografica con documentacion
institucional y automatizar el coémputo de recorridos entre un punto de origen y un

punto de destino.

Para finalizar, los resultados relacionados con la arquitectura de seguridad son firmes
con la tendencia actual de robustecer la proteccion documental mediante modelos
distribuidos e interoperables. Ntanama y Sudi (2025) concluyen que las plataformas
documentales recientes convienen integrar mecanismos de autenticacion, control de
acceso y cifrado como mecanismos nativos de la arquitectura, mientras que Diaz-
Ortufio (2025) enfatiza que la interoperabilidad debe ir acompafiada de componentes
que garanticen autenticidad, integridad y disponibilidad documental acorde a las normas

internacionales de gestion documental.
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En conjunto, la evidencia cientifica revisada permite afirmar que la propuesta
desarrollada se encuentra alineada con las tendencias actuales de investigacion en
gestion documental. Sin embargo, su principal aporte no reside en cada componente de
manera aislada, sino en la integracion de funcionalidades que habitualmente son
tratadas de forma independiente en la literatura: desarrollo mediante software libre,
almacenamiento hibrido con repositorio en la nube, automatizacion del envio
documental por correo electronico, edicion mediante WYSIWYG, control de acceso
basado en roles e incorporacion de geolocalizacion para la gestion de vidticos. Esta
integracion representa un aporte tecnologico que amplia las capacidades de los SGD
tradicionales y proporciona una solucién adaptable a organizaciones que requieren

plataformas flexibles, interoperables y de bajo costo.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Una vez disefiada y desarrollada la propuesta, que se enfoca en la digitalizacion de
documentos, con una interaccion en linea con plataformas de computacion en la nube

como son Dropbox y Google Inc., se llegaron a las siguientes conclusiones:

» El desarrollo de un gestor documental basado en software libre demostré ser una
alternativa viable para las PYMES que desean optimizar su gestion documental

sin incurrir en altos costos.

* La utilizacion de tecnologias libres permite flexibilidad, escalabilidad y
sostenibilidad a largo plazo, fortaleciendo la independencia tecnoldgica de las
empresas, ademas facilita la organizacion, busqueda y control de documentos,
reduciendo tiempos y mejorando la eficiencia operativa. Usando herramientas

como Yii Framework y base de datos MySQL / MariaDB

» La validacion en un entorno real evidencioé la mejora en los procesos internos,
asi como una alta aceptacion por parte de los usuarios finales. Esto se logro con

la capacitacion ‘in situ’

* En general, la PROPUESTA DE GESTOR DOCUMENTAL EN LA NUBE,
ORIENTADO A PYMES, BASADO EN HERRAMIENTAS DE SOFTWARE
LIBRE, es un aporte importante desde la perspectiva académica y de apoyo a las
empresas que gestionan documentacion, aparte de ser una herramienta
tecnologica, permite el ahorro de recursos naturales, como es el caso del papel y

de insumos utilizados en el archivo y envio de informacion.
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L]

RECOMENDACIONES

Promover un alto indice de capacitaciones continuas sobre el uso del sistema

para asegurar su aprovechamiento 6ptimo y minimizar procesos manuales.

Incluir un moédulo de auditoria avanzada en préximas versiones del sistema
informdtico, mismo que permita mejorar la trazabilidad y cumplimiento

normativo.

Considerar la integracion de herramientas como firma electrénica o ERP si la

PYME lo requiere, al aumentar sus procesos.

Establecer politicas internas claras y concisas sobre gestion documental digital,
para garantizar coherencia y seguridad, asi como también mas optimizaciones en

la administracién organizacional.
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