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Resumen

Los estudiantes con orientacién hacia informatica requieren actualizacién con mayor constancia,
por la transformacion digital, en efecto las nuevas tecnologias son herramientas que fortalecen la
dindmica de ensefianza — aprendizaje. El objetivo de este estudio es determinar el impacto de la TE
en la inclusion digital de los estudiantes de un curso de auxiliar de informatica de la Academia
Profesional ASHDE. La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, basado en
un disefio descriptivo de investigacion con el apoyo de la encuesta como técnica para el
levantamiento de datos, aplicada a los estudiantes y padres de familia del area de Informatica que
se encuentran dentro de las capacitaciones de la institucion, como evidencia y material de apoyo
con un registro mediante formularios de Google Forms. Esta investigacion tiene gran aceptacion
en el uso de las tecnologias emergentes en el progreso educativo de los estudiantes. La integracion
de estos equipos favorece el acceso a recursos digitales y fortifica los procesos de ensefianza—
aprendizaje. Sin embargo, aun persisten desafios relacionados con el acceso equitativo a la
tecnologia y la necesidad de capacitacion continua en la comunidad educativa, aspectos que deben
ser considerados para ejercer influencia sobre la inclusion digital en las instituciones que lo
demanden.
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Abstract

Students should be oriented toward the area of computer science require continuous improvement
within the current educational context, pointed to a digital transformation. In these, emerging
technologies represent key tools that enhance teaching—learning processes. The objective of this
study is to determine the impact of emerging technologies on the digital inclusion from students
enrolled in the Computer Assistance program at ASHDE Professional Academy. The research was
focused in a quantitative target with a descriptive—exploratory design with the support of a survey
like thecnical sample rate and wich were collected through surveys administered to parents using
digital questionnaires developed in Google Forms. The analysis focused on access to technological
resources, use of digital platforms, and family involvement in learning processes. The findings
indicate a high level of acceptance of emerging technologies, such as Artificial Intelligence,
Augmented Reality, and Cloud Computing, in supporting students’ educational development.
These technologies contribute to improve the access to digital resources and strengthening
teaching—learning processes. However, there is still challenge related to equitable access to
technology and the necesity for continuous training within the educational community persisting e
challenges is essential to promote effective digital inclusion.

Keywords: knowledge , Technology, Inclusion ,Artificial Intelligence.



Introduccion

En el entorno educativo, el desarrollo tecnoldgico ha transformado significativamente los procesos
de ensefianza - aprendizaje. Las tecnologias que emergen, como la inteligencia artificial, la realidad
aumentada y la computacion en la nube, han comenzado a integrarse en los entornos educativos
como herramientas que facilitan el acceso a la informacién, promueven la interaccion digital y
fortalecen las competencias tecnologicas de los estudiantes. Segun Afiapa et al. (2025), estas
tecnologias fomentan la colaboracion estudiantil, al momento de compartir recursos, desarrollar
proyectos conjuntos y recibir retroalimentacién en tiempo real.

En la realidad educativa ecuatoriana, la ID se ha convertido en un elemento para fortalecer
garantizando la igualdad de oportunidades para acceder al conocimiento. El uso de las TIC permite
disminuir limitaciones territoriales, socioculturales y financieras que histéricamente han limitado
el acceso a la educacion en areas rurales. Sin embargo, a pesar de los avances tecnoldgicos, persiste
el déficit de conectividad, la disponibilidad de dispositivos, la capacitacién docente en el uso
adecuado de herramientas digitales (Tuarez et al., 2024).

Las TE en la educacion resaltan que el desarrollo de nuevas estrategias pedagdgicas favorece la
recepcion catedréatica de los estudiantes, a partir de la pandemia ocasionada por el COVID-19 en
el afio 2020 se aceler6 la adopcidn de entornos virtuales de aprendizaje en los sistemas educativos.
Las instituciones implementaron nuevas directrices mediante plataformas digitales (Calle,
Tenecota & Arévalo, 2025).

En el presente estudio, la inclusion digital de los estudiantes se analiza a partir de la percepcién de
sus padres o representantes legales, quienes constituyen una fuente de informacion indirecta sobre
determinadas condiciones asociadas al proceso formativo. Su participacion en conjunto con los
alumnos permite obtener informacion relacionada con el acceso a los recursos tecnoldgicos, la
frecuencia de utilizacion de herramientas digitales, el acompafiamiento familiar, la comunicacion
con la institucion y otras condiciones observables fuera del entorno de clase. En consecuencia, la
informacién proporcionada por los representantes se utiliza como una aproximacion a
determinadas dimensiones de la inclusién digital de los estudiantes y no como una medicién directa

de sus competencias digitales.



A su vez surge la pregunta de investigacion: ;De qué manera las tecnologias emergentes
contribuyen a la inclusion digital de los estudiantes del curso de Auxiliar Informético de la
Academia Profesional ASHDE? En consecuencia, este estudio se propone determinar el impacto
de los recursos tecnoldgicos avanzados en los procesos de inclusion de los estudiantes del curso de

Auxiliar Informatico de la Academia Profesional ASHDE.

Las tecnologias emergentes presentes en la inclusion digital

La relacion entre los entornos tecnologicos avanzados e inclusion de los educandos en la
digitalizacion parte de la nocion de sus funciones, se encuentran en el periodo de inicio en el ciclo
de las tecnologias; Surgen al presentarse propuestas innovadoras podrian presentarse en diferentes
indoles en procesos o aplicaciones que cambian los conceptos, son capaces de transformar
industrias y técnicas ya establecidas.

Las PE, son las respuestas a los avances tecnoldgicos, cumplen una funcion fundamental en la
configuracién del entorno educativo dindmico y ajustable (Gambra 2020, citado en Montafio et al.,
2023). Ademas, los métodos de educacion tradicionales para ensefiar se reconsideran mediante la
aparicion de la educacion virtual, los medios digitales generan una interaccion con participacion
activa de los alumnos entre ellas:

Computacion en la Nube

Este modelo de entornos virtuales donde los estudiantes pueden colaborar, compartir ideas y
trabajar en proyectos de manera colectiva, lo que enriguece su experiencia de aprendizaje y fomenta
habilidades como Soluciones de problemas, la comunicacion, cooperacion en equipo y estos
recursos digitales (Google Docs, Gmail, entre otros) es selectivo de acorde a la necesidad del
usuario.

Afadiendo que, se ha consolidado como una tendencia tecnoldgica que permite a los usuarios
acceder, desde varios programas, servicio de almacenamiento y herramientas digitales a través de
Internet, determinando ventajas; escalabilidad, alta disponibilidad, menores costos (Mori, 2022).
Inteligencia Artificial

Las aplicaciones consideradas herramientas basadas en IA tienden a presentar mejoras en sus
versiones o el surgimiento de una nueva app de forma casi inmediata, de caracter pago o impago,
respecto a su conceptualizacion, la inteligencia artificial puede entenderse, en términos generales,

como la facultad de las maquinas para reproducir funciones propias tomando como guia de



ejemplo la inteligencia humana (Escobar, 2021). También presenta limitaciones el uso de una app
con estas funciones por el disefio impredecible humano al no seguir con similitud las actividades
personales.

patrones de actividades.

Entre los riesgos aparece:

La IA se entrena a través de una recopilacion de datos la que permite obtener una respuesta sin ser
veraz en su totalidad, los contenidos incompletos o falsos que podrian confundir a investigadores
(docentes—alumnado) en el desarrollo de las tareas académicas, resaltando con importancia el
fraude académico o el plagio (Gallent et al., 2023).

La conducta de la investigacion artificial desmiente la autenticidad que se generan mediante
plataformas que se basan en algoritmos de autoconstruccion de informacion. De acuerdo con
Gallent et al., (2023) Si el esfuerzo de llevar a cabo una investigacion no se produce, y se limita a
copiar el contenido generado automaticamente por un aplicativo, entraria en una dinamica de
dependencia en lugar de fomentar su crecimiento intelectual.

La capacidad de la IA facilita la planificacion docente siempre y cuando cuente con la capacitacion
del uso de las aplicaciones de este tipo, en caso contrario genera una brecha digital para los
educadores, que no cuentan con conocimientos del apoyo que presenta este recurso informatico.
Es cierto que no todos se encuentran en la misma etapa profesional, no han recibido la misma
formacion o muestran interés por el avance de la tecnologia. Incluso la necesidad de actualizar sus
niveles como docente (Gallent et al., 2023).

Realidad Aumentada

La participacion activa es una de las principales caracteristicas, la herramienta integra el entorno
real con elementos virtuales. Para contextualizar la tecnologia en tiempo real generando la
precepcion del mundo propio con informacion netamente virtual en modo de vista con referencias
sobrepuestas de la realidad del mundo del aqui y ahora (Aguilar et al., 2023).

El potencial de la RA en la generacion de espacios educativos motivadores, colaborativos
interactivos, que apoyan la recepcion de conceptos tedricos, también complejos al permitir
visualizar fendmenos de dificil observacion por su escala (micro/macro) (Aguilar et al., 2023).
Los conocimientos de los docentes en herramientas didacticas como la RA integran la pedagogia
con la tecnologia, en caso contrario la desactualizacion mantiene la educacion tradicional dentro

del aula de clase no permite a los estudiantes explorar otros escenarios, hacer de la educacion un



rol que llame la atencion, tanto que despierte el interés de los involucrados en las dinamicas de la
indole académica.

Materiales y métodos

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo dentro de las instalaciones de ASHDE
como centro de formacidn en areas como informatica/computacion, el cual permite medir y analizar
los fendmenos educativos a partir de datos numéricos y procedimientos estadisticos (D’Olivares &
Casteblanco, 2015). El disefio de investigacion es de caracter descriptivo y exploratorio, ya que
busca identificar la aceptacion de los padres de familia en cuanto al uso de tecnologias de ultima
generacion en los procesos educativos.

La poblacion de interés corresponde a los estudiantes matriculados en el curso de Auxiliar
Informatico de la Academia Profesional ASHDE; sin embargo, para la recoleccién de informacion
se consideré como informantes a sus padres o representantes legales incluyendo a los alumnos.
Esta decision metodoldgica responde a que el instrumento recoge informacion sobre condiciones
observables vinculadas con la inclusién digital de los estudiantes, tales como disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, utilizacion de herramientas digitales, acompafiamiento familiar y relacion
con los medios digitales utilizados por la institucion.

Participaron 20 estudiantes y 20 padres o representantes legales, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia y participacién voluntaria con la directriz principal
pertenecer directamente a las capacitaciones de Auxiliar Informatico. Debido a la conveniencia del
estudio se obtiene la seleccion del nimero de participantes y al cardcter no probabilistico de la
seleccidn, el estudio se asume como un estudio de caso de alcance descriptivo-exploratorio; por
tanto, sus resultados se circunscriben al contexto analizado y no pretenden ser estadisticamente
generalizables a otras poblaciones.

Los padres de familia y los representados que pertenecen al centro de capacitaciones ASHDE, en
particular del area de auxiliares en informatica en la investigacion desarrollada son la muestra de
estudio , valiéndose de la encuesta como técnica para la obtencion de datos con un formulario
elaborado en Google Forms que contiene preguntas estructuradas que por una escala de frecuencia
son medibles. La muestra de estudio es de caracter no probabilistico, partiendo desde la

participacion voluntaria, la disponibilidad y la especialidad ya sefialada.



Procedimiento de la investigacion:

Revisidn bibliografica acerca de las TE e ID.
Disefio del instrumento de recoleccion de datos (Formulario Google).
Aplicacion de la encuesta mediante un link.

Analisis y Organizacion estadistica de los datos obtenidos.

o B~ WDk

Interpretacion de los resultados en relacion con el marco teorico.

Los datos adquiridos en la presente investigacion fueron obtenidos a través de encuestas aplicadas
a una poblacién de 40 participantes, conformada por padres de familia de ASHDE y estudiantes de
Auxiliar en Informética. En el grupo de padres de familia participaron 20 personas, de las cuales
12 fueron hombres y 8 mujeres, con edades comprendidas entre los 40 y 60 afos. Por otra parte, el
grupo de estudiantes estuvo integrado por 20 participantes, correspondientes a 14 hombres y 6
mujeres, con una poblacion no cuenta con el lineamiento de estudio del muestreo de requerimiento,
es donde nace la disponibilidad de la muestra, puesto que la poblacion en su totalidad forma
profesionales en varios tipos de capacitaciones de caracter artesanal, tecnolégicos, entre otros.
Resultados

La aceptacion de los representantes legales y estudiantes respecto al uso de las tecnologias digitales
empleadas en el ambito educativo constituye el primer resultado relevante del presente estudio. La
investigacion fue aplicada a 20 representantes legales y 20 estudiantes de la institucién, mediante
un formulario de Google Forms, cuyo enlace fue compartido de manera digital con los
participantes, con el propdsito de recopilar respuestas de forma libre y honesta. La informacion
obtenida permitid identificar las percepciones frente al uso de herramientas tecnoldgicas y su aporte
al fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje, mediante una pedagogia sustentada

en el uso de recursos tecnoldgicos vigentes.

¢El estudiante cuenta con acceso a recursos tecnoldgicos para cumplir con sus actividades
escolares?

Gréafico No. 1: Acceso de los estudiantes a recursos tecnoldgicos para sus actividades escolares.
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Elaborado por: Solorzano J (2026)
El acceso a recursos tecnoldgicos mantiene un indice de 60%, para las actividades escolares,
mostrando que el alumnado en un porcentaje mayoritario consta con las herramientas pedagdgicas
a fines con la tecnologia actual y con sus clases informaticas.

¢ Como padre de familia, poseo conocimientos basicos en el uso de las tecnologias actuales

(Inteligencia Artificial, Realidad Aumentada, Computacion en la Nube)?

Gréfico No. 2: Conocimientos basicos de los padres de familia en el uso de las tecnologias actuales

(Inteligencia Artificial, Realidad Aumentada, Computacion en la Nube).
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Elaborado por: Solorzano J (2026)

El 45% de los padres de familia indica que siempre poseen conocimientos basicos acerca del uso

de las tecnologias que se destacan en la actualidad (Inteligencia Artificial, Realidad Aumentada,



Computacién en la Nube), el 50% indica que casi siempre y el 5 % algunas veces. Lo cual es de
beneficio para la comunidad educativa, puesto que los representados de estos padres tienen un

apoyo guia en casa para realizar sus tareas escolares.

¢Las tecnologias emergentes contribuyen a reducir la brecha digital en el entorno educativo?

Gréfico No. 3: Contribucion de las tecnologias emergentes a reducir la brecha digital en el entorno

educativo.
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Elaborado por: Solorzano J (2026)
La reduccién de la brecha digital mediante la contribucion de las tecnologias emergentes se
enmarca en un 55% dentro del entorno educativo de ASHDE, entonces es una respuesta presente

ante la necesidad de actualizaciones pedagdgicas como herramienta.

¢El uso de plataformas digitales ha favorecido la participacion activa del estudiante en el
aprendizaje?
Gréafico No. 4: Utilizacion de plataformas digitales que favorecen en la participacion activa del

estudiante en el aprendizaje.
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Elaborado por: Solorzano J (2026)



EI 50% de los padres de familia encuestados marcan que el uso de las plataformas digitales favorece
la participacion de los estudiantes activamente en el aprendizaje, considerando las actividades
interactivas que se pueden desarrollar por medio del material educativo estructurado en una

didactica innovadora.

¢La institucién educativa promueve el uso equitativo de tecnologias digitales entre los

estudiantes?

Gréfico No. 5: Promocion del uso equitativo de tecnologias digitales entre los estudiantes en la

institucién educativa.
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Elaborado por: Solorzano J (2026)
El uso equitativo de tecnologias digitales entre los alumnos en el Centro de capacitaciones se toma
como ejemplo de viabilidad como proyecto de nuevas ensefianzas con la recepcién del 50%, es el

resultado de las implementaciones con actualizaciones en la alfabetizacion digital.

¢ Con qué frecuencia el estudiante utiliza herramientas digitales para realizar actividades

escolares?

Gréafico No. 6: Utilizacion de herramientas digitales para realizar actividades frecuentemente en

los estudiantes.
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Elaborado por: Solorzano J (2026)
Un 60% de los padres encuestados reconoce que los estudiantes casi siempre utilizan recursos
tecnoldgicos para realizar las tareas escolares por la conexion que estas brindan, asi como el

autoaprendizaje que se encuentran en estas plataformas tecnoldgicas.

¢Los docentes de la institucion utilizan tecnologias emergentes como apoyo al proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Gréafico No. 7: Utilizacion de tecnologias emergentes por los docentes de la institucion como

apoyo al proceso de ensefianza - aprendizaje.
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Elaborado por: Solorzano J (2026)

Los docentes segun se muestra en las respuestas afirmativas (Siempre) en un 60% utilizan las
tecnologias emergentes en ASHDE para impartir en su area de clases apoyandose en el proceso de
Enseflanza — Aprendizaje, es necesario recalcar la actividad significativa que representan los

medios digitales en la pedagogia.

¢La institucidn facilita informacion clara sobre el uso de plataformas digitales educativas?



Gréfico No. 8: Facilitacion de informacion sobre el uso de las plataformas digitales educativas en

la institucion.
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Elaborado por: Solorzano J (2026)
El 50% de las respuestas afirman que AHSDE como institucion muestra el compromiso de facilitar
informacidn sobre el uso de las plataformas digitales educativas, con ello lo se busca equidad de
nuevos aprendizajes para los estudiantes.

¢ Existe una comunicacion efectiva entre la institucion y las familias a través de medios

digitales?

Gréafico No. 9: Comunicacion efectiva entre la institucion y las familias a través de medios digitales.
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Elaborado por: Solorzano J (2026)
La comunicacion efectiva entre la institucion con las familias a través de medios digitales
representa un 55% en sefial de respuesta de afirmacion, como lo pueden constatar los padres de
familia como voceros de los estudiantes en este caso.

¢Esta a disposicion de participar en programas de formacién relacionados con tecnologias

emergentes e inclusion digital?



Gréafico No. 10: Participacion de los padres de familia en los programas de formacion relacionados

con las tecnologias emergentes y la inclusion digital.
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Elaborado por: Solorzano J (2026)

Un 50% de los representantes de familia reafirman su participacion en programas de formacion
con relacién a las tecnologias emergentes y la inclusion digital, el otro 50% se mantiene con la

iniciativa lo cual figura un porcentaje seguro de intencién de parte de ellos.

Datos obtenidos de los estudiantes:

¢El uso de herramientas tecnoldgicas te permite resolver por ti mismo problemas relacionados

con las actividades del curso?

Gréafico No. 1: Solucion de problema con herramientas tecnoldgicas por si mismo en relacién con

las actividades del curso.
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Elaborado por: Solorzano J (2026)



El 80% de los alumnos sostiene que resuelve por si mismo problemas relacionados con las
actividades del curso, mientras que el 20% menciona ser parte de un casi siempre, lo que

representa una aceptacion favorable.

¢Las tecnologias digitales aumentan tu interés por aprender nuevos contenidos de informatica?

Gréfico No. 2: Interés en aumento atreves de las tecnologias digitales por aprender nuevos

contenidos informaticos.
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Elaborado por: Solorzano J (2026)

Las respuestas de los alumnos representan un siempre de 75% el aumento del interés de las
tecnologias digitales por aprender nuevos contenidos de informética y mantiene un 25% en casi
siempre.

¢ Te sientes seguro al utilizar nuevas aplicaciones o herramientas tecnolégicas que se incorporan

en tus clases?

Gréfico No. 3: Seguridad al utilizar nuevas aplicaciones tecnoldgicas que se incorporen en clases.
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Un 75% de estudiantes se inclina por sentir seguridad ante utilizar nuevas aplicaciones tecnologicas
que se incorporen en sus clases, el 25% es un casi siempre siente seguridad al percibir nuevas
herramientas de carécter tecnoldgico.
¢ Cuando tienes dificultades para realizar una actividad, utilizas recursos digitales para
encontrar una solucion?

Grafico No. 4: Uso de recursos digitales al encontrar dificultades para realizar actividades.
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Elaborado por: Solorzano J (2026)

El 5 % de los participantes manifesto que lo realiza algunas veces, representando una minoria por
su parte, el 40 % indico que lo hace casi siempre, mientras que el porcentaje mayoritario,
correspondiente al 55 %, sefial6 que siempre utiliza recursos digitales para buscar soluciones ante
las dificultades que surgen durante el desarrollo de una actividad.

¢Las herramientas tecnoldgicas te permiten desarrollar actividades practicas que serian dificiles

de realizar Unicamente de manera tradicional?

Gréfico No. 5: Facilidad del desarrollo de actividades con herramientas tecnoldgicas en contraste

con la manera tradicional.
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El 75 % y el 15 % de los estudiantes afirman que el uso de herramientas tecnologicas facilita el

desarrollo de actividades practicas que resultarian mas dificiles de realizar mediante métodos

tradicionales.
¢El uso de recursos digitales te ayuda a comprender mejor los contenidos explicados por el

docente?

Gréfico No. 6: Compresion de contenidos explicados por el docente con el uso de recursos digitales.
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Elaborado por: Solorzano J (2026)

El 55% de los estudiantes seleccionaron que siempre es la opcidn ante el uso de recursos digitales
para comprender mejor los contenidos explicados por el docente, el 35% se mantiene en un casi
siempre.

¢ Utilizas herramientas digitales para buscar informacion adicional a la proporcionada durante

las clases?

Gréfico No. 7: Uso de herramientas digitales para buscar informacion adicional a partir de la clase.
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En respuesta al uso que mantiene los estudiantes de herramientas digitales para buscar informacion
adicional a la proporcionada durante las clases representa un 75% de siempre como opcion
principal.

¢Las tecnologias digitales facilitan el trabajo colaborativo con tus comparieros?

Gréafico No. 8: Facilidad del trabajo colaborativo con compafieros mediante las tecnologias

digitales.
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Elaborado por: Solorzano J (2026)

El 80 % de los participantes manifestd que siempre considera mas factible el uso de estas
herramientas para desarrollar actividades de manera colaborativa, mientras que el 20 % sefial6 que
lo hace casi siempre. Estos resultados reflejan una valoracién positiva de las tecnologias digitales
como recursos que favorecen la colaboracion y el desarrollo conjunto de actividades entre
compafieros.

¢ Consideras que el aprendizaje de nuevas tecnologias mejora tu preparacién para desempefarte

en el &mbito laboral?

Gréfico No. 9: El aprendizaje de nuevas tecnologias mejora la preparacion para el &mbito laboral.
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Un 85% afirma con base en su seleccion (Siempre) que aprender nuevas tecnologias mejora la
preparacion para desempefarse en el ambito laboral, el 10% se mantiene en un casi siempre y el
5% suele suceder algunas veces.

¢Consideras que necesitas recibir mayor capacitacion para aprovechar correctamente las

nuevas tecnologias utilizadas en tu formacion?

Gréfico No. 10: Necesidad de recibir mayor capacitacion para aprovechar correctamente las nuevas

tecnologias utilizadas en tu formacion.
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El 89,5% de los estudiantes representa la necesidad de recibir mayor capacitacion para aprovechar
correctamente las nuevas tecnologias utilizadas en la formacion y un 10,5% se encuentra aun en la

duda de aceptar la innovacion.

Discusion

La union de las tecnologias es muy innovador y significativo en la manera en que los estudiantes
y familias interactGan con los entornos digitales. A partir de las percepciones de los mismos y
padres de familia se observa una tendencia favorable hacia la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas, Es importante resaltar la colaboracion que mantienen los representantes con sus hijos
en esta academia, ademas menciona Salcedo et al. (2021), la relevancia del vinculo del estudiante
con su familia influye en su desarrollo personal formativo el cual, favorecio el acompafiamiento de
sus procesos de aprendizaje en entornos virtuales por parte de sus responsables.

Los conocimientos basicos en Computacién en la Nube, Inteligencia Artificial y Realidad
aumentada de los padres de familia en las respuestas obtenidas denota una proporcién importante,

en otros estudios tomados desde el marco temporal postpandemia se resalta la alfabetizacion digital



donde menciona Salcedo et al. (2021), la familia y el docente son importantes con su
acompafiamiento para la formacion de un alumno van de la mano en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Reconocer el potencial de las herramientas pedagogicas con mayor equidad educativa, pero la
limitacidn esta presente en varios entornos entre la practicay la tedrica. Segun Paucar et al. (2025),
las plataformas en linea de aprendizaje disponen de diversos factores, los cuales pretenden
fomentar el autoaprendizaje, los docentes en capacitacion, acceso a la tecnologia, plataformas
pedagdgicas con un disefio destacado.

Conclusiones

Los hallazgos del estudio ejecutado en la Academia ASHDE en el area de computacion muestra
que las TE desempefian una relacion que favorece los procesos que se fundamentan en la inclusion
digital, facilitando la estimulacion a la participacion activa y el alcance a recursos de aprendizaje
en las modalidades virtuales de ensefianza. El resultado reafirma su importancia como herramientas
que optimizan la transformacion del proceso educativo.

El nivel de aceptacion registra la relacion de los padres de familia y sus representados con el manejo
de herramientas digitales, presentando un dominio positivo de la integracion en el sistema
educativo que se plantea trabajar dentro de ASHDE. los elementos en mencion se pretenden
configurar con la finalidad de fortalecer el acompafiamiento para el desarrollo de habilidades
digitales de los estudiantes en el centro de capacitaciones.

En complemento con lo ya mencionado, al sefialar la inclusion digital no se adopta netamente a las
tecnologias innovadoras, requiere de factores estructurales entre ellos, el acceso equitativo de
recursos, la formacion permanente del profesorado y la aplicaciéon de estrategias pedagdgicas
adecuadas. En este sentido, se hace necesario el disefio e implementacion de politicas educativas
que garanticen un uso eficiente y sostenible de la tecnologia.

Limitaciones y recomendaciones

Mediante los resultados obtenidos de la encuesta a los padres de familia y estudiantes de la
Academia Profesional. Este estudio solo es un precedente ante la investigacion de las tecnologias
gue van surgiendo con el avance de los dias, al estar aplicada a una sola institucion se limita la

extrapolacion de las realidades distintas socioeducativas.



El criterio limitante es el acceso a internet y recursos tecnologicos de los alumnos son condiciones
que persisten en destacar un porcentaje minimo pero existente, el estudio incluso indicia un
contexto vulnerable, que es el socioeconémico en lo que a recursos digitales concierne.

El despliegue tecnoldgico se acerca en trayectoria dindmica acelerada lo que constituye
limitaciones inevitables, porque los cambios cortos que se registran en las herramientas de este
cardcter, los recursos invertidos, licencias, entre otros, son varios factores que afectan los resultados
a largo plazo.

La principal consideracion es que en investigaciones futuras se incluyan otros miembros de la
comunidad educativa como directivos, docentes y estudiantes, otras instituciones con el objetivo
de tomar diferentes puntos de vista desde el area en el que se desempefia cada encuestado o a través
de su desempefio.

Dentro de las entidades educativas los programas de capacitaciones continuas para los docentes
demandan ser obligatorias, motivando asi a los mismos a ser profesionales autodidactas en el tema
directo de la pedagogia que se establezcan en didacticas digitales con la finalidad de reducir las
brechas de desconocimientos tecnoldgicos para los integrantes del centro educativo.

Los periodos de evaluacion son imprescindibles en permanencia para con los resultados generar
estrategias, planificar soluciones para una mejora continua, ademas mantener el enfoque en el
marco ético, la proteccion de la informacion, el tratado de datos finalmente el uso de la tecnologia

responsablemente.
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