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RESUMEN EJECUTIVO

Sustentado en una investigacion realizada en la ciudad de Portoviejo, este trabajo
plantea una propuesta para crear un Plan Estratégico que permita mejorar los niveles

de audiencia y sintonia de las emisoras Sono Onda y radio Farra.

Contiene un planteamiento del problema con el andlisis de la programacion noticiosa
de las emisoras, un sustento tedrico en donde se incluyen conceptos de comunicacion
periodistica y organizacional, elementos periodisticos de los noticieros de dichas

emisoras radiales, como eje principal para una organizacion adecuada.

La propuesta estd sustentada en los resultados obtenidos a través de técnicas de
investigacion aplicadas como: encuestas y entrevistas. De donde se concluyo la
necesidad de contar con un Plan Estratégico de mejoramiento para los noticieros de

las emisoras de sintonia provincial.

PALABRAS CLAVES: NOTICIERO, PROGRAMACION, COBERTURA,
SINTONIA, FRECUENCIA, FORMATOS.
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SUMMARY

Based on a research conducted in the Portoviejo City, this work presents a proposal to
create new Strategies for the program about News. This document contents an
approach to the problem with the analysis of the program in the radio. A theoretical
support which includes concepts of structure for News program, branding and media
since the organizational communication is the main hub for an adequate program. The
proposal is supported by the results obtained through applied research techniques
such as: surveys and interviews. Where concluded the necessity of having a Strategic

for news program

KEY WORDS: NEWS, PROGRAMMING, COVERAGE, TUNE, FREQUENCY,
FORMATS.
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INTRODUCCION

La investigacion tiene como tema: EL ANALISIS DE LOS NOTICIEROS
RADIALES DE LAS EMISORAS FARRA 95.7 Y SONO ONDA 99.7 FM Y, SU
IMPACTO EN LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO EN
EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2014. Su importancia radica en los
resultados que permitirdn a la colectividad mejorar la calidad de la programacién en
dichas emisoras como medios de comunicacion y formacion de la sociedad

portovejense y manabita.
El informe de la investigacion estd desarrollado por capitulos:

El CAPITULO I: EL PROBLEMA, contiene la contextualizacién macro, meso,
micro, analisis critico, la prognosis, la formulacidon del problema, las interrogantes de
la investigacion, la delimitacion de la investigacion, la justificacidon, el objetivo

general y los objetivos especificos.

El CAPITULO II, MARCO TEORICO estd estructurado con antecedentes
investigativos, fundamentaciones, categorias fundamentales, la red de inclusiones

conceptuales, los graficos de la constelacion de ideas y la hipotesis.

El CAPITULO III, METODOLOGIA conformado por el enfoque de la investigacion,
las modalidades basicas de investigacion, los niveles o tipos de investigacion, la

poblacion y muestra y la Operacionalizacion de variables.

El CAPITULO IV, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS,
estructurado por la tabulacion e interpretacion de los resultados de la investigacion, a

través de las diferentes técnicas..

El CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, contiene las
premisas a las que la investigadora llegd después de analizar la informacion
recopilada y que permitieron argumentar la propuesta y, las recomendaciones nacidas
de ellas.
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El CAPITULO VI: LA PROPUESTA contiene el disefio de un formato noticioso. Se

concluye con wuna bibliografia de referencia y los anexos pertinentes

XV



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

1.1 Contexto Macro

El proceso comunicacional tan antiguo como el ser humano, ha visto a lo largo
de la historia del mundo su propia evolucion y adaptacion, siendo a la vez causa
y efecto. Este proceso comunicativo, no ha sido, ni es exclusividad de una
regién o sector, les pertenece a todos y a todas, ya que es la misma esencia de la

sociedad a la pertenecen todas las personas sin distincion alguna .

Con base en esta premisa, se impone la idea de que, tanto los medios de
comunicacion, como los miembros de una sociedad se encuentran intimamente
ligados y que, los unos dependen de las actividades realizadas por los otros para

seguir transformandose, como respuesta a los desafios que imponen los tiempos.

La comunicacién responde por tanto, al proceso de globalizaciéon de Ia
informacion, que se ha impuesto a través de las tecnologias cibernéticas y que
propone mayor cobertura de hechos y mas rapida difusion de los mismos, ya sea
mediante imagenes visuales o imagenes sonoras, planteando un nuevo orden en
la informacion y por tanto, en la radio difusién como instrumento comunicativo
de masas. (SIMON & SORIA: Relaciones Publicas y Humanas (1988) México (1991) —

Comunicacion como proceso humano)

Por supuesto, es necesario reconocer el poderio de algunas naciones sobre otras,
diferencias nacidas del poder econdmico, politico y tecnologico y reforzado en la

mayoria de las veces por el poderio armamentista.



Sin embargo, pese a todo el desarrollo propuesto y alcanzado por las naciones, la
radio sigue siendo el medio de mayor cobertura sobre todo en los lugares en

los que pese a tanto desarrollo la tecnologia no llega atn.

1.2 Contexto Meso

En Latinoamérica, aunque son muchos los medios de comunicacién
audiovisuales, aun se considera a la radio como el medio mas directo, rapido y
entretenido, ya que debido a sus caracteristicas de difusion tiene mayor
cobertura en la geografia de los pueblos, puesto que aunque en la mayoria de
hogares, haya un televisor, es seguro que en todas hay una radio por el que las
masas reciben la informacion aunque se encuentren dispersas; esto es posible
ya que en esta parte del continente aunque abunden las tecnologias, estas se
concentran en las zonas pobladas y sus costos aun no son accesibles para la
generalidad de la poblacién, ya que demandan otros servicios para su
funcionamiento y operacion, un ejemplo de esta situacion es que en algunos

lugares el alumbrado .

Por lo tanto, el rol de la radio sigue siendo protagéonico como medio
comunicacional e informativo ante las masa populares de Latinoamérica que son

la mayoria; es decir, el pueblo.

De ellas, depende en gran medida la actividad cultural de los pueblos y su nivel

de conocimiento y reconocimiento de cada movimiento o accidén en la sociedad.

1.3 Contexto Micro

En Ecuador, esta temética no es diferente, ya que comparte en el territorio y en
lo econdmico-social  las mismas caracteristicas de las demdas naciones
latinoamericanas, pues son nacidas del mismo origen y crecidas a la luz de la
misma realidad, un contexto por demas carente de propuestas comunicativas

de vanguardia.

Manabi, es fundamentalmente una provincia en constante movimiento, su

esencia montubia se mezcla con el espiritu cosmopolita de su gente, lo que la



hace unica y a la vez, universal. Por ello, el rol de las radios en su capital

Portoviejo, es fundamental para el mantenimiento y desarrollo de la cultura.

Siendo que su capital la ciudad de San Gregorio de Portoviejo conserva las
estructuras administrativas, es fundamental que de ella emane la noticia como
elemento dinamizador del quehacer administrativo, el rol que cumplen las
emisoras en referencia a este aspecto es fundamental, ya que la cobertura es a
todo nivel en Manabi, es una condiciéon “Sine qua non” que los formatos
noticiosos que  desarrollen las emisoras Farra y Sono Onda, posean
profesionalismo y veracidad, conservando en base a esta premisa la credibilidad

de los radioescuchas

1.4 Analisis Critico

En la actualidad, frente a la avalancha informativa originada en la gran
escalada de las redes sociales, la colectividad demanda no solo mantenerse
informada, sino que sus procesos informativos sean completos, integros y de
calidad, lo cual obliga a los medios radiales a competir entre si, a fin de estar
aptos para esta competencia y ofrecer a la ciudadania un producto radial de

primera.

Frente a este hecho, es una condicién fundamental reconocer que el formato
radial también ha ido evolucionando frente a las demandas y frente a sus
limitaciones, lo que impone un estudio analitico de los noticieros radiales de las
emisoras y, su impacto en los habitantes, ya que aunque el rol de la radio como
Mass Media sea informativo, este no puede deslindarse de su otra funcion social

que es la formativa.

Ante todo, los medios de comunicacién se deben a la verdad, a la orientacion y
formacion del pueblo en la realidad circundante, procurando que cada ciudadano

sea un agente de transformacion positiva.

1.5 Prognosis



De no realizarse un estudio adecuado sobre los noticieros radiales de las emisoras
Farra 95.7 y Sono Onda 99.7 FM vy, su impacto en los habitantes de la ciudad de
Portoviejo, no se podra contribuir al mejoramiento de la calidad de los formatos

en dichos medios de comunicacion manabita.

Por lo previamente explicado, es factible dar sostenimiento a la propuesta
planteada a fin de solucionar la problematica que influird en el bien colectivo de

la sociedad portovejense y manabita.

1.6 Formulacion del Problema

(Qué tipo de formato desarrollan los noticieros radiales de las emisoras Farra
95.7 y Sono Onda 99.7 FM y, cudl es su impacto en los habitantes de la ciudad de

Portoviejo?
1.6.1.- Preguntas Directrices

(De qué manera influyen los criterios de los directivos de las emisoras en la
elaboracion del formato noticioso que desarrollan las emisoras Farra y Sono

Onda ?

(Cudles son las ventajas que brinda la elaboracion de un buen formato noticioso
para los informativos radiales en las emisoras Farra y Sono Onda de la ciudad

de Portoviejo?

(En qué medida los duefios y directivos de los medios de comunicacion de la
ciudad contribuyen u obstaculizan el buen desarrollo de un formato noticioso en

las radios Farra y Sono Onda?

(Cuadl es el nivel de aceptacion de la comunidad frente a la labor de en las radios

Farra y Sono Onda?

(Qué elementos formativos aportan las radios Farra y Sono Onda en su formato

de noticias a la colectividad?



(Qué nivel de veracidad y credibilidad otorgan los radioescuchas a la informacién

emitida en Farra y Sono Onda?

1.7 Delimitacion del Problema

Campo: Comunicaciéon Social.

Area: Radial informativa.

Aspecto: Formatos radiales de noticias y su impacto.
Delimitacién espacial: Ciudad de Portoviejo - Provincia de Manabi.

Temporal: 2014-2015

1.8 Justificacion

Es determinante para los comunicadores de esta provincia, aportar
continuamente con el mejoramiento del rol que desempefian los diversos medios
de la localidad y de los formatos que desarrollan dichos medios de
comunicacion, ya que la funcion fundamental de los mismos debe estar orientada
a la informacion, pero también a la formacion del criterio de la colectividad,

debido esto a su gran nivel de cobertura e influencia.

Este trabajo de investigacion pretende dar a conocer la importancia y proyeccion
de la labor que desarrollan las emisoras radiales Farra y Sono Onda desde la
Ciudad de Portoviejo a la comunidad manabita. El estudio busca evidenciar
mediante el analisis de la programacion noticiosa el nivel de influencia de la
radio como medio de informaciéon tradicional y constante en las familias de la

comunidad portovejense y manabita.

Los beneficiarios directos serdn los miembros de la colectividad portovejense,
comunicadores sociales en formacidn y en ejercicio y todos los miembros de la

sociedad manabita.



1.9 Objetivos

Objetivo General

Determinar los niveles de calidad de los espacios informativos emitidos por
Radio Farra y Radio Sono Onda de Portoviejo y su impacto entre los habitantes

de la ciudad durante el primer semestre del 2014.

Objetivos Especificos

e Identificar los elementos fundamentales de la programacion informativa
en los espacios radiales.

e Medir el nivel de aceptacioén que tienen las radios Farra y Sono Onda en
el contexto de la ciudad de Portoviejo.

e Diseflar formato noticioso e informativo con contenidos de nivel
cultural, educativo y comunitario, para la difusion en los medios radiales
de la ciudad de Portoviejo y de la provincia.

e Establecer dentro del disefio del formato noticioso un modelo de espacio
informativo con contenidos formativos como parte de la responsabilidad

social de los medios de comunicacion frente a la ciudadania



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

2.1 Estudios realizados sobre el Tema

Luego de una revision documental en bibliotecas de la ciudad y de la provincia, se
llegd a la conclusidén de que no existe una investigacion sobre: “El andlisis de los
noticieros radiales de las emisoras Farra 95.7 y Sono Onda 99.7 FM vy, su impacto
en los habitantes de la ciudad de Portoviejo en el primer semestre del ano 2014,

por lo que amerita desarrollar una investigacion para conocer al respecto.

2.2. Fundamentos de la Investigacion:

2.2.1 Fundamentos Filosoficos

La Maestrante para realizar el trabajo de investigacion se acoge a los principios
filosoficos del paradigma critico-propositivo. De acuerdo Barén, R. 2007 “Critico
porque la investigacion de los elementos involucrados con el desarrollo de los

individuos debe procurar la cualificacion de los procesos y de las etapas de cada

uno de ellos.” (p.221).

La Maestrante Investigadora considera que lo importante es proponer una
estrategia que permita mejorar la calidad de los formatos noticiosos emitidos
en la radio y para ello, enfoca su estudio analitico en la emisoras Farra 95.7 y
Sono Onda 99.7 en Frecuencia Modulada de la ciudad de Portoviejo durante el
primer semestre del 2014, considera que es un compromiso social como
comunicadora, aportar a la formacidon de la opinidon publica y de los medios

masivos de info-comunicacién de la provincia y del pais.



Axiologicos

La Sociedad sustenta sus procesos en el desarrollo de sus medios de
comunicacion y, el rol que desempefien en ellos los profesionales de la
comunicaciéon, ya que son quienes realizan una labor constante de
acompafiamiento y testimonio de los hechos que marcan la vida de los pueblos y

las sociedades.

La labor radial, dadas las caracteristicas geograficas de la provincia de Manabi
es una de las mas empleadas para el desarrollo y difusiéon de la informacidn,
gracias al amplio nivel de cobertura y su gran nivel de penetracion, esto constituye
ala radio en uno de los medios mas influyentes en la comunidad no solo

portovejense, sino también manabita.

Por lo tanto, la radio es el medio mas idoneo para el logro de la funcién
informativa de los medios a la colectividad, pero también deberia serlo de tipo
formativo, del desarrollo adecuado e idoneo de un espacio noticioso radial
depende en gran medida el criterio de los miembros de una comunidad, por lo
que es prioritario orientar la estructura de dicho formato, hacia un formato que
cumpla su funcioén informativa, pero que implicitamente desarrolle la funcion
educadora que es parte fundamental de la esencia comunicadora en referencia a la
responsabilidad social que como medio masivo de comunicacion y de acuerdo a

las leyes debe cumplir.

2.2.2 Fundamentos Sociologicos:

Desde que el ser humano aparecido sobre la Tierra, el requerimiento de
satisfacer sus necesidades se hizo inmediato, una de sus principales necesidades
fue la de compafiia, la misma que requeria que aprendiera a comunicarse con
sus congéneres, por lo que se afirma que la comunicacion es la base de la

formacion de las sociedades.

Al establecer procesos de comunicacidn con sus semejantes en un contexto
determinado, las personas entablan relaciones que forman parte de su propio

accionar social determindndolo; tan asi es que la necesidad de estar



informado sobre lo que hacen los otros y lo que ocurre en su entorno se vuelve
parte de la cotidianidad, es en este marco actitudinal que el ser humano precisa

de la informacion.

Es por ello, fundamental que los medios de comunicacion sean conscientes de
su papel protagdnico en la vida de los pueblos y asuman frente a este rol una
actitud ética de responsabilidad social, en el que prime el bien comun vy el
enriquecimiento de aquellos aspectos que nutran positivamente a la colectividad

portovejense y manabita.

La labor del periodista que hace la presentaciéon de los hechos mediante la
difusién de noticias es una de las labores mas necesarias en el contexto de la
realidad de la provincia manabita, ya que por idiosincrasia, la gente manabita
confia en lo que dicen sus locutores favoritos en sus programas favoritos, esto se
debe al nivel de confianza que cada radioescucha asigna a su emisora radial

escogida a veces tradicionalmente otras por afinidad, gustos e identificacion.
2.2.3 Fundamentos Psicoldgicos:

El ser humano basa sus elecciones en el resultado de sus impresiones
empaticas, poniendo en ellas su confianza, fidelidad y credibilidad, ya que por
naturaleza otorga a cada una de sus elecciones un caracter de tipo emocional y

sentimental.

Se establece entonces un nexo entre la persona o grupo poblacional y los medios
de comunicaciéon mads frecuentes en sintonia y alcance, en algunos por ser el
unico medio de comunicacion de corte popular, en otros por la simpatia que
provoca el radio difusor, de tal forma crece este nexo que constituye un vinculo

entre la emisora y su audiencia, asegurando para esta ultima la fidelidad.

En la medida en que transcurra el tiempo, crece este vinculo y se constituye en
una constante para la personalidad del radio escucha que toma como autoridad
social la opinion y el punto de vista de cada uno de los que locuta o trabaja en la
emisora o el canal. Este fendmeno social logra volverse tradicion y parte de la
cultura de quienes se ven inmersos en una seleccion previa y que han ratificado

por si mismos.



2.2.4 Fundamentos Tedricos a partir de las Categorias Basicas.

De la Variable Independiente
Analisis

Es el trabajo concienzudo de tipo critico reflexivo sobre un aspecto determinado o
tematica propuesta, este trabajo hace posible identificar la esencia misma del
elemento escogido o seleccionado. Existen muchos tipos de analisis enfocados a
diversas intencionalidades, ya que con su desarrollo hace posible el estudio de

una realidad evidente.

En el desarrollo de un andlisis es fundamental determinar el qué y el para qué, de

tal forma que puedan establecerse rangos comparativos y niveles a alcanzarse.

En el accionar social de los medios es fundamental determinar mediante
andlisis el rol protagonico de los medios de comunicacion y la esencia de sus
formatos determinando el qué y el para qué de los mismos, siempre orientandolos
hacia los fines de la sociedad en la que se desenvuelve su labor y bajo las

delimitaciones €éticas de codigos profesionales y morales.
Analisis de un formato de medios de comunicacion:

Es la revisidon concienzuda y argumentada de la programacion de un medio en la
que se verifican las estructuras de los espacios diagramados para dicho medio,

tomando en consideracidn sus caracteristicas.

En el andlisis de un formato de medios se consideran tanto el marco referencial
como el marco institucional de cada medio, ya que cada realidad es diferente y
cada medio tiene su propia identidad Las prioridades que se plantean en un
analisis aunque se apoyan en cuestiones contables y verificables, son de tipo
cualitativo, porque pertenecen a la valoracion de las realidades mediante los

criterios de quienes investigan y sus propuestas.

En un analisis de formato, es fundamental la actitud tanto critica como reflexiva
y objetiva del investigador, ya que debe darse igual atencion tanto a las
estructuras del medio como organizacion y sus politicas, como a las demandas
de la sociedad y los marcos legales que rigen de manera general y que se

encuentran en las leyes promulgadas en la Constitucion de la Republica .
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Formatos radiales:

Hacen referencia al como desarrollar un espacio radial, es la estructura u
organizacion del tiempo programado para dicho espacio, se caracteriza por el
conteo del tiempo al aire y los intervalos entre los que se divide ese tiempo,
adicionalmente llevan la distribucion de contenidos que se difundiran en forma de

noticias y de espacios sociales, culturales y publicitarios.

“La programacion radiofonica no debe entenderse como un ente aislado o un
producto de laboratorio. Diversos factores obligan a su revision peridodica”

(Merayo, 2000)

Los formatos radiales son el esqueleto del espacio radial, no debe enviarse al
aire una programacion si previamente no se ha realizado un analisis criterial de
su organizacion incluyendo incluso de la seleccion del lenguaje con el que se
desarrollard dicho espacio. Son variados los formatos radiales que pueden
aplicarse en un medio para el desarrollo de su programacidén, pero existe uno
que no puede faltar dada su importancia para la colectividad y es el desarrollado

por el espacio periodistico noticioso.

En ¢l deben darse importancia a los hechos que afectan a la sociedad, debe
establecerse una relacién en cuanto al qué y al como afecta una noticia a los
miembros de una sociedad; para ello, deben mantenerse los criterios de
importancia y prioridad muy claros, no pueden imponerse erroneamente los
criterios politicos personales de los duefios del medio, sino que deben atenderse
las disposiciones reglamentadas y emanadas de las autoridades como politica de

Estado.

Los noticieros o espacios noticiosos, llamados también Boletin de Noticias,
permiten a los medios cumplir ampliamente con la funcién informativa emanada
de su esencia y con la que vincula la insercidn comunitaria y la participacién
de la sociedad al rol protagonico de los miembros de la colectividad. Este
espacio es el primero a organizarse en un medio radial, ya que generalmente es

el centro de la actividad de los medios radiales.

11



Es fundamental alejar el sensacionalismo de los formatos radiales de noticias,
pues contrariamente a lo que parece este es uno de los vicios o errores de los
medios radiales y, aunque puede causar mayor rating este suele ser ocasional y
no garantiza la fidelidad de los radioescuchas, por lo contrario este accionar va en

contra de los principios éticos y legales del ejercicio de la comunicacion.

Espacios informativos:

Segun el Diccionario de la RAE, se diferencian de otros formatos, son aquellos
espacios mediante los cuales se difunden noticias de corte local, provincial,
nacional e internacional, su principal funcion es mantener informada a la
comunidad sobre aquellos hechos que de una u otra manera afectan sus
intereses y pueden afectar su realidad repercutiendo en ella; estos formatos
mantienen una estructura y su tiempo en el aire dada la pauta establecida es
limitado, sin embargo su emision es cotidiana, creando lealtad entre el

radioescucha y la emisora.

Comunmente  estos espacios  deben emitirse  en horarios estelares
constituyéndose en el formato central de una emisora. Pueden darse como
Boletines de Noticias, Flashes Informativos o Avances Informativos, esto depende
de la duracién y tematica de cada uno. El boletin sera un formato amplio y

complejo, mientras que los otros, son breves y enfocan un solo asunto o hecho.

Espacios informativos en las emisoras:

La emisora Sono Onda 99.7 lleva al aire mas de tres décadas de emisidon

ininterrumpida de su sefial a los hogares manabitas.

Los directivos de la radio cuentan a la actualidad treinta y siete afios al aire en los

que sus formatos han ido cambiando poco a poco.

La idea de crear Sono Onda nace entre los afos 1969 y 1970, cuando su
propietario escuchd en el exterior la calidad del sonido de una estacion en

Frecuencia Modulada (FM).
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En aquel entonces en Ecuador y claro, en Manabi, sélo habia radios en Amplitud
Modulada (AM) que por lo general tienen un sonido monofénico. Esa situacion
del mercado la observé Ramon Soldrzano con detenimiento y reforzo su idea de

montar una estacion en FM.

Al regresar al pais, luego de un arduo trabajo en los Estados Unidos, Solorzano

cristaliza el suefio en 1977.

A lo largo de su historia, Sono Onda ha sufrido varios cambios desde que se
fund6. Para Solérzano una de las transformaciones mas importantes ha sido
digitalizar totalmente la emisora aprovechando los recursos tecnoldgicos para

mejorar la calidad de la emision.

Radio Farra 95.7 funcionaba en 1995 con dos antenas repetidoras, actualmente
cuenta con una torre en la zona sur de Manabi, llegando a cubrir toda la
provincia”, después del cierre de Radio Sucre, sus periodistas se distribuyeron

entre Radio Sono Onda y Radio Farra.

Este ultimo grupo est4d conformado por Jorge Gutiérrez Soto, Lester Ibarra, Rodys
Alcivar, Hernan Escobar, Joffre Cedefio, Xavier Moreira, Milton Macias, Winner
Vera y Daiton Rodriguez. A ellos se sumaron Ecson Barre y Pepe Ernesto
Mendoza, que trabajaron en Radio Scandalo, del staff de colaboradores de radio

Farra de Portoviejo.

La programacion de noticias en esta emisora inicia todos los dias desde las 03h00
hasta las 09h00; la segunda emision de 11h30 a 12h30, y la tercera emision de

18h00 a 19h30.

Ademads hay dos programaciones deportivas, de 12h30 a 15h00 y en la noche de
19h30 a 20h00.

De la Variable Dependiente

Impacto:

Término proveniente del latin (o latino, lengua vernacula en la que se originaron

gran parte de las palabras castellanas), hace referencia al choque fisico de dos
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cuerpos, pero en el dmbito social tiene connotaciones culturales y educativas,
hace referencia al conjunto de ideas que son aceptadas a partir de un hecho o
acontecimiento y, que son asumidas por un individuo, grupo o por los

miembros de una sociedad como reales y veraces .

En cuanto a grupos humanos, es el efecto que producen corrientes ideoldgicas o
estilos de pensamiento, que al ser repetitivos forman una predisposicion y

aceptacion sobre quienes las observan o reciben.

En el caso de las noticias, estas causan impacto o no, dependiendo esto de la
magnitud de si mismas y de la forma en que son presentadas por quienes las

dan a conocer a la colectividad.

El impacto puede ser medible, cuantificable y observable, lo que lo hace un

efecto real sin importar su origen.
Impacto Social:

Es el resultante de la actitud asumida por un grupo de personas a partir de un
hecho difundido como noticia a través de un medio; el impacto social, no
necesariamente guarda relacion directa con aspectos econdémicos, pero si lo hace

con aspectos socio — culturales de manera directa.

Suele referirse con el término de Impacto Social al conjunto de beneficios que
recibe una comunidad a partir de la difusion adecuada de hechos noticiosos de
repercusion tanto mediata como inmediata. (SIMON Y SORIA 1988 México-
LIMUSA 1991)

El impacto social no es individual, es meramente colectivo, ya que se expresa en
la opinion publica y, aunque esta pueda ser sesgada o fragmentada, los efectos

del impacto social siempre se haran evidentes.
El Impacto social yla Radio:

La radio como medio de comunicacion colectiva instantanea, es uno de los
vehiculos  sociales que puede causar mayor impacto gracias a su presencia
sonora y a la inmediatez de su sefial, esto permite que los miembros de su
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publico se identifiquen con ella, esto es algo que se evidencia en los niveles de
aceptacion y apoyo de los radioescuchas hacia el medio radial y sus locutores, este
impacto como se ha dicho anteriormente puede ser medido, observado y por ello

puede ser cuantificado y analizado.

“La radio se ha transformado en el eterno parlante, muchas veces sin sentido,
sin preparacion, ni rigor, lo que obliga al oyente a escuchar opiniones sin
fundamento, palabras, palabras y mds palabras. La radio se ha convertido en
monotonia, en improvisacion, pura realidad, en un medio que ya no obliga a
sentir. Esta ausencia de creatividad ya se esta pagando en forma de escasa

audiencia infantil y juvenil” (RODERO, EMA, 2005, p. 135).

Comunmente se podria pensar que la radio ha perdido su protagonismo por la
gran avalancha de informacion a través de las redes sociales, pero gracias a la
Topografia del terreno en Manabi y el Ecuador, sigue siendo la radio el primer
medio de comunicacidon que ofrece informacion a todos y todas sin importar el

lugar, ya que por sus ondas su cobertura es mayor.

De alli, la importancia de la veracidad de la informacion que se emite en la
estacion radial, la misma que debe ceiirse a datos estrictamente veraces, una
noticia difundida a través de la radio serd escuchada en cualquier lado y
difundida por todos los que la escuchen, actualmente la misma Ley Organica de
Comunicacién fija los parametros para el ejercicio de la actividad de cualquier

medio de comunicacion incluida por supuesto la radio.

Por sus caracteristicas, a pesar del tiempo y los avances tecnologicos, la radio
sigue vigente, porque cubre cualquier espacio geografico ya sea rural o urbano
sin importar los niveles econdmicos o estructuras sociales, por su esencia, la

radio se reafirma en la provincia como el medio de todos y para todos.

Consciente de la cobertura de la radio, tanto Sono Onda como Farra, procuran
mantener los niveles de calidad de la informacién que difunden a la colectividad a
través de sus ondas, ya que se busca cumplir fielmente con la verdadera mision

de las emisoras radiales como medios de informacidon y comunicacion.
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La Radio y su impacto en la Cultura:

Al ser la radio un medio masivo de informacion se constituye a si misma en un
agente transmisor de la cultura, evidencia los fenomenos culturales y a la vez, se
afecta con ellos, por tal razén la radio debe ser ante todo un transmisor
fidedigno de hechos y, debe programar sus espacios a través de formatos bien
organizados, los que deban incluir contenidos formativos que respetando los

aspectos positivos de la cultura posibiliten su enriquecimiento.

No existe actividad radial en la que de una u otra forma no se empleen
expresiones de la cultura, es una relacion simbiotica, en la que los beneficiarios

deben ser siempre los radioescuchas.

Es precisamente en este punto donde se afirma  la importancia de cuidar el
impacto que los programas radiales producen en los habitantes de un

conglomerado disperso y a la vez masivo como lo es la Ciudad de Portoviejo.

2.2.5. Fundamentos Legales

Para fundamentar esta investigacion se emplearan articulos legales:

De la Constitucion de la Republica del Ecuador

TITULO 111
DE LOS DERECHOS
Capitulo Segundo del Buen Vivir/Seccion Octava

Art. 16.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia

lengua y con sus propios simbolos.

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al
ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a
beneficiarse de la proteccion de los derechos morales y patrimoniales que les

correspondan por las producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria.
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Principio 3: El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades, en la planificacion, ejecucion y

control de toda actividad que genere impactos ambientales.

Ley Organica de Comunicacion

Art.3.- Contenido Comunicacional. Para efectos de esta ley (LEY ORGANICA
DE COMUNICACION13 DE JUNIO 2013), se entendera por contenido todo tipo
de informacién u opinién que se produzca, reciba, difunda e intercambie a través

de los medios de comunicacion social.

Art. Para efectos de esta ley, se consideran medios de comunicacién social a las
empresas, organizaciones publicas, privadas o comunitarias, asi como a las
personas concesionarias de frecuencias de radio y televisidon, que prestan el
servicio publico de comunicacion masiva, que usan como herramienta medios
impresos o servicios de radio, television, audio y video por suscripcidon, cuyos
contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de comunicaciéon a

través de internet.

Art. 7 Informaciéon de relevancia publica o interés general, es la informacion
difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos publicos
y de interés general. La informacion o contenidos considerados de entretenimiento
que sean difundidos a través de los medios de comunicacién adquieren la
condicion de informacion de relevancia publica, cuando en tales contenidos se
viole el derecho a la honra de las personas u otros derechos constitucionalmente

establecidos.

Art.8 Los medios de comunicacidon en forma general, difundiran contenidos de
caracter informativo, educativo y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos
deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores y los derechos
fundamentalmente consignados en la Constitucion y en los Instrumentos

Internacionales de derechos humanos.

Art. 9 Los medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios deberan

expedir por si mismos, codigos deontologicos orientados a mejorar sus practicas
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de gestidn interna y su trabajo comunicacional. Estos cddigos deberdn considerar
las normas establecidas en esta ley. Los cddigos deontologicos no pueden

suprimir a la ley.

Art. 22 Todas las personas tienen derecho a que la informacion de relevancia
publica que reciben a través de los medios de comunicacion sea verificada,

contrastada, precisa y contextualizada.

2.3 Premisas

La programacion de los noticieros radiales de las emisoras Farra 95.7 y Sono
Onda 99.7 FM causa impacto en la opinién de los ciudadanos Portovejenses,
constituyéndose en un espacio muy importante para el quehacer comunicacional

informativo de la ciudad y de la provincia.

Confirmacion de las Variables

Variable Independiente:
Analisis de los noticieros radiales de las emisoras Farra 95.7 y Sono Onda 99.7
FM.
Variable Dependiente:
Su impacto en los habitantes de la ciudad de Portoviejo en el primer semestre del

ano 2014.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

3.1. Objeto de Estudio

La Unidad de analisis se centrd en las radios Son Onda 99.7 ubicada en las calles
Ricaurte y 9 de octubre y Farra 95.7 ubicada en las calles Cordova y Ricaurte
de la ciudad de San Gregorio de Portoviejo, capital de la Provincia de Manabi, ya
que es el lugar desde donde transmiten dichas emisoras involucradas en el estudio

propuesto.

3.2 Modalidad y Tipos de Investigacion

Prever el futuro es un proceso mediante el cual individuos o grupos desarrollan
una vision o suefio de su condicion futura; asi, cualquier individuo que emprenda
una investigacion necesita planificarla minuciosamente para lograr los objetivos

que se planteé al iniciar el proceso investigativo.

Para este fin se planearon elementos que permitieron identificar el tipo y nivel de
investigacion, la poblacion y la muestra, los métodos y técnicas a aplicarse en el

estudio. A continuacion se detallan los elementos antes mencionados.

3.2.1 Cualitativa:

Se hizo uso de este tipo de investigacion en el trabajo, porque permitid describir
y analizar las conductas sociales colectivas e individuales de los elementos
considerados dentro de la muestra,, las opiniones, los pensamientos, y las
percepciones de ellos fueron elementales para poder analizar e interpretar el nivel
de aceptacion que tienen frente a la informacion noticiosa que reciben de parte de

estas radios.
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3.2.2 Cuantitativa:

Se hizo uso de este tipo de investigacion porque fue necesario valorar
resultados de la informacion recogida mediante el empleo de formulas,
porcentajes y cantidades, lo que permitiéo comparar rangos y establecer diferencias
observables mediante resultados numéricos acerca de opinioén credibilidad y

sintonia de estas dos radios portovejences entre los miembros de la colectividad.

3.2.3 De campo:

La investigacion de campo se realizd en el area de la Ciencias Sociales y
Psicolégicas. Algunas de sus técnicas son de igual manera utilizadas para la
recoleccion de datos complementarios en otras areas de la ciencia. Entre las
principales técnicas utilizadas en la investigacion de campo, se destacan la

entrevista y la encuesta con sus respectivos instrumentos.

Estas técnicas fueron muy importantes, ya que constituyeron la mejor forma de
obtener respuestas honestas de cada una de las personas a quienes se les aplico,
con base en sus resultados se pudo llegar a valoraciones tanto cuantitativas como
cualitativas que permitieron la argumentacion de la problematica planteada en
esta investigacion; ademds, debido al tipo de investigacion propuesta fue
necesario no solo la recoleccion de informacidén veraz, sino que esa informacion
fue debidamente comparada y ratificada mediante la contraposicion de

instrumentos.

3.2.4. Descriptiva:

Esta investigacion es descriptiva, porque a través de ella, se planted el analisis
critico de los elementos que componen los formatos de los espacios noticiosos
que emiten las frecuencias de las emisoras Farra y Sono Onda de la ciudad de
Portoviejo y, las cualidades que los radioescuchas valoran mas y que
constituyen una razon fundamental para preferir dichos formatos radiales y

ademas fue posible identificar factores y elementos propios de la opinion.

20



3.3 Métodos
3.3.1 Métodos Inductivo:

Por cuanto se realizdé un estudio para diagnosticar la influencia que ejercen los
programas de noticias de las emisoras Farra 95.7 y Sono Onda 99.7 FM en los

habitantes de la ciudad de Portoviejo.

Se generalizo el estudio a través de las operaciones del método dialéctico, para

analizar los formatos estructurales de los espacios noticiosos en dichas emisoras.

3.3.2 Método Analitico:

Este método de investigacion debido a su esencia de la observacion de causas y
efectos permitido conocer mas las caracteristicas de la problematica enfocada en
esta investigacion, ya que hizo posible explicar y comparar cada uno de los
elementos que la constituye, comprender mejor las preferencias de la colectividad
y el comportamiento de la opinidon frente al desarrollo de los programas

noticiosos desarrollados por ambas emisoras en la ciudad.

3.3.3 Método Estadistico:

Este método fue de gran aporte para el desarrollo de esta investigacion ya que a
través de sus técnicas permitio la realizacion eficiente de todo tipo de célculos
estadisticos y representaciones en base a datos numéricos con los que se
obtuvieron resultados mediante determinadas reglas y operaciones, una vez
recopilados, ordenados y tabulados los datos, fueron analizados, procesados y
representados a fin de extraer el maximo de informacién y sustentar con datos

numéricos la idea propuesta.

3.4. Técnicas

3.4.1 Encuestas
Esta técnica permitid por sus caracteristicas recolectar informacidon confiable
sobre aspectos a valorar relacionados con la calidad de los espacios noticiosos de

ambas emisoras, esta técnica se aplicd a los habitantes de la Ciudadela Pacheco,
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y a transportistas como los elementos de la muestra seleccionada de la poblacion
para conocer el grado de satisfaccion y las necesidades comunicacionales, asi
como también conocer sus opiniones, sentimientos y realidades del entorno.

Se la realizd6 mediante la formulacién y aplicacion instrumentos apropiados,

teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion escogida para el estudio.

3.4.2. Entrevista.

Esta técnica permitid la recoleccion de datos de campo y estuvo dirigida a los
gerentes, productores y directores de noticias de los medios de comunicacién
radial que tienen un rango de opinion practica relacionada, asi como a periodistas
y especialistas en el area de comunicacion, especificamente en radio, a través de
ella se obtuvieron rasgos valorativos de tipo cualitativo y apreciativo relacionado

con los criterios de cada profesional.

3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacion

El presente trabajo de investigacion se realizé en la ciudad de San Gregorio de
Portoviejo, ciudad que siendo la capital de la provincia de Manabi tiene una
poblacion aproximada de 206.682 habitantes, de acuerdo al censo del INEC
(2010); y de la cual, se tomd como muestra a una parcialidad representativa de
dicho universo, de diferentes ambitos de la colectividad, de tal manera que la
opinion publica estuviera heterogéneamente representada para asegurar la
fiabilidad de la investigacion, obteniendo un total de 380 sujetos que representan a

la poblacion.

3.5.2 Muestra

De los 1250 habitantes de la ciudadela Pacheco de Portoviejo se consideraron
300 personas fue una representacion aleatoria y heterogénea, ademas se aplico el
instrumento de recoleccion de datos a 80 taxistas, definida la muestra seria la

siguiente:
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Cuadro 1: Especificacion de la Muestra seleccionada.

GRUPO DE ESTUDIO
ESTRATOS % MUESTRA
Habitantes de la Ciudadela 79% 300
Pacheco
Taxistas de la ciudad de 21% 80
Portoviejo
Total de 1a muestra 100 380

Formula aplicada para el calculo de la muestra:

n

n

I+ n

apx N

3.5.3 Fuentes.

Para la recopilacion de datos se utilizaron las siguientes fuentes:

Fuentes primarias

Se utilizaron para extraer gran parte de la informacién que se requeria para el
proceso de la investigacién, ya que debe ser informacion directa de los

protagonistas y sus opiniones. Para ello, se hizo uso de las siguientes técnicas:

Observacion participante: Esta técnica permitié la participacion activa y
vivencial del observador en diferentes situaciones relacionadas con la
problemadtica planteada en esta investigacién, esta técnica permitidé un mayor
acercamiento a los habitantes de cada uno de los sectores escogidos de la ciudad e
hizo posible una participacioén sincera y espontanea frente a los requerimientos

investigativos.

Tanto el investigador se inserto en la problematica de cada grupo sin violentarlo
como cada miembro de la colectividad que participd en la investigacion lo hizo

de manera natural sin dejar de pertenecer a su entorno.
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Fuentes secundarias
Para el estudio se utilizaron variedad de textos informativos, revistas
institucionales, folletos, informacion de internet, las que hicieron posible elaborar

el marco referencial, que sirvid de base para orientar la investigacion.

3.6. Validez y Confiabilidad.

La validez de los instrumentos estara dada en el uso de las técnicas e instrumentos
utilizados y que han sido dirigidos a expertos que emitieron juicios de valor de
acuerdo al problema de investigacion; mientras que la confiabilidad se la dard a
través de la aplicaciéon de una prueba piloto a una pequeia poblacion, para

detectar errores y corregirlos a tiempo antes de su aplicacion definitiva.

3.7. Organizacion, tratamiento y tipo de analisis de datos

Para el ordenamiento y recopilaciéon de la informacion que se obtuvo de las
fuentes primarias y secundarias, se disefiaron tablas de registros especificas a la
naturaleza de las variables, a fin de analizar las respuestas obtenidas, que
permitieron estudiar, analizar y comprender lo que la realidad sefiala en relacion

al tema investigado.

Una vez levantada la informacion, se pudo redactar las conclusiones del informe y
finalmente, se desarrolld la propuesta que se genera en base a los resultados

propios de la investigacion.
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3.8. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: Los Noticieros radiales de las emisoras Farra 95.7 y Sono Onda 99.7 FM.

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES ITEMS TECNICA
Los noticieros radiales | Tiempo pautado Noticias (De qué manera estan Cuestionario estructurado
. Propaganda. programados los .
SN €5pacios Publicidad noticieros radiales en para aplicar encuestas y
programados en las ambas emisoras. entrevistas a los miembros
. . . . Politica del medio .
emisoras para difundir | Lenguaje ‘o P de la colectividad
Etica (Cudles son las
informaciéon sobre Participacion caracteristicas que | portovejense. Directivos de
distinguen a los i
o . . 1 1
hechos que afectan o Territorio noticieros  radiales  de | 12 €specia istas en
interesan a los Rating ambas emisoras? periodismo 'y
. Intervalo- programacion L,
miembros de la Cobertura Prog comunicacion.

colectividad.

Sintonia Frecuencia

(Cudl es el nivel de
cobertura y el indice de
frecuencia de ambas
emisoras en la ciudad de
Portoviejo.

Analisis documental.
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De la Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: Su impacto en los habitantes de la ciudad de Portoviejo en el primer semestre del afio 2014.

CONCEPTO CATEGORIA

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

Induccion  hacia la | Credibilidad
ciudadania a
considerar como
adecuadas las noticias | Aceptacion
y opiniones emitidas
por los locutores de
ambas emisoras
durante sus espacios
noticiosos.

Apoyo

Difusion
Contexto social,

Comunidad.

Habitantes de la ciudad de
Portoviejo, y
comunicadores

Medios de comunicacion.

Autoridades,
Instituciones.

Comunidad.

(Cudles son los formatos
periodisticos que emplean los
locutores para difundir
informacioén noticiosa?

(Cudl es el nivel de
aceptacion de la comunidad
frente a la los programas de
noticias de ambas emisoras
radiales?

(En qué medida las
autoridades locales brindan
apoyo para la produccion y
emision de los programas
noticiosos de ambas
emisoras?

Cuestionario

estructurado para

aplicar encuestas a los

habitantes 'y,
entrevistas a los
directivos y
especialistas en
periodismo y

educacidn.

Analisis documental.
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CAPITULO IV
4. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada a
los habitantes de la ciudad de Portoviejo sobre los noticieros de Radio Farra

95.7 y Sono Onda 99.7.

Pregunta No. 1: /Su noticiero radial a través de cudl emisora lo escucha?

Grafico N°1: Informacion sobre sintonia de los noticieros

B FARRA 95.7
B SONO ONDA 99.7

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la Ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

El nivel de sintonia es muy importante para medir el nivel de aceptacion de
cualquier medio radial, ya que de acuerdo a este, quienes programan los
espacios o pautas pueden detectar qué aspecto de la programacion es mejor
recibido por la audiencia. Las emisoras comparten sintonia con emisoras a nivel
nacional como Radio Fuego y Emisora Capital de la provincia, estas emisoras

constituyen la competencia inmediata de las radios en estudio.

De acuerdo al grafico, 114 personas, es decir el 30% de los encuestados
manifestd que escucha noticieros a través de SONO ONDA, mientras que 266

personas, es decir, el 70% contestd que lo hace a través de FARRA.

Por lo tanto, se evidencia que los radioescuchas en su mayoria muestran mayor

aceptacion a la programacion noticiosa FARRA 95.7

27



Mediante esta interrogante se da respuesta al objetivo especifico nimero dos que
estd direccionado a medir el nivel de aceptacidon que tienen las radios Farra y

Sono Onda.
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Preguntas dirigidas a conocer la opinion del publico sobre Radio FARRA-
95.7

Pregunta No. 2;Como califica usted a este noticiero?

Grafico N°2: Calificacion del publico al noticiero

5% B Excelente

" = Muy Bueno

Bueno
22%

W Regular

-

m Mejorable

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

Se conoce como nivel de aceptacion a la opinién que tienen los radio escuchas
hacia la programacion desarrollada por el medio de difusion radial y sobre
quienes la desarrollan, ya que para el oyente todo es un conjunto y de la armonia

que haya entre uno y otro depende su fidelidad a dicha emisora.

El conocimiento de la opinion o del criterio conque es juzgada, ayuda a los
programadores del medio a mejorar un espacio, entre los aspectos se encuentra la
calidad, la misma que es comparada con la de las grandes emisoras radiales a

nivel nacional.

Al aplicar instrumento de la técnica, 13 de los encuestados, es decir el 5%
manifestd que el noticiero es excelente, 35 de ellos, el 13% manifestd que es muy
bueno, 59 de los encuestados, es decir el 22% manifestd que es bueno, otros 35
encuestados, el 13% indicé que era regular y 125 personas, el 47 % que es

mejorable.
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De acuerdo a estos resultados se puede decir que los habitantes de la ciudad de
Portoviejo consideran que el noticiero a pesar de su nivel de calidad necesita ser

mejorado en su formato.
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Pregunta No. 3: ;Como considera a la informacion difundida a través de esta
emisora?

Grafico N°3: Niveles de credibilidad de Informacion Difundida

M Excelente
B Muy Buena
M Buena

® Mala

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

Las emisoras radiales son medios de comunicacién que se encuentran en
constante evolucidon, ya que deben responder a los desafios que la sociedad
informativa les impone, por lo tanto, conocer el nivel de credibilidad de su

audiencia es primordial para el desarrollo de su programacion.

El 5% de encuestados, 13 personas, manifestd que la informaciéon es excelente,
35 de ellos, el 13% manifesté que le parece muy buena, el 28%, 74 personas,

senalod que le parece buena, pero 122 personas, el 46% opino6 que le parece mala.

Por lo tanto, los habitantes de la ciudad de Portoviejo evidencian en su mayoria un
alto nivel de inconformidad hacia la informacioén emitida por los noticieros de la
radio, lo que motiva a los programadores de las emisoras a seguir mejorando el

nivel de los noticieros y la informacién difundida, ya que de la calidad y
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veracidad de la informacion depende en mucho el nivel de sintonia y aceptacion

hacia la emisora.
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Pregunta No. 4 ;En qué horario escucha con mayor frecuencia este noticiero?

Grafico N°4: Horario de sintonia

B Matutino
m Vespertino

Nocturno

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

La informacion es una necesidad de todas las personas que integran una sociedad,
ya que hace posible que los individuos formen parte de los procesos de

globalizacién que dominan la vida y las estructuras de las sociedades.

Por ello, es muy importante que las emisoras escogidas por cada uno de ellos y
ellas, ofrezcan programacion asequible, la misma que pueda escogerse segun las

actividades y el tiempo oportuno acorde a cada ciudadano.

El 58% de encuestados, 154 personas, manifestdé que escucha los noticieros en
las horas de la mafana, 61 personas, el 23% reconocié que lo hace en el horario

vespertino y, 51 personas equivalentes al 19% acepté que lo hace en las noches.

Por lo anterior se deduce, que el horario de mayor preferencia es el de la mafiana,
aunque los horarios de la tarde y noche mantienen una sintonia frecuente, por lo
tanto, es prioritario que la informacién difundida en el horario matutino sea

oportuna, completa y fidedigna, ya que en esos mismos horarios emiten noticias
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otras frecuencias tanto a nivel provincial como nacional, teniendo mucho peso los

medios publicos de informacion.
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Pregunta No. 5 ;Qué no le agrada de este noticiero?

Grafico N°S: Aspectos poco agradables del noticiero

M Locucion
M Informacion Repetida
= Horarios

m Comentarios incoherentes

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

Los medios de comunicacion deben siempre tener presente los principios de
educar, guiar e informar a la opinidon publica, por lo tanto, toda la informacién
que sea emitida a través de ellos, todo comentario que emitan sus locutores al aire
o todo spot transmitido ejerce influencia en la opinidon de los radioescuchas. 162
personas, el 60% de encuestados, sefialé6 que lo que mas le desagrada son los
comentarios incoherentes que los locutores realizan estando al aire, el 15%, 40 de
los encuestados, afirmé que le disgusta que continuamente se difundan
informaciones repetidas, 35 personas, es decir, el 13% opinan que no les
agradan los horarios, pues estos no coinciden con los tiempos libres; finalmente,
29 personas, es decir, el 11% reconocid que no le gusta la locucion de los

comunicadores que informan las noticias.

Se concluye que los habitantes de la ciudad encuestados consideran que son
varios los aspectos que se deben mejorar en los espacios noticiosos de la
emisora, ademas, de una revision de la formacion de sus locutores y el formato de
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algunos espacios, los mismos que al ser comparados con medios a nivel nacional,
pierden en seriedad y profesionalismo, porque caen en el mismo error que muchas

emisoras actualmente.
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Pregunta No. 6 ;Usted queda satisfecho con las noticias que recibe a diario de
esta
emisora?

Grafico N°6: Nivel de satisfaccion con la informacion recibida.

B Muy satisfecho
B Medianamente satisfecho

Poco satisfecho

B Nada satisfecho
59%

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

La imagen de un medio de comunicacion como la radio, estad intima y
directamente relacionada a lo que piensan sus oyentes y el nivel de satisfaccion
de estos con los productos que ofrece, por lo que es fundamental conocer los
indices de satisfaccion de los radioescuchas hacia las noticias o informacion

difundida por la radio FARRA 95.7

35 personas, el 13% de encuestados manifestaron que se sienten muy satisfechas
con la informacidon, 53 encuestados, un 20% sefialaron que se hallan
medianamente satisfechas con la informacion, el 59%, es decir 157 encuestados
sefald que se queda poco satisfecho con la informacion y el 8% , 21 personas,
manifestd que la informacion no le deja satisfecho, ese 8% nada satisfecho
afirm6 que escucha emisoras nacionales y los medios publicos, porque le parecen
mucho mas serios y profesionales sus locutores, lo que le da confiabilidad a la

informacién emitida.
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De acuerdo a estos resultados los ciudadanos de Portoviejo evidencian un bajo
nivel de satisfaccion hacia la informacion recibida de la emisora radial, la opinion

de un grupo minoritario evidencia poca satisfaccion.
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Pregunta No. 7 ;Cree usted que esta emisora le hace un seguimiento a las
noticias
de gran interés para la ciudad?

Grafico N°7: Seguimiento a las noticias de interés comunitario

mSi

Hno

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

Los medios de comunicacion poseen un papel activo en la transformacion de las
realidades de cada comunidad, por lo que es fundamental el seguimiento
constante a la informacion y poder comprobar el nivel de accion que mediante la

radio se ha promovido.

El 38% de los encuestados, 101 personas, sefialé que si se le hace seguimiento
constante a la informacidon y problematica difundida, sin embargo, el 62 %

correspondiente a 165 encuestados, aclara que no se lo hace.

El nivel de fidelidad del oyente hacia la emisora se afecta por lo que considera de
poco interés hacia la problemdatica que le rodea e interesa. Esto evidencia que no
solo es necesario difundir noticias, sino que como medio de comunicacion se
debe asumir una responsabilidad social permanente que guie la busqueda del

bienestar colectivo y comunitario.

39



Pregunta No. 8 ;Usted cree que le dan mayor importancia a las noticias
nacionales,
Internacionales, locales, provinciales o a todas por igual?

Grafico N°8: Importancia otorgada a las noticias

B Internacionales
B Nacionales

M Provinciales

M Locales

m A todas por igual

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

Las emisoras radiales estan llamadas a informar a la colectividad sobre aspectos
que le resultan importantes, enfocandose en la veracidad y actualidad de la

informacidén como caracteristicas fundamentales de su labor informativa.

El 37% de encuestados, 98 personas, sefialé6 que se les da igual importancia a
todas las noticias que suscitan atencion, el 24%, es decir, 64 personas, manifesto
que a las noticias nacionales se les brinda mayor atencién y difusion, el 12%, es
decir, 32 personas, sefiald que se les otorga mayor importancia a las noticias
internacionales mientras que el 6%, 16 personas restantes, sefialo que se les da

mayor importancia a las noticias locales.

Estos resultados permiten analizar la visién de los radioescuchas hacia la forma
en que se estructura el formato de los noticieros radiales de la emisora,
comparandola con emisoras locales, provinciales y nacionales, entre las que

logran destacarse.
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Pregunta No. 9 ;A qué tipo de noticias cree usted que le da mayor importancia

este
noticiero?

Grafico N°9: Tipos de noticias mas difundidas.

B Cronica Roja

B Economia

= Politica

; M Eventos Sociales
1% /

2%
3%

M Problemas de la
comunidad

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

La problematica social constituye uno de los puntos mas impactantes del &mbito
noticioso, por ello, cada una de las noticias que se difunden en una emisora radial
es importante, pero muchas veces las emisoras se encasillan en informar con
mayor énfasis un tipo de noticia, por ello, auscultar la opinion de la colectividad
sobre este aspecto es fundamental para determinar el rol que les atribuyen los

radioescuchas a las emisoras.

173 Personas, el 65% de encuestados sefald se da mas énfasis a la Crénica Roja,
el 29%, 77 personas, afirmé que a los problemas de la localidad se les da mayor
cobertura, el 3%, es decir 8 personas, afirmé que se difunden mas noticias sobre
economia, el 2%, 5 personas piensa que a la Politica, mientras que el 1%

equivalente a 3 personas, sefial6 que a eventos sociales.

De acuerdo a los resultados se considera que aunque la importancia dada a las

noticias no es igual, la emisora difunde todo tipo de noticias.
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Pregunta No. 10 ;Qué le agrada de los noticieros de la radio?

Grafico N°10: Aspectos que agradan de los noticieros de la radio.

M Locucion

M Poca informacion

= Mayor difusion de noticias
locales

Pa

M Horario
® Formato
m Exageracion de notas

informativas

W Tiempo de duracion

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

Dentro de los aspectos comunicacionales de los medios de informacion la
opiniéon ciudadana es uno de los referentes fundamentales para mantener la
preferencia de la sintonia, por ello, hay que saber qué le agrada y qué no le agrada

al publico

El 26% de encuestados, 69 personas, sefialé que le gustan los formatos, el 16%,
43 encuestados sefialo que las noticias locales, el 15%, 40 personas, que le
agradan los horarios, y un 15%, 40 personas considera necesario mejorar los

niveles de profesionalismo de los locutores de noticias.

Al compararse a las emisoras con medios locales y nacionales de la radiodifusion,
aunque esta tiene gran sintonia, la poblacion considera que se deben evitar errores

de programacion y estilo.

42



Pregunta No. 11 ;Qué le gustaria que cambie la radio en sus formatos?

Grafico N°11: Sugerencias a la emisora.

® Menos espacios
comerciales

B M43s noticias culturales
™ Menos burlas al aire

\Ls

® Menos lenguaje de doble
sentido

M Lenguaje mas claro

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo

Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

Dentro de los aspectos comunicacionales de los medios de informacion la
opinién ciudadana es muy determinante para el éxito de sus labores por ello, es
necesario atender que aspectos deben mejorarse a pedido de los oyentes para
mejorar cada dia, tanto en los formatos noticiosos, como en el desenvolvimiento
de sus profesionales.11 personas, el 4% de encuestados sefiald6 que se deben
dosificar los espacios comerciales, dentro de los programas noticiosos, el 11% , 29
encuestados, sefaldé que se debe emplear un lenguaje mas claro, el 13% , 35
personas, sugirid agregar mas noticias culturales, un 25 % , 67 personas
considera necesario que se suprima el lenguaje de doble sentido y un 47% ,125
personas, sugiri6 que se supriman las burlas sobre colegas o personajes pubicos

al aire.

Los resultados obtenidos evidencian los aspectos que desagradan a la colectividad

sobre el desarrollo del noticiero y las actitudes de sus locutores.
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Preguntas dirigidas a conocer la opinion del publico sobre los noticieros de
Radio SONO ONDA - 99.7

Pregunta No. 1;Como califica usted a este noticiero?

Grafico N°12: Calificacion del publico al noticiero.

M Excelente

B Muy Bueno
Bueno

W Regular

m Mejorable

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

Se conoce como nivel de aceptacion a la opinidén que tienen los radio escuchas
hacia la programacion desarrollada por el medio de difusion radial y sobre
quienes la desarrollan, ya que para el oyente todo es un conjunto y de la armonia

que haya entre uno y otro depende su fidelidad a dicha emisora.

El 7% de encuestados, 8 personas, manifestd que el noticiero es excelente, 15
encuestados, el 13%, manifestdé que es muy bueno, el 17% es decir, 19, personas
manifestd que es bueno, un 25%, 29 personas, indicé que era regular y el restante

38 %, 43 personas, opind que el noticiero es mejorable.

De acuerdo a estos resultados se puede decir que los habitantes de la ciudad de
Portoviejo consideran que el noticiero a pesar de su aceptacion podria ser

mejorado.
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Pregunta No. 2 ;Como considera a la informacion difundida a través de esta
emisora?

Grafico N°13: Niveles de credibilidad de Informacion Difundida

M Excelente
B Muy Buena

W Buena

® Mala

/)

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

Las emisoras radiales son medios de comunicacion que se encuentran en
constante evolucion, ya que deben responder a los desafios que la sociedad
informativa les impone, por lo tanto, conocer el nivel de credibilidad de su

audiencia es primordial para el desarrollo de su programacion.

De los encuestados 9 personas, el 8% manifestd que la informacién es excelente,
al 13%, 15 personas, manifestd que le parece muy buena, el 39%, 44 personas,
sefald que le parece buena, pero un 40% compuesto por 46 personas, opind que

le parece mala.

Por lo tanto, los habitantes de la ciudad de Portoviejo evidencian en su mayoria un
alto nivel de inconformidad hacia la informacioén emitida por los noticieros de la
radio, lo que motiva a los programadores de las emisoras a seguir mejorando el

nivel de los noticieros y la informacion difundida, ya que de la calidad y
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veracidad de la informacion depende en mucho el nivel de sintonia y aceptacion

hacia la emisora.
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Pregunta No. 3 ;En qué horario escucha con mayor frecuencia este noticiero?

Grafico N°14: Horario de sintonia

m Nocturno
H Vespertino

= Matutino

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

La informacion es una necesidad de todas las personas que integran una sociedad,
ya que hace posible que los individuos formen parte de los procesos de
globalizacién que dominan la vida y las estructuras de las sociedades, por ello, es
muy importante que las emisoras escogidas por cada uno de ellos y ellas,
ofrezca programacioén asequible, la misma que pueda escogerse segun las

actividades y el tiempo oportuno acorde a cada ciudadano.

El 15% de encuestados, es decir, 17 personas, manifestd que escucha los
noticieros en las horas de la mafana, el 23%, 26 personas, reconocié que lo hace
en el horario vespertino y el 62%, es decir, 71 personas, aceptd que lo hace en las

noches.

Por lo anterior se deduce, que el horario de mayor preferencia es el de la noche,
aunque los horarios de la tarde y mafiana mantienen una sintonia frecuente, por
lo tanto, es prioritario que la informacion difundida en el horario nocturno sea

oportuna, completa y fidedigna, ya que en esos mismos horarios emiten noticias
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otras frecuencias tanto a nivel provincial como nacional, teniendo mucho peso los

medios publicos de informacion.
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Pregunta No. 4 ;Qué no le agrada de este noticiero?

Grafico N°15: Aspectos poco agradables de los noticieros

M Locucion
H Informacion repetida
W Horarios

B Comentarios incoherentes

N

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

Los medios de comunicacién deben siempre tener presente los principios de
educar, guiar e informar a la opinidon publica, por lo tanto, toda la informacién
que sea emitida a través de ellos, todo comentario que emitan sus locutores al aire

o todo spot transmitido ejerce influencia en la opinidn de los radioescuchas.

El 43% de encuestados, es decir, 49 personas, sefialo que lo que mas le desagrada
son los comentarios incoherentes que los locutores realizan estando al aire, el 25%
, 29 personas, afirm6 que le disgusta que continuamente se difundan
informaciones repetidas, 17 personas, el 15% opina que no le agradan los
horarios, pues estos no coinciden con los tiempos libres; finalmente 19 personas,
el 17% reconocid que no le gusta la locucién de los comunicadores que

informan las noticias.

Se concluye que los habitantes de la ciudad de Portoviejo consideran que son
varios los aspectos que se deben mejorar en los espacios noticiosos de la

emisora, ademas, de una revision de la formacion de sus locutores y el formato de
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algunos espacios, los mismos que al ser comparados con medios a nivel nacional,
pierden en seriedad y profesionalismo, porque caen en el mismo error que muchas

emisoras actualmente.
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Pregunta No. 5 ;Usted queda satisfecho con las noticias que recibe a diario de
esta
emisora?

Grafico N°16: Nivel de satisfaccion con la informacion recibida.

m Muy satisfecho

M Medianamente satisfecho

M Poco satisfecho

M Nada satisfecho

y

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

La imagen de un medio de comunicacion como la radio estd intima y
directamente relacionada a lo que piensan sus oyentes y el nivel de satisfaccion
de estos con los productos que ofrece, por lo que es fundamental conocer los
indices de satisfaccion de los radioescuchas hacia las noticias o informacion

difundida por la radio SONO ONDA 99.7

El 10% de encuestados, 11 personas, manifesté que se siente muy satisfecho con
la informacion, el 24%, 27 personas, sefald se halla medianamente satisfecho
con la informacion, el 42%, 48 personas, sefialé que se queda poco satisfecho
con la informacion y el 24%, 27 personas, manifestd que la informacion le deja
nada satisfecho, ademas afirmo6 que escucha emisoras nacionales y los medios
publicos, porque le parecen mucho mas serios y profesionales sus locutores, lo

que le da confiabilidad a la informacién emitida.
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De acuerdo a estos resultados los ciudadanos de Portoviejo evidencian un bajo
nivel de satisfaccion hacia la informacion recibida de la emisora radial, la opinion

de un grupo minoritario evidencia poca satisfaccion.
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Pregunta No. 6 ;Cree usted que esta emisora le hace un seguimiento a las
noticias
de gran interés para la ciudad?

Grafico N°17: Seguimiento a las noticias de interés para la comunidad

mSi

Hno

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo
Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

Los medios de comunicacidon poseen un papel activo en la transformacion de las
realidades de cada comunidad, por lo que es fundamental el seguimiento
constante a la informacion y poder comprobar el nivel de accion que mediante la

radio se ha promovido.

El 42% de los encuestados, es decir, 48 personas, senald que si se le hace
seguimiento constante a la informacién y problematica difundida; sin embargo, el

58 %, equivalente a que no se lo hace.

El nivel de fidelidad del oyente hacia la emisora se afecta por lo que considera que
se concede poco interés hacia la problemdtica que le rodea e interesa. Esto
evidencia que no solo es necesario difundir noticias, sino que como medio de

comunicacion se debe asumir una responsabilidad social permanente.
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Pregunta No. 7 ;Usted cree se le da mayor importancia a las noticias nacionales,
internacionales, locales, provinciales o a todas por igual?

Grafico N° 18: Importancia otorgada a las noticias

M Internacionales

m Nacionales
Provinciales

M Locales

m A todas por igual

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo

Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

Las emisoras radiales estan llamadas a informar a la colectividad sobre aspectos
que le resultan importantes, enfocandose en la veracidad y actualidad de la
informacion como caracteristicas fundamentales de su labor informativa. El 17%
de encuestados, es decir, 19 personas, sefialo que se le da igual importancia a
todas las noticias, el 14% , equivalente a 16 personas, manifestd que a las
noticias nacionales se le brinda mayor atenciéon y difusion, 10 personas
equivalentes al 9% piensan que a las noticias internacionales se le da mayor
atencion, mientras que el 34% restante, correspondiente a 39 personas, senald

que se le da mayor importancia a las noticias locales.

Estos resultados permiten analizar la visién de los radioescuchas hacia la forma
en que se estructura el formato de los noticieros radiales de la emisora,
comparandola con emisoras locales, provinciales y nacionales, entre las que

logran destacarse.
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Pregunta No. 8 ;A qué tipo de noticias cree usted que le da mayor importancia
este
noticiero?

Grafico N° 19: Tipos de noticias mas difundidas.

m Cronica Roja

W Economia

 Politica

B Eventos Sociales

W Problemas de la
comunidad local

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo

Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

La problematica social constituye uno de los puntos mas impactantes del ambito
noticioso, por ello, cada una de las clases de noticias que se difunden en una
emisora radial es importante, pero muchas veces las emisoras se encasillan en
informar con mayor énfasis un tipo de noticia, por ello, es fundamental

determinar el rol que les atribuyen los radioescuchas a las emisoras.

El 24% de encuestados, es decir 27 personas, sefialé6 se da mas énfasis a la
Cronica Roja, el 23% correspondiente a 26 personas afirmé que a los problemas
de la localidad se le da mayor cobertura, el 9%, es decir, 10 personas, afirmé que
se difunde mas noticias sobre economia, el 29%, equivalente a 33 personas,
piensa que es a la Politica, finalmente el 15%, 17 personas, sefiald que a eventos

sociales.
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De acuerdo a los resultados los habitantes de la ciudad de Portoviejo consideran
que aunque la importancia dada a las noticias no es igual, la emisora difunde todo

tipo de noticias.
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Pregunta No. 9 ;Qué le agrada de los formatos noticiosos de la radio?

Grafico N°20: Aspectos que agradan del noticiero.

W Locucion

m Poca informacion

® Mayor difusion de noticias
locales

AV

B Su horario
m Su formato
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Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo

Autor: Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

La opinién ciudadana es muy determinante para el éxito de las labores radiales,
por ello, es necesario atender qué aspectos deben mejorarse a pedido de los
oyentes para mejorar cada dia, no solo los formatos noticiosos, sino también el

desenvolvimiento de sus profesionales.

El 6% de encuestados, 7 personas, sefiald6 que le agrada el formato de los
programas noticiosos, el 22%, 25 personas, sefialo que se dé mayor importancia a
las noticias locales, el 31%, 35 personas, indicd que le gustan los horarios, el
11% , 13 personas, esta de acuerdo con la duracidon de los noticieros y un 7%,8
personas, considera adecuados los niveles de profesionalismo de los locutores de

noticias.

Al compararse a la emisora con medios locales y nacionales de la radiodifusion,
aunque esta tiene gran sintonia, la poblacion considera que se deben evitar errores

de programacion y estilo.
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Pregunta No. 10 ;Qué le gustaria que cambie la radio en la transmision de sus

noticias?

Grafico N°21: Sugerencias a la emisora.

B Menos espacios comerciales

W Mas noticias culturales

\/

™ Menos burlas al aire

® Menos lenguaje de doble
sentido

M Lenguaje mas claro

Fuente: Encuesta aplicada a los y las habitantes de la ciudad de Portoviejo

Autor: Lcda. Flor Maria Solis Meza

Analisis e Interpretacion

Una estrategia muy efectiva es la interactividad y permitir la opinion valorativa de
los clientes o usuarios, en el caso de la radio son los radioescuchas quienes pueden
sugerir cambios que les generen comodidad para mejorar cada dia, no solo los

formatos noticiosos, sino también el desenvolvimiento de sus profesionales.

El 7% de encuestados, 8 personas, sefiald que se deben dosificar los espacios
comerciales dentro de los programas noticiosos, el 6%, 7 personas, sefialé que se
debe emplear un lenguaje mas claro, el 16%, 18 personas, sugirido agregar mas
noticias culturales, un 28 %, 32 personas, considera necesario que se suprima el
lenguaje de doble sentido y un 43%, 49 personas, sugirié que se supriman al aire,

las burlas sobre colegas o personajes publicos.

Los resultados obtenidos evidencian los aspectos que desagradan a la

colectividad, afectando con ello la preferencia de la opinion publica.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Una vez culminada la investigaciéon de campo se concluye la necesidad de
disefiar un formato noticioso e informativo con contenidos de nivel
cultural, educativo y comunitario, para la difusion en los medios radiales

de la ciudad de Portoviejo y de la provincia.

Con relacion a los habitantes de la ciudad de Portoviejo.

v" Los habitantes de la ciudad de Portoviejo consideran que ambas
emisoras a pesar de sus falencias son dignas de credibilidad.

v" Los habitantes de Portoviejo opinan que aunque los actuales espacios
noticiosos que difunden las emisoras FARRA Y SONO ONDA poseen
aceptacion en la colectividad, es necesario mejorar el formato de los
mismos.

v' Las personas involucradas en este estudio, consideran que la
programacion noticiosa, aunque es muy buena podria mejorarse y ofrecer

mayores niveles de calidad.

Con relacion a la Funcion Informativa

v' La poblacién encuestada considera que las emisoras involucradas en este
estudio informan reiterativamente las noticias la colectividad.

v Asi mismo la ciudadania manifesté que uno de los aspectos negativos en
la difusion de los noticieros son los comentarios, burlas y criticas fuera
de lugar que hacen los locutores de las emisoras.

v' La consideracién o priorizacion de las noticias es un aspecto necesario

de analizar y considerar.
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v La percepcion de las emisoras aunque es muy buena en la opinién publica,

requiere ser mejorada, renovada y bien programada.

Con relacion a los Mensajes emitidos en las emisoras.

v Los habitantes son conscientes de que la cobertura de las emisoras es

muy buena, pero consideran que hay aspectos que deben cambiarse.

v' Cada una de las personas considera necesario generar un cambio de
actitudes mediante el planteamiento nuevos formatos, como puede verse
en el anexo 5, el formato actual, no enfoca la existencia de espacios para la

cultura.

v’ Relacionar el formato noticioso de las emisoras Farra 95.7 y Sono Onda

99.7 con otras radios a nivel nacional

Relacionar los noticieros radiales de las emisoras Farra 95.7 y Sono Onda 99.7
FM nos llevo a analizar y realizar comparaciones con noticieros de emisoras a
nivel nacional con lo cual se pudo percibir la estructura profesional de la
Emisora Sonorama en los formatos de sus noticieros, lo cual indica que no se

es comparable con las radios locales.
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5.2. Recomendaciones

Una vez desarrolladas las conclusiones se proponen las siguientes

recomendaciones:

v

Establecer nuevos horarios en la programacion radial, reubicando
adecuadamente los espacios noticiosos a lo largo de la pauta diaria.
Instituir estrategias que permitan auscultar los comportamientos de la
opinion a fin de conocer los criterios de la opinion

Eliminar u optimizar aquellos aspectos que los habitantes de la ciudad de
Portoviejo consideran negativos dentro de la programacion radial.
Generar una informaciéon mas dindmica e interactiva mediante el empleo
de los medios idoneos y el empleo de la tecnologia, para motivar
estimulos y cambios de actitudes positivas hacia las emisoras.

Planificar actividades que inserten a la ciudadania de manera positiva en el
desarrollo de programas noticiosos.

Desarrollar nuevos segmentos para cubrir de manera eficaz la informacion
y poder entregarla a la colectividad. Y por ultimo,

Disefiar nuevos formatos que incluyan informacion cultural y artistica que
fortalezcan la programacion de las emisoras y beneficien la opinion de la

colectividad en favor de las radios.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. TITULO:

DISENO DE FORMATO NOTICIOSO E INFORMATIVO CON
CONTENIDOS DE NIVEL CULTURAL, EDUCATIVO Y
COMUNITARIO, PARA LA DIFUSION EN LOS MEDIOS RADIALES
DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO Y DE LA PROVINCIA.

6.2 Justificacion

La ejecucion de este proyecto informativo serd una oportunidad para que la
direccion de programacion de las emisoras FARRA 95.7 y SONO ONDA 99.7,
sean conscientes de la necesidad constante de una nueva propuesta radial,
utilizando los elementos tanto informativos como de responsabilidad social

combinando aspectos de gestion social, cultural, deportiva, econdmica y turistica

Permitird proyectar ademads la identidad de cada una de las emisoras mediante
un mejoramiento de la programacién noticiosa, posicionando a ambas emisoras

como lideres de la informacién, dentro de la provincia de Manabi y el pais.

Por otro lado, con el mejoramiento de los formatos noticiosos se beneficiard a la
misma imagen de las emisoras y a que esta desarrolle realmente los principios de

compromiso con la colectividad.

6.3. Fundamentacion

Toda institucidn, organizacidn o empresa, que maneje aspectos de comunicacion
debe cumplir con parametros que aporten al desarrollo de la comunidad, de tal

manera que su presencia entre los medios radiales sea notoria.

Con lo anteriormente expuesto es importante hacer conocer que el trabajo radial
de ambas emisoras, en la actualidad no solamente tiene fines de ocio y

esparcimiento, sino como un medio que busca guiar a la colectividad.
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Cada vez, mas medios auditivos han vislumbrado el enorme potencial que estos
medios de comunicacion y contacto, pueden tener en el desarrollo de una

programacion estratégica.
6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

Reestructurar los formatos noticiosos incorporando en ellos nuevos aspectos o

elementos que contribuyan al fortalecimiento de las emisoras.

6.4.2. Objetivos Especificos

e Disenar elementos propios a fin de ofrecer una imagen adecuada de la
informacion acerca de todas las actividades, proyectos y convenios que se

llevan a cabo en el cantdn, por medio de los servidores web.

e Informar sobre aspectos relevantes mediante con el uso de redes sociales
las actividades sociales, deportivas, turisticas, politicas y culturales que se

originan en la colectividad.

e Promover con un nuevo formato la formacién de opinién critica en los

oyentes

6.5. Importancia

Las Radios FARRA 95.7 Y SONO ONDA 99.7 son emisoras relativamente
jovenes en el acontecer informativo, pese a ellos se han posicionado en un lugar

preferente dentro de la opinién y la colectividad.

Por lo anterior expuesto, es de suma importancia favorecer la programacion
noticiosa de las emisoras a fin de generar mayor complacencia en los oyentes. y

por ende contribuir con la colectividad.

La ejecucion del proyecto de estructuracion que se presenta permitird ofrecer a la
poblacion portovejense y manabita una nueva propuesta de formato radial

noticioso

63



6.6. Ubicacion Sectorial

La propuesta sera realizada en la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi. En

las ubicaciones de la emisoras y en la frecuencia de las mismas.

6.7. Factibilidad

Factibilidad Economica:

El monto inicial con el que se planea iniciar es de $ 2 000 por medio de ellos se

obtendran los implementos necesarios para aplicar la propuesta.
Factibilidad Tecnologica:

Se cuenta al momento con los recursos de indole tecnoldgico, tales como

computadores, teléfonos, equipos radiales.

Se busca mejorar los formatos aplicados a los programas radiales que actualmente

desarrollan las emisoras.
6.8. Descripcion de la Propuesta

6.8.1. Linea de Accion de la propuesta

1. Incorporar nuevos elementos noticiosos en las radios Farra 95.7 y
Sono Onda 99.7

2. Fomentar el pensamiento cultural de los habitantes de la ciudad de
Portoviejo.

3. Fortalecer la Programacion existente y sus aspectos positivos.

4. Promover el mejoramiento de los criterios de opinion

5. Formular y adoptar normas y pautas adecuadas para la locucion de las
noticias que correspondan a la identidad informativa de las emisoras.

6. Capacitar a los funcionarios en la clasificacion de la informacién que

se va a difundir a los oyentes.
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6.8.2. Estrategias del Plan

v Implementar un control de los niveles de opiniéon publica, de manera
constante, a fin de detectar las falencias y potencialidades de la

programacion radial.

v’ Reestructuracion del formato noticioso de las emisoras Farra 95.7 y Sono
Onda 99.7 incorporando nuevos elementos para fortalecer la

programacion de las radios.

v" Crear una identidad propia de cada una de las emisoras teniendo en cuenta
la mision de los medios de comunicacion y su compromiso de

responsabilidad social.

v Verificar los niveles de formacién en cada uno de los locutores de los
espacios noticieros, a fin de garantizar la prolijidad del estilo y la calidad

de las locuciones.

v" Plantear politicas institucionales al interior de los programas noticiosos, en
cuanto al tipo de comentarios que se generan en las emisoras en referencia

a cada una de las noticias.

v' Difundir permanentemente informacion variada sin descuidar los niveles

de calidad de la misma y su relacion con la problematica social.

v Asumir la responsabilidad social y optimizar niveles de compromiso con

la colectividad.

v Promover el sentido de identidad nacional y respeto a las tradiciones y

costumbres.

v Promover espacios educativos hacia el respeto y la tolerancia como

herramientas del buen vivir.
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v' Participar decididamente en actividades propuestas por la comunidad en

bien de la misma.

6.8. 3. Descripcion de los Beneficiarios

Los beneficiarios directos seran: los habitantes de la ciudad de Portoviejo
quienes fortaleceran sus niveles de informacion, y toda la poblacion de

radioescuchas en el territorio provincial y nacional.
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6.9. Cronograma de Actividades

& = =
=) &
o | = = = 2
= =) = = = Q
S e 2 = = = = &
=i
Z = S |5 3 3 o z
ACTIVIDADES = 2 = 7 3 z 2 5
Recopilacion de informacion
Elaboracion de contenidos X
Edicion de contenidos
Seleccion de mensajes
Estructuracion de mensajes X
Creacion de fuentes X
Proyeccion de identidad X X

Elaboracion de elementos de la imagen

Socializacion, Seguimiento y respaldo de la
propuesta con directivos y comunicadores.
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6.10. Administracion

HUMANO
Comunicador Social
Comunicador Social

Locutores

Recursos Materiales

EQUIPOS

Cabinas de locucion

Camaras fotograficas y

grabadoras de audio

Computadoras

Transporte

PRODUCCION
Pre Produccion
Post Producciéon

Locucion

ACTIVIDADES
Grabaciones de audio y
locucion

Periodismo

Editaje de la informacion

Desplazamiento
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6.11. Financiamiento

El financiamiento del desarrollo de esta propuesta sera cubierto por los directivos de

las emisoras FARRA Y SONO ONDA.

6. 12. Presupuesto

IMPLEMENTOS DESCRIPCION VALOR
Papel bond 2 resmas $11.00
Personal para realizar encuestas 4 personas $200.00
Elaboracion de contenidos Investigacion de la informacion $300.00
Desplazamiento y transporte Movilizacion $200.00
Reuniones de trabajo para seleccion de
pautas y programacion. Interaccién comunicacional interna $200.00
Diagramaciéon de horarios Equipos de trabajo $250.00
Proyeccion de identidad Posicionamiento de identidad $400.00
Asesoramiento de expertos radiales Talleres, reuniones $139.00
Posicionamiento de la Emisora Elaboracion de elementos de la imagen $300.00
TOTAL $2000.00
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6.13. PLAN DE ACCION:

Reestructuracidon del formato noticioso Radio Farra 95.7 y Sono Onda 99.7

Estrategias

Actividades

Resultados

Diseiio de Codigo Deontologico

Capacitacion del personal
a través de expertos en
noticieros radiales
Monitoreo del
cumplimientos de las
normas aplicadas

Valorar la ética profesional
Crear manuales para
difundir el cédigo

deontolégico

Reconocimiento de los
niveles de credibilidad de la
radio, comparacion de
niveles de aceptacion y
captacion de radioescuchas.
Mejorar técnicas de criterios
Rescatar los valores al
momento de emitir
informacién variada
Desarrollar conocimientos
profundos en el personal

interno para exteriorizarlo

Disefio de Politicas Institucionales

Reuniones con Directivos

para disefiar las politicas

Mejor organizacion en el

cumplimiento de las tareas de
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institucionales

Disefio de manuales de las
politicas institucionales de
la radio

Promover estas politicas a
los publicos internos para

que se apropien y se

cumplan

la radio

Mejorar las relaciones con el
publico externo priorizando
el mejoramiento del interno
Lograr un nivel mas alto de
posicionamiento de la radio y

de su programacion

Diseno de Formatos Noticiosos

Reuniones de los
directivos para presentar la
propuesta

Reuniones con expertos en
el area de noticieros
radiales

Reuniones con las
personas involucradas en
los programas de los

noticieros radiales

Fortalecer la difusion de
los espacios informativos

Afianzar el
reconocimiento de la
insercion del programa en la
comunidad asumiendo su rol
con responsabilidad social

Crear identidad propia
en los formatos noticiosos de
las emisoras

Contribuir en la
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formacion  de  criterios
responsables con relacion a
los hechos noticiosos que se
generan en la comunidad en

los ciudadanos.
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6.14 Evaluacion

e Una vez ejecutada la creacion de los nuevos formatos, se realizard un
seguimiento permanente sobre la aceptacion entre los radioescuchas de

los elementos incorporados a la programacion.

e Participacion de la poblacién en forma activa en cada programacion y sus

segmentos interactivos.
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ANEXOS

Anexo N° 1.

Formulario de Encuesta

Encuesta dirigida a los habitantes de la Ciudad de Portoviejo

Senores(as), me encuentro realizando un trabajo de investigacion para determinar el
nivel de interés que tienen los habitantes de la ciudad de Portoviejo frente a los
noticieros informativos y deportivos emitidos por las radios: FARRA 97.5 Y SONO
ONDA 99.7.

SOLICITO a usted muy gentilmente leer detenidamente cada una de las preguntas y
contestarlas con mucha sinceridad marcando con una (X) la opcion que usted
considere conveniente. Gracias por su colaboracion.

1. ¢Su noticiero radial a través de qué emisora lo escucha?
FARRA 95.7 |:| SONO ONDA 99.7 [ ]
2. ;Como califica usted a este noticiero?

Excelente ]
Muy Bueno []
Bueno |:|
Regular D
Mejorable D

3. ¢Como considera usted a la informacion difundida a través de esta emisora?

Excelente []
Muy Buena []
Buena []
Mala []

4. En qué horario escucha con mayor frecuencia este noticiero?.
Matutino

Vespertino

HiEn

Nocturno

5.¢ Qué no le agrada de este noticiero?
Locucion
Informacion repetida

Horarios

OO0 4

Comentarios incoherentes



6. ¢ Usted queda satisfecho con las noticias que recibe a diario de esta emisora?

Muy satisfecho (]
Medianamente satisfecho |:|
Poco Satisfecho |:|
Nada satisfecho |:|

7. ¢ Cree usted que esta emisora le hace un seguimiento a las noticias de gran
interés para la ciudad?

8. ¢ Usted cree que le dan mayor importancia a las noticias internacionales,
nacionales, locales, provinciales o a todas por igual?

Internacionales
Nacionales
Provinciales

Locales

HiNINNn

A todas por igual
9. ¢ A qué tipo de noticias cree usted que le da mayor importancia este noticiero?
Cronica roja
Economia
Politica

Eventos sociales

HEIEEn

Problemas de la comunidad local.
10. ¢, Qué le agrada de los formatos noticiosos de la radio?

Locucion.

Hin

Poca informacion.

Mayor difusion de noticias locales. |:|

Horario. |:|

Formato. |:|

Exageracion de notas informativas. |:|

11.;Qué le gustaria que cambie la radio en la programacion de sus noticias?

Menos espacios comerciales. []
Mas noticias culturales. |:|
Menos burlas al aire. |:|

Menos lenguaje de doble sentido. |:|

Lenguaje mas claro. []



Anexo N° 2

Ficha de Observacion de la Entrevista

Objetivo:
Entrevista realizada a: o Conocer el punto de vista de cada uno
de los involucrados al interior de las

emisoras

Gerentes 1.- ¢ Cual es la directriz que guia el trabajo
de la emisora?

Directores de Noticias
2.- ; Mediante qué estrategias se planean los

Locutores espacios de la programacién?

3.- ¢Cuales son los parametros para

establecer las pautas?

4.- ;CoOmo se seleccionan los locutores?

5.- ¢ Qué mecanismos permiten medir los

niveles de aceptacion del publico?

5.- ¢Con qué frecuencia se verifican los

niveles de aceptacion?

6.- ¢ Cuales son los elementos que
formatean la locucion de los espacios

radiales?




Anexo N°3

Registros documentales

Radio Farra esta de aniversario

Martes 17 Diciembre 2013 | 04:00

Radio Farra 95.7 celebra hoy 18 afios de labores. A partir de las 19h30 se llevara a cabo
la sesion solemne de aniversario.

“En 1995 la radio funcionaba con dos antenas repetidoras, actualmente tenemos 1 torre
en la zona sur de Manabi, llegando a cubrir toda la provincia”, indicé Piedad Cedefo de
Viasquez, gerente general.

Hasta el 2012 fue coordinada y dirigida por Henry Santillan con un estilo roméantico.
Posterior a ello con la division que se dio en Sucre por la desaparicion de la emisora se
reintegraron a Farra.

Periodistas de radio Sucre pasan a Farra

Martes 21 Agosto 2012 | 00:00

Radio Sucre no solo salié del aire, sino que termind dividida en dos: un grupo de
exempleados se fue a trabajar a radio Sono Onda y otro a radio Farra.

Este ultimo grupo estd conformado por Jorge Gutiérrez Soto, Lester Ibarra, Rodis
Alcivar, Hernan Escobar, Jofre Cedefio, Xavier Moreira, Milton Macias, Winer Vera y
Daiton Rodriguez

A ellos se suman Ecson Barre y Pepe Ernesto Mendoza, que trabajaron en Radio
Scandalo, quienes son los nuevos integrantes del staff de colaboradores de radio Farra
de Portoviejo.

Piedad Cedefio de Vasquez, propietaria de la radio, dijo que ahora los oyentes tendran lo
que les gusta, mantenerse informados de los hechos del momento.
Cedeiio considera que Radio Sucre se identifico con el pueblo y ahora ese personal que
trabajo alli se unird al que ha venido trabajando por muchos afios en Farra.
Por su parte, Jorge Gutiérrez asumio desde ayer la direccion general de noticias y
programacion de Farra

Gutiérrez indicé que seguirdn trabajando como lo hacian en radio Sucre. La
programacion de noticias en esta emisora inicia todos los dias desde las 03 h 00 hasta
las 09 h 00; la segunda emisién de 11 h 30 a 12 h 30, y la tercera emisién de 18 h 00 a
19 h 30.



Ademas dijo que hay dos programaciones deportivas, de 12h30 a 15h00 y en la noche
de 19h30 a 20h00.

Agregd que en la programacion musical de la radio estara Xavier Moreira "El
Romantico", Monica Trivifio y Joselo Anchundia. "Venimos a trabajar unidos al
personal que ha venido laborando en radio Farra", sefial6 Gutiérrez.

Sono onda 37 ANOS

La emisora Sono Onda 99.7 cumple hoy tres décadas de emisidn ininterrumpida de su sefial a
los hogares manabitas. Los directivos de la radio celebraran su aniversario con la presencia de
varios artistas nacionales y la entega de premios a sus radioescuchas.
La idea de crear Sono Onda nace entre los afios 1969 y 1970, cuando su propietario escuchd en
el exterior la calidad del sonido de una estacion en Frecuencia Modulada (FM).
En aquel entonces en Ecuador y claro, en Manabi, sélo habia radios en Amplitud Modulada
(AM) que por lo general tienen un sonido monofdnico. Esa situacion del mercado la observé
Ramoén Soldrzano con detenimiento y reforzé su idea de montar una estacion en FM.
Al regresar al pais, luego de un arduo trabajo en los Estados Unidos, Solérzano cristaliza el
suefio en 1977.

A lo largo de su historia, Sono Onda ha sufrido varios cambios desde que se fundé. Para
Solérzano una de las transformaciones mads importantes es digitalizar totalmente la emisora.

Anécdotas

Daniel Soldrzano, hijo de Ramdn Soldrzano, cuenta anécdotas interesantes que han marcado
épocas dentro de la radio. Una de ellas tiene que ver con la periodista Mdnica Mendoza, quien
durante una encuesta de interés general en las calles de Portoviejo, le hizo una pregunta a un
mudo mientras estaban en vivo.

Entre risas cuenta que en la sintonia se escuchaba al mudo emitiendo sonidos. La periodista,
claro, tuvo que hacer como si nada hubiera pasado.

Otra historia que cuenta Daniel es que un dia, estando al aire, la misma Modnica se subid a un
bus de CTM en la terminal terrestre para entrevistar a un chofer, pero de repente este bus
arranco y en la furgoneta tuvieron que seguir a la unidad porque sino se les perdia la sefial.

Sono Onda cumple 30 anos al aire

Jueves 24 Mayo 2007 | 23:25

La radio Sono Onda estd de aniversario. Hoy cumple 30 afios de servicio a la
comunidad. La fecha no pasa desapercibida, porque los principales de la emisora han
preparado para hoy una programacion especial.



Los artistas invitados para celebrar este aniversario son: Miguel Cabrera, Fausto Mifio, Mirella
Cesa, Johanna Carreiio y el grupo Trafica. Mientras que para las 21h00 se realizard un céctel en
el hotel Ceibo Real. Los cantantes en mencidn se presentaran en el transcurso de la
programacion especial de aniversario. Historia y proyectos Ramdn Soldrzano Cruzatti, director
de la radio, sostuvo que estos treinta afnos han dado muchas satisfacciones, pero también ha
sido un tiempo de esfuerzo y dedicacion. Esta radio empezé a funcionar un dia como hoy en
1977. Al principio la programacién se centraba en emitir musica instrumental. “Nos hemos
caracterizado durante estas tres décadas por hacer una radio diferente y por ofrecer
alternativas a los radioescuchas”, sostiene Solérzano. Respecto al nombre, manifesté que fue
seleccionado y bien pensado. El mismo que fue propuesto por Rafael Jarre, actual gerente de
la Empresa Municipal de Agua Potable de Portoviejo (Emapap). Entre las proyecciones de la
estacion consta digitalizar la radio en un 100 por ciento. Soldrzano menciona, ademas, que por
Sono Onda han pasado decenas de radiodifusores destacados a nivel provincial, entre ellos:
Ramiro Quirola, Susana Safadi, Mdénica Mendoza, Angélica Arias, Fabiola Sandafio y otros.
Ramadn Solérzano DIRECTOR “Nos hemos destacado por brindar una programacion diferente”.



Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Portoviejo sobre los noticieros

Anexo N° 4

CUADROS DE RESULTADOS

de Radio Farra 95.7 y Sono Onda 99.7.

Pregunta No. 1: ;Su noticiero radial a través de cual emisora lo escucha?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 266 70%
No 114 30%
Total 380 100%

Preguntas dirigidas a conocer la opinion del publico sobre Radio FARRA-95.7

Pregunta No. 2, Como califica usted a este noticiero?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Excelente 13 5%
Muy Bueno 35 13%
Bueno 59 22%
Regular 35 13%
Mejorable 125 47%
total 266 100%

Pregunta No. 3: ;Como considera a la informacion difundida a través de esta

emisora?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Excelente 13 5%
Muy Buena 35 13%
Buena 74 28%
Mala 122 46%
total 266 100%

Pregunta No. 4 ;En qué horario escucha con mayor frecuencia este noticiero?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Matutino 154 58%
Vespertino 61 23%
Nocturno 51 19%
total 266 100%




Pregunta No. 5 ;Qué no le agrada de este noticiero?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIE
Locucidn 29 11%
Informacidn repetida 40 15%
Horarios 35 13%
Comentarios incoherentes 162 60%
266 100%

total

Pregunta No. 6 ;Usted queda satisfecho con las noticias que recibe a diario de esta

emisora?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy satisfecho 35 13%
Medianamente satisfecho 53 20%
Poco satisfecho 157 59%
Nada satisfecho 21 8%
total 266 100%

Pregunta No. 7 ;Cree usted que esta emisora le hace un seguimiento a las noticias

de gran interés para la ciudad?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 101 38%
No 165 62%
total 266 100%

Pregunta No. 8 ;Usted cree que le dan mayor importancia a las noticias nacionales,

Internacionales, locales, provinciales o a todas por igual?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIE
Internacionales 32 12%
Nacionales 64 24%
Provinciales 56 21%
Locales 16 6%

A todas por igual 98 37%
total 266 100%




Pregunta No. 9 ;A qué tipo de noticias cree usted que le da mayor importancia este

noticiero?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Crdnica Roja 173 65%
Economia 8 3%
Politica 5 2%
Eventos Sociales 3 1%
Problemas de la Comunidad Local 77 29%
total 266 100%

Pregunta No. 10 ;Qué¢ le agrada de los formatos noticiosos de la radio?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE

Locucién 37 14%
Poca informacion 24 9%

Mayor difusion de noticias locales 43 16%
Su horario 40 15%
Su formato 69 26%
Tiempo de duracién 18 7%

Exageracidn de las notas informativas 35 13%
total 266 100%

Pregunta No. 11 ;Qué le gustaria que cambie la radio en sus formatos?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Menos espacios comerciales 11 4%
Mas noticias culturales 35 13%
Menos burlas al aire 125 47%
Menos lenguaje de doble sentido 67 25%
Lenguaje mas claro 29 11%
total 266 100%




Preguntas dirigidas a conocer la opinion del publico sobre los noticieros de Radio

SONO ONDA -99.7

Pregunta No. 1;Como califica usted a este noticiero?

PCION FRECUENCIA PORCENTAIE
Excelente 8 7%
Muy Bueno 15 13%
Bueno 19 17%
Regular 29 25%
Mejorable 43 38%
total 114 100%

Pregunta No. 2 ;Como considera a la informacion difundida a través de esta

emisora?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Excelente 9 8%
Muy Buena 15 13%
Buena 44 39%
Mala 46 40%
total 114 100%

Pregunta No. 3 ;En qué horario escucha con mayor frecuencia este noticiero?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Matutino 17 15%
Vespertino 26 23%
Nocturno 71 62%
total 114 100%

Pregunta No. 4 ;Qué no le agrada de este noticiero?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Locucion 19 17%
Informacidn Repetida 29 25%
Horarios 17 15%
Comentarios incoherentes 49 43%
total 114 100%




Pregunta No. S ;Usted queda satisfecho con las noticias que recibe a diario de esta

emisora?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAIE
Muy satisfecho 11 10%
Medianamente satisfecho 27 24%
Poco satisfecho 48 42%
Nada Satisfecho 27 24%
total 114 100%

Pregunta No. 6 ;Cree usted que esta emisora le hace un seguimiento a las noticias
de gran interés para la ciudad?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 48 42%
No 66 58%
total 114 100%

Pregunta No. 7 ;Usted cree se le da mayor importancia a las noticias nacionales,
internacionales, locales, provinciales o a todas por igual?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Internacionales 10 9%
Nacionales 16 14%
Provinciales 19 17%
Locales 39 34%
A todas por igual 19 17%
total 114 100%

Pregunta No. 8 ;A qué tipo de noticias cree usted que le da mayor importancia este

noticiero?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIE
Crdnica Roja 27 24%
Economia 10 9%
Politica 33 29%
Eventos Sociales 17 15%
Problemas de la comunidad local 26 23%
total 114 100%




Pregunta No. 9 ;Qu¢ le agrada de los formatos noticiosos de la radio?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Locucidn 8 7%
Poca informacién 17 15%
Mayor difusidn de noticias locales 25 22%
Su horario 35 31%
Su formato 7 6%
Tiempo de duracion 13 11%
Exageracion de las notas informativas 9 8%
total 114 100%

Pregunta No. 10 ;Qué¢ le gustaria que cambie la radio en la transmision de sus

noticias?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Menos espacios comerciales 8 7%
Mas noticias culturales 18 16%
Menos burlas al aire 49 43%
Menos lenguaje de doble sentido 32 28%
Lenguaje mas claro 7 6%
total 114 100%




Programacioén de los noticieros de Farra 95.7

Anexo N°5

Programa Tipo Horario Auspiciantes Publico oyente
Hno. Juan Diego- Juan Pablo Amas de casa
Farra : 3:30 am iikes st Transportistas
Buenos dias Ecuador 9:00 am ' Panaderos
Noticiero Medicina Natural Guardianes
COACTUR Enfemeras y personal de clinicas y
hospitales.
Farra: 11:30 Municipalidad de Portoviejo Amas de casa
Revista informativa Noticiero 12:30 Fabid ] Oficinistas
abian Ferreteria .
Transportistas
Rapid Drive Locales Comerciales Comerciantes
. informales
Farra: Noticiero 12:30 Cable Familia Transportistas
Deportes Deportivo 15:00 OROMAR TV Locales Comerciales
Obituarios Comerciantes informales
Farra: Noticiero 18:30 Amas de casa
Revista informativa 19:00 Transportistas
Universitarios

Fuente: Datos proporcionados por personal de la Emisora 2014.




Programacién de Noticieros Radio Sono Onda 99.7

Anexo N° 6

Programa Tipo Horario Auspiciantes Publico oyente
Amas de casa - Transportistas -
Sono Onda Noticias 3:30 am Hno. Juan Diego- Juan Pablo | Panaderos - Guardianes - Enfermeras
Noticiero 9:00 am Biikes sl y personal de clinicas y hospitales.
Medicina Natural
— — COACTUR —
Sono Onda Noticias Noticiero 11:30 Amas de casa — Oficinistas —
12:30 Municipalidad de Portoviejo | Transportistas - Locales Comerciales
_ Fabi4n Ferreteria Comercigntes informales .
Noticiero 18:30 _ _ Transportistas - Locales Comerciales
Revista Informativa Deportivo 19:00 Rapid Drive Comerciantes informales
18:30 Cable Familia Amas de casa — Transportistas -
Revista informativa Universitarios
Noticiero 19:00 OROMAR TV
_ - _ Obituarios i
Noticiero Dominical Noticiero 3:30 - 9:00 Amas de casa - Transportistas -
Panaderos - Guardianes - Enfermeras
18:00 — 19:00

y personal de clinicas y hospitales

Fuente: Datos proporcionados por personal de la Emisora 2014.




Anexo N° 7

Registro Grafico:

Foto N° 1

P.F. Habitantes de la Ciudad de Portoviejo participando
de las encuestas.

Foto N°2

P.F. Habitante de Portoviejo respondiendo la encuesta.



