&)

Uleam

gxﬁwéﬁn Cié (_Arrrea

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION EN EL CARMEN
CARRERA DE INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Creada Ley No. 10 — Registro Oficial 313 de noviembre 13 de 1985

PROYECTO INTEGRADOR

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

APLICACION WEB PROGRESIVA (PWA) PARA LA
PLANIFICACION ACADEMICA DE LA ULEAM EXTENSION EL
CARMEN

VIVAS MACIAS ADRIAN ALEXANDER

AUTOR

MORA MARCILLO ALEX BLADIMIR
TUTOR

EL CARMEN, ENERO 2026



II



CERTIFICACION DEL TUTOR

® NOMBRE DEL DOCUMENTO: CODIGO: PAT-04.F-004
CERTIFICADO DE TUTOR(A).
Uleam [proceomiento: TiTuLacion DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1
eovmrssnas | BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 1 de 1
CERTIFICACION

En calidad de docente tutor de la Extension El Carmen de la Universidad Laica
“Eloy Alfaro™ de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion
Curricular bajo la autoria del estudiante VIVAS MACIAS ADRIAN ALEXANDER,
legalmente matriculado/a en la carrera de Tecnologias de la Informacion, periodo
académico 2025-2, cumpliendo el total de 384 horas, cuyo tema del proyecto es
‘APLICACION WEB PROGRESIVA (PWA) PARA LA PLANIFICACION
ACADEMICA DE LA ULEAM EXTENSION EL CARMEN".

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos intermnos de la opcion de titulacion en mencion,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales, y la
originalidad del mismo, requisitos suficientes para ser sometida a la evaluacion del
tribunal de titulacidn que designe la autoridad competente.

Farticular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en
contrario.

El Carmen, 3 de febrero de 2026.

Lo certifico,

“Ing. Alex Bladimir Mora M.
) Docente Tutor
Area: Tecnologias de la Informacion

III




TRIBUNAL DE SUSTENTACION

€Y

Uleam

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension El Carmen

Carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion

TRIBUNAL DE SUSTENTACION
Titulo del Trabajo de Titulacion:
APLICACION WEB PROGRESIVA (PWA) PARA LA PLANIFICACION ACADEMICA DE LA
ULEAM EXTENSION EL CARMEN.

Modalidad:
Proyector Integrador

Autor:
Vivas Macias Adrian Alexander

Tutor:

Ing. Mora Marcillo Alex Bladimir, Mg

Tribunal de Sustentacion:

e Presidente:

e Tribunal 1:

e Tribunal 2:

Fecha de Sustentacion:
___de febrero de 2026

vV



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION EN EL CARMEN

Uleam

DECLARACION DE AUTORIA

La responsabilidad del contenido de este Trabajo de titulacion, cuyo tema es: Aplicacion Web
Progresiva (PWA) en la planificacion académica en la universidad laica Eloy Alfaro de
Manabi, corresponde exclusivamente a: Vivas Macias Adrian Alexander 1314106582 y los
derechos patrimoniales de la misma corresponden a la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de

Manabi.

()0

Vivas Macias Adrian Alexander

1314106582



DEDICATORIA

Le dedico este proyecto a mi Madre

Por apoyarme y siempre decirme que no deje de estudiar y sacrificar todo para poder yo seguir

con mis estudios y darme fuerzas es mi pilar y nunca dejarme solo para poder seguir adelante

A mis abuelos

Por criarme con valores y apoyarme en mis malos momentos y siempre decirme que seré el
mejor y gracias por todo siempre los llevare en mi corazon son mis angeles cuidandome en

toda esta travesia

Y a la final a todas esas personas que se sintieron orgullosas de mi por verme que cumplir una

meta en mi vida

VI



AGRADECIMIENTO

Gracias Dios por siempre darme salud y fuerzas en todo este transcurso y siempre tener a mi

madre viva para poder seguir adelante

Le agradezco a mi mama Sandra por siempre sentirse orgullosa a saber que unos de sus hijos
serd el primer ingeniero en la familia y por apoyarme y tenerme paciencia y darme todo el

apoyo y la confianza en que si iba a poder

A mi abuela Balvina mi gran angel que me apoyo siempre me cuido, me hizo el hombre que
soy, s¢ que ahora en el cielo ha de estar alegre a ver que uno de sus nietos cumplird una de las

metas que le prometid que haria gracias por todo mi angel hermoso

A mi abuelo Antonio que fue un abuelo y padre a la vez que siempre me dijo que nunca deje
mis suefios atrds y que entre mds dificil sea el objetivo serd mas satisfactorio, gracias por
enseflarme muchas cosas para poder ser la persona que soy ahora gracias mi bello angel, se que

ahora estas alegre en el cielo

VII



INDICE GENERAL

PORTADA ...ttt et ettt et ettt e bt e s et e e bt e s st e eabeesabeeabeesabeenbeasnseenseesnseans I
CERTIFICACION DEL TUTOR .......cooviiiiiieeeeieeeeeeeeee e eeses s 111
TRIBUNAL DE SUSTENTACION .......ocouiiiiieeeeeeeeeeeeeeeseeseee s v
DECLARACION DE AUTORIA ...t \Y%
DEDICATORIA ...ttt sttt ettt sttt et et sae e b eanens VI
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt sttt ettt ettt e bt esnaeesaesneeens VII
INDICE GENERAL .......ooouiiiiieiieeeeeeeeeeee oot ness s enesannes VIII
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt XV
INDICE DE ILUSTRACIONES ......coovuivimeeieieeeeeeeeeee e eeeeee e XVI
INDICE DE ANEXOS ..ot ee e sasnas e sesses s XVII
RESUMEN ...ttt et sttt ettt et et e st e b e e st e eseenseenseenaenseenseennenseens XIX
ABSTRACT ...ttt ettt et ettt et ettt et e st e e st e b e ente st e e st enteeneenbeeneesneenee XX
CAPITULO T oottt 1
1 INTRODUCCION ....oootumiirmiirriiesieeeeseeesse sttt 1
L1 Pre@mbulO.....ccceii ettt et e e e saae e e ab e e eaae e e aaeeenaee e 1
1.2 Presentacion del tema.........c.ooiuiiiiiiiiiiiieeieee e e 2
1.3 Ubicacién y contextualizacion de la problematica..........ccccueeevveeevieeecieeenieeeieeeeen. 2
1.4  Planteamiento del problema............cccoeviieiiiiiiiiiieiiecie e 3
1.4.1  ProblematiZaciOn........cc.eeiuiieiienieeiieeie ettt ettt st ettt s 3

1.4.2  Génesis del problema..........c.oooiiiiiiiiiiiii e 3

VIII



1.4.3  Estado actual del problema ............cccoeriiiiiiiiiieiiieeeeee e 4

1.5 Diagrama causa — efecto del problema ............ccccoooviieiiiieniieecee e 5

| T © o] <15 7 USRS 5
L1.6.1  ODJEtiVO ENETAL....ccuviiiiiiiieiiecie ettt ettt ae et e ve et e s saeesaeenseenseeenne 5
1.6.2  ODbjJetiVOSs ESPECTTICOS .uviiviieiieiieiiieriie ettt ettt ettt ettt e et st 5

1.7 JUSHEICACION ..ottt ettt ettt ettt et e e b e sateebeeenne 6
1.8 IMPACLOS ESPETAAOS ...eeeuvvieeiiiieeiiieeiie ettt ettt e st e e steeetaee e taeeesaeeessaeeesaeeensaeesnneens 7
1.8.1  ImpPactO tECNOLOZICO. .. .eeeuiiiiiiieeiie et et eeee et e et e e e e e ereeeeaeestaeeeaaeesnneeenns 7
1.8.2  IMPACLO SOCIAL.....viiiiiiiiieiiieiieeie ettt sttt st 7
1.8.3  IMPACO ECOLOZICO ...cuuiiiiiiiiiieiiiieeteeitete ettt s 8
CAPITULO IL ..ottt 9
2 MARCO TEORICO.........ooooomeeeeeieeeeeeeeeeeee e eee oo 9
2.1 Antecedentes NISTOTICOS . .....couiriiriirierieiieritert ettt sttt 9
2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado............cccceevuennee. 10
2.3 Definiciones CONCEPLUALES.......ccuiieeiieiiiiieeiie ettt eeeae e eree e 11
2.3.1  Aplicacion Web PrOZIESIVA ......ccecuuieiiiiieeiieeeieeeeieeeeiteeereeesveeeeaeeeeaeeeaeeeenneees 11
23,11 Service WOTKETS ...c..eiuiiiieiieiieeiieieee et 11
2.3.1.2  Web APP ManifeSst......cccuieriiieiiiiieeiieiie ettt et 12
2.3.1.3  NOLICAIONS ..uteeiiieiieeiieiie ettt ettt ettt aeeseteeeeeeaeeens 13

2.3.1.4  InStall PrOMPL ....ooiiiiiieiie ettt eane e 14

2.3.1.5  USET EXPETIENCE. ..cccuvieeiiieeiiieeiieeeiieeeitteeeieeeeteeeseteeensveeeseseessseeesaeesnnaeens 14

IX



2.3.1.6 PO OTINANCE ... oot e e e e e e e e e eeeeeaaaaeeaaaeaes 15

2.3.1.7  TeStNZ PWAS....oiiiiieeee ettt ettt e e eae e e e e seaee e 16

2.3.2  Planificacion acad@miCa..........cccueruiiriiiiiiiniieeieeie et 16
2.3.2.1  Planificacion eStratéZiCa........cceeruirruierrieeiiienireeirienieeieeneeeeseesseesseessnesseens 17
2322 GeStiON aCAACIMICA ......eevueeiieiiiiieieeteeit ettt 17

2.3.2.3  Trabajo metodologico del Docente..........c.oevueeriieniienieiniieeieenie e 17
2.3.2.4  Planificacion por COMPELENCIAS ........cccvvreerureerireerieeerieeerreeesereeeseeesaneenns 18

2.3.2.5 Distribucion de Carga Horaria..........coeoveeeiuieeiciieeniie e 19
2.3.2.6  Integracion de Tecnologia ........cccueevvieriiieiiieniieeiieie e 19

2.3.3  Metodologia de desarrollo SCrum.........cocueveevieriiniinienieneeeeeeeee e 20

2.4 Conclusiones del MAarco tEOTICO ....cccuuieuierieiiieniieeiie ettt 22
CAPITULO TIL.....co ottt 24
3 MARCO INVESTIGATIVO ..ottt 24
3.1 INEOAUCCION ...ttt ettt ettt ettt st sbe e b eneeas 24
3.2 Tipos de INVESHZACION. ....cccueieiieeiiieiieite ettt ettt ettt ee st e e bt e s beebeesnteeseesnneens 24
3.2.1  Investigacion dESCTIPLIVA ....cccveeeeiieeriieeiieeeriieerreeesereeesireeeareeeseeeesaeesnsneesnseeas 24
3.2.2  Investigacion apliCada.........cc.eevuieririiiiiiiieiiecie ettt re et 25
3.2.3  Investigacion BiblIOGrafiCa........cccceeviiiiiieiiiiiieeiiecie et 25

3.3 Meétodos de INVESTIZACION ......cueeeueieriieiiieiie ettt ettt tee et e e eseaeeeeeeneeens 26
3.3.1  MeEtodo CUAITALIVO ...oeiiiiiiieiieeie e 26
3.3.2  MeEtodo CUANTITATIVO .eueeeiiieiiieiiieiie ettt sttt s e s 27



3.4  Fuentes de INfOrmacion d€ datOS .......euunueeeeeee e eeeeee e e e e eeeeeaeeeeeeeeeeeeas 27

341 ENCUESTAS...eeiitiiiiiie ettt ettt et sttt s s 27
3.4.2  ENITEVISTA c.eeiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt st en 28
3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datosS..........ccccveeveereeeciieniiencieenieeneans 28
3.5.1  PODBIACION. ....ciiiiiiiiiiiecee e 28
3.5.2  Andlisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar ......................... 29
35201 ENCUESTA. .ottt et s 29
3.5.2.2  ENETEVISIA .eutiiiiiiiiiee ettt et 29
3.5.3  Plan de recoleccion de datosS.........cceeuerierieriienienieieeieseee e 29
3.6  Andlisis y presentacion de resultados..........coceevervieriiniiiiiniiineieceeeeeeee 29
3.6.1  Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos ..........ccccvveeeeeeenveeenen.. 29

3.6.1.1 Analisis de la encuesta a coordinadores de la ULEAM Ext. El Carmen....30

3.6.1.2  Analisis de la entrevista al presidente de la comision académica. ............. 33

3.6.2  Informe final del andlisis de [0S datos..........cccevvveriiiiiniinieniiieeceeeeee 35
CAPITULO IV ..ottt 36
4 MARCO PROPOSITIVO ....oiiiiiieiieiieeeeetee ettt ettt 36
4.1 INEEOAUCCION ..ottt sttt ettt ettt et et esaeenbeentens 36
4.2 Descripcion de 1a Propuesta .........ccocuieviieiiieiiieiiieiieeie et 36
4.3 Determinacion d@ TECUISOS ......c.utrruieruieetieriieeitienteettesereeteessteeseesseeesseesseenseesnseensees 37
43,1 HUIMANOS «ettiieeiiiiieeeeiitee ettt ee e ettt e e e st e e e sttt e e s esstbeeeeesseeeeennsseeeeenssseeeennns 37
4.3.2  TECNOLIOZICOS ...uvieeeieeiiieeeiiieeeieeeitee ettt e et e et e e e tee e s teeesnaeeesssaeessaeensseesnseeesnseeas 37

XI



A.3.3  ECONOIMICOS ...ttt ettt e e e e e e e e et eeaaee e e e e e e eaaaeeeeeeeeeaeaaaaeeeeeeeananan 38

4.4 DESAITOILO ...ttt ettt be et e aeas 39
4.4.1  Fase 1(analisis de reqUISILOS) ....cccueerrurieeiieeeiiieeeiieeeieeesieeesreeeereeeereesaneeenneees 39
4.4.1.1  Requerimientos fUNCIONALES ..........ccceeviieriierieriierie et e e 39
4.4.1.2 Requerimientos no funcionales .............occeeveeriienieniiieniieieeee e 39
4.4.1.3  Requerimientos de hardware y SOftware ...........ccocceviiiniiniiieniieniiciece, 40
4.4.1.4  TipoS y roles d€ USUATIOS ..c.uveeerviieeieiieeiieeeieeeeiieeesteeesteeesereeesreeesaeesnneenns 40
4.4.1.5 Diagramas y Casos € USO.......ccceerrrrerirreeeiureeniireenieeenreeesreeessreesssseesssneenns 41
4.4.1.6  Diagrama de Clase.........cccevieeiiieiiiieiieiie ettt 42
4.4.1.7  Diagrama de SECUCTICIA .......ceeuuirruiereieiieeieeniieeieesiteeteeseeeereesseesnseeneeesneeens 42
4.4.1.8  Diagrama de eStado ........cccccuieeiiieiiiiieeie e 44
4.4.1.9  Base de datos ....ceoueeiieiiieieee e 45
4.4.2  Fase IL IS0 ...ccuerueiiiiieiiieieee ettt st st 46
4421 TEETTAZ..coiiiiieieeee e 46
4422  Interfaz de 1OZIN.....ccciiiiiiiiiiii e 46
4.42.3  Interfaz panel principal.......c.ccccceeeiiiiiiiieciieeee e 46
4424  Interfaz regiStrar dOCENLES ........cccveeviieruieeiiieriieeieerie et eireereesree e eeeeeneens 47
4.4.2.5  Interfaz re@iStrar CAITETA .......c.cccveeivieruieeiiieniieeieeete e esereereesaeesreeneeesneens 48
4.42.6 Interface de visualizar infOrmacion ...........ccceeecuievieniienieeiiee e 49
4.43  Fase III (Desarrollo € implementacion) ...........ccccveeeveeerieeesveeenieeeeeee e e 49
4.43.1  Herramientas usadas para programacion............cceceeerveeerveeesveessveessneenns 49

XII



4.4.3.2  Clases Y MELOAOS .....eouuerueeiiriiniieieeieeitete ettt sttt ettt 50
4433 COUICACION. .....eiiiiieiieeiieie ettt sttt st e s ens 51
4.44  Fase IV (Verificacion y prueba del sistema)..........cccveeevveeenieeenieecnieeeieeeen. 66
4.4.4.1  Prucba de datos Caja NeGIa........cccueeuieruieeiieeniieeieenie e e ereesreeeaeeeeeenneens 66
4.4.42  Prueba de datos caja blanca...........cceeeeeeiieniiiiienie e 68
4.4.5 Fase V (Implementacion).........cccccueeeviieriiieeeiiieeeiieeeiieeeieeesreeeseveeesnseessaeesnneees 70
4451 OGNttt ettt et e et e et e et e e st e e tb e e enaeeeaaeeeraeennaeeans 70
4.4.5.2  Dashboard..........cocooiiiiiiiiii e 71
4.4.5.3  PrOTESOTES ...uveiuiiiieieeiieieeie ettt sttt 72
4454  AQIegar ProfeSOTES .....cccuierieiiieiieeiieite ettt ettt et ettt e e 73
4455 CAITETA c..eeeiiiiieiiieeee et ettt ettt e et e st e e st e e sbee e 74
4.4.5.6  AQIEZAT CAITETA .cccuvveeeeeiiieeeeiieteeeaiiteeessittteeesssteeesssnsreeeesnseeesesnsseeesssnseeeens 74
4.4.577  Periodo acCad@miCo.......ccueruiriiriierienieniieie e 75
4.4.5.8  AQIegar PEriOdO .....ccceeecuierieeiieiieeie ettt ettt et esbe e enneens 75
4.4.59  ACHVIAAALS ...eoiiiiiieiieeteee ettt 76
4.4.5.10  Crear actividad.......cccueeeiiiiiiiiieie e 76
44511 REPOTEES ..eeeeuiiieeiieeiiieeeieeette et e et e st e e st e e st e e snteeessbeeensseeenseesnseeesnsneenns 77
4.4.5.12  DashbDOArd.........cceeruiiiiiiiniiiieeieeee e e 77
A4.4.5. 13 ASIZNATUTAS ...eotiiiiieiieeiieiie et et e et eite st esteesateebeesnbeeseesabeesseesnseeseesnseens 78
4.4.5.14  Crear aSi@NAtUTA........cccecueeeeveeeirieeeiieeeeiteeeesseeessseeesseeessseesssseeassseesssseessseeenns 79
4.4.5.15  Demandas ......cccoeouieiiiiiiieieeieet ettt 79

XIII



44516 Crear deMAnda..........eeeeee oo e e e e e e e e e e e e eeaeaaaaeeeeeeaeeanaas &0

4.4.5.17  ASIZNACION ....eeeiiiiiiiieeeiieeciiee ettt e etee e et e e e eeeestaeessteeessseesssseessseessseesseeens 81
4.4.5.18  Crear aSi@NACION .......eeeevieeriieeeiieeeiteeeitteeeiteeesseeessseeensseeensseeesseesnsseesssneenns 81
4.4.5.19 Asignacion de actividades ..........c.eecvieriieiiieniieeiiienie et 82
44520 Crear asignacion de actividades ...........ccoceerieriienieniienieeieeee e 83
CAPITULO Vot 84
5  EVALUACION DE RESULTADOS ......oooiiiuieeeeieeeeeeeeseseeeeeseesee s senessessenees 84
5.1 TNEFOAUCCION ..ottt ettt e st e b e s ens 84
5.2 Presentacion y monitoreo de resultados........coeoeeeiiiiiieiiienieeiiee e 84
5.2.1  Planificacion de la evaluacion ...........cccccoevieiiiiiienieiiiee e 84
5.2.2  Ejecucion del MONITOTEO .......eeeeviieeiieeeieeecieeeeiee et e eetee e e eteeeeereesaaeeenaee e 85

5.3 INterpretacion ODJEHIVA......cc.eeeciieeiiieeeiie ettt ee e e ste e e e e eereeeeaeeeeaeeetaeeensaeesnneees 86
CAPITULO V..ooiiiiiieieeeieesiieseisesessesssesssse sttt 87
6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cooiiiiiiiiiinieeeieeseeeeeesieeie s 87
6.1 CONCIUSIONES .....veiiiiiieiiieeeiiieeeiee ettt e e ae e e e e e e taeeeetaeeesaeessaeeenseeeensaeesnsaeennnes 87
6.2 ReECOMENAACIONES....c..eiiiiiiiiieiieeiie ettt ettt ettt et e ettt e st e e bt e sateebeesaaeans 88
BIBLIOGRATTA ..ottt 89
ANEXOS et h ettt b ettt h e et e a b e bt et et e bt eaeenten 93

X1V



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Componentes de la metodologia SCrum .........cccevieriiiiiiiniiniiiececeececees 21
Tabla 2: Plan de recoleccion de datos...........cooeeeiieiiiiiiiiiieieee e 29
Tabla 3: Analisis de la encuesta a coordinadores ...........cooceeeiueeniiiieiiiieiiieeeeeee e, 33
Tabla 4: Analisis de la entrevista al presidente de la comision académica ...........c..ccveenenee. 35

XV



INDICE DE ILUSTRACIONES

Tlustracion 1: Diagrama de causas y €feCtOS .......coueviiruieiiirienieriirieieeee e 5
[lustracion 2 RegIStrar dOCENLE .........cccuvieeiieeiiieeciieecieeeeiee et e eteeeteeeeaeeesaeeessaeesneeesaseaenes 41
[lustracion 3 Agregar ASIZNALUIA........cc.eeerieeiiieeeieieeeiieeeieeesieeesteeesaeeeeseeessseeessseeesneesseeens 41
Tustracion 4 Demanda ACAAEMICA ..........cvueeiiirieriieiieierieee ettt 42
[ustracion 5 AGregar DOCENLE .........cocueeiiiiiiieeiieiie ettt ettt et e et e eneeeeeas 42
Tlustracion 6 Agregar ASIZNALUIA. ........cccueruieriiriirieieeitente ettt ettt ettt sbe et eesbeenaesanens 43
TTUSLraciON 7 ASIZNACION .....eeecuviieeiiieeiieeeeieeeeieeeeteeesteeestaeeesereeesseeesseeesseeesseessaeessseesseanns 43
[lustracion 8 Agregar DOCENLE .........eviiiieeiiee et etee et see et eesaeeesaeeeseaeeeeaeeeaeeesnsaeens 44
Tustracion 9 Registrar ASIZNATULA .........cc.eerueeriieriieeiieriieeieeiteereesteeeteeseessreesaeeeebeeseesnseeseas 44
TTustracion 10 ASIZNACION .......eevuiieiieiieeiieiee ettt ettt ettt et e et e ebeesaeesabeeseesabeenseesnseeseas 45
[ustracion 11 Base de datos ........oc.eooiiiiiiiiiiiieeeee et 45
TTUSLIACION 12 TOZIN ..eeiiiiieiie et et e e st e e s b e e aeeeaaeeesseeennneesnnaaenns 46
Tustracion 13 panel Principal.........c.coceeeciiiiiieiiiiieeieeceeee e ebe e e esse s 46
Tustracion 14 Registrar dOCENLES.......c.ueevieruieeiieiieeie et eiee ettt e eaeetee e seeesebeeaeesnseeneeas 47
[ustracion 15 REGISIAr CAITETA........eerueeiiietieeiieiie ettt ettt ettt ee et e et e eaeesnaeeneeas 48
[ustracion 16 VISUALIZACION .......cocueiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt st e e s 49
[lustracion 17 Codigo de base de datos........eeeuieeeiiiiriiieeiiieeeiie et 51
Tustracion 18 Agregar dOCENLE.........couveiiiiriiieiieie ettt ettt e stee e saeeeebe e s e enseenseas 52
[ustracion 19 Consulta de CAITETA ........cccuieiuiiiiieiieeie et 53
[ustracion 20 Gestionar ASIZNALULA .........cc.eerverierierierienieeieneesteereeee st estesieesbeetesaesbeenaesanens 54

XVI



[ustracion 21 Funcion de TOZIN .......cooueeiiiiiiiiiieieeeeeeeee et 55

TTUSTIACION 22 ODENET TOTALES ..o ee et e e e e e e e e et a e e e e e e e e eeeeaaaaeeas 56
Tlustracion 23 Gestionar COOTAINATOTES ....uuueeeeeeeeieeeee et eeee e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeenaaaeeeeeeenes 57
TTustracion 24 GestiOn de ACtIVIAAG. ........ueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenesenenenes 58

XVII



INDICE DE ANEXOS

Anexo A. ASIZNACION A€ TULOT ......ovueiiiriiiriiiiiriteri ettt ettt 93
Anexo B. Reporte del sistema antiplagio............cccveeeciireeiiieeiiiieeiee et 94
ANEXO C. FOtOZIatlas ... .ueiiiiiiiiie ettt et e et e e e e e seaeeetaeeenneesnsaee e 95
Anexo D. Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas.........ceeeveereeeveeneeeveeneeeneennnn. 96

XVIII



RESUMEN

La propuesta de titulacion consiste en implementar una Aplicacion Web Progresiva (PWA),
cuyo principal objetivo es optimizar el proceso de planificacion académica en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension El Carmen, ya que en la actualidad este proceso se
desarrolla mediante procedimientos tradicionales, como por ejemplo Excel, lo que ocasiona,
entre otros problemas, lentitud en el desarrollo de los procesos, errores en la asignacion de las
cargas horarias y dificultades en la integracion de la informacidn perteneciente a las distintas
carreras, lo cual desemboca en una nula integracion. Con esta propuesta se pretende establecer
una solucidn tecnologica que permita integrar todos estos datos y realizar la planificacion

académica de una forma mas centralizada.

La investigacion se lleva a cabo mediante métodos descriptivo, bibliografico y aplicado,
complementados con encuestas y entrevistas a los actores implicados en el proceso de
planificacion académica. La informacion existente permitido identificar las principales
necesidades institucionales, las cuales conformaron el cimiento para el disefio del sistema
propuesto, que fue desarrollado bajo un método de trabajo agil y puesto a prueba siguiendo

criterios de testeo funcional que favorecen su correcto funcionamiento y facilidad de uso.

Finalmente, se concluye que la PWA para la planificacion académica sera una via que facilite
obtener la mejora en la gestion institucional, a partir de la mejora y coordinacion entre las
personas responsables académicas, la mejora de la organizacion de horarios y docentes, la
disminucién del uso de documentos fisicos y, en definitiva, la mejora en la toma de decisiones.
De tal manera, la Universidad contard con una herramienta tecnolégica moderna que ayude a

implementar correctamente los desarrollos eficientes de su proceso educativo y administrativo.
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ABSTRACT

The degree proposal consists of implementing a Progressive Web Application (PWA), whose
main objective is to optimize the academic planning process at the Eloy Alfaro Lay University
of Manabi, El Carmen extension, since currently this process is developed through traditional
procedures, such as Excel, which causes, among other problems, slowness in the development
of the processes. errors in the assignment of workloads and difficulties in the integration of
information pertaining to the different careers, which leads to ZERO integration. This proposal
aims to establish a technological solution that allows all this data to be integrated and academic

planning to be carried out in a more centralised way.

The research is carried out using descriptive, bibliographic and applied methods,
complemented by surveys and interviews with the actors involved in the academic planning
process. The existing information made it possible to identify the main institutional needs,
which formed the foundation for the design of the proposed system, which was developed
under an agile work method and tested following functional testing criteria that favor its correct

operation and ease of use.

Finally, it is concluded that the PWA for academic planning will be a way to facilitate
improvement in institutional management, based on the improvement and coordination
between the people responsible for academics, the improvement of the organization of
schedules and teachers, the reduction of the use of physical documents and, ultimately, the
improvement in decision-making. In this way, the University will have a modern technological
tool that helps to correctly implement the efficient developments of its educational and

administrative process.
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CAPITULO1

1 INTRODUCCION

1.1 Preambulo

Segun Londofo (2023), una aplicacion web es un software que funciona directamente desde el
navegador y permite acceder a multiples servicios y herramientas sin necesidad de instalar nada
en el dispositivo, este tipo de aplicaciones es muy util para las empresas porque facilita la
comunicacion con los usuarios, el manejo de informacion y la prestacion de servicios desde
cualquier lugar, ademds, son accesibles desde distintos dispositivos, se actualizan
automaticamente y no requieren gran inversion en infraestructura, lo que las convierte en una
solucion practica, segura y escalable para quienes buscan eficiencia y simplicidad en sus

procesos digitales

La planificacion académica en la educacion superior es un proceso clave que establece los
objetivos generales de una institucion y define como alcanzarlos, buscando siempre conectar
la mision de la universidad con las necesidades reales de los estudiantes, a través de este
proceso se abordan preguntas importantes como quién es el estudiante al que se dirige, qué
programas y servicios son necesarios para apoyarlo, qué imagen o marca se quiere proyectar y
codmo sabra la institucion si ha tenido éxito, esta planificacion incluye la creacion de programas
académicos, la definicion de prioridades en investigacion, politicas académicas, evaluacion de
los resultados de aprendizaje, y permite a las universidades adaptarse mejor a las necesidades
cambiantes de los estudiantes, ademas, facilita identificar las areas clave para el éxito a largo

plazo y mejora la eficiencia en el corto plazo. (La universidad en internet, 2024)

La combinacion de una aplicaciéon web con la planificacion académica representa una
oportunidad valiosa para transformar la forma en que se organizan y gestionan los procesos
dentro de una institucion educativa, por un lado, la variable tecnoldgica, centrada en el
desarrollo de una aplicacion web progresiva, permite ofrecer una plataforma moderna,
accesible y adaptable a distintos dispositivos, mientras que por otro lado, la variable de gestion
académica aborda la necesidad de estructurar de manera mas eficiente los horarios,
asignaciones docentes y materias por carrera, al integrar estas dos variables se busca crear una
herramienta que no solo digitalice el proceso, sino que también lo haga mas colaborativo,

ordenado y acorde a las dindmicas actuales del entorno universitario, aportando a una



planificacion mas agil, precisa y alineada con las verdaderas necesidades de la comunidad

educativa

1.2 Presentacion del tema

El presente tema plantea el desarrollo de una aplicacién web progresiva orientada a mejorar la
planificacion académica en la ULEAM Extension El Carmen, esta propuesta nace ante la
necesidad de contar con una herramienta tecnoldgica que permita organizar de forma eficiente
la distribucion de docentes y asignaturas, superando las limitaciones del uso de Excel, la
aplicacion facilitard la gestion centralizada de la informacion, mejorando la coordinacién entre
los miembros de la comision académica, ademas, permitird generar reportes, realizar ajustes
con mayor agilidad y optimizar el proceso de toma de decisiones, contribuyendo asi al

fortalecimiento de la planificacion institucional.

1.3 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

En la ULEAM Extension El Carmen, la planificacion académica se ha venido realizando con
herramientas basicas como Excel, lo que ha funcionado durante algin tiempo pero ya no
responde a las necesidades actuales, cada carrera organiza su informacién por separado vy,
cuando llega el momento de unir todo en un solo archivo, el proceso se vuelve largo,
complicado y estresante, ademads, cualquier cambio en horarios, docentes o asignaturas implica
rehacer buena parte del trabajo, lo que termina afectando tanto a la organizacion interna como

al bienestar del personal involucrado.

Este problema se siente atin mas en los periodos donde hay muchos ajustes, ya que no todos
los coordinadores manejan la misma informacion o estan al tanto de las mallas curriculares de
otras carreras, esto provoca errores en la asignacion de docentes y tiempos perdidos en
correcciones, lo que genera frustracion y retrasa la toma de decisiones importantes, por eso, es
urgente contar con una soluciéon que haga mas facil este trabajo y permita a todos los

involucrados colaborar de forma mas ordenada y efectiva.



1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problematizacion

El problema con la planificacion académica en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
extension en El Carmen, comenzo a notarse poco después de la creacion de la institucion, en
ese momento, al ser una universidad nueva, los procesos atin no contaban con la organizacion
necesaria, con el tiempo, a medida que aument6 el nimero de estudiantes y carreras, la tarea
de coordinar horarios y docentes se hizo mas compleja, pero la falta de herramientas

tecnoldgicas adecuadas hizo que los problemas crecieran sin una solucion clara.

La falta de un sistema centralizado y eficiente para la gestion de la informacion académica
sigue siendo uno de los desafios mas importantes para la mejora de la gestion universitaria. A
medida que la universidad fue creciendo, el uso de métodos manuales para la gestion de la
informacion, como el uso de Excel, sigui6 siendo un fenomeno. La planificacion se tornd mas

lenta y desorganizada, y la inconsistencia de los datos se agravo.

Esto genera varias preguntas: ;Existe un método eficaz y centralizado para organizar la
planificacion académica en la ULEAM Extension El Carmen? (Se cuenta con una herramienta
que permita a todos los miembros de la comision académica trabajar de forma coordinada y
actualizada? ;Como se gestionan actualmente los cambios de horarios, asignaturas y docentes

sin generar retrasos ni errores en la distribucion académica?

1.4.2 Génesis del problema

En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension en El Carmen, se han identificado
varias dificultades dentro del proceso de planificacion académica, una de las mas notorias es
la necesidad constante de realizar ajustes en la distribucion de horarios, ya sea por decisiones

administrativas, cambios de politicas o reubicacion de docentes.

A esto se suma que algunos coordinadores desconocen las mallas curriculares de otras carreras,
lo que limita su capacidad de tomar decisiones integradas, ademds, cada miembro de la
comision académica trabaja solo con los datos de su propia carrera, lo que genera una

desconexion en el trabajo colectivo y ralentiza la organizacion general.



Estas situaciones generan efectos que complican atin mas el proceso académico, por ejemplo,
actualizar los datos en los formatos oficiales se convierte en una tarea lenta y agotadora,
también surgen inconsistencias en la asignacion de carga horaria a los docentes que trabajan
en mas de una carrera, lo que afecta tanto la organizacion interna como el cumplimiento de los

objetivos académicos.

1.4.3 Estado actual del problema

Actualmente, el proceso de planificacion académica en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, extension El Carmen, se lleva a cabo utilizando herramientas tradicionales como
Excel, lo que, aunque funcional, presenta multiples limitaciones que afectan la eficiencia y
precision en la organizacion y asignacion de docentes, uno de los principales problemas radica
en los constantes ajustes en la distribucion de horarios y docentes debido a factores como
cambios en las politicas internas, modificaciones en la rotacion o reubicacion de los docentes,
estos cambios obligan a realizar modificaciones constantes en los documentos, lo que genera

un trabajo repetitivo y un alto margen de error,

Existe una falta de conocimiento sobre las mallas curriculares de las diferentes carreras por
parte de los coordinadores académicos, este desconocimiento dificulta la planificacion
intercalada entre carreras, ya que no se tiene visibilidad completa de las asignaturas y horarios
de las demads carreras, cada coordinador se enfoca Unicamente en su carrera, lo que provoca
que la planificacion sea fragmentada y poco integrada, esta situacion, ademas de ser ineficiente,
crea descoordinacion entre los diferentes programas académicos, lo que puede afectar la

disponibilidad de recursos y la correcta asignacion de los docentes.

Otro de los efectos negativos de este enfoque es la complejidad del proceso de unificacion de
datos, como los documentos de planificacion son creados de manera independiente por cada
miembro de la comision académica, los datos quedan dispersos en varios archivos, esto obliga
a realizar un proceso tedioso de consolidacion de la informacion, lo cual no solo consume
tiempo, sino que también aumenta la posibilidad de cometer errores durante la integracion,
ademas, cuando los datos finalmente se unifican, pueden presentarse inconsistencias, como la

asignacion erronea de horas a docentes que ensefian en varias carreras.



1.5 Diagrama causa — efecto del problema
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Hlustracion 1: Diagrama de causas y efectos

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web progresiva para la planificacion académica en la ULEAM
Extension El Carmen

1.6.2 Objetivos especificos

e Estudiar el método actual de planificacion en la ULEAM Extension El Carmen,
identificando los puntos criticos que dificultan una organizacion eficiente de docentes

y asignaturas



e Revisar articulos, libros y documentos actualizados relacionados con aplicaciones web
progresivas y procesos de planificacion académica, con el propdsito de reunir
fundamentos tedricos y técnicos que sirvan de guia para el desarrollo del sistema.

e Enunciar cuestionarios y entrevistar a los involucrados en la planificacion académica
para identificar sus necesidades y los obstaculos que tienen con las herramientas
actuales.

e Desarrollar una PWA que, de manera eficaz y estructurada, centralice y ayude en la
gestion educativa.

e Evaluar el desempefio de la aplicacion con pruebas funcionales con usuarios,
asegurando de que la planificacion sea facil y que la aplicacion responda a los

problemas detectados.

1.7 Justificacion

La planificacion académica en la universidad es una parte fundamental para que todo funcione
bien, en la ULEAM Extension El Carmen, este proceso se ha vuelto méas complicado con el
tiempo debido a los cambios constantes en horarios, docentes y asignaturas, usar herramientas
como Excel ya no es suficiente, ya que no permiten manejar la informacion de manera rapida
ni centralizada, lo que termina generando retrasos y errores que afectan tanto a estudiantes

como a docentes.

Si tuviéramos una forma mas eficiente de organizar y gestionar toda esta informacion, el
impacto seria muy positivo para quienes estan a cargo de coordinar las clases, una herramienta
que permita hacer ajustes rapidos y precisos reduciria la carga de trabajo y aumentaria la
eficiencia, ademads, permitiria que todos los involucrados trabajen de manera mas coordinada,

manteniendo a la comunidad académica al dia con la informacion mas actualizada.

Con una planificacién mas clara y ordenada, los estudiantes también se beneficiarian al tener
sus horarios y asignaturas organizadas de forma coherente, los docentes, por su parte, recibirian
su programacion con suficiente tiempo y sin errores, lo que les ayudaria a organizar mejor su

tiempo y evitar conflictos.



1.8 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnologico

El desarrollo de una herramienta digital para la planificacion académica representa un avance
significativo en el uso de tecnologias en el ambito educativo, la implementacion de una
aplicacion web progresiva no solo facilita la organizacion y gestion de la informacion, sino que
también optimiza el uso de los recursos tecnoldgicos existentes en la universidad, esto implica
una mayor integracion de las tecnologias de la informacion en los procesos administrativos,
permitiendo una automatizacion de tareas que anteriormente requerian un alto esfuerzo manual,
ademas, el uso de esta herramienta contribuiria al aprendizaje y adaptacion de los miembros de
la comunidad académica a nuevas tecnologias, lo que fortaleceria la digitalizacion de la

institucion.

Ademas, esta iniciativa promueve la innovacion en el entorno universitario, promoviendo a los
trabajadores administrativos y académicos a participar en procesos mas flexibles y actuales, el
acceso a una plataforma actualizada facilita el desarrollo de una cultura de mejora constante en
cuanto al uso de tecnologia, facilitando que las decisiones académicas se tomen con mayor
soporte informatico, al adoptar soluciones tecnoldgicas acordes con las normas actuales, la
institucion se sitia como una entidad comprometida con el progreso tecnolédgico y la calidad

de su gestion educativa.

1.8.2 Impacto social

Este proyecto tendria un impacto social importante al mejorar la eficiencia en los procesos
académicos, lo que implica una practica mas positiva para los usuarios, contarian con un
sistema que les permitiria organizar mejor su tiempo, reduciendo el estrés asociado a la
planificacion, ademads, una herramienta accesible y facil de usar favorece la inclusion digital,
permitiendo que todo el personal involucrado, independientemente de su nivel tecnoldgico, se

beneficie de la mejora en la gestién académica.

Asimismo, los coordinadores de carrera, los miembros de la comision académica y el personal
administrativo podran trabajar de forma mas coordinada y efectiva, al contar con informacion
organizada y centralizada, se evitardn duplicaciones y errores en la asignacion de

responsabilidades, esto promovera un ambiente laboral més ordenado y colaborativo,



permitiendo que las tareas se distribuyan con mayor claridad y equidad, ademas, fortalecera la

capacidad institucional para responder de manera oportuna a las necesidades académicas.

1.8.3 Impacto ecologico

El impacto ecoldgico de este proyecto es positivo, ya que la digitalizacion de la planificacion
académica reduce el uso de papel, eliminando la necesidad de imprimir multiples documentos
que suelen ser modificados con frecuencia, esta reduccion en el consumo de papel contribuye
a la conservacion de recursos naturales y a la disminucidon de residuos, alineandose con
practicas mas sostenibles, ademas, la centralizacion de la informacion en una plataforma digital
evita la duplicacion de esfuerzos y de materiales fisicos, lo que también contribuye a una menor

huella ecoldgica en la universidad.

Al contar con una herramienta tecnologica para la gestion académica, se minimiza la necesidad
de archivos fisicos y almacenamiento en papel, esto no solo disminuye el impacto ambiental,
sino que también libera espacio en las oficinas administrativas y facilita el acceso a la
informacion, adoptar este tipo de soluciones digitales impulsa una cultura institucional mas
responsable con el medio ambiente, promoviendo el uso consciente de los recursos y

reforzando el compromiso de la universidad con la sostenibilidad.



CAPITULOII

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

Como menciona Mondragén (2024), la historia de las aplicaciones web progresivas (PWA)
comienza formalmente en el afio 2015, cuando Google acufi6 el término para describir una
nueva generacion de aplicaciones web mas rapidas, seguras y funcionales, sin embargo, la idea
de mejorar las capacidades de las paginas web ya venia gestandose desde afios anteriores,
gracias a la evolucion de tecnologias como HTMLS, CSS3 y JavaScript, con el tiempo, la
incorporacion de componentes clave como los Service Workers y el manifiesto de la
aplicacion, permitio que las paginas web empezaran a comportarse como aplicaciones moviles,
ofreciendo una experiencia mas completa, confiable y accesible desde cualquier dispositivo,
este avance marco un hito en el desarrollo web moderno, promoviendo soluciones mas

eficientes tanto para empresas como para instituciones educativas.

La historia del software se remonta a los primeros logros en la automatizacion de procesos que,
mediante artefactos mecanicos, intentaban resolver problemas existentes y que datan de la
antigiiedad de la historia de la humanidad; no obstante, como manifestaciéon a lo que
entendemos como software comenzo a configurarse a partir del siglo XX con personajes como
Alan Turing, Grace Hopper y Charles Babbage, que sentaron las bases de los sistemas
operativos y la programacion para posteriormente llegar a convertirse en un agente de primer
orden en nuestra vida cotidiana, simplificando desde la gestion de ordenadores hasta la creacion
de inteligencia artificial, ademads, se dieron a conocer iniciativas del software libre, que
favorecieron la innovacion abierta, para llegar a poner de relieve la importancia que tiene el

desarrollo comunitario y el acceso colaborativo en el sector de la tecnologia. (Gonzales H. ,

2024)

En el ambito de la educacion superior, las aplicaciones web progresivas han empezado a
implementarse en sistemas de planificacion académica debido a su capacidad para adaptarse a
distintas plataformas y ofrecer una experiencia uniforme a todos los usuarios, esto ha permitido
que las universidades optimicen sus procesos internos, reduzcan el margen de error y mejoren

la toma de decisiones, al integrar estas tecnologias, se ha fortalecido la colaboracion entre el



personal académico y administrativo, brindando soluciones mas modernas y eficaces frente a

las necesidades actuales. (Desarrollapp, 2024)

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

De acuerdo con el proyecto de titulacion de Alcivar (2023), enfocado en la creacion de un
sistema web de gestion académica y administrativa en la “Unidad Educativa Particular
Americano” del canton El Carmen, el objetivo principal fue disefiar una herramienta digital
que facilitara el control interno de actividades como el registro de matriculas y el cobro de
mensualidades; con este propdsito, se emplearon instrumentos de investigacion y métodos
analiticos, entre estos métodos se incluyeron encuestas y entrevistas realizadas a los padres de
familia y al personal administrativo para detectar las dificultades que tenian en el proceso de
inscripcion y pago; a partir de esto, se cred un sistema informatico basado en una aplicacion
web con la metodologia en cascada, lo cual permitié mejorar significativamente la gestion de

estos procesos administrativos.

Segun lo planteado por Ulloa (2021), su trabajo de titulacion se centr6 en el desarrollo de una
aplicacion web para la planificacion académica el director de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas de la Escuela Politécnica Nacional, localizada en Quito, Ecuador, tuvo como objetivo
principal facilitar el manejo de horarios para los docentes, tomando en cuenta diversos recursos
como estudiantes, profesores, materias y aulas, también consider6 las restricciones
relacionadas con el espacio y el tiempo con el fin de optimizar la programacion académica del
centro, la aplicacion se llevé a cabo bajo la metodologia dgil SCRUM e implementando
tecnologias como Node.js, React y Firebase, esta aplicacion incluye modulos para gestionar
actividades, usuarios, lugares, tipos de actividad y estudiantes; en consecuencia, se desarrollo
una herramienta util y eficaz que fue validada mediante encuestas sobre usabilidad a 36
usuarios y que alcanzo6 un indice de satisfaccion del 7.7; esto prueba que el sistema resulta

eficiente para mejorar los procesos de organizacion.

En el estudio realizado por Rosero (2023), tuvo como tema el desarrollo de un modulo de
limitaciones automatizadas y personalizables en el horario y tiempo de los profesores para el
Sistema de Planificacion Académica (SPA-WEB), se llevo a cabo en la Facultad de Ingenieria
de Sistemas de la Escuela Politécnica Nacional, su objetivo general fue generar horarios

precisos y eficientes mediante la integracion del motor del software FET, el software
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desarrollado es una aplicacion web con arquitectura cliente-servidor que permite registrar,
visualizar y gestionar restricciones docentes, entre sus principales resultados se logré mejorar
la calidad de los horarios, evitar errores en la planificacion académica y permitir la

colaboracion simultdnea entre usuarios gracias a su estructura distribuida y escalable.

El proyecto que ahora se presenta, a pesar de que posee elementos comunes con los trabajos
mencionados anteriormente (la utilizacion de tecnologias web, la orientacion hacia la gestion
académica y la adopcion de metodologias de desarrollo de software), se distingue por su
enfoque en las necesidades propias de la extension El Carmen de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM), dadas las particularidades de un entorno institucional con unas
caracteristicas muy concretas en lo que se refiere a la asignacion de docentes y la asignacion
de materias; este proyecto, por lo tanto, plantea una solucion sencilla, flexible y centrada en la
mejora del proceso interno de planificacion académica local, a medida que incorpora
herramientas abiertas para garantizar eficiencia, autonomia y escalabilidad en el contexto

universitario.

2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Aplicacion web progresiva

Las aplicaciones web progresivas, o PWA, son apps creadas con tecnologias web como HTML,
CSS y JavaScript, que funcionan en cualquier dispositivo desde un solo codigo base. Se pueden
usar directamente en el navegador o instalarse como una app normal, y ofrecen una experiencia
similar a las aplicaciones nativas, con acceso a funciones avanzadas como notificaciones, uso
sin conexidn y acceso a hardware. Ademas, son seguras, faciles de compartir, y tienen un costo
de desarrollo mucho mas bajo porque no requieren crear una app distinta para cada sistema
operativo. Por todo esto, las PWA combinan lo mejor de las aplicaciones web y las nativas,
permitiendo que usuarios tengan una experiencia rapida, accesible y confiable sin importar el

dispositivo que usen. (Hoffms y otros, 2024).

2.3.1.1 Service Workers

Coémo menciona Wargo (2020, pag. 44), un Service Worker es un script en JavaScript que las
aplicaciones web instalan en el navegador bajo ciertas condiciones, como usar HTTPS y estar

en el mismo origen del sitio, este permite afadir funciones avanzadas como trabajar sin
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conexion, hacer tareas en segundo plano y recibir notificaciones push, funciones que antes eran
exclusivas de apps moviles, los navegadores modernos como Chrome, Firefox, Safari y Edge
ya lo soportan, ademas, su uso es mas seguro que tecnologias antiguas como AppCache, la cual
fue descartada por sus multiples fallas, sin embargo, tienen limitaciones como no poder acceder
al DOM y depender de que el navegador esté abierto, aun asi, su implementacion mejora

significativamente la experiencia del usuario en aplicaciones web.

Los service workers son el nucleo de toda app web progresiva, ya que crean una capa
intermedia entre la pagina y la red, permitiendo interceptar peticiones, responder con contenido
en caché cuando no hay conexidn, y seguir funcionando incluso si el usuario cierra las pestanas
del navegador, gracias a esto, pueden mostrar notificaciones push o enviar datos pendientes al
servidor, lo que antes solo podian hacer las apps nativas, lo mejor es que estan escritos en
JavaScript comun, por lo tanto, los desarrolladores pueden usar sus conocimientos previos en

tecnologias web para crear experiencias mas completas y competitivas (Ater, 2017).

Garcia (2024), explica que los service workers, actian como intermediarios entre el navegador
y el servidor, permitiendo interceptar solicitudes de red, mejorar el rendimiento y ofrecer
acceso sin conexion, ademas, trabajan en un hilo separado, lo que evita afectar el rendimiento
del sitio, también cuentan con un ciclo de vida similar al de una app, permitiendo instalacion,
activacion y actualizaciones automaticas, usan una API basada en eventos y funciones
asincronas, lo que facilita el manejo de tareas como la caché personalizada, esta caché puede
usarse tanto de forma anticipada como en tiempo de ejecucion, lo que garantiza velocidad y
funcionalidad sin conexién incluso en navegadores compatibles parcialmente, en conjunto,
estas caracteristicas hacen que los service workers sean clave para brindar experiencias mas

rapidas, confiables y parecidas a las de una aplicacion nativa en la web.

2.3.1.2 Web App Manifest

De acuerdo con Wargo (2020), el archivo manifest es un documento en formato JSON que
define como debe comportarse, verse y lanzarse una app web, este archivo incluye propiedades
como name, short name, description, start url, display, icons, entre otras, las cuales permiten
que el navegador entienda que se trata de una aplicacion instalable, por ejemplo, en el caso del
proyecto Gotham Imperial Hotel, se define una apariencia fullscreen, una URL de inicio

personalizada, y varios iconos para distintas resoluciones de pantalla, ademds, para que el
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navegador detecte este manifiesto, debe enlazarse desde el head del archivo HTML principal,

lo que activa la posibilidad de instalar la app desde el navegador

Como indica Hebesberger et al., (2020), el archivo Manifest contiene toda la informacion
necesaria para que una aplicacion web pueda instalarse en el dispositivo y ofrecer una
experiencia mas completa, este archivo esta escrito en formato JSON e incluye propiedades
como name, description, start_url, icons, display, background color, entre otras, gracias a estas
propiedades, la PWA puede tener un icono personalizado, abrirse en pantalla completa y
funcionar incluso sin conexion, ademas, atributos como theme color y orientation permiten
ajustar la apariencia general, mientras que otros como lang, dir, y short name garantizan

accesibilidad y compatibilidad con diferentes idiomas o dispositivos.

Segun lo expuesto por Arias (2024), Manifest permite que la app pueda instalarse facilmente
en sistemas como Windows, Linux, MacOS, iOS, iPadOS y Android, lo cual mejora la
experiencia del usuario al permitir que se comporte como una app nativa, ademas, la mayoria
de navegadores modernos ya lo soportan, aunque algunos como Safari atin tienen un soporte
parcial, por otro lado, herramientas como Lighthouse, integradas en las DevTools, advierten
cuando un proyecto web no cuenta con este archivo, ya que es clave para optimizar la

instalacion y la usabilidad de la aplicacion.

2.3.1.3 Notifications

Las notificaciones push en una Web App Progresiva (PWA) son mensajes que aparecen en la
pantalla del usuario, de forma similar a las notificaciones de una aplicacion nativa, incluso
cuando no se esta utilizando activamente la PWA, estas notificaciones permiten a los
propietarios de la PWA enviar informacion relevante y personalizada a los usuarios, como
recordatorios de carritos abandonados, novedades o promociones, con el objetivo de aumentar
la interaccion y las conversiones, para que funcionen, es necesario que el usuario haya dado su
permiso, que se registre un Service Worker (un script que permite a la PWA operar en segundo

plano) y que se cree una suscripcion push para el dispositivo del usuario (SMiLE, 2025).

Tal como sefiala Ater (2017), las notificaciones push marcaron una gran diferencia entre las
apps nativas y las web, ya que permiten a los usuarios recibir avisos importantes sin estar dentro

de la app, gracias a esto, se pueden mantener informados sobre mensajes, actualizaciones o
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eventos, como si se tratara de una app instalada, para los desarrolladores, esto mejora mucho
la experiencia del usuario, y para los negocios, representa una forma de retener a las personas
y motivarlas a volver, técnicamente, una notificacion push combina el uso del Push API (para
enviar el mensaje) y el Notification API (para mostrarlo), lo mejor es que, con solo unas pocas
lineas de codigo, se puede solicitar permiso y mostrar una notificacion desde el navegador,

incluso cuando el usuario ya cerrd la pagina

2.3.1.4 Install Prompt

Segiin Wargo (2020, pag. 36), es una funcionalidad que los navegadores modernos ofrecen a
los usuarios cuando una PWA cumple con ciertos criterios (como tener un manifiesto y un
Service Worker), permite a los usuarios afiadir la PWA a su pantalla de inicio, proporcionando
una experiencia de instalacion sencilla que difiere de la descarga de una aplicacion desde una

tienda de aplicaciones, pero que otorga a la PWA un estatus similar al de una aplicacion nativa.

Es de vital importancia para la estrategia de adopcion de las PWA, ya que ofrece a los
desarrolladores la oportunidad de modificar como y cuando se le propone al usuario la
instalacion de la misma, siendo todo lo relacionado con la personalizacion del propio proceso,
esencial para mejorar la adopcion de la PWA y obtener una experiencia de instalacion adecuada

y con un comportamiento sumamente similar a la del usuario. (Ater, 2017).

La posibilidad de los usuarios de "agregar a la pantalla de inicio" una herramienta web es lo
que define a una PWA, lo que la hace accesible de manera comparable a una aplicacion nativa,
este proceso, que estd intrinsecamente ligado a la existencia del manifiesto de la aplicacion
web y a la activacion de un Service Worker, contribuye a una experiencia de usuario mas

integrada y a una mayor accesibilidad desde el dispositivo (Hebesberger y otros, 2020).

2.3.1.5 User Experience

Como menciona Grigoryan (2025), el proceso de incorporacion en UX es basicamente la forma
en que se guia a un usuario cuando empieza a usar una app o plataforma, y como se le sigue
ayudando en el camino, en lugar de abrumarlos con toda la informacion desde el inicio, la
incorporacidn progresiva les permite aprender poco a poco mientras usan el producto, esto es

mas util y natural, porque el usuario va entendiendo las funciones a su ritmo y en el momento
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que realmente las necesita, asi se evita la tipica experiencia aburrida de los tours largos que la

mayoria ni mira, y se logra una conexion mas clara, personalizada y efectiva con el usuario.

Ater (2017, pag. 428) menciona que las Progressive Web Apps se enfoca en replicar la
velocidad y la fiabilidad de las aplicaciones nativas, con el objetivo de proporcionar una
interaccion fluida y altamente satisfactoria para el usuario. Para ello, es imperativo considerar
la capacidad de respuesta de la interfaz de usuario, la implementacion de una navegacion
intuitiva y una gestion eficaz de los estados de carga y errores, incluso en entornos con

conectividad limitada.

La experiencia de usuario (UX) se erige como un pilar fundamental en las PWAs, con la meta
de ofrecer una interaccion que sea indistinguible de una aplicacion nativa. Este objetivo se
alcanza mediante una carga rapida, la capacidad de operar offline, el uso de notificaciones
atractivas y una interfaz de usuario que se adapta fluidamente a las expectativas del usuario en
diversos dispositivos y condiciones de red, consolidando la percepcion de una aplicacion de

alta calidad (Hebesberger y otros, 2020, pag. 15)

2.3.1.6 Performance

Como indica Rodriguez y Vera (2021), El rendimiento es primordial en el desarrollo de
Progressive Web Apps, priorizando la velocidad de carga y la fluidez de la interaccion del
usuario. La optimizacion del rendimiento se logra a través de estrategias como el caching
agresivo mediado por Service Workers, la minimizacion de recursos y la carga progresiva, todo
ello con el fin de proporcionar una experiencia instantanea y sin interrupciones,

independientemente de la calidad de la conexién a internet.

El rendimiento es un aspecto critico para las PWAs, ya que una aplicacion rapida y altamente
receptiva se traduce directamente en una mayor retencion y satisfaccion del usuario. Esto se
consigue a través de la optimizacion de los tiempos de carga, la capacidad de respuesta de la
interfaz de usuario y una gestion eficiente de los recursos, frecuentemente aprovechando el

Service Worker para servir contenido desde la caché y garantizar una experiencia agil

(Hebesberger y otros, 2020)
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2.3.1.7 Testing PWAs

De acuerdo con Wickramasinghe (2024), las pruebas PWA son fundamentales para asegurarse
de que una aplicacion web progresiva funcione correctamente en diferentes dispositivos y
navegadores, ademas, ayudan a verificar que la app siga operativa incluso sin conexion a
internet, se vea bien en cualquier pantalla y pueda instalarse facilmente desde el navegador, sin
depender de una tienda de aplicaciones, gracias a herramientas especializadas, estas pruebas
permiten detectar errores temprano, mejorar la seguridad y optimizar el rendimiento, lo que

garantiza una experiencia mas fluida y confiable para los usuarios.

El testing de las Progressive Web Apps es un paso esencial para validar la correcta
funcionalidad de sus caracteristicas distintivas, como la operacion offline, las notificaciones
push y la capacidad de instalacion, en una variedad de dispositivos y condiciones de red, este
proceso abarca la verificacion minuciosa de la implementacion del Service Worker y el
manifiesto, asi como la simulacion de diversos escenarios de red para confirmar la robustez y

resiliencia de la aplicacion (Wargo, 2020).

2.3.2 Planificacion académica

Es un proceso clave en toda institucion educativa, ya que se encarga de organizar de forma
estratégica los horarios de clases, la asignacion de docentes, y el uso de aulas e infraestructura,
todo segtin la demanda de estudiantes y los recursos disponibles. Este proceso busca garantizar
que las clases se programen sin choques de horarios, se usen bien los espacios y se cubran todas
las materias con el personal adecuado. Para hacerlo bien, es necesario analizar cudntos
estudiantes se inscriben, cuantas secciones abrir, qué aulas estan disponibles, y cuando pueden

los docentes dar clases. (uPlanner, 2024)

La planificacion académica es un componente clave dentro de la gestion escolar, ya que permite
organizar de manera estratégica los procesos de ensefianza y aprendizaje, esta planificacion
implica definir objetivos educativos claros, estructurar contenidos, metodologias vy
evaluaciones que garanticen una educacién de calidad, su correcta aplicacion facilita el
cumplimiento de metas institucionales, mejora el desempeiio docente y contribuye

directamente al logro del aprendizaje en los estudiantes. (Ruiz, s.f.)
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2.3.2.1 Planificacion estratégica

Quiroa (2024), afirma que es un proceso organizado que permite a las empresas disefar y
aplicar planes especificos para alcanzar sus objetivos a mediano y largo plazo, se basa en
analizar la situacion actual, definir una vision clara del futuro deseado y establecer acciones
coordinadas en distintas areas de la organizacion, este proceso es clave para tomar decisiones
acertadas, ya que orienta los esfuerzos hacia metas concretas y medibles, asegurando que todos

los recursos se utilicen de forma eficiente para lograr resultados sostenibles.

2.3.2.2 Gestion académica

La gestion académica en la educacion superior es un proceso clave que abarca la planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades académicas, con el fin de asegurar una
educacion de calidad, esta gestion implica la toma de decisiones relacionadas con aspectos
curriculares, administrativos, financieros y de recursos humanos, ademas, requiere un liderazgo
comprometido, el uso de sistemas de informacion eficientes y la capacidad de adaptarse a los
cambios del entorno educativo, también influye directamente en el trabajo pedagdgico dentro
del aula, ya que decisiones como la planificacion curricular y los objetivos de aprendizaje
afectan la practica docente y el desarrollo de competencias en los estudiantes (Montes y otros,

2023).

Como menciona Cardenas (2017), la gestion académica representa el nucleo del
funcionamiento de una institucion educativa, ya que orienta sus acciones hacia el aprendizaje
y el desarrollo de competencias esenciales en los estudiantes para su vida personal, social y
profesional, esta area se encarga de organizar y supervisar aspectos como el disefio curricular,
las metodologias pedagogicas, la gestion en el aula y el seguimiento del rendimiento
académico, ademads, estas funciones se reflejan en diversas actividades estudiantiles que

demuestran el desarrollo del proceso formativo dentro de la institucion.

2.3.2.3 Trabajo metodologico del Docente

Segiin Montes et al., (2023), el trabajo metodoldgico del docente en la educacion superior
consiste en planificar, aplicar y evaluar estrategias pedagdgicas que permitan un aprendizaje

significativo, este proceso requiere una reflexion constante sobre las practicas de ensefianza, la
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incorporacion de nuevas metodologias, herramientas didacticas y tecnologias, asi como la
adaptacion a las necesidades de los estudiantes, gracias a este enfoque, el docente mejora
continuamente su forma de ensefiar, impactando de manera directa en la calidad del proceso

educativo y facilitando que los estudiantes aprendan de forma mas efectiva.

Como sefiala Maciel et al., (2014), la ensefianza y el aprendizaje estan estrechamente
conectados y forman lo que se conoce como relacion didactica, la ensefianza puede entenderse
como un sistema para transmitir conocimientos, experiencias o principios que orientan a otros
en su formacion, este proceso implica siempre una interaccion con otras personas, para que sea
efectivo, el docente debe considerar ciertos principios, como fomentar la autonomia del
estudiante, mantener actualizados los contenidos, promover la creatividad, generar un ambiente
cordial y mantenerse en constante formacion, ademas, la teoria del aprendizaje complementa

este proceso, al ofrecer criterios que enriquecen el enfoque didéctico.

2.3.2.4 Planificacion por Competencias

Montes et al., (2023), afirma que la planificaciéon académica basada en competencias busca
formar estudiantes capaces de aplicar conocimientos, habilidades y actitudes en contextos
reales y complejos, para lograrlo, se deben definir claramente las competencias a desarrollar,
establecer objetivos de aprendizaje medibles y disefiar estrategias didacticas que promuevan
su desarrollo, este enfoque también requiere metodologias activas, participacion del estudiante

y una evaluacion continua que valore tanto el proceso como los resultados del aprendizaje.

La planificaciéon por competencias permite al docente organizar el proceso de ensefianza
tomando en cuenta el tiempo disponible y las capacidades reales de los estudiantes, dejando de
lado una vision centrada solo en contenidos por asignaturas, este enfoque busca que el
aprendizaje sea integral, desarrollando conocimientos, habilidades y actitudes, ademas,
fomenta la creatividad, la iniciativa y el pensamiento critico, a través de metodologias activas
y una evaluacion que verifique si se han alcanzado las competencias planteadas (Abrego,

2023).
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2.3.2.5 Distribucion de Carga Horaria

La distribucion de carga horaria en el personal académico se organiza segln el tipo de
contratacion y dedicacion, estableciendo limites semanales: 20 horas para titulares a tiempo
completo, 14 para medio tiempo, 24 para ocasionales a tiempo completo y 10 para docentes a
tiempo parcial, ademas de las clases, se consideran actividades de docencia obligatorias como
preparacion de clases, tutorias y calificacion, también se asignan horas aleatorias segin
necesidades especificas como direccion de trabajos de titulacion, visitas de campo o
participacion en colectivos académicos, esta planificacion busca equilibrar las
responsabilidades docentes, garantizando el cumplimiento del rol formativo sin exceder las

horas establecidas por tipo de contrato (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi).

Por otra parte, Westdary (2025) menciona que la carga horaria se entiende como el tiempo total
que cada persona destina a realizar tareas de cardcter académico o laboral, incluyendo no sé6lo
el trabajo efectivamente productivo, sino también:(1) tiempos de preparacion, (2) tiempos de
descanso y (3) tiempos de cierre de jornada. Se mide en horas y permite controlar el tiempo
que se dedica a tareas determinadas, observandose asi que se diferencia del trabajo efectivo,
que tan solo hace referencia al tiempo utilizado en el trabajo productivo, presentandose asi la
carga horaria como un instrumento esencial en cuanto a la planificacion, carga de trabajo y
evaluacion de rendimiento, ya que permite (1) fijar objetivos, (2) controlar el cumplimiento de

funciones, (3) fijar compensaciones o beneficios a partir del tiempo dedicado.

2.3.2.6 Integracion de Tecnologia

La integracion de tecnologias educativas en el trabajo metodoldgico docente representa una
herramienta clave para enriquecer los procesos pedagdgicos. No se trata solo de incorporar
recursos digitales, sino de repensar las metodologias desde una perspectiva mas dinamica,
participativa y acorde a los cambios sociales y tecnoldgicos actuales. Esta incorporacion
tecnologica debe responder a las necesidades reales del contexto educativo, facilitando el
acceso a la informacion, fomentando la autonomia del estudiante y fortaleciendo la interaccion
didactica. Al hacerlo, el docente no solo actualiza sus practicas, sino que también potencia la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de competencias clave en sus

estudiantes (Maciel y otros, 2014).
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2.3.3 Metodologia de desarrollo Scrum

Schwaber y Sutherland (2020), mencionan que Scrum es un marco ligero que facilita a
personas, equipos y organizaciones generar valor mediante soluciones adaptativas para
problemas complejos, guiados por un Scrum Master que promueve un entorno donde un
Product Owner organiza el trabajo en un Product Backlog, el equipo Scrum convierte parte de
ese trabajo en un incremento de valor durante un Sprint, y luego, junto con las partes
interesadas, revisa los resultados y ajusta para el siguiente ciclo, repitiendo el proceso Scrum
es un método deliberadamente incompleto que no establece instrucciones detalladas, sino
reglas que guian las actividades y permiten visualizar la eficacia de las técnicas de trabajo y la
gestion, integrando o eliminando précticas existentes con el objetivo de promover mejoras

continuas, es simple y se basa en la creatividad colectiva.

El marco Scrum destaca por impulsar la autoorganizaciéon y la cooperacion en equipos de
tamafio ideal (6-10 integrantes), que manejan sus actividades de manera autdbnoma durante
ciclos incrementales conocidos como sprints, los cuales tienen una duracién de una o varias
semanas, y entregan versiones operativas del producto de manera continua, promoviéndose la
rapida adaptacion a las modificaciones del mercado, integrando modificaciones mientras se
desarrolla y posteriormente, con soluciones eficaces y originales que producen un gran valor
comercial en poco tiempo, fomenta la participacion de todas las partes implicadas para reducir
costos, disminuir los riesgos y acelerar el lanzamiento al mercado, esto se logra mediante
encuentros diarios de no mas de 15 minutos con el propoésito de recibir comentarios y encontrar

obstaculos. (Mancuzo, 2024)
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Componente

Descripcion

Propésito

Product Owner

Define la vision y prioriza el

Product Backlog.

Asegura que el equipo entregue
valor alineado con las necesidades

del cliente.

Scrum Master

Facilita el proceso y elimina

Promueve la adherencia a Scrum y

impedimentos. un entorno de trabajo eficiente.
Equipo de Grupo autoorganizado que Crea el producto de forma
Desarrollo entrega incrementos funcionales. | colaborativa y técnica.
Sprint Ciclo de trabajo de 1-4 semanas. | Entrega un incremento funcional
del producto.
Sprint Planning | Planificacion de las tareas del Define qué se hara y como se

sprint.

lograra.

Daily Scrum

Reunion diaria de 15 minutos.

Sincroniza al equipo y planifica el

dia.

Sprint Review

Inspeccion del incremento y

Ajusta el producto segiin

retroalimentacion. necesidades del cliente.
Sprint Reflexion sobre el sprint para Identifica mejoras para futuros
Retrospective mejorar procesos. sprints.
Product Lista priorizada de requisitos del | Define el alcance y prioridades del
Backlog producto. proyecto.
Sprint Backlog | Tareas seleccionadas para el Detalla el trabajo planificado para
sprint. el ciclo.
Increment Producto funcional entregado al | Proporciona valor tangible al

final del sprint.

cliente.

Como senala Schwaber y Sutherland (2020), Scrum ofrece multiples beneficios al gestionar

Tabla 1: Componentes de la metodologia Scrum

proyectos mediante iteraciones o sprints, permitiendo la participacion de los usuarios en todas

las etapas para proponer mejoras y garantizar una evaluacion conjunta, proporciona resultados

minimos al término de cada sprint, disminuyendo los plazos de prueba y acelerando la

conclusion del proyecto, la gestion sistematica de riesgos facilita que los problemas se

resuelvan de inmediato, mientras que su flexibilidad facilita su adaptacion a varios sectores; de

igual manera, fomenta la colaboracién del equipo al priorizar tareas urgentes mediante un

sistema jerarquico, definir fechas de entrega realistas con margenes de error minimos, impulsar
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una reaccion continua a través de reuniones diarias y brindar una perspectiva completa del

proyecto.

Scrum, pese a sus beneficios, tiene restricciones, como su eficiencia que esta limitada a equipos
pequetios, esto exige dividir las grandes organizaciones en grupos con objetivos determinados,
su ¢éxito depende de profesionales experimentados, no es ideal para equipos junior y requiere
una definicion exacta de tareas y plazos, debido a la necesidad de una coordinacion exacta, es
dificil escalar proyectos grandes; para implementarlos, puede ser necesario hacer cambios en
el equipo; ademas, no se integra facilmente con enfoques tradicionales de gestion de proyectos,
especialmente aquellos que demandan alta previsibilidad y planificacion detallada, lo que

puede limitar su aplicabilidad segun las necesidades del proyecto. (Niaxus, 2024)

2.4 Conclusiones del marco teorico

Las aplicaciones web progresivas representan una solucion tecnologica moderna y eficiente
para la gestion de procesos académicos, ya que combinan la accesibilidad de las aplicaciones
web con funcionalidades avanzadas como el modo sin conexidn, notificaciones push y una
experiencia de usuario similar a las aplicaciones nativas, su habilidad para ajustarse a distintos
dispositivos y su costo de desarrollo reducido las hacen una herramienta perfecta para
instituciones educativas como la ULEAM Extension El Carmen, en las que la planificacion

académica digital puede aumentar el desempefio y mejorar recursos.

La metodologia Scrum se adapta a la perfeccion a la elaboracion de una PWA; esto es asi,
podriamos decir, porque su estilo cooperativo e iterativo permite adaptarse rapidamente a los
requerimientos cambiantes de la planificacion académica del proyecto; por otro lado, los sprints
hacen que sea posible la entrega de modulos funcionales de la aplicacion como, por ejemplo,
la gestion de horarios o reportes generados, mientras que la retroalimentacion continuada
asegura que la PWA se adapte a las necesidades especificas de los usuarios, incrementando asi

su usabilidad y su efectividad.

La planificacion docente es un proceso fundamental que requiere un conjunto de organizadores
para poder garantizar de manera 6ptima el uso de docentes, horarios, recursos, etc; en la
ULEAM, las circunstancias actuales, el uso de herramientas tradicionales como Excel,

ocasionan fallos, problemas y otros factores desfavorables. Por eso, la implementacion de un
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sistema tecnologico como solucion central tiene potencialidad para poder contrarrestar esos

problemas a la hora de la toma de decisiones y de la coordinacion en la institucion.

La implementacion de una PWA como herramienta para la planificacion docente puede
cambiar la practica pedagdgica en la ULEAM Extension El Carmen, puesto que proporciona
una salida tnica, accesible, y flexible, dicho lo cual, la integracioén de esta tecnologia mejora
la planificacion de horarios, la asignacion de docentes y la generacion de informes, reduciendo
el error, la disminucion del tiempo de respuesta e incluso se puede fomentar una planificacion

de manera mas conjunta y alineada a la comunidad educativa.
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CAPITULO III

3 MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

En este capitulo se explica como se llevd a cabo la investigacion, mostrando los tipos de
estudio, los métodos y las herramientas que se usaron para recolectar y analizar los datos, esto
permitié entender como funciona la planificacion académica en la ULEAM Ext. El Carmen y
cuales son los problemas que enfrentan los coordinadores de carrera y comision académica,

ademads de sentar las bases para la propuesta de la aplicacién web progresiva.

Se trabajo6 con investigacion descriptiva, aplicada y bibliografica, primero para conocer a fondo
como se hacen las asignaciones y qué herramientas se usan, después para transformar ese
conocimiento en una solucion practica con la aplicacion web, y también para apoyar todo con
informacion confiable y actualizada, de forma que el proyecto tenga fundamentos sélidos y sea

util en la practica.

También se detalla quiénes participaron en el estudio, como se organizaron las encuestas y
entrevistas y como se planificd la recoleccion de datos, esto ayudd a garantizar que la
informacion fuera completa y confiable, ademés de permitir comparar lo que dicen los
coordinadores con lo que cuenta el presidente de la comision académica, destacando problemas
como la sobrecarga de docentes, la falta de coordinacion y la dependencia de herramientas
manuales, al mismo tiempo que se nota la disposicion de todos para usar nuevas tecnologias

que hagan mas facil la planificacion.

3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva busca detallar y especificar las caracteristicas de un fenémeno,
situacion o evento, con el fin de ofrecer una vision clara y ordenada de la realidad observada,
se enfoca en responder preguntas como qué, quién, donde y cuando, sin profundizar en las
causas o explicaciones del fendmeno, para ello, emplea herramientas como encuestas,

observaciones, entrevistas y analisis de datos existentes, siendo una base tutil para futuras
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investigaciones y para comprender de manera precisa el contexto estudiado (Orozco y otros,

2020)

Este tipo de investigacion se aplicd en la etapa inicial del proyecto, cuando fue necesario
identificar y detallar las caracteristicas del proceso actual de planificacion académica se utilizd
para describir como se realizaban las asignaciones de docentes y horarios, asi como las
herramientas y métodos empleados por los coordinadores, de esta forma, permitid obtener un
panorama claro de la situacion real, facilitando la detecciéon de problemas especificos y

sentando las bases para el disefio de la aplicacion web progresiva.

3.2.2 Investigacion aplicada

Segtin Tarrillo et al., (2024), esta investigacion se enfoca en utilizar conocimientos tedricos
para resolver problemas reales y desarrollar soluciones concretas que respondan a necesidades
especificas, su propdsito es transformar la teoria en acciones practicas que generen un impacto
directo en la realidad, ya sea mediante nuevas tecnologias, prototipos, modelos o procesos, este
tipo de investigacion se caracteriza por buscar resultados que puedan implementarse de forma
inmediata, aprovechando el conocimiento cientifico para crear métodos, herramientas o
sistemas que mejoren la eficiencia y la calidad en distintos ambitos, de esta manera, contribuye
tanto al avance del conocimiento como a la innovacion, al ofrecer respuestas claras y utiles a

desafios concretos.

Se uso6 en la fase de desarrollo de la propuesta, ya que fue el momento en que el conocimiento
teorico recopilado se transformé en una solucion practica mediante la creacion de la aplicacion
web progresiva, su aplicacion permitid implementar funcionalidades que respondieran
directamente a las necesidades detectadas en la investigacion previa, como la centralizacion de
la informacion, la generaciéon de reportes y la facilidad para realizar cambios en la
planificacion, asegurando asi que la herramienta tuviera un impacto positivo y medible en la

gestion académica.

3.2.3 Investigacion Bibliografica

Como sefiala Hadi et al., (2023), la investigacion bibliografica es un proceso en el que el

investigador revisa y analiza informacion proveniente de diversas fuentes, como libros,
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articulos, tesis o documentos electronicos, con el objetivo de reunir datos relevantes que
respalden su estudio, este tipo de investigacion permite conocer el estado actual del tema,
identificar teorias, conceptos y antecedentes que ayuden a comprender mejor el problema,
ademas, facilita organizar y clasificar la informacion de forma ordenada para que sirva de base
en la elaboracion del informe final, al trabajar con este método, es importante seleccionar
fuentes confiables y actualizadas, evaluando su contenido para quedarse solo con la

informacion que realmente aporte al desarrollo de la investigacion.

Se utilizo desde el inicio del estudio para recopilar informacidn actualizada sobre aplicaciones
web progresivas, metodologias de desarrollo y procesos de planificacion académica, permitio
conocer experiencias y casos de éxito en contextos similares, lo que sirvié como referencia
para definir los lineamientos del proyecto, ademads, facilitdo la seleccion de enfoques y
tecnologias adecuadas, asegurando que la propuesta estuviera respaldada por fundamentos

tedricos solidos y por tendencias recientes en el &mbito educativo y tecnoldgico.

3.3 Meétodos de investigacion

3.3.1 Método cualitativo

Es un enfoque de investigacion que recoge y analiza informacidn sobre un grupo social o un
fendmeno sin usar mediciones numéricas, su objetivo es describir los hechos y comprender los
significados que las personas les atribuyen, diferenciandose del método cuantitativo que busca
resultados generalizables mediante cifras, emplea técnicas como entrevistas, grupos focales,
observacion y revision documental para interpretar los datos en su contexto, y permite explorar
tanto acciones como creencias de los individuos, facilitando el analisis de aspectos culturales,
sociales e ideologicos y generando hipdtesis o explicaciones sobre el fendémeno estudiado

(Armijo y otros, 2021).

El método cualitativo se aplicd al inicio del proyecto para comprender la planificacion
académica, describiendo como se asignaban de forma eficiente la distribucion de docentes y
asignaturas y qué herramientas utilizaban los coordinadores, mediante entrevistas y revision
documental se identificaron problematicas y percepciones no cuantificables, lo que permitid

detectar los puntos criticos y establecer las bases para el disefio de la solucion.
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3.3.2 Método cuantitativo

Es un enfoque de investigacion que utiliza datos numéricos para analizar un fenémeno o un
objeto de estudio, enfocandose en sus caracteristicas medibles, es decir, aquellas que se pueden
expresar con numeros, se aplica mediante encuestas, conteos o registros que luego se procesan
para presentarse en porcentajes, graficos o modelos matematicos, resultando en informacién
clara, definida y, en algunos casos, predictiva, este enfoque es especialmente util cuando los
datos son precisos y limitados, y se utiliza con frecuencia en ciencias exactas y sociales,

considerandose la metodologia opuesta al enfoque cualitativo (Gonzales J. , 2021).

El método cuantitativo resultdo muy util durante la fase de andlisis de datos, ya que permitio
medir y cuantificar el problema identificado, mediante encuestas aplicadas a los actores
involucrados se recolectaron datos que ayudaron a analizar de manera objetiva las
caracteristicas del fendmeno, estos datos se procesaron y presentaron en porcentajes y graficos,
ofreciendo informacion clara y precisa sobre la situacion actual, ademas, la informacion
obtenida fue fundamental para validar la problematica y justificar la necesidad de una solucién

tecnologica que respondiera a las necesidades especificas de la institucion

3.4 Fuentes de informacion de datos

3.4.1 Encuestas

Como sefiala Hadi et al., (2023), la encuesta es una herramienta de investigacion que permite
obtener informacion sobre opiniones, comportamientos o percepciones de las personas,
generando datos cuantitativos o cualitativos, se organiza con preguntas claras y un orden
logico, y puede funcionar tanto como técnica para recolectar datos especificos como método
para desarrollar un proceso completo de investigacion social, aunque requiere cuidado porque
los resultados no siempre reflejan exactamente lo esperado; en el enfoque cuantitativo, es clave
garantizar la confiabilidad y validez del cuestionario, basarse en la operacionalizacion de

variables y presentar los resultados con tablas, graficos y analisis estadistico.
La encuesta resulto ser la herramienta clave para reunir informacion en el proyecto, a través de

esta se logrd obtener datos esenciales acerca de los desafios y percepciones que enfrentaban

los integrantes de la comision académica al momento de planificar, esta técnica facilit6 calcular

27



la frecuencia e incidencia de las dificultades detectadas, brindando evidencia cuantitativa que

apoyo los argumentos tesis y subrayo lo relevante de la propuesta tecnologica.

3.4.2 Entrevista

Es una técnica de recoleccion de informacion en la que el entrevistador realiza preguntas al
entrevistado para obtener datos sobre un tema especifico, estas pueden ser estructuradas, con
preguntas predefinidas para todos, o no estructuradas, adaptandose al desarrollo de la
conversacion, y se pueden llevar a cabo en persona, por teléfono o por internet, siendo
especialmente valiosa en investigaciones cualitativas porque permite conocer en detalle los

pensamientos, emociones y experiencias de las personas (Gonzéles J. , 2021).

La entrevista fue una herramienta clave para obtener una vision profunda y cualitativa del
problema, gracias a ella se pudieron recoger las percepciones, experiencias y desafios
especificos de los miembros involucrados en la planificacion académica, esta técnica
complement6 los datos cuantitativos de las encuestas, ya que permitio entender las causas
detras de las ineficiencias, enriqueciendo el andlisis y ofreciendo una base so6lida para justificar

la propuesta tecnologica.

3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos

3.5.1 Poblacion

Segun Tarrillo et al., (2024), 1a poblacién se define como el conjunto de individuos o elementos
que comparten caracteristicas comunes y que forman el foco del estudio, representa el universo
total sobre el cual se pretende realizar analisis e inferencias, permitiendo que los resultados
obtenidos puedan generalizarse al grupo completo, y sirve como base para disefar técnicas de

recoleccion de datos adecuadas y precisas.

Dado que la poblacion era completamente accesible, no fue necesario calcular una muestra,
por lo que se decidi6 incluir a todos los participantes relevantes para la investigacion, lo que
consistio en 8 coordinadores de carrera y 6 miembros de comision académica encuestados y la
entrevista realizada al presidente de la comision académica, quienes fueron seleccionados por
su participacion directa en la planificacion académica, trabajar con toda la poblacion permitid

obtener informacién completa y detallada, facilitando un analisis mas preciso de la situacion.
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3.5.2 Analisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

3.5.2.1 Encuesta

La encuesta utilizada en este estudio se estructurd con preguntas cerradas, con un total de 14
items, disefiados para recopilar informacion precisa sobre la participacion de los coordinadores
en la planificacién académica, la frecuencia y herramientas utilizadas, la eficiencia del proceso,
la coordinacion entre carreras, la gestion de cambios y la percepcion sobre la implementacion
de una herramienta web centralizada, asi como la disposicién a capacitarse en su uso y la
preferencia por acceso desde diferentes dispositivos, todos los temas se enfocaron en identificar
necesidades y oportunidades de mejora en la planificacion académica. Ver estructura en el

anexo C

3.5.2.2 Entrevista

La entrevista al presidente de la comision académica se estructurd en 9 preguntas abiertas,
orientadas a conocer a profundidad la planificacion académica, los errores mas comunes, la
colaboracion entre coordinadores, el uso de herramientas tecnoldgicas y la percepcion sobre
un sistema digital que facilite el proceso, permitiendo complementar la informacién obtenida

en las encuestas y enriquecer el andlisis del estudio. Ver estructura en el anexo D.

3.5.3 Plan de recoleccion de datos

Fechas Actividad Responsable
04/08/2025 al 09/08/2025 Realizacion de encuestas en | Adrian Vivas
linea
04/08/2025 Entrevista presencial con el | Adrian Vivas
presidente de la comision
académica

Tabla 2: Plan de recoleccion de datos

3.6 Analisis y presentacion de resultados

3.6.1 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

Estos resultados estan basados a la necesidad de la universidad para tener un buen ambiente al

momento de trabajar con la planificacion académica
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3.6.1.1 Analisis de la encuesta a coordinadores de la ULEAM Ext. El Carmen

Pregunta

Grafico

Interpretacion

1. ;Participa usted
directamente en la
planificacion
académica?

Pregunta 1

ffico

mSi ENo

Todos los encuestados
tienen un rol activo en el
proceso, lo que indica que
las respuestas provienen de
personas directamente

involucradas.

2. {Con qué¢ frecuencia
se realizan cambios en
la planificacion
académica?

Pregunta 2

o Frecuentemente M Ocasionalmente M Raramente M Nunca

La planificacion no es
estatica; ajustes
periodicos que evidencian la
necesidad de flexibilidad en
el proceso.

existen

3. (Qué herramienta

utiliza ~ actualmente
para planificar las
asignaturas y
docentes?

Pregunta 3

. N

o Excel o Papelylépiz ® Otrosoftware ® Noplanifico

Predomina el uso de Excel,
lo que sugiere dependencia
de herramientas ofimaticas

tradicionales, aunque
algunos usan  software
distinto.

4. (Considera que el
proceso actual es
eficiente?

Pregunta 4

HSi mParcialmente HNo

Las percepciones varian,
reflejando que el sistema
actual no satisface
plenamente a todos.




Pregunta Grafico Interpretacion
5. (Ha experimentado La existencia de estos
Pregunta 5 - :
errores por errores sefiala la necesidad
duplicacion de de un sistema  mas
informacion en la controlado y automatizado.
planificacion?
ESi mNo
6. (Se coordina la Pregunta 6 Hay coordinacion, pero no

planificacion con otras

carreras de forma
fluida?

H Si M Parcialmente HNo

siempre es fluida, lo que
podria generar
inconsistencias en la
planificacion conjunta.

7. (Tiene acceso a la
malla curricular de
otras carreras?

Pregunta 7

No todos tienen acceso, lo
que puede
coordinacién y la

limitar la

‘ integracion entre carreras.
HSi mNo
8. (Qué tan dificil es - Los ajustes son, en general,
iQ Pregunta 8 J &

actualizar la
planificacion cuando
hay un cambio de
docente?

M Muydificil = Dificii ™ Regular ® Facil

manejables, aunque algunos
los perciben como muy
complejos.




Pregunta Grafico Interpretacion
9. (Considera Ttil - Existe consenso en que una
¢ Pregunta 9 que
contar con una plataforma centralizada
herramienta web para seria beneficiosa.

centralizar la
planificacion
académica?

HSi = No

~

10. ;Cuantas veces ha
tenido que rehacer un

cronograma por
errores de
coordinacion?

Pregunta 10

W Ninguna ™ 1-2veces M 3-5veces M Méasde5veces

La repeticion de tareas por
errores de coordinacion
refleja deficiencias en el
sistema actual.

11. ;Le resultaria util

La visualizacion inmediata

.o Pregunta 11 '
visualizar la es considerada de gran
disponibilidad de utilidad para optimizar la
docentes en tiempo asignacion de  recursos
real? humanos.

mSi mNo
12.  (Prefiere  una Pregunta 12 Se valora la flexibilidad de

herramienta accesible
desde el celular y la
computadora?

uSi mNo

acceso, lo que facilitaria el
trabajo remoto o fuera de
oficina.




Pregunta Grafico Interpretacion
. e .
13. ;Considera que Pregunta 13 Se considera que
digitalizar la modernizar el  proceso
planificacion incrementaria la eficiencia y
’ . . , 0% <y

académica mejoraria reduciria problemas.
la eficiencia?

100%

Si mNo
14. (Estaria Pregunta 14 Hay apertura total para
dispuesto(a) a aprender a usar nuevas
capacitarse para usar herramientas, lo que
una nueva aplicacion 0% facilitaria la
web de planificacion? implementacion de un

nuevo sistema.
100%
Si m No
Tabla 3: Andlisis de la encuesta a coordinadores
3.6.1.2 Analisis de la entrevista al presidente de la comision académica.
Pregunta Respuesta Interpretacion

1. (Qué tan frecuente
es la necesidad de
realizar cambios en la

“... Por el incremento de las carreras
que hemos tenido, los incrementos
de los paralelos, por ende, se ha

Los cambios son constantes
y ocurren principalmente
por el crecimiento de la

compartidos y a veces los tienen con
demasiadas horas ...”

planificacion? venido incrementando la | institucion mas carreras, lo
contratacion de docentes y ahi, | que obliga a contratar
obviamente, viéndole cada uno de | nuevos docentes y ajustar la
los nuevos docentes con el perfil, se | planificacion  sobre la
trata de colocar los nuevos perfiles y | marcha
por eso ha habido los cambios en la
planificacion académica...”
2. (Cuales son los | son la parte que tenemos | El principal problema es
errores mas comunes | docentes compartidos y a veces cada | sobrecargar de horas a los
que se presentan |uno de los coordinadoresy los | profesores que trabajan en
durante la | delegados en comision académica, | varias carreras, ya que cada
planificacion? pues compartan con esos docentes | coordinador planifica por su

cuenta y no hay una vision
general de la carga de
trabajo de todos
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

3. {Qué consecuencias
tienen estos errores en
la organizacion
académica?

“...aveces se duplica la informacion
y un docente, en nuestras politicas
dicen que puede llegar hasta 24
horas, entonces puede que
docente tenga hasta 30 horas sin que
se haya dado cuenta y ahi se hacen
los ajustes correspondientes, pero no
es un problema como tal”

un

La consecuencia directa es
que los profesores terminan
con mas horas de las
permitidas por la politica
interna. Aunque se corrige,
esto demuestra que el
proceso es ineficiente y

requiere retrabajo

4. (Qué tan
colaborativo es el
proceso con los demas

“...cada uno de los coordinadores de
cada una de las carreras o de las
areas de conocimiento tienen
autonomia ellos tienen para tomar el
mejor perfil de los docentes y que
den las asignaturas basadas en sus
perfiles y que no exista ningln
inconveniente luego pasa aqui a
comision académica...”.

El proceso es mas individual
que colaborativo, cada
coordinador trabaja por su
lado y la revision se hace al
final, en lugar de planificar
todos juntos desde el inicio

coordinadores?
5. ¢Cuales son las
limitaciones del uso de
Excel para la
planificacion?

“... limitaciones no, porque nuestra
planificacion primero se la hace en
Excel...un  esquema  estandar,
estandarizado para todos y luego
esto se ha subido a la plataforma
SGA para sacarlo de manera
consolidada tanto en F4 como en
F005.”

La mayor limitacion es que
Excel no esta conectado con
el sistema oficial (SGA).
Esto obliga a hacer un doble
trabajo: planificar en un
archivo y luego transcribir y
verificar todo manualmente
en la otra plataforma

6. (Como afecta la
planificacion a la carga
horaria de los
docentes?

“realmente mas que todo en la carga
horaria de los docentes de contrato,
porque ellos, nuestras politicas
dicen que tienen que tener de 22 a 24
horas minimas entonces ese
excesivo de carga a veces hace que
no tenga para realizar otra gestion”

Afecta negativamente, en
especial a docentes
contratados, ya que se les
asigna una carga horaria

los

muy alta que les deja poco o
nada de tiempo para otras
actividades académicas.

7. (Considera que el

“...eso se traslada de ese Excel y se
lo subimos al sistema de nosotros, al
SGA, para verificar y cuadrar lo que
tenemos en el Excel, cuadrarlo en el
sistema de la universidad”

No, el sistema actual es
poco practico, el tener que
usar Excel y luego "cuadrar"
la informacion en el sistema
SGA demuestra que el
proceso es manual, lento y
con riesgo de errores.

actual  sistema es
adecuado  para el
volumen de
informacion que
manejan?

8. (Qué Dbeneficios
esperaria de  una

“...seria extraordinario, todo lo que
sea beneficio informéatico y que nos
ahorre tiempo es extraordinario, asi

Lo mas importante que se
espera de
herramienta es que ahorre

una nucva
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obviamente con ética”

Pregunta Respuesta Interpretacion
herramienta web para [ como la IA ...que es wuna|tiempo y esfuerzo. La ven
planificacion? herramienta que nos vino a sumar | como una soluciéon para

completamente, utilizandola | hacer el trabajo de forma

mas automatica y eficiente

9. (Como deberia ser
una plataforma ideal
para facilitar  la
planificacion?

“Te mentiria porque, no sé, ahi en la
parte de TI, lo podria montar y seria
extraordinario, mas que todo para
...nos ahorre tiempo, nos ahorre
fuerzas, que sea algo mas... algo mas

No hay una idea técnica
clara, pero el deseo es
simple: una plataforma que
haga el proceso mas rapido
y menos pesado, liberando a

rapido.” las personas del trabajo
manual repetitivo

Tabla 4: Anadlisis de la entrevista al presidente de la comision académica

3.6.2 Informe final del analisis de los datos

En cuanto a la planificacion académica, las preguntas 1 y 2 de la encuesta muestran que los
coordinadores participan activamente y que los cambios son frecuentes, lo que coincide con la
pregunta 1 de la entrevista, donde el presidente de la comision explica que el incremento de
carreras y paralelos obliga a ajustar la planificacion constantemente, esto evidencia que la
planificacion no es estatica y que la dependencia de métodos manuales genera retrabajo y

errores, mostrando la necesidad de un sistema mads eficiente y organizado.

Las preguntas 6, 7 y 10 de la encuesta muestran complicaciones en la colaboracion y errores
por duplicacion de datos en cuanto a la coordinacion y carga de docentes, esto esta relacionado
con las preguntas 2 y 4 de la entrevista, que indican que los maestros comparten un exceso de
horas y que su planificaciéon es autonoma, ambas fuentes corroboran que una pobre
comunicacion e integracion entre coordinadores causa problemas y discordancias en el reparto

de recursos, lo cual impacta negativamente en la eficiencia del proceso.

En relacion con la transformacion del procedimiento, los items 11, 12, 13 y 14 de la encuesta
revelan que se observa una mayoria en el respaldo a una herramienta web que centralice la
planificacion y facilite ver en tiempo real si los profesores estan disponibles, esto se observa
también en las preguntas 8 y 9 de la entrevista, donde se anticipa que una plataforma
informatica reduzca el trabajo y el tiempo invertido, esto pone claramente que el presidente y
los coordinadores de la comision son conscientes de que hay que automatizar y simplificar la
gestion, lo cual sefiala una gran disposicion para poner en practica soluciones tecnoldgicas con

el fin de mejorar la eficiencia académica.
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CAPITULO IV

4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

En este capitulo se presentara la propuesta para el desarrollo de la aplicacion web progresiva
(PWA) orientada a mejorar la planificacion académica en la ULEAM Extension El Carmen.
Se abordard la evolucion del sistema, teniendo en cuenta los recursos humanos, tecnologicos y
econdmicos necesarios para su implementacion, a través de la metodologia de desarrollo agil

Scrum, adaptada a las necesidades de la universidad.

La propuesta se enfocara en la mejora de la eficiencia y precision en la asignacion de docentes,
horarios y asignaturas, optimizando la coordinacién y minimizando los errores atribuibles al
uso de herramientas manuales como Excel. Se aclararan los requisitos funcionales y no
funcionales y se disefiaran el flujo de acciones, roles del conjunto de personas asignadas al

proyecto y los diagramas de uso, estado y secuencia.

La parte del desarrollo incluye la construccion y validacion de la base de datos y el prototipo
de la interfaz, usando TI en el ciclo de simulacion, para comprobar que el software funciona
adecuadamente. Luego, se implantard la aplicacion y se determinara si cumple con los
requisitos funcionales y no funcionales para comprobar que se puede usar en el contexto

académico de la universidad.

4.2 Descripcion de la Propuesta

Dado que la ULEAM Extension El Carmen ya cuenta con infraestructura tecnoldgica basica,
proponemos el desarrollo de una aplicacion web progresiva (PWA) enfocada en optimizar el
proceso de planificacion académica. Esta solucion no solo centralizard la informacion sobre
materias, docentes y horarios, sino que también mejorara la coordinacion entre los

coordinadores académicos y el comité encargado de distribuir la carga académica.

La automatizacion de la elaboracion de informes académicos y la administracion eficaz de los
horarios y asignaciones de los profesores es uno de los principales beneficios que ofrece esta
propuesta, la aplicacion facilitara el proceso de planificacion académica al ofrecer acceso

sencillo a informacion actualizada y al proporcionar a los profesores y coordinadores
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académicos una plataforma unificada para visualizar y modificar datos en tiempo real; ademas,
el acceso al sistema serd posible por medio de ordenadores y dispositivos moviles, lo que

permitird que el sistema sea mas adaptable y accesible.

Este proyecto se desarrollard con el enfoque &gil Scrum asegurando la entrega de
funcionalidades de los usuarios. Gracias a este enfoque se podra probar y ajustar el sistema en
cada ciclo para cumplir con los requisitos, tanto funcionales como no funcionales. No obstante,
por la complejidad de la gestion académica y la planificacion de horarios, se empleard el
modelo en cascada en las fases iniciales del proyecto, para estructurar de manera clara y
progresiva cada una de las etapas del desarrollo. Con esto se asegura que las etapas de disefo,

codificacion, pruebas y validacion se realizan de manera ordenada.

4.3 Determinacion de recursos

El desarrollo de la Web Progresiva App (PWA) que mejora la planificacion académica de la
ULEAM Extension El Carmen, requiere la disponibilidad de recursos con el fin de alcanzar los
objetivos planteados. A continuacion se presentan los recursos humanos, tecnoldgicos y

economicos:

4.3.1 Humanos

Personal Funcién
Comision Para adquirir los requisitos del sistema y validar las necesidades
académica institucionales.

Coordinadores | Para determinar la funcionalidad del sistema y definir los requisitos

de carrera practicos de la planificacion académica.

Para desarrollar y disefiar el software informatico, garantizando su

Programador o ) ) ) )

accesibilidad, funcionalidad e integracion.

Para inspeccionar los avances del informe de titulacion y asegurar la
Tutor calidad del desarrollo del software, asi mismo validar la aplicacion

durante su desarrollo.

4.3.2 Tecnolégicos

| Recurso ‘ Especificaciones
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PC Escritorio

- Windows 10 Pro x64

-RAM 4 GB

- Intel Core i3-10700 Segunda Generacion

- 500GB de HDD de Disco Duro

Laptop - Windows 11 Home V22H2 x64
-RAM 8 GB
- Intel Core 13-1005G1 Décima Generacion
- 120GB de SSD de Estado Sélido
Recurso Especificaciones
IDE Visual Studio Code 1.89.0
Librerias Axios, Bootstrap, React, React-Bootstrap, React-DOM, React-Router DOM
Servidor Web | XAMPP (version 3.3.2)
Alojamiento | Servidor Gratis

Lenguajes de
programacion

JavaScript, HTML, CSS, SQL, PHP

4.3.3 Economicos

Cantidad Concepto Caracteristicas C/U |SubTotal
Herramienta adecuada para el
I Laptop desarrollo de sistemas web. $800 $800
1| PC de escritorio Herramienta adecuada para el $500|  $500
desarrollo de sistemas web.
Horas de desarrollo | Tiempo determinado para el
480 (Adrian Vivas) desarrollo de la aplicacion. $10 $4.80
Requerimiento para el §25 (9
1 | Internet funcionamiento en linea del $225
. meses)
sistema.
Requerimiento para el $50 (9
1 | Internet funcionamiento en linea del $450
. meses)
sistema.
Total $6.575,00
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4.4 Desarrollo

4.4.1 Fase 1(analisis de requisitos)
4.4.1.1 Requerimientos funcionales

e Login para el acceso de coordinadores académicos, docentes y administradores: El
sistema debe permitir el acceso diferenciado para los usuarios segin su rol,
garantizando que solo los usuarios autorizados puedan realizar modificaciones en la
planificacion académica.

e Registro de docentes: El sistema debe incorporar una funcionalidad para el
mantenimiento y gestion del registro de la informacion de los docentes, que incluiré el
nombre, las asignaturas y las cargas horarias a las que se veran asignados.

e Registro de asignaturas: Los usuarios podran dar de alta las asignaturas que se pueden
dar en cada carrera, asi como los datos sobre el nombre de la asignatura, los requisitos
previos y la duracion del curso.

e Registro de paralelos: El sistema debera permitir crear y asignar paralelos a cada
asignatura, de forma que se puedan organizar las clases de los paralelos en funcion de
la demanda del alumnado.

e Asignacion de los detalles (docente, asignatura y paralelo): Por parte de los
coordinadores académicos se llevarda a cabo la asignacién de los docentes a las
asignaturas y paralelos especificos, de forma que se pueda llevar a cabo una correcta
asignacion del recurso humano.

e Generacion del informe de asignacion: El sistema debera generar informes de las
asignaciones de docentes, asignaturas y paralelos, para que los administradores y

coordinadores puedan llevar el control de la planificacion académica.

4.4.1.2 Requerimientos no funcionales

e Se asegurard que la Aplicacion Web Progresiva sea plenamente funcional en la mayoria
de los navegadores, que incluyen Google Chrome, Mozilla Firefox y Microsoft Edge.

e FEl sistema contarda con una base de datos MySQL para la administracion y
almacenamiento de la informacion académica.

e Se implementard el uso de tokens de seguridad para la proteccion de los datos de los
usuarios, asi como para el control de los inicios de sesion.
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e El sistema contard con una interfaz que permitird una navegacion facil y sencilla para
los coordinadores académicos y docentes.

e Las funcionalidades del sistema se encontraran distribuidas de acuerdo a cada rol de
cada usuario, y la aplicacion requerird conexion a Internet para el acceso a la

informacion actualizada, asi como para la sincronizacion de datos.

e FEl sistema brindara acceso unicamente a las funcionalidades que le corresponden a su
usuario.

4.4.1.3 Requerimientos de hardware y software

Sistema Requerimientos minimos Requerimientos minimos de software
de hardware
Aplicacién | - Memoria RAM minima de
WE b 4 GB - Procesador de 4 - Acceso a internet - Sistema operativo
rosresiva nlcleos - Almacenamiento |actualizado - Navegadores web
?PV\% A) minimo de 10 GB (HDD o |compatibles (Chrome, Firefox, Edge)
SSD)

4.4.1.4 Tiposy roles de usuarios

Tipos de usuarios Roles / Descripcion

-Registrar, modificar y eliminar docentes.
-Registrar, modificar y eliminar asignaturas.
Administrador -Registrar paralelos.

(Presidente de | -Registrar detalles (docente, asignatura y paralelo).
comision académica) | -Registrar actividades.

-Registrar periodos académicos.

-Descargar reportes de planificacion.

- Imprimir informes de aprendizaje.

- Registrar demandas académicas.

- Asignacidn de actividades docentes.

Coordinadores de
carrera
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4.4.1.5 Diagramas y casos de uso

Registrar docentes

DATOS
ERSOMALES

ADMIMISTRADOR

Hlustracion 2 Registrar docente

Caso de uso: agregar asignatura

ASIGMNATLIRA

REGISTRAR
ASIGNATURA

DOCENTE

Tlustracion 3 Agregar Asignatura
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Caso de uso: crear demanda académica

MOMERE DE L&

CARRERA

PERIODO

DOCEMNTE

Ilustracion 4 Demanda Académica

4.4.1.6 Diagrama de clase

4.4.1.7 Diagrama de secuencia

diagrama de secuencia: agregar docentes

T LLENAR INFORMACIOM GUARDAR DATOS
I'-l::-"-.l-le.I CIOM __I I - I I Y

VIS ALIZAR INFORMACION ACTUALIZAR INFORMACKD
- D i

Tlustracion 5 Agregar Docente

42




Diagrama de secuencia: agregar asignatura

DOCEMTE

' I MAR INFORMACIOMN
N ICIAR |ER.I IO ._I
= < -

BASE DE DATOS

WISUALIZAR IME :_‘:4-‘-_.1_-‘.-:_‘:|-:][D ACTUALEZAR INFORMACHD
-

Ilustracion 6 Agregar Asignatura

Diagrama de secuencia: asignacion

WA

1

1

E IMICLAR SECIOM | MAR INFORBACION
. g _

ZAICIOM

ASIGRACID M

D COMSULTAR DATOS
! v

]
i

W .LEI.I.". ZAR INFORMACIOM
i
i

Ilustracion 7 Asignacion
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4.4.1.8 Diagrama de estado

Diagrama de estado: agregar docente

Ilustracion 8 Agregar Docente

Diagrama de estado : registrar asignatura

Ilustracion 9 Registrar Asignatura

44



Diagrama de estado: asignacion

CARRERS MODIFICAR CARRERA

FINALIZAR
~ MOCIFICADD -
CREADO FiM -
J
IMIC IO
. ELIMIMADD -
ELIMINAR CARRERA
L w
FINZALIZAR
. -
FINALIZAR
.y . .r
Tlustracion 10 Asignacion
4.4.1.9 Base de datos
8 sistema_ssasemica asignacien
‘» Masignacion  int(11)
— - P— - - - rofesores_idprofesores - int{11) P[] sistems_scademico demanda
Q@ sisem=_scademico asignacion_actividad B @ sst=na_academico asignaturas L = - -
4 idasignscion_sctividad  int(11) 4 idasignaturas - int(11) ——— “d"""‘h—’::'_‘a'::r ni(11) o vader a'd;;m("} o
+# periodos_idperiodos - int(11) ' asi_nombres - varchar(45) ot i_i i(E) Ji “ GETE'ES-“ "'::; G 1:
4 actividad_idactividad : imi11) N & cameras_jdeareras : in{11) /" | # periocos idperiodos . {11}
A rE—— < e & siena_ maderes cameres]| | b sslntures asgnatuss 1]
|| act_num_horas - smalira(@) \ & ideameras : i1} | # dem nivel: smalint(g)
/ - N, T \ | wdem_num_or_caze : smalinie)
/ s e = sterma_arademon actividad = car_aliss - varchar(45) . | # dem_num_estudiantes : smallint(5)
/ 4 idactividad : im{11) |  dem_num_paralelos : smalint(S}
/ 5 =ot_nombre : varchar45) \ "
/ b= =istema_acdem <o caordinadores .
/ 4 idecerdinadores : int{11)
[l & sist=ma_scademico periodos & profesores._idprofescres - int(11) ) ™~
/ o idperindos - (1) + cameras dcameras - mt{11) B8 =mme_moercs usuario .
| 2 per_nombre : varchar(48)  £00_ol - enum( COORDINADOR COMISION ACADEMICA) 3 id_usuario - int{11) ™
/ W per_activa - tinyint(4) e
! 8 per_moskar: Soyni(h o contrasens - text ~——
[ 4 token : varchar(100)
/ + rol - enum{Admin’ Dogente’) .
/e sistema_academics profesores
4 Wprofesares : i1}

& pro_apelidoshlombres - varchar{45)

« pro_cedula - varchar(10)

) pro_email - varchar{100)

) pro_passwiord : varchar(266)

@ pro_tipo : enum{NOMERAMIENTC! CONTRATC')

4 pro_sexo - enum(F. M}

& pro_pategoria : enum(TITULAR AUILIAR 1 TITULAR AUXILIAR 2, TITULAR AGREGADO 1. TITULAR AGREGADT 2. TITULAR AGREGADC 2, TITULAR PRINGIFAL 1" TITULAR PRINCIFAL 2. TITULAR PRINCIFAL DE ESCALAFGN PREVID.NO TITULAR. GCASIONAL)
4 pro_titulo_tercer - varchari80)

2 pro_itulo_cusrio - varchar 100}

4 pro_tips_cuarto - enum{MAESTRIA_ FRD.")

Ilustracion 11 Base de datos
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4.4.2 Fase II disefio
4.4.2.1 Interfaz
4.4.2.2 Interfaz de login

Sistema Académico ULEAM

Correa electrénica

ACCEDER

UNIVERSIDAD LAICA -
ELOY ALFARO DE MANABI

Ilustracion 12 login

La pantalla principal de la aplicacion web progresiva (PWA) es la pantalla de Login, que
permite a los usuarios acceder al sistema. En esta interfaz, los usuarios deben ingresar su correo
electronico institucional y contraseia, asi como seleccionar su rol (Administrador o Docente).
Una vez que se ingresan los datos, el sistema procede a verificar la informacién y, si es correcta,
concede acceso al panel principal del sistema, donde los usuarios podran gestionar la

planificacion académica segun su rol.

4.4.2.3 Interfaz panel principal

Bienvenido

5

’ Carreras Registraclas ‘ ’ Profesores

o |2 |

Carreras Recientes [ ™ Agregor | Asignaturas Recientes ] Agregar

Nombres "

"
1 1
2 2
3 3
4 4

Ilustracion 13 panel principal Una

vez que el usuario ingresa al sistema, se visualiza el panel principal. En esta pantalla, los
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usuarios podran observar informacién general sobre la gestion académica de la ULEAM

Extension El Carmen. Los principales datos que se muestran incluyen:

e Carreras Registradas: El nimero total de carreras registradas en el sistema, con la
opcion de agregar nuevas carreras.

e Materias totales: La cantidad total de materias registradas, con la opcion de incluir
otras nuevas.

e Activos: la cantidad de procesos o registros que estan activos en el sistema.

e Maestros: Total de maestros asignados en el sistema.

e El panel también muestra las principales especialidades recientes y los cursos
recientes, lo que permite a los usuarios buscar rapidamente los datos més recientes.
Los usuarios pueden agregar nuevos registros desde esta interfaz.

4.4.2.4 Interfaz registrar docentes

Agregar docente

B Nombres y apellidos &3 Correo Institucional

B Contraseiia 1 Tipo 7 Sexo
Selecciona. Seleccions...
(1 Categoria ™ Titulo Tercer Nivel M Titulo Cuarto Nivel
Selecciona...
I Tipo Cuarto Nivel

Selecciona.

Hlustracion 14 Registrar docentes

En esta interfaz, el Administrador (Presidentes comision académica) o el usuario con los
permisos correspondientes puede registrar un nuevo docente en el sistema. El formulario tiene
los siguientes campos:

Nombre y Apellido: Ingrese el nombre completo del docente.

ID: Numero de identificacion del docente.

Correo Electronico Institucional: Correo electronico del docente asignado por la universidad.

Contrasefia: Se Ingresa una contrasena que se le asignara al docente para acceder al sistema.
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Tipo: Se Selecciona el tipo de docente (por ejemplo, tiempo completo, ocasional, etc.).
Género: Se Selecciona para definir el género del docente.

Categoria: Se Selecciona para asignar la categoria académica correspondiente.

Titulo de Tercer Nivel: Se Ingresa el nombre del titulo de licenciatura del docente.

Titulo de Cuarto Nivel: Permite Ingresar el titulo de maestria o especializacion del docente.
Carreras: El sistema permitird asignar las carreras de las que el docente estara a cargo de
ensefar.

Rol: El rol asignado, como docente, y si esta involucrado en la coordinacion de alguna carrera.

4.4.2.5 Interfaz registrar Carrera

Agregar Carrera

& Nombre de la carrera B Alias de la carrera

Ilustracion 15 Registrar carrera

En esta pantalla, el Administrador o usuario autorizado puede agregar una nueva carrera al
sistema, el formulario tiene los siguientes campos:

Nombre de la carrera: El nombre completo de la nueva carrera va aqui.

Nombre alternativo de la carrera: Nombre abreviado o cdédigo de la carrera que se empleara
para identificarla dentro del sistema.

El administrador almacena la nueva carrera en el sistema, después de introducir los datos, para
que sea posible gestionarla y visualizarla en el panel principal; ademas, la interfaz cuenta con
una tabla que presenta todas las carreras registradas y ofrece opciones para modificar o eliminar

los registros actuales.
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4.4.2.6 Interface de visualizar informacion

Contenido de actividad

Buscar por nombre de actividad

Nombre de la actividad

Ilustracion 16 Visualizacion

En esta interfaz, el administrador y los usuarios autorizados pueden realizar acciones
relacionadas con la planificacion académica. El formulario incluye las siguientes

funcionalidades:

e Busqueda por nombre de actividad: un cuadro de busqueda que permite filtrar las
actividades registradas por nombre.
e Agregar actividad: un boton que permite el registro de nuevas actividades académicas,

donde los usuarios indican el nombre de la actividad y otros detalles.

Tabla de actividades: la interfaz presenta una lista de las actividades que ya estan registradas,
con el numero de actividad, el nombre y acciones disponibles, como la edicién y eliminacion

de actividades.

Los usuarios pueden editar la actividad seleccionada para modificar los detalles o eliminar una

actividad si ya no es relevante.

4.4.3 Fase III (Desarrollo e implementacion)

4.4.3.1 Herramientas usadas para programacion

Toda la codificacion del sistema web fue realizada a través del editor de codigo fuente Visual
Studio Code, que permite una programacion eficiente y rapida, Node.js fue el marco empleado
para la creacion del sistema web, ya que este ofrece un entorno de ejecucion multiplataforma
y posibilita gestionar las dependencias utilizando comandos npm en la consola; se utilizo React,
una biblioteca de JavaScript muy empleada para desarrollar interfaces de usuario interactivas

y dindmicas, para crear la interfaz del usuario (frontend). Asimismo, se anadié Bootstrap 5, un
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marco de trabajo en CSS y JavaScript que permite crear interfaces limpias, reactivas y

optimizadas para dispositivos moéviles.

React Native, un framework de JavaScript que facilita la creacion de aplicaciones nativas para
Android y 10S, fue el utilizado para crear la aplicacion web; asi, es posible conservar un solo
codigo para las dos plataformas, lo que facilita el desarrollo y la conservacion de la aplicacion

web.

Se utilizo el servidor virtual WampServer como entorno de desarrollo local con el fin de
gestionar de la base de datos, con phpMyAdmin y MySQL, se crean campos y tablas en el
backend que facilitan la obtencion y gestion de datos académicos, como lo son los registros de

docentes, asignaturas, carreras y horarios.

4.4.3.2 Clases y métodos

Clases Métodos Descripcion

Establece la conexion del sistema con la
base de datos utilizando los parametros:
servidor, usuario, contrasefia, puerto y
nombre de la base de datos.

Conexion construct()

Inserta los datos de un docente, carrera o
asignatura en la base de datos, retornando
la clave primaria correspondiente
(‘iddocente’, ‘idcarrera’, ‘idasignatura’).

post()

Modifica o actualiza los datos de un
docente, carrera o asignatura en la base
de datos, y retorna la clave primaria
actualizada.

Elimina la informacién de un docente,
una carrera o una materia de la base de
datos, y devuelve la clave primaria
eliminada.

Agrega un nuevo docente en el sistema,
registrando su nombre, DNI, correo
electronico institucional y otros detalles
relevantes.

put()

delate ()

Docente Agregar Docente()

Permite agregar una nueva carrera en el

Carreras Agregar Carrera() . .
sistema, con los parametros
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correspondientes como el nombre y el
alias de la carrera.

Permite agregar una nueva materia en el
sistema, registrando el nombre y el codigo
asociado.

Agregar

Asignaturas Asignatura()

Permite visualizar la informacién de los
docentes, carreras o asignaturas
Visualizacion listarInformacion() |registradas en el sistema. Esta funcion
organiza y muestra los datos en tablas con
opciones para editar o eliminar.

4.4.3.3 Codificacion

4.4.3.3.1 Codificacion de la funcion para conectar la base de datos

header

construct()

dbname ; $username, $password);
ERRMODE_EXCEPT

. $pe->getMessage()]));

getConexion()

->conn;

Tlustracion 17 Codigo de base de datos

Esta funcion permite realizar la conexion entre el backend del sistema y la base de datos que

Esta funcion establece una conexion entre el backend del sistema y la base de datos donde se
almacena la informacion académica (profesores, asignaturas, programas y horarios). Al utilizar
las variables de configuracion (servidor, usuario, contrasefa, puerto, nombre de la base de

datos), el sistema se conecta a la base de datos MySQL, administrada con phpMyAdmin.

El cédigo tiene un mensaje de finalizacion de reparacion que en caso de error de conexion se

imprimira en la consola que no se ha realizado una conexién y que no se puede acceder a la
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base de datos. De esta manera, en algln caso, el sistema detecta un error y no continia con

procesos incorrectos.

4.4.3.3.2 Codificacion la funcion agregar docentes

__construct($db)

->conn = $db;

getAllProfesor($profesord

Hlustracion 18 Agregar docente

La clase Profesor tiene a su disposicion un método llamado getAllProfesor($profesorld), el
cual como entrada recibe el ID del profesor y ejecuta una sentencia SQL para obtener toda la
informacion del profesor correspondiente al ID. Si la consulta es positiva, se obtiene la

informacion del profesor en un objeto JSON.

El sistema utiliza el método GET para obtener los datos del profesor y verifica si el pardmetro
"profesor id" esta registrado en la solicitud, el sistema brinda un mensaje de error que sefiala la
falta del parametro profesor id si este no se encuentra. Si el pardmetro esta presente, el sistema

proporciona los datos requeridos del docente.
Esta estructura facilita que los profesores se integren al sistema de forma eficiente y que la

informacion se consulte a través de su ID. De igual manera, la funcion permite filtrar y mostrar

solamente los datos de los docentes apropiados.

52



4.4.3.3.3 Coficicacion para consultar carreras de un docente

__construct($db)

-»conn = $db;

getallcCarreras($profesorld)

$query = -

stmt - ->conn->prepare($query) ;
mt->execute([$profesorId]);
eturn $stmt->fetchAll(PDO: : FETCH_ASSOC) ;

[
3
-

Ilustracion 19 Consulta de carrera

En este apartado, el sistema te permite examinar las carreras que se le han asignado a un
profesor coordinador en la base de datos, la funcion getAllCarreras($profesorld), que hace uso
de la clase Carrera, consulta la base de datos para identificar todas las carreras asociadas con

un profesor en particular que desempefia como coordinador.

El codigo ejecuta una consulta SQL que una las tablas de carreras y coordinadores para obtener
los datos de las carreras que estan asociadas con el ID del profesor proporcionado, y que tiene
el rol de 'COORDINADOR' en la tabla de coordinadores. El ID del profesor se pasa como un

parametro a la funcion.

El método GET se utiliza para obtener las carreras del profesor. Si se proporciona el pardmetro
profesor id, la funcién devuelve las carreras correspondientes a ese profesor. Si falta el
parametro, el sistema responde con un mensaje de error indicando que el parametro es

obligatorio.
Esta funcion simplifica que los administradores confirmen y organicen las asignaciones de

profesores a carreras especificas en el sistema de planificacion académica de ULEAM

Extension El Carmen, lo cual permite agilizar el proceso.
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4.4.3.3.4 Cddigo para gestionar asignatura

@ asignatura.php X

asignatura.php

n.php” ;

$conn;
$table_name =

con:

->conn = $db;

registerAsignatura($idasignaturas, %asi_nombres, $carreras_idcarreras, $asi_activa)

rreras_idcarreras);

updateAsignatura($idasignaturas, $asi_nombres, $carreras_idcarreras, $asi_activa
$this->table_name asi_nombres ombres

>bindParam

~ k3 nAT AR -

Hlustracion 20 Gestionar asignatura

Esta funcion gestiona las asignaturas en el sistema. Con la clase Asunto, el sistema puede

registrar, actualizar, consultar y eliminar asignaturas.

Cuando un maestro o administrador ingresa los detalles de una nueva asignatura, el sistema los
guarda en la base de datos. Si alguien quiere cambiar una asignatura, el sistema permite que se
guarde la informacion actualizada. Ademads, si el nombre de una asignatura ya ha sido

documentado, el sistema verifica su existencia para prevenir duplicados.
El sistema permite la consulta de asignaturas asociadas con un maestro coordinador, mostrando
las asignaturas de los programas a los que el maestro esta asignado. También, si es necesario,

permite eliminar asignaturas.

Todas las operaciones se ejecutan a través de solicitudes GET para consultar, POST para

agregar, PUT para actualizar y DELETE para eliminar asignaturas.
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4.4.3.3.5 Codigo funcion de login

$conn;
$table name

~»conn = $db;

getUsuario($correo, $rol)

query - * * L ->table_name . " WHER

>bindParam
»bindParam

y: :FETCH_ASSOC) ;

generarToken($id usuario)

bin2hex(random_bytes(32));

>table_name . " S

$stmt = =
$stmt->bindParam

Hlustracion 21 Funcion de login

Esta funcion gestiona el login del sistema, permitiendo a los usuarios acceder segun su rol
(Administrador o Docente). Utilizando la clase Login, el sistema valida las credenciales del
usuario (correo y contrasefia) y genera un token de acceso para permitir la autenticacion en

futuras solicitudes.

El método getUsuario($correo, $rol) permite consultar la base de datos y verificar si el correo
y rol del usuario coinciden con los registros almacenados en la tabla usuario. Si las credenciales
son correctas, el sistema utiliza el método generarToken($id_usuario) para generar un token de

seguridad Unico para ese usuario, el cual se almacena en la base de datos.

El método GET es utilizado para recibir las credenciales del usuario desde la solicitud (correo,
contrasefia y rol). Si la contrasefia es verificada correctamente, el sistema devuelve el token de
acceso junto con los detalles del usuario. Si las credenciales son incorrectas, el sistema

responde con un mensaje indicando que se deben verificar las credenciales.
Este enfoque asegura que solo los usuarios autenticados y con el rol adecuado (Administrador

o Docente) puedan acceder a las funcionalidades correspondientes del sistema de planificacion

académica de la ULEAM Extension El Carmen.
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4.4.3.3.6 Cddigo de funcion para obtener totales

$conn;
__construct($db)

->conn = %db;

obtenerTotales()

$stmt — ~>conn->prepare($query) ;
fstmt->execute

$totales — $stmt->Fetch(PDO: :FETCH_ASSOC) ;
return $totales;

1
¥

$database = n();
$db — $database->getConexion();
T Mnchbonnd FEARY -

Ilustracion 22 Obtener totales

Esta funcion se encarga del tablero de control del sistema, el cual ofrece informacion relevante
acerca de la cantidad total de registros en las tablas principales el sistema, haciendo uso de la
clase Dashboard, registra en la base de datos las cantidades totales de cursos, profesores y

materias.

El método obterTotales() ejecuta una consulta SQL que obtiene el total de cursos, profesores y
materias desde la base de datos. Esta consulta esta dividida en tres subconsultas, cada una

encargada de contar los registros en las tablas correspondientes.

Para hacer esta consulta, se emplea el método GET vy, si se ejecuta de manera correcta, el
sistema devuelve un archivo JSON que contiene las cifras totales de cursos, profesores y

materias, el sistema devuelve un error 405 si se pide un método que no esta permitido.
Esto otorga una vision general de los datos académicos que se han registrado en el sistema, lo

cual apoya a los coordinadores y administradores en la gestion de los datos académicos para

ULEAM Extension El Carmen.
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4.4.3.3.7 Cddigo para gestionar coordinadores

$conn;
$table name =

__construct($db)

-»conn = $db;

registerCoordinador($idcoordinadores, $profesores_idprofesores, $carreras_idcarreras, $coo_rol)

Tlustracion 23 Gestionar coordinadores

Esta funcion facilita la administracion del registro y la consulta de coordinadores en el sistema,
asi como la asignacion de roles de coordinador o de comision académica a los profesores por

carrera.

Por ejemplo, el método RegisterCoordinador($idcoordinadores, $profesores idprofesores,
$carreras idcarreras, $coo_rol) permite el registro de un nuevo coordinador. Primero, el sistema
verifica si ya hay un coordinador o un miembro de la comision académica asignado a esa
carrera. En este caso, el sistema previene el registro de un nuevo coordinador en el rol que ya
se tiene como funcionario de la comision académica de la misma carrera. En caso de no haber

ningun registro, el sistema procede a almacenar los datos del nuevo coordinador.

Por otro lado, el método getCoordinadoresByProfesor($profesores_idprofesores) obtiene los
coordinadores que corresponden a un profesor determinado y también a qué cargo y qué carrera
del coordinador. Para obtener estos datos se consulta a las tablas de coordinadores, profesores

y carreras.
El sistema dara respuesta a las solicitudes tanto de tipo POST como de tipo GET. El sistema,

al recibir una solicitud GET, busca el ID del profesor (profesores_idprofesores) para hallar los

coordinadores asociados. Si se encuentra el ID del profesor, se devuelve la lista de los
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coordinadores; si no est4 disponible, en cambio, se devuelve un mensaje de error. Si se trata de
una solicitud POST, el sistema generard un coordinador nuevo. Si el coordinador ya esta
asignado a la carrera o si la carrera tiene un coordinador o una comision académica, el sistema

enviard un mensaje de error que sefala que no es posible registrar al coordinador.

4.4.3.3.8 Codigo funcion de gestion actividad

idad

%conn;
$table_name = "a

__construct($db)

->conn = $db;

registerActividad($idactividad, $act_nombre)

mt->bindParam( "
n $stmt-rexecut

updateActividad($idactividad, $act_nombre)

$query = " $this->table_name
$stmt = - ->prepare($query);
mt->bindParam( " » $idactividad);
mt->bindParam( "’ » ¥act_nombre);
n $stmt->execut

Ilustracion 24 Gestion de actividad

Este conjunto de funciones administra las actividades en el sistema, lo cual facilita que los
usuarios del sistema puedan crear, leer, modificar y borrar actividades académicas, la clase
Activity es la que lleva a cabo las operaciones CRUD, lo cual incluye administrar nuevos
registros de actividades, actualizar los que ya existen, obtener todas las actividades registradas
y excluir aquellas que no son necesarias, las acciones correspondientes se llevan a cabo en la
base de datos y las peticiones se gestionan de acuerdo con el método HTTP asignado (GET,
POST, PUT o DELETE). El codigo asegura la integridad de los datos a través de instrucciones

preparadas para evitar inyecciones SQL.
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4.4.3.3.9 Codigo funcion cantidad de asignaturas

$conn;
__construct($db)

->conn = $db;

getAllAsignaturaCantidad($carreras_idcarreras

GEL]
nn->prepare($que
» $carreras_idcarreras);
cute();
$stmt->Fetch(PDO::FETCH_ASSOC) ;

Esta instruccion se encarga de establecer el nimero de materias registradas para una carrera
determinada; el sistema, por medio de la clase Asignatura, verifica la base de datos y extrae el
total de asignaturas vinculadas a un identificador de carrera; el sistema, empleando el método
GET, obtiene un parametro (carreras idcarreras), que es el ID de la carrera, y regresa la
cantidad total de materias registradas para esa carrera; si no se proporciona el parametro, se
genera un mensaje de error; a través de consultas preparadas, el codigo garantiza la ejecucion

adecuada y evita potenciales inyecciones SQL.

4.4.3.3.10 Codigo para obtener carreras de un profesor

asi_carrera.php X

construct($db)

->conn = $db;

getAllCarreras ($profesorld)
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La finalidad de este codigo es obtener todos los cursos relacionados con un profesor especifico
que tiene el papel de coordinador en el sistema académico. El método getAllCarreras, que
pertenece a la clase Carrera, necesita la ID del profesor como pardmetro. Este realiza una

consulta SQL para localizar las carreras en las que dicho profesor tiene el rol de coordinador.

La consulta SQL tiene una unidn entre las tablas de carreras y coordinadores, donde la ID del
profesor y el rol 'COORDINADOR' se utilizan como filtros. Este método, de alguna manera,

garantiza que solo se devuelvan carreras relevantes para el profesor consultado.

El sistema gestiona las solicitudes GET. Al recibir una solicitud GET, compruebe si el
parametro "profesor id" se encuentra en la URL; si el parametro existe, se ejecuta el método
getAllCarreras y las carreras pertinentes se devuelven en formato JSON; si la solicitud no
incluye el parametro "profesor id", se devuelve un mensaje de error que senala que este

parametro es necesario.

Cuando la solicitud no es GET, el sistema envia un mensaje que sefiala que el método no esta
permitido, con el codigo de estado 405; asi, los datos requeridos se filtran y se facilitan de
manera apropiada segun el cargo de profesor o coordinador, facilitando asi la administracion

de consultas sobre carreras en el sistema de planificacion académica.

4.4.3.3.11 Codigo para gestionar la obtencion de carreras

asi_carreraphp X

__construct($db)

->conn = %db;

getAallcarreras($profesorId

$query = ©

Esta parte del codigo tiene la responsabilidad de conseguir los cursos que estan registrados en
el sistema académico, la clase Carrera se ocupa de interactuar con la base de datos empleando

la conexion que se le brinda para su instancia. En el método getAllCarreras, se incluye una

60



consulta SQL que escoge todos los cursos de la tabla correspondiente y los clasifica en orden
decreciente segun su ID, el sistema devuelve la consulta en un array asociativo, que es mas

sencillo de manejar.

La clase Conexi6n conecta con la base de datos y luego pasa a la clase Carrera para realizar la
consulta; si se trata de una solicitud GET, el sistema obtiene la totalidad de los cursos
registrados y los presenta en formato JSON; si se ingresa otro método, el sistema emite un
mensaje de error en el que indica que no estd permitido ese método; asi, se garantiza que los
usuarios tengan acceso a todos los cursos de la mejor manera posible, devolviendo los

resultados de forma organizada y segura.

4.4.3.3.12 Codigo consulta de demandas académicas

demanda.php X

$conn;
$table name = "

__construct($db)

->conn = $db;

registerDemanda($iddemanda, $carreras_idcarreras, $per idperiodos, $asignaturas_idasignaturas, $dem_nivel, $dem_num_hor_

Squery =

tmt->bindParam
tmt->bindParam
tmt->bindParam $asignaturas_idasignaturas);
tmt->bindParam
tmt->bindParam
tmt->bindParam 1_num_t > 1_num_estudiantes);
indParam( ' : $dem_num_paralelos);
$stmt->execu

Este codigo esta disefiado para gestionar la consulta de demandas académicas asociadas a un
profesor especifico dentro del sistema. La clase Demanda maneja las operaciones relacionadas
con las demandas, interactuando con la base de datos a través de la conexion proporcionada

por la clase Conexion.

El método getAllDemanda($profesorld) realiza una consulta SQL para obtener todas las
demandas asociadas a un profesor coordinador, la consulta conecta las tablas de carreras,
coordinadores y demanda para conseguir inicamente aquellas demandas que tienen al profesor

con el rol de coordinador, filtrando por el ID de carrera y el ID del docente, con el fin de
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garantizar que solo se consigan las demandas asociadas con ese profesor, se pasa el parametro

profesorld a la consulta.

El sistema gestiona solicitudes de tipo GET. Si la solicitud incluye el parametro profesor id,
se llama al método getAllDemanda para obtener las demandas asociadas a ese profesor y
devolver los resultados en formato JSON. Si el parametro falta, el sistema devuelve un mensaje

de error indicando que el pardmetro es necesario.

Si la solicitud no es de tipo GET, el sistema responde con un mensaje de error indicando que
el método no es permitido. Este enfoque asegura que las demandas se consulten correctamente

y que los datos se proporcionen de forma segura y estructurada.

4.4.3.3.13 Codigo de gestion de docentes

$conn;
$table_name
$table usuar

__construct ($db)

-»conn = $db;

registerProfesor($idprofesores, $pro_apellidosNombres, $pro_cedula, $pro_email, $pro_password, $pro_tipo,

-»conn->beginTransaction();

$hashed_password = password_hash($pro_password, PASSWORD_DEFAULT);

$query = "

$stmt

$stmt->bi
$stmt->bindParam(
$stmt->bindParam( " :

La clase Professor se ocupa de realizar operaciones de consulta, actualizacion, eliminacién y
registro de los profesores, asi como también la conexion a la base de datos, los datos del docente
se guardan en las tablas de usuario y profesores con la contrasefa cifrada para proteger la
seguridad durante el proceso de registro, si hay dificultades durante el registro, ejecute una
reversion para impedir un registro de datos inconsistente, el método updateProfessor tiene
como funcidn actualizar los datos de un profesor y su usuario relacionado, reescribiendo la
contraseia si hay alguna modificacion; asimismo, se emplea una transaccion para asegurar que

los datos sean integros.
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Para garantizar que se eliminen de forma precisa los registros de un profesor y su usuario
asociado, las operaciones de eliminacion se llevan a cabo en una sola transaccion; asimismo,
para garantizar que no existan registros con el mismo nombre completo o ID antes de realizar
la creacion o actualizacion de los datos, se emplean las funciones checkUserExists y

checkUserNameExists.

Esta fraccion de codigo gestiona las peticiones GET, POST, PUT y DELETE, todos los
registros de profesores se recuperan en la peticion GET, la solicitud POST garantiza que los
datos no se repitan y registra a un nuevo profesor, el profesor y su usuario vinculado se
actualizan con la solicitud PUT, mientras que la solicitud DELETE los borra de la base de

datos.

Respecto a la gestion de errores, si el método de solicitud no estd habilitado o falta un
parametro, el sistema devuelve el mensaje de error correspondiente, esta perspectiva garantiza

que la informacion de los docentes se administre de forma segura y eficaz en el sistema.

PhpOffice\PhpSpreac &
PhpOffice\PhpSpreadshee

$database = n();
$db = $database-

4.4.3.3.14 Cg funcién de descarga de reportes

Este codigo genera el archivo .xIsx, en el que cada docente es reportado con las asignaturas

pertinentes a ellos, los datos se obtienen directamente de una base de datos MySQL, la clase
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Conexion establece una conexion de base de datos, lo que posibilita que se realicen consultas
para obtener los detalles sobre el profesor-materia-carrera; el ID del profesor, su nombre
completo, categoria, titulos, asignatura, horas y paralelo son los datos que la consulta SQL

recopila.

La biblioteca PhpSpreadsheetse utiliza para generar el archivo de Excel. Primero se agregan
los nombres de las columnas del resultado de la consulta, seguidos por el resultado de la

consulta.

El archivo de Excel generado es reporte_profesores.xIsx, que estd configurado para descargarse
automaticamente desde el navegador del usuario. Esta funcionalidad hace que obtener el
informe sobre los profesores junto con las materias asignadas, analizandolo y distribuyéndolo,

sea facil.

4.4.3.3.15 Codigo de carreras registradas

1PEP4
$conn;
__construct($db)

-»conn = $db;

getAllCarreras()

->conn->prepare($query);
xecute();

18
i)

$database = exion();
$db = $database->getConexion();
$dashcarrera = D arrera($db);

($_SERVER[ 'REQUEST_METHOD']) {
e "GET':

$result = $dashcarrera->getAllCarreras();
echo json_encode($result 2: ):

Esta estructura se desarrollo con el proposito de conseguir las carreras que estan registradas en
el sistema y presentar inicamente las cuatro mas actuales, la clase Dashcarrera se conecta a la
base de datos y realiza una consulta que escoge las carreras en orden decreciente segun su ID,

limitando los resultados a cuatro.
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La clase puede acceder a la base de datos por medio de su constructor, lo que le permite operar
con dicha base, el método getAllCarreras realiza la consulta SQL y presenta los resultados en
formato JSON, lo que es excelente para integrar o visualizar los datos en otra seccion del

sistema.

En el momento en que se realiza una solicitud GET, el procedimiento se lleva a cabo y devuelve
las cuatro carreras mas recientes en formato JSON, el sistema responde con el codigo de estado
405 (Método no permitido) si la peticion no es una solicitud GET, lo cual indica que el método
usado no es aceptable; asi, el enfoque se mantiene Ginicamente en las ultimas cuatro carreras

registradas y se accede a la informacion de manera adecuada.

4.4.3.3.16 Codigo para obtener asignaturas registradas

$conn;
_ construct($db)

->conn = %db;

getAllAsignaturas()

f$query = " =
$stmt = ->Conn->prep ¥);
ecute();
$stmt->fetchAll(PDO: :FETCH_ASSOC) ;

n();
getConexion(
$dashasignatura = Das ura($db);

itch ($_SERVER['REQUEST METHOD']) {
result = $dashasignatura->getAllAsignaturas();
cho json_encode($result 2: IR

$
=

Esta funcion recoge las materias que se han registrado en el sistema mas recientemente, la clase
Dashasignatura se conecta a la base de datos y ejecuta una orden SQL que elige las materias,
clasificadas en orden decreciente segun su ID, y restringe los resultados al grupo de 4 materias

mas recientes.

La clase obtiene la conexion a la base de datos a través de su constructor y el método

getAllAsignaturas ejecuta el comando SQL y devuelve la respuesta en formato JSON. Esta
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respuesta serd util para proporcionar informacion sobre las asignaturas mas recientes en una

interfaz de usuario, o para integrarla en otros sistemas.

Cuando el servidor recibe una solicitud GET, se llama al método getAllAsignaturas y las
asignaturas se envian en formato JSON. Si la solicitud no es GET, el sistema devuelve el codigo

405 (Método No Permitido) y un mensaje que indica que el método no esta permitido. Esto

asegura que solo se procesan las solicitudes validas para obtener las asignaturas mas recientes.

4.4.4 Fase IV (Verificacion y prueba del sistema)

4.4.4.1 Prueba de datos caja negra

4.4.4.1.1 Prueba de datos caja negra ingreso de docente

N° Nomb.re del Tipo Comportamiento Esperado | Observacion
Objeto
, . Funciona
1 | Cédula Caja de texto Solo CedulaS’VS.lhdaS y 10 segun lo
caracteres maximos
esperado
Funciona
- . No mostrar los caracteres ,
2 | Contrasefia Caja de texto : segun lo
ingresados
esperado
Funciona
3 | Nombres Caja de texto Almacena texto en el campo segun lo
esperado
Solo niimeros y 10 caracteres Funciona
4 | Teléfono Caja de texto iy y segun lo
maximos
esperado
Funciona
5 | Direccién Caja de texto Almacena texto en el campo segun lo
esperado
. Funciona
, R 1 1 ,
6| Guardar Botén egistra al docente y lo muestra segtin lo
en la tabla de docentes
esperado
. Funciona
. Regresa al formulario sin ,
7 | Cancelar Botén segun lo
guardar los datos
esperado
4.4.4.1.2 Prueba de datos caja negra nueva carrera
mbre del . . e
N° NOOIEieiode Tipo Comportamiento Esperado | Observacion
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Nombre de la

Almacena el nombre de la

Funciona

Caja de texto segun lo
carrera carrera correctamente
esperado
Alias de la . Almacena el alias o codigo corto un,c tona
2 Caja de texto segun lo
carrera de la carrera
esperado
. Funciona
, Registra la nueva carrera en el ,
Guardar Boton . segun lo
sistema
esperado
. Funciona
, Regresa al formulario sin ,
4 | Cancelar Boton segun lo
guardar los datos
esperado
4.4.4.1.3 Prueba de caja negra nueva asignatura
1 . . ‘s
N° Nomb-re de Tipo Comportamiento Esperado | Observacion
Objeto
Funciona
Nombre de . Almacena el nombre de la u ,
. Caja de texto . segun lo
asignatura asignatura correctamente
esperado
Asocia la asignatura a una Funciona
2 | Carrera Caja de texto £ segun lo
carrera especifica
esperado
Registra la nueva asignatura en Funciona
Guardar Boton & & segun lo
el sistema
esperado
. Funciona
, Regresa al formulario sin ,
4 | Cancelar Boton segun lo
guardar los datos
esperado
4.4.4.1.4 Prueba de caja negra nuevo paralelo
N° Método ceion Accion Obtenida Observacion
Esperada
Cambiar el
. . Proceso
Manejador estado de los Cambia el estado correctamente .
exitoso
datos
Validar los
datos, guardar Valida, guarda los datos y
en la base de . Proceso
Guardar paralelo regresa al formulario .
datos y regresar exitoso
. correctamente
al formulario de
paralelos
R 1 )
) cgresar a Regresa al formulario Proceso
Salir formulario de )
correctamente exitoso

datos paralelos
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4.4.4.1.5 Prueba caja negra login

Nombre del

N° . Ti mportamiento Espera rvacion
Objeto ipo Compo iento Esperado | Observacio
Funciona
Correo Caja de texto Solo aceptar correos validos segun lo
esperado
Funciona
~ . No mostrar los caracteres .
2 | Contrasefia Caja de texto . segun lo
ingresados
esperado
. . Funciona
. Permite seleccionar entre los ,
Rol Caja de texto e segun lo
roles: Administrador y Docente
esperado
Valida las credenciales y Funciona
4 | Ingresar Boton muestra el acceso correcto o segun lo
error esperado
Olvidé mi , Redirige a la recuperacion de unclona
~ Boton ~ segun lo
contrasena contrasena
esperado
4.4.4.2 Prueba de datos caja blanca
4.4.4.2.1 Prueba caja blanca nuevo docente
, Accion < . g
N° Método Accion Obtenida Observacion
Esperada
Cambiar el
. . Proceso
Manejador estado de los Cambia el estado correctamente .
ex1toso
datos
Validar los
datos, guardar .
> 8U Valida, guarda los datos y
en la base de . Proceso
Guardar docente regresa al formulario .
datos y regresar exitoso
. correctamente
al formulario de
docentes
R 1 .
. cgresar a Regresa al formulario Proceso
Salir formulario de .
correctamente ex1toso
datos docentes
Obtener el token Proceso
Obtener token almacenado en | Obtiene el token correctamente exitoso

la variable
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4.4.4.2.2 Prueba de datos nueva carrera

Accion

N° Método Accion Obtenida Observacion
Esperada
Cambiar el
. . Proceso
1 | Manejador estado de los Cambia el estado correctamente .
ex1toso
datos
Validar los
t .
datos, guardar Valida, guarda los datos y
en la base de . Proceso
2 | Guardar carrera regresa al formulario .
datos y regresar exitoso
: correctamente
al formulario de
carreras
. Regresar. al Regresa al formulario Proceso
3 | Salir formulario de .
correctamente exitoso
datos carreras
4.4.4.2.3 Prueba de datos caja blanca nueva asignatura
. Accion < . <
N° Método eclo Accion Obtenida Observacion
Esperada
Cambiar el
. . Proceso
1 | Manejador estado de los Cambia el estado correctamente .
ex1toso
datos
Validar los
t .
datos, guardar Valida, guarda los datos y
en la base de . Proceso
2 | Guardar carrera regresa al formulario .
datos y regresar exitoso
. correctamente
al formulario de
carreras
. Regresar. al Regresa al formulario Proceso
3 | Salir formulario de .
correctamente exitoso
datos carreras
4.4.4.2.4 Pruebas de datos caja blanca nuevo paralelo
. Accion < . <
N° Método eclo Accion Obtenida Observacion
Esperada
Cambiar el
. . Proceso
1 | Manejador estado de los Cambia el estado correctamente .
€X1toso
datos
Validar los
t .
datos, guardar Valida, guarda los datos y
en la base de . Proceso
2 | Guardar paralelo regresa al formulario .
datos y regresar exitoso
} correctamente
al formulario de
paralelos
. Regresar' al Regresa al formulario Proceso
3 | Salir formulario de .
correctamente exitoso

datos paralelos
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4.4.4.2.5 Prueba de datos caja blanca login

login

N° Método E?pc:;gl(;a Accion Obtenida Observacion
Cambiar el
) ) Proceso
Manejador estado de los Cambia el estado correctamente .
datos ex1toso
Validar los datos
. |del correo y rol, | Valida las credenciales y redirige | Proceso
Ingresar usuario . .
y redirigir al correctamente al panel exitoso
panel principal
Obtener el token
almacenado para . Proceso
Obtener token P Obtiene el token correctamente .
acceso del exitoso
usuario
. Regresar. al Regresa al formulario Proceso
Salir formulario de .
correctamente exitoso

4.4.5 Fase V (Implementacion)

4.4.5.1 Login

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA .
ELOY ALFARO DE MANABI

Sistema Académico ULEAM

Rol  Docente

ACCEDER
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El login de tu sistema académico permite a los usuarios acceder usando su correo electronico
institucional y contrasefia. Ellos eligen si son Admin o Teacher. Si los datos son correctos y
hacen clic en el boton de acceso, se valida la informacion y el usuario va al panel principal para
usar las funciones de gestion. La interfaz tiene el logo de ULEAM para un resultado profesional

y la experiencia del usuario es simple y limpia.

4.4.5.2 Dashboard

Bienvenido

5 7 0 3

Carreras Registradas Asignaturas Totales Activos Profesores

Carreras Recientes Asignaturas Recientes

# Nombres # Nombres

1 Educacion inicial 1 Pensamientos reales
2 Psicologia 2 Cenocimiento humana
3 Contabilidad y auditoria 3 Cerebro humano

4 Educacion basica 4 numeros

El panel de bienvenida que aparece en la pantalla principal del sistema ensefa informacion
fundamental acerca de los cursos, programas e instructores, indica la cantidad total de cursos
y programas, asi como el nimero de elementos activos en el sistema; ademas, refleja la cantidad
total de profesores que estan registrados; ademads, hay listas de cursos y programas recientes,
ademas de botones para afiadir cursos y programas nuevos, este diseiio del panel posibilita que
el administrador tenga un acceso rapido y efectivo a la informacion pertinente para manejar las
actividades académicas de ULEAM Extension El Carmen, asi como gestionar con facilidad en

el sistema a los programas, cursos e instructores.
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4.4.5.3 Profesores

Contenido de docentes

Nombres y Apellidos Cédula Tipo Acciones

ADELITA ALEXAMDRA LING SUAREZ 0915916753 CONTRATO #
=

ADELA MARIA ESTHER BLACIC TINOCOC 0701613325 CONTRATO

ABDOM GEOVA INTRIAGD GILER 1705251732 NOMEBRAMIENTO

En la pantalla, puedes ver una lista de maestros y también puedes buscarlos por su nimero de
identificacion mediante un cuadro de busqueda. Ademads, existe una tabla con la informacion
siguiente:

Nombres y apellidos: La denominacion completa de cada profesor registrado.

ID: El nimero con el que se identifica a cada maestro.

Tipo: El tipo de contrato del maestro (por ejemplo, DESIGNACION, CONTRATO).
Acciones: Esta columna tiene botones de accion para ver mas detalles sobre cada maestro,
eliminarlo o modificarlo.

Ademas, existe un boton que permite afiadir un nuevo profesor al sistema, esto facilita la
administracion eficiente de los datos de los maestros en la PWA para planificar la parte
académica de ULEAM Extension El Carmen, es sencillo buscar y editar informacion acerca de

los maestros.
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4.4.5.4 Agregar profesores

Agregar docente by
A Nombres y apellidos EJ Cédula &3 Correo Institucional
B Contraseiia 1 Tipo Y Sexo
Selecciona.. Selecciona..
[] Categoria M Titulo Tercer Nivel ¥ Titulo Cuarto Nivel
Selecciona..

I Tipo Cuarto Mivel

Selecciona..

o

La pantalla muestra un formulario para agregar un docente al sistema. En este formulario se
ingresan la siguiente informacion: Nombre y apellido, ID, Correo electronico, Contraseia, Tipo
(de contrato), Género, Categoria, Titulo de nivel 3, Titulo de nivel 4, y Tipo de titulo de nivel
4,

El formulario también tiene dos botones, uno para cerrar y otro para guardar la informacion
ingresada. Haga clic en guardar para registrar los datos del docente en el sistema, que
proporciona un registro actualizado de todos los docentes en el sistema de planificacion

académica de la Extension El Carmen de ULEAM.
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4.4.5.5 Carrera

Gestion de Carreras

Buscar por nambre de carrara

Mombre de la carrera Alias de la carrera Asignaturas Acciones
Tecnologias de la informacion bz

Educacion basica 7]
Contabilidad y auditoria 7]

“

Psicolegia

]
o
o
o

Educacion inicial

“

La pantalla muestra una administracion de carreras en la que es posible buscar por nombre,
empleando un campo de busqueda, la tabla contiene las columnas siguientes: Identificacion,

nombre del programa de estudios, apodo del programa de estudios, materias y actividades.

En la seccion de acciones, se encuentran botones para editar o eliminar cada carrera; ademas,
existe un boton de afiadir para incorporar una nueva carrera al sistema, esta interfaz facilita la
gestion de las carreras en el sistema de planificacion académica de ULEAM Extension El

Carmen, haciéndola simple y eficaz.

4.4.5.6 Agregar carrera

Agregar Carrera

iZ Mombre de la carrera &5 Alias de la carrera

4
oo Lo

Al sistema se le afade un nuevo curso mediante una ventana emergente que aparece en la
pantalla, la ventana emergente incluye dos campos que deben ser completados: Alias del curso
y nombre del curso, existen dos botones en la ventana emergente: Guardar, para registrar el
curso en el sistema; y Cerrar, para salir sin guardar, esta ventana emergente ayuda a manejar

los cursos en el sistema de planificacion académica de la ULEAM Extension El Carmen.
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4.4.5.7 Periodo académico

Gestion de Periodos Académico

Buscar por nombre

Nombre Mostrar Acciones
2025-3 o 4

2025-2 o 4

2025-1 [

La administracion de los periodos académicos es posible a través de la pantalla, es posible
buscar los periodos utilizando el campo de busqueda, las columnas de la tabla son las

siguientes: Numero, Nombre, Estado, Mostrar y Acciones.

La columna estado indica si el periodo es Activo o Inactivo, mientras que la columna Mostrar
sefala si el periodo debe mostrarse en el sistema con un Si o un No, los botones para editar y
eliminar cada periodo se ubican en la columna de Acciones; ademas, existe un botéon para

afiadir periodos académicos nuevos.

Esta interfaz permite administrar con mayor precision los ciclos académicos en el sistema de
planificacion académica de la ULEAM Extension El Carmen, ya que se pueden editar y

visualizar los periodos académicos.

4.4.5.8 Agregar periodo

La pantalla ensefia un cuadro de didlogo emergente con el propdsito de afiadir un periodo
académico al sistema, en esta ventana se llenan tres campos: Nombre del periodo, estado (si es

activo o inactivo) y si debe ser visible en el sistema.

Agregar Periodo X
= Nombre & Estado & Mostrar
2025-1 Selecciona... Selecciona..

Core [ oo
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La ventana cuenta con dos botones: Guardar para registrar el periodo en el sistema y Cerrar

para salir sin guardar, esta ventana facilita la administracion de los periodos académicos en el

sistema de planificacion de ULEAM Extension El Carmen, posibilitando que los

administradores afiadan y cambien periodos académicos sin dificultad.

4.4.5.9 Actividades

Contenido de actividad

Buscar por nombre de actividad

Nombre de la actividad
nuevo
Solizacion de silabo

No se que

Presentar actividades

Acciones

w

]
i)
o

La pantalla muestra la gestién de actividades donde los usuarios pueden buscar por el nombre

de la actividad en un campo de busqueda. La tabla tiene las siguientes columnas: N°, Nombre

de la actividad y Acciones.

En la columna de acciones hay botones para eliminar o editar cada actividad. Ademas, hay un

botdn para agregar actividades al sistema. Esta interfaz logra una gestion de actividades en el

sistema de planificacion académica ULEAM Extension El Carmen, mejora la edicion y

visualizacion de las actividades académicas.

4.4.5.10 Crear actividad

Agregar actividad

B Nombre de la actividad

Lo [
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La pantalla muestra un formulario emergente para agregar una actividad al sistema. En este

formulario se ingresa el nombre de la actividad.

Los botones del formulario son: Cerrar para salir sin guardar y Guardar para registrar la
actividad en el sistema. Este formulario agiliza la gestion de actividades académicas dentro del
sistema de planificacion académica de ULEAM Extension El Carmen y facilita la adicion de

nuevas actividades a los periodos académicos.

4.4.5.11 Reportes

@ Descargar Reporte

& Click para descargar

En la pantalla existe un botdn para bajar el informe. Para conseguir el informe correspondiente,
el usuario tiene la opcion de presionar el boton amarillo que dice "Haga clic para descargar”,
este boton facilita la descarga de los informes que se crean en el sistema de planificacion
académica de ULEAM Extension El Carmen, asiste a los usuarios para que puedan adquirir la

informacion de manera rapida y fécil.

4.4.5.12 Dashboard

Bienvenido

5 7 0 3

Carreras Registradas Asignaturas Totales Activos Profesores

Carreras Recientes Asignaturas Recientes

# Nombres # Nombres
Educacion inicial Pensamientos reales
Psicologia Conocimiente humana

Contabilidad y auditoria Cerebro humano

A 0w N =
= W N =

Educacion basica numeros
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El panel de bienvenida en la pantalla principal ofrece informacion acerca de los titulos
registrados, el total de profesores, la cantidad de cursos y los items activos, posee una seccion
dedicada a los nombres de las asignaturas recientes y otra para sus titulos mas nuevos, para
simplificar la incorporacion de nuevos titulos o asignaturas al sistema, cada seccidén cuenta con
un boton "agregar", el panel asiste a los usuarios en la administracion y visualizacion rapida de
la informacidén dentro del sistema de planificacion académica de ULEAM Extension El

Carmen.

4.4.5.13 Asignaturas

Gestion de Asignaturas

Buscar por nombre de a asignatura

Filtrar por carrera

Nombre asignatura Carrera de la asignatura Estado Acciones
Pensamientos reales Psicalogia o«

Conocimiento humano Educacion inicial o #

Cerebro humano Psicologia o«

La pantalla muestra un sistema de gestion de asignaturas en el que los usuarios pueden buscar
asignaturas por nombre utilizando una barra de busqueda. Ademas, se incluye un filtro para
filtrar por Carrera. La tabla tiene las siguientes columnas: ID, Nombre de la Asignatura, Carrera

de la Asignatura, Estado y Acciones.

La columna de estado muestra si una asignatura esta activa o no. En la columna de acciones,
los usuarios pueden elegir eliminar o editar cada asignatura. También hay un boton de agregar
para insertar nuevas asignaturas en el sistema. Esta interfaz ayuda en la gestion de las
asignaturas académicas dentro del sistema de planificacion académica en ULEAM Extension

El Carmen, y mejora la facilidad con la que se pueden ver y editar las asignaturas en el sistema.
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4.4.5.14 Crear asignatura

Agregar Asignatura X

Mombre de la asignatura Carrera de la asignatura Estado

Selecciona.. Selecoiona..

Corm [

Aparece un cuadro emergente para que ingrese un asunto en el sistema. Se deben completar

tres campos para el formulario: Nombre del asunto, Grado del asunto y Estado.

El formulario tiene dos botones, Cerrar para salir sin guardar y Guardar para registrar el asunto
en el sistema. Este formulario simplifica la gestion de las asignaturas académicas en el sistema

de planificacion académica de la ULEAM. Te permite agregar nuevas asignaturas facilmente.

4.4.5.15 Demandas

Gestion de demanda
8] Agregar

Filtrar por carrera Filtrar por periado

D Carrera Periodo Asignatura Horas de clases N° Estudiantes N° Paralelos Acciones

1 Educacion inicial 2025-2 Conocimiento humana 22 2 o “

2 Psicologia 2025-2 Cerebro humano 33 5 | T

La pantalla muestra la gestion de demandas donde los usuarios pueden filtrar por carrera o por
periodo de tiempo. La tabla contiene las siguientes columnas: ID, carrera, periodo, materia,

nivel, horas de clase, nimero de estudiantes, nimero de secciones y acciones.

En la columna de acciones, hay botones para eliminar o editar cada demanda. También hay un

botén Agregar para incluir nuevas demandas en el sistema. Esta interfaz optimiza la gestion de
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demandas académicas dentro del sistema de planificacion en ULEAM Extension El Carmen y

facilita la visualizacion y edicion de las demandas académicas.

4.4.5.16 Crear demanda

Agregar Demanda X
M Carrera fiil Periodo iz] Asignatura
Selecciona.. Selecciona... Selecciona..
= Nivel W Horas de clases 22 N* Estudiantes
fit Paralelo

Un formulario emergente aparece en la pantalla para afadir una nueva solicitud al sistema, se
llenan los campos en este formulario: Nivel, grado, asignatura, periodo, nlimero de estudiantes,

paralelo y horas lectivas.

El formulario cuenta con dos botones: Cerrar para salir sin guardar y guardar para que la
demanda quede registrada en el sistema, este formulario facilita la administracion de las
solicitudes académicas en el sistema de planificacion académica de ULEAM Extension El

Carmen, ya que posibilita la incorporacion eficaz de nuevas demandas.
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4.4.5.17 Asignacion

Contenido de Asignacion
B Agregar
Docente Demanda N° de Horas Acciones
ADELITA ALEXANDRA LING SUAREZ Educacion inicial 4 o

ADELITA ALEXANDRA LING SUAREZ Educacion inicial o “

ADELITA ALEXANDRA LING SUAREZ Psicologia o £

La pantalla presenta la administracion de asignacion, en la que se observa cudntas horas recibe
cada maestro, la tabla tiene las siguientes columnas: N°, docente, demanda, nimero de horas y

acciones.

En la columna de las acciones, se encuentran botones que permiten editar o borrar cada
asignacion; ademas, existe un boton de afadir que permite incorporar nuevas tareas al sistema,
esta interfaz facilita la administracion de las asignaciones en el sistema de planificacion
académica de ULEAM Extension El Carmen, al ofrecer una vision clara y sencilla de las horas

que se asignan a cada profesor.

4.4.5.18 Crear asignacion

Agregar Asignacion bt
B Docente EJ Demanda (T} N° de horas
Selecciona.. Selecciona...

Lo [ e

Un formulario emergente para afiadir una nueva tarea al sistema se muestra en la pantalla, este

formulario consta de tres campos: Profesor, demanda y cantidad de horas.
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El formulario consta de dos botones: Guardar para que la tarea quede registrada en el sistema
y Cerrar para salir sin guardar. Este formulario facilita la gestion de las tareas académicas en
el sistema de planificacion académica de ULEAM Extension El Carmen, lo cual permite que a

cada docente se le asigne un horario con eficiencia.

4.4.5.19 Asignacion de actividades

Contenido de asignacion de actividades

B Agregar

Periodo  Seleccionar pericdo

Periodo Actividad Profesor N° de Horas Acciones
2025-3 Presentar actividades ADELITA ALEXAMDRA LING SUAREZ
2025-2 Presentar actividades ADELITA ALEXANDRA LINO SUAREZ

2025-2 No se que ADELITA ALEXANDRA LINO SUAREZ

La pantalla ensefa como se manejan las actividades asignadas, y los usuarios tienen la
posibilidad de observar cudles son las actividades que han sido distribuidas por periodos, las
columnas que incluye la tabla son las siguientes: No. Numero, profesor, actividad y periodo.

de Acciones y Horas.

Cada tarea de la columna de Acciones tiene botones para editarla o eliminarla. Ademas, existe
un boton de afadir que permite incorporar nuevas asignaciones al sistema, esta interfaz permite
que los profesores visualicen y editen las tareas dentro del sistema de planificaciéon académica

de ULEAM Extension El Carmen, ademas de administrar las asignaciones de actividades.
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4.4.5.20 Crear asignacion de actividades

Agregar asignacién de actividad X
B Periodo B Actividad B Profesor B N° de Horas
Selecciona. Selecciona... Selecciona..

Un formulario emergente aparece en la pantalla para incluir una actividad asignada al sistema,
los campos que se introducen en este formulario son: Periodo, actividad, maestro y cantidad de

horas.

El formulario tiene dos botones: Guardar para registrar la asignacion en el sistema y cerrar para
salir sin guardar, este formulario acelera la administracion de las tareas asignadas en el sistema
de planificacion académica de ULEAM Extension El Carmen, lo que permite que se registren

las horas correspondientes y se asignen actividades a los profesores de manera eficaz.
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CAPITULOV

5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

La evaluacién de los resultados se llevard a cabo a través de la simulacion de los procesos
realizados por los docentes, con el objetivo de analizar el desempefio de cada uno de estos

procesos. Esto permitira evaluar el impacto de la implementacion del sistema para optimizar

los registros y reducir el tiempo de espera en la generacion de documentos relacionados.

Se desarroll6 un sistema web que facilita el registro y gestion de materia, docentes, carreras y
paralelos. Este sistema optimiza la administracion y la gestion de la informacion académica.
También se desarroll6 una aplicacion movil que facilita la comunicacion entre los docentes y

los estudiantes. Esta aplicacion notifica sobre cambios en las calificaciones y otras novedades.

La evaluacion de estos procesos medira el impacto de la optimizacion de la gestion académica,

la disminucién de los tiempos de espera y la mejora en la fluidez de la comunicacion entre los

diferentes actores de la gestion educativa.

5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

5.2.1 Planificacion de la evaluacion

Elementos del monitoreo

Método por aplicarse

Resultado esperado

Los registros se realizan de
manera manual.

Se ingresaran los datos en los
diferentes formularios de
acuerdo con los campos
solicitados, como
asignaturas, docentes,
carreras y paralelos.

Se visualizan los datos
ingresados en el sistema,
como los docentes,
asignaturas, carreras y
paralelos.

La informacion
almacenada se analiza y se
calculan los datos.

La informacion necesaria se
registra de forma automatica
y se calculan los pardmetros
a considerar para generar los
informes, como las
calificaciones.

Se debe generar el reporte
de las calificaciones,
también llamado informe de
aprendizaje, de forma
precisa y eficiente.
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Los datos se guardan y se
generan de manera
automatica.

Se generan automaticamente
los diferentes documentos
solicitados, como informes
de aprendizaje y otros
documentos relacionados con
los registros.

Los datos se encuentran
almacenados correctamente,
y el proceso de generacion
de informes de aprendizaje
se automatiza, reduciendo
tiempos de espera.

5.2.2 Ejecucion del monitoreo

A. Los registros se realizan de manera manual.

Los registros se pueden ingresar, editar , eliminar todos los datos ingresados a la base de datos

Agregar docente

B Nombres y apellidos

B Contrasefia

[ Categoria
Selecciona...
T Tipo Cuarto Nivel

Selecciona...

Cédula

T Tipo

Selecciona...

™ Titulo Tercer Nivel

E2 Correo Institucional

7" Sexo
Selecciona...

" Titulo Cuarto Nivel

B. Los datos ingresados de visualizan en la misma pagina

Aqui los datos se puede ver y podemos eliminarlos y editarlos facilmente y visualizar mas

informacion de la persona ingresada
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Contenido de docentes Coordinacion asignada

Buscar por cédula * Docente Carreras Rol

ADELITA ALEXANDRA LINO Psicologia COORDINADOR

Z
A
e SUAREZ

N° Nombresy Apellidos  Cédula Tipo Acciones ADELITA ALEXANDRA LINO Educacion COORDINADOR

ADELITA ALEXANDRA 0915916753 CONTRATO SUAREZ inicial

LINO SUAREZ

ADELA MARIA ESTHER 0701613325 CONTRATO
BLACIO TINOCO

ABDON GEOVA 1705251732 NOMBRAMIENTO
INTRIAGO GILER

5.3 Interpretacion objetiva

En el proceso de gestion de carreras, asignaturas y docentes, los métodos manuales requieren
un total de 4 horas y 30 minutos. Este tiempo incluye la creacién de formatos manualmente, la
escritura de registros en papel, la verificacion de los datos, la transcripcion de informacion a
herramientas como Excel y Word, lo que resulta en un gran gasto de tiempo y esfuerzo humano.
En contraste, el uso del sistema digital reduce este tiempo a solo 2 horas y 30 minutos. La
digitalizacion optimiza el proceso de ingresar y almacenar los datos, eliminando tareas

repetitivas y ahorrando 2 horas en comparacion con el método manual.

Si se considera la revision de las actas de las materias, la transcripcion a Excel y Word, asi
como la impresion y distribucién de documentos, elaborar informes a nivel académico puede
llevar hasta 4 horas y 15 minutos, es un proceso que se desarrolla lentamente y tiene el riesgo
de cometer errores; por otro lado, con un sistema automatizado, la elaboracion de informes
tomaria 21 minutos y 10 segundos, el automatizado permite procesar, visualizar e incluso
imprimir casi de inmediato. Esto supone un ahorro de casi cuatro horas si se compara con el

sistema manual.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El uso de un sistema digital para gestionar diferentes aspectos de los cursos, docentes y
notificaciones académicas es una herramienta util que ayuda en la mejora de la eficiencia
operativa en el sector educativo. Un claro ejemplo de esto es la disminucidn significativa del

tiempo dedicado a actividades manuales.

Por la digitalizacion, la elaboracion de aprendizajes ha pasado de 4 horas y 15 minutos a 21
minutos y 10 segundos. Se ha logrado mejorar la eficiencia, manteniendo la precision de la
informacion. Esto se debe a la reduccion de errores en la elaboracion de informes de forma
manual y en la elaboracion de informes de manera automatizada. La elaboracion de informes
de manera automatizada también permite personalizacion, instantaneidad y accesibilidad, lo

cual es indispensable para el uso de informacion en el momento de tomar decisiones.

La transformacion digital también optimizo6 la manera de notificar a los delegados estudiantiles.
El sistema manual demoraba 1 hora y 35 minutos en la remision de las notificaciones. En un
sistema digital, se tardan solo 2 minutos en enviar notificaciones. Esto facilita que los padres y
los representantes conozcan el avance de los alumnos. De este modo, la comunicacién entre

las familias y los docentes permanece activa.

La automatizacion de procesos educativos, mediante el uso de herramientas digitales, ha
significado un gran avance en la gestion de registros y en la comunicacién de caracter
académico. Al realizar tareas de manera digital, se ha reducido el tiempo de la actividad, se han
aumentado la exactitud y la velocidad, se han reducido los errores, y se han aumentado la

rapidez de la transmision de la informacion.
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6.2 Recomendaciones

Se sugiere la creacion de un cronograma de entrenamientos periodicos para el cuerpo docente
y los administrativos. Esto se hace para que hagan un uso efectivo del sistema y puedan

incorporar los cambios en el sistema y las nuevas herramientas que se incluyen.

Hay que realizar auditorias anualizadas. Esto es para que puedan seleccionar una o varias
caracteristicas del sistema y puedan darle uso considerando la retroalimentacion de los usuarios

y los datos de uso.

Se debe mejorar la conectividad del sistema con las otras herramientas que el usuario tiene para

la gestion educativa, sobre todo las que emplea para la administracion de procesos.

Observar de manera constante la forma en que el sistema influye en el desempefio escolar de

los alumnos y realizar las adaptaciones pertinentes para optimizar los resultados.

Asegurarse de que los usuarios estén al tanto de las politicas de privacidad del sistema y aplicar

medidas de seguridad sélidas, como la encriptacion.
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ANEXOS

Anexo A: Asignacion de tutor

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medioc de la
presente se oficializa la direccién y tutoria en el desarrollo del Trabajo de

Integracion curricular / Trabajo de Titulacion del siguiente estudiante;
Tema: APLICACION WEB PROGRESNA (PVWA) PARA LA PLANIFICACION ACADEMICA DE LA ULEAM
EXTENSION EL CARMEN

Estado de aprobacion: Aprobado
Tipo de titulacidn: Trabaje de Integracicn Curricular

Tipo de proyecto: Trabajo de Integracion Curricular | Trabajo de titulacion se articula con proyecios y
programas de Investigacion.

Apellidos y mombres del tutor asginado: MORA MARCILLO ALEX BLADIMIR
Apellidos y nombres del estudiante: VIVAS MACIAS ADRIAN ALEXANDER
Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Periodo de induccidn: Periodo 2025-1

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO: TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR Y UNIDAD DE TITULACION
https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-asequramiento-
calidad/files/2020/06/PAT-04-Titulacion-de-Estudiantes-de-grado-UIC-y-
UT.pdf
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Anexo B: Reporte del sistema antiplagio

o s
m CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

Rev VIVAS ADRIAN

Nombre del documento: Rev VIVAS ADRIAN doox
ID del documento: cdla386fd08dad51ba8faf7ebd ] a3bl46f2fhdbcl
Tamaho del documento originak 2.3 ME

Ubicacion de las similitudes en el documento:

Fuentes princlpales detectadas

6%

Textos sospechosos

Depositante: ALEX MORA MARCILLO
Fecha de depdsito: 3/2/2026
Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 3/2/2026

N* Descripciones Similitudes
#aizad
W Viene de de mi grupa %
16 fuentes similares
Documento de otro usuario $ESehT
2 UL % iens dede atro grupe 2%
© 15 fuentes similares
3 [ ] Trabajo titulacion Dilan Velez.doox | Aplicacion web para la gestion de v... #7bsc i
@8 % viene de de mi bibliotecs
Eesicap.com
4 6 httpsdigesicap comfebookiwp-contentiuplosds/2021/02/Libro-Alfara. Ciencias, pof <% I
1 fuente similar
Fuentes con simlilitudes fortuitas
N* Descripciones Similitudes
1 8 uleam.suplementocica.org | FORMATD EXTENSION EL CARMEN - EVALUACION <% I
hittpstfuleam suplementocica.org/indet phodSu plermentoCiCALartiderdownload/d 21 063nlin...
o@s Arteaga Wilmer TESISF.doox | Arteaga Wilmer TESISF #semm |
2 -  Viens de de mi grupo s
3 L ] Formato de proyecte de titulacion JF-COPIAdecx | Aplicacion web par... #ssmes! e
@8 % viene de de mi bibliotecs
4 @ repositorio.uleam.edw.ec | UNIVERSIDAD LAICA "ELOY ALFARO"™ DE MANABE Apli.. = |
hitpsirepositonio uleam. edu ecfhandlel | 234567884573
o@e Anilisis y planificacién de un campus inteligente basado en el conce...  #esws |
5 i ® Viens de de mi grupo L
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@ 3% Similitudes
< 1% similitudes entre comillas

Ubicaciones

Ubicaciones

0% entre las fuentes mendonadas
£ 1% ldiomas no reconocidos
@ 1w Textos potencialmente generados por la 1A

Nimero de palabras: 20299
Nimero de caracteres: 132.838

Datos adicionales

0 Palsbras idénticas: 2% (450 palabras)
1) Palabras idénticas: 2% (386 palabras)
) Palabras idénticas: < 1% (75 palabras)

0 Palabras idénticas: < 1% (35 palabras)

Datos adicienales

) Palsbras idénticas: < 1% (22 palabras)
i Palabras idénticas: < 1% (21 palabras)
) Palabras idénticas < 1% (21 palabras)
i Palabras idénticas: < 1% (14 palabras)

b Palabras idénticas: < 1% {12 palabras)



Anexo C: Fotografias
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Anexo D: Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas

Sistema Académico ULEAM

Correo electrénico

Contrazeda

Rol  Docente

ACCEDER

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA -
ELOY ALFARO DE MANABI

Bienvenido

Carreras Recientes e Asgratieee Recientes ===
. (- .
' bae mrn e '
: e 2 :
. SO - '
. [P . R,

Trabajo de Titulacion

Identificar las problematicas actuales en la planificacién académica y validar la necesidad de una solucién tecnolégica.

Hola, ADRIAN ALEXANDER. Cuando envie este formulario, el propietario verd su nombre y direccién de correo electrénico.

1. ;Participa usted directamente en la planificacién académica?
(1)

O si
ONO

2. ;Con qué frecuencia se realizan cambios en la planificacién académica?
]

(O Frecuentemente
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1. ;Cébmo describe el proceso actual de planificacidn académica en
su carrera?

2. iQue dificultades enfrenta al coordinar horarios y asignaturas?

3. ;Queé tan frecuente es la necesidad de realizar cambios en la
planificacion?

4. ;Cuales son los errores mas comunes que se presentan durante la
planificacion?

5. ¢Qué consecuencias tienen estos errores en la organizacién
academica?

. ¢Queé tan colaborativo es el proceso con los demas coordinadores?
. ¢Cuales son las limitaciones del uso de Excel para la planificacion?

. ¢Como afecta la planificacion a la carga horaria de los docentes?

e &w N o

. ¢Que herramientas tecnologicas ha intentado utilizar
anteriormente?

10. ;Considera que el actual sistema es adecuado para el volumen de
informacioén gque manejan?

11. ;Qué beneficios esperaria de una herramienta web para

planificacion?

12. ;Coamo deberia ser una plataforma ideal para facilitar la
planificacion?

13. iQué funcionalidades cree que serian imprescindibles en una
aplicacion web?

14. ;jQueé tipo de reportes serian utiles en su labor como coordinador?

15. sComo afecta la desorganizacion en la planificacidn al
rendimiento académico?

16. iHa habideo conflictos por solapamiento de horarios o errores en
asignaciones?

17. i Que tan facil es integrar la planificacion de una carrera con las
demas?

18. ;iCree que una solucion digital podria reducir el estrés y tiempo
invertido en planificacion?

19. sQué tan importante considera la capacitacion para implementar
una nuewva herramienta?

20. ;jQué recomendaciones daria para el diseno de un sistema
eficiente de planificacion academica?
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1. ¢ Participa usted directamente en la planificacion académica?
o Si
o No

2. ;Con qué frecuencia se realizan cambios en la planificacion
académica?

o Frecuentemente
o Ocasionalmente
o Raramente

o Nunca

3. ;Qué herramienta utiliza actualmente para planificar las
asignaturas y docentes?

o Excel
o Papel y lapiz
o Otro software
o No planifico
4. ;Considera que el proceso actual es eficiente?
o Si
o Parcialmente
o No

5. ¢Ha experimentado errores por duplicacion de informacién en la
planificacion?

o Si
o No
6. ;Se coordina la planificacidon con otras carreras de forma fluida?
(o] Si
o Parcialmente

o No
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Glosario

Asignatura

Es una materia o area de estudio que se imparte en un curso o programa académico. Las
asignaturas pueden incluir diferentes disciplinas académicas como matematicas, ciencias,
literatura, etc.

Automatizacion

Proceso de hacer que las tareas o procesos sean realizados por sistemas o tecnologias sin

intervencion humana, lo que mejora la eficiencia y reduce errores.

Carrera

Un campo de estudios académico que lleva a la obtencion de un titulo universitario o

profesional, como una licenciatura, maestria, etc.

Digitalizacion

Proceso de convertir informacion o datos de formato fisico a un formato digital, permitiendo

su almacenamiento y procesamiento mediante sistemas informaticos.

Docente

Profesional encargado de impartir ensefianza en una institucion educativa, ya sea en niveles

basicos, medios o superiores.

Interfaz de usuario (UI)

Parte del sistema con la que interactua el usuario. En un sistema educativo, se refiere a las

pantallas y formularios a través de los cuales docentes y estudiantes interactuan con el sistema.
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Paralelo

Grupo de estudiantes que toman la misma asignatura, pero en distintos horarios o sesiones.

Cada paralelo puede tener diferentes docentes o no.

Proceso sistematico

Proceso que se realiza de manera organizada y siguiendo una secuencia logica o automatizada,

como el registro de datos o la generacion de informes.

Usuario

Persona que interactia con el sistema, que puede ser un estudiante, docente o administrador.

Cada tipo de usuario tiene permisos y funcionalidades diferentes dentro del sistema.

Base de datos

Conjunto organizado de datos que se almacenan y gestionan electronicamente. En un sistema

educativo, las bases de datos almacenan informacion sobre estudiantes, asignaturas,

calificaciones, etc.
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