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RESUMEN

El presente proyecto integrador orientado a desarrollar e implementar un sistema
informatico para la ensefianza-aprendizaje de facturacion para la Unidad Educativa José
Ramén Zambrano Bravo, cabe mencionar que la problemdtica surge debido a que los
estudiantes del bachillerato en contabilidad realizan sus practicas unicamente de forma manual
con papel y Excel, lo que generaba errores en los calculo, desmotivacion y poca preparacion

frente a lo que hoy exige el Servicio de Rentas Internas (SRI) con la facturacion electronica.

Para llevar a cabo esta investigacién se aplicod un enfoque mixto, combinacion la
investigacion documental, de campo y aplicada, del mismo modo se realiz6 una encuesta a 13
estudiantes y una entrevista a la docente de area, cuyos resultados confirmaron la necesidad de

contar con una herramienta tecnologica que compromete al método tradicional.

Del mismo modo, para el desarrollo del sistema, al cual se lo denomino6 FactuStock, se
eligio la metodologia de cascada modificada, ya que a diferencia de la tradicional permite
regresar a fases anteriores cuando se detecta algin error; por el lado técnico se trabajé con
React, FastAPI en Python y MySQL, desplegandolo en la nube para que pueda usarse desde

cualquier dispositivo.

Por consiguiente, el sistema permite emitir comprobantes electronicos, gestionar
clientes y productos, generar reportes y el Anexo Transaccional (ATS), ademas de un panel

para que el docente administre a sus estudiantes.

Finalmente, las pruebas realizadas demostraron que el sistema funciona de manera
correcta y estable, reduce los errores del método tradicional y aumenta la motivacioén de los

estudiantes.
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ABSTRACT

This integrative Project was oriented to develop and implement a computer system for
the teaching-learning of billing at the Jos¢ Ramon Zambrano Bravo Educational Unit; it is
worth mentioning that the problem arises because accounting high school students carry out
their practices only manually with paper and Excel, which generated calculation errors,
demotivation, and little preparation for what the Internal Revenue Service (SRI) currently

requires with electronic invoicing.

To carry out this research, a mixed approach was applied, combining documentary,
field, and applied research; likewise, a survey was conducted with 13 students and an interview
with the teacher of the area, whose results confirmed the need for a technological tool to

complement the traditional method.

In the same way, for the development of the system, which was named FactuStock, the
modified waterfall methodology was chosen, since unlike the traditional one it allows returning
to previous phases when an error is detected; on the technical side, React, FastAPI in Python,

and MySQL were used, deploying it in the cloud so it can be used from any device.

Consequently, the system allows issuing electronic receipts, managing clients and
products, generating reports and the Simplified Transactional Annex (ATS), in addition to a

panel for the teacher to manage their students.

Finally, the tests carried out showed that the system works correctly and stably, reduces

the errors of the traditional method, and increases student motivation.
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CAPITULO1
1 INTRODUCCION

En esta parte del capitulo se describe la importancia de la incorporacion de las
tecnologias digitales en el ambito educativo, como es el proceso de ensenanza-aprendizaje
relacionado con la facturacion; es por ello por lo que se presenta como propuesta implementar
un sistema informatico que modernice la ensefianza en la Unidad Educativa Jos¢ Ramon

Zambrano Bravo.

1.1 Preambulo

Actualmente, la incorporacion de tecnologias digitales en el area educativa se ha
convertido en un factor determinante para el fortalecimiento del aprendizaje y potenciacion de
la ensenanza, permitiendo a las instituciones modernizar sus métodos a las necesidades de un

mundo cada vez mas digitalizado.

En la Unidad Educativa José Zambrano Bravo, la ensefianza del proceso de facturacion
se ve afectada por la falta de recursos digitales, lo cual limita la practica de los estudiantes,
reduciendo su capacidad para asimilar de manera eficaz los conocimientos relacionados con la
facturacion. El proceso de ensefianza se realiza de manera manual, lo cual trae diversas
problematicas: los errores en los calculos, duplicacion de informacion, pérdida de tiempo en la
elaboracién del documento, generacion de estadisticas de ventas, deterioro de documentos

fisicos, falta de motivacion de los estudiantes por métodos poco dindmicos.

Frente a esta problematica surge la necesidad de implementar un sistema informatico
que apoye la ensenanza y aprendizaje del proceso de facturacion en la institucion educativa
antes mencionada. Esta herramienta busca reducir los errores, mejorar la informacion, generar
reportes confiables, brindar a los docentes recursos digitales para la practica de los estudiantes

de acuerdo con las exigencias tecnologicas del mundo actual.

De esta manera este proyecto no solo pretende modernizar y la ensefanza de
facturacion, sino que también complementar la formacion de los estudiantes que les permita

desenvolverse con éxito.



1.2 Presentacion del tema

Sistema informatico para la ensefanza-aprendizaje de facturacion en la unidad

educativa José Ramoén Zambrano Bravo

1.3 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

La institucion Educativa José Ramon Zambrano Bravo, ha servido varios afios a la
comunidad ofreciendo una gran experiencia pedagdgica, su creacion fue posible
fundamentalmente por la gestion del Sr. Rafael Cevallos Sion y de otros miembros de la junta.
Se encuentra situada en el canton El Carmen de la provincia de Manabi, Ecuador. Esta
institucion se ha consolidado como un centro educativo fiscal muy reconocido, ofreciendo a
los estudiantes muchas opciones de formacion técnica en las areas de contabilidad, informatica,
agropecuaria y el bachillerato general unificado (BGU), buscando siempre adaptarse y

responder a las necesidades académicas de la localidad, brindando una educacion integra.

En el 4rea de contabilidad, se imparten asignaturas que permiten a los estudiantes
obtener técnicas relacionadas con lo financiero y administrativo; una de ellas es el
procedimiento de facturacion, el cual resulta fundamental para desenvolverse en escenarios
profesionales. Sin embargo, la ensefianza se ha limitado inicamente a lo tradicional, realizando
la factura de forma manual. Cabe recalcar que esta drea implementd una papeleria dentro de
la institucion para que los estudiantes realicen practicas de emision de comprobantes, la misma

que realizan de forma no automatizada.

La Unidad Educativa cuenta con laboratorio informatico equipado con acceso a
internet, aunque no cuentan con la disponibilidad de un software especializado, lo que

demuestra la magnitud de la necesidad de implementar uno.

Esta situacion adquiere mayor relevancia si se toma en cuenta que la sociedad actual
exige personal con capacidades, practicas y dominio de herramientas tecnologicas que
garanticen precision y rapidez en los procesos administrativos. Por consiguiente, incorporar
un sistema informatico en facturacién para el area de contabilidad dentro del proceso de
preparacion deja en claro una oportunidad de gran importancia que impulsa la formacion

académica en los estudiantes.



1.4 Planteamiento del problema

En el presente segmento se explica la situacion de la problematica que influye en el
desarrollo de presentar este proyecto, analizando las causas y efectos actuales que afectan al

rendimiento académico del procedimiento de facturacion en la institucion.

1.4.1 Problematizacion

Aun cuando la ensefianza y el aprendizaje han tenido una gran evolucién por la
incorporacion de nuevas metodologias y herramientas tecnologicas, en el entorno educativo
aun existen limitaciones significativas. Una de las principales dificultades que persiste en la
actualidad es que gran parte de la formacion académica se conserva de manera tedricas, sobre
todo en instituciones educativas secundarias, y con escasas oportunidades de practica aplicada,
lo cual limita a los estudiantes en el desarrollo de comprension y habilidades técnicas, lo que
impacta directamente a la preparacion de los estudiantes ante las exigencias de un entorno

laboral digitalizado.

En este contexto, la falta de herramientas digitales didacticas en la ensefianza impide
que el aprendizaje en los estudiantes sea relevante, generando desinterés y poca motivacion,
incluyendo la practica manual de los ejercicios, incrementa la probabilidad de cometer errores
en los calculos, registros o aplicacion de normativas del proceso de facturacion, ademas de
limitar el manejo organizado de la informacion de clientes, la generacion de reportes de ventas,

afectando directamente el desempefio académico.

En términos generales, el bajo nivel de aprendizaje-ensefianza del proceso de
facturacion digital genera dificultades, deficiencias en las metodologias, en la motivacion de
los estudiantes ante el uso de tecnologia, pese a la exigencia profesional de la actualidad.
Teniendo en cuenta que esta situacion genera frustracion en los estudiantes y docentes, como
la acumulacion de papel. La dificultad de llevar un seguimiento ordenado y confiable sobre el
desempefio académico, limitando la capacidad de los alumnos para adquirir competencias

digitales de manera efectiva y adaptativa, fundamentales para su desarrollo profesional futuro.



1.4.2 Génesis del problema

La practica manual de resolucion de ejercicios contables de facturacion incrementa la
probabilidad de error debido a la dependencia de métodos tradicionales y ausencia de
herramientas digitales que aseguran la eficiencia, rapidez y precision, retrasando asi la
preparacion de los estudiantes frente a las exigencias del campo laboral en cuanto a la

facturacion digital.

Del mismo modo, la falta de recursos digitales para el docente limita la dificultad de
planificacion en la ensefianza adaptada a la necesidad de los estudiantes, esta carencia reduce
la capacidad del docente para dinamizar las clases y motivar a los alumnos, limitando el

desarrollo de competencias digitales en estudiantes y educadores.

Por su parte, la limitada incorporacion de tecnologias educativas que faciliten y
permitan la practica de contenido de facturacion, desde el registro de clientes hasta la emision
de comprobante, los reportes y estadisticas de ventas y la conservacion digital de facturas, esta
deficiencia de recursos impide que los estudiantes consoliden los conceptos, dificultando la
construccion de un aprendizaje solido y relevante desde la primera etapa del proceso de

formacion.

1.4.3 Estado actual del problema

En el procedimiento de ensefianza-aprendizaje en los bachilleres en contabilidad en la
Unidad Educativa “Jos¢é Ramoén Zambrano Bravo”, presentan limitaciones en el desarrollo de
habilidades practicas, ya que los estudiantes realizan la practica inicamente de forma manual
y poco interactiva, por lo que no simulan un entorno real de la facturacion digital, teniendo en

cuenta que en la actualidad es una exigencia por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI).

De igual manera, la calidad de la ensefianza del proceso de facturacion se ve disminuida
debido a la falta de un sistema informatico que fortalezca la parte pedagogica, esto hace que
unicamente los estudiantes perciban la asignatura con baja aplicabilidad. Esta deficiencia
repercute en la falta de motivaciéon y ademas, un aprendizaje poco significativo para los

primeros pasos de su formacion.

Por otra parte, el uso de procedimientos manuales tradicionales incrementa el riesgo de

cometer errores en los célculos, generando resultados imprecisos en los ejercicios de



facturacion, generando un bajo desempeio en los estudiantes, no solo en la elaboracion de la
factura, sino también en el manejo de herramientas tecnologicas, limitando enfrentar desafios
del entorno laboral en donde la precision, la exigencia y los nuevos sistemas informaticos

predominan.

1.5 Diagrama causa -efecto del problema
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1.6 Objetivos

A continuacion, se detallan los objetivos de esta investigacion, los cuales han sido
planteados con la finalidad de guiar, buscando establecer la meta general y especificas de esta
propuesta, garantizando que fortalezca la formacion académica de los estudiantes en el area

contable.



1.6.1 Objetivo general

Implementar un sistema informatico para la ensefianza-aprendizaje de facturacion en la

unidad educativa José Ramoén Zambrano Bravo.

1.6.2 Objetivos especificos

e Analizar las necesidades y limitaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje
de facturacion en la institucion, identificando los principales problemas.

e Investigar los fundamentos tedricos y conceptuales sobre la implementacion de
sistemas informaticos en procesos educativos contables.

e Establecer y aplicar los métodos y técnicas necesarios que oriente al desarrollo
del sistema informatico.

e Disefar un sistema web que permita la practica interactiva del proceso de
facturacion, garantizando su funcionamiento para el area de contabilidad.

e Realizar pruebas de funcionamiento y rendimiento del sistema web que

verifiquen su cumplimiento.

1.7 Justificacion

El proceso de ensenanza-aprendizaje en el campo de la contabilidad es una destreza
clave referente en la facturacion; se necesitan recursos que hagan posible una practica de
manera dindmica, creativa, moderna, cercana a la realidad profesional. En la Unidad Educativa
Jos¢ Ramon Zambrano Bravo, la actividad se lleva a cabo mayormente de manera manual,

obstaculizando a los estudiantes.

Ante esta situacion, la implementacion de un sistema informatico centrado al proceso
de facturacion trae multiples beneficios, que permitird realizar a los estudiantes ejercicios
practicos en un entorno simulado, sistematizando procedimientos que en la actualidad se
realizan de forma lenta y repetitiva; por ende, un aprendizaje mas eficiente, interactivo,

reduciendo errores a diferencia del método tradicional.

Esta propuesta no solo apoya a la ensefianza de los docentes ofreciéndoles una
herramienta tecnoldgica, sino que ademads refuerza el vinculo entre lo tedrico y lo practico.
Ademas, es muy factible, ya que se cuenta con infraestructura tecnologica y informacion

suficiente para su desarrollo.



Los resultados se reflejaran en el avance de la calidad educativa, mayor motivacion en
los estudiantes y preparacion de futuros bachilleres con conocimientos solidos en la

elaboracion de factura digital.

1.8 Impactos esperados

La implementacion del sistema informatico del modulo de facturaciéon no solo busca
incentivar y fortalecer la ensefianza y aprendizaje, sino también el promover alcances

significativos; es por ello por lo que presento estas tres grandes categorias de impactos.

1.8.1 Impactos tecnoldgicos

La aplicacion web propuesta representa una gran innovacion en el proceso académico
de facturacion al utilizar recursos tecnoldgicos en el area contable, no solo la generacion de
facturas, sino también la optimizacion de gestion en la informacion de los clientes, obtener
reportes de manera rapida y confiable, simulando el entorno laboral. Ademas, el acceso al
sistema desde cualquier dispositivo conectado a internet fomenta la continuidad del

aprendizaje.

El sistema impulsa la digitalizacion y resguardo de informacion, evitando la pérdida o
duplicado de datos, mejorando la verificacion de las actividades relacionadas con la

facturacion, alinedndose con el uso de sistemas informaticos especializados.

1.8.2 Impacto social

La implantacion de este sistema tendra un impacto positivo al transformar la forma en

la que se realiza la ensefianza-aprendizaje en esta unidad educativa.

Por parte de los docentes, podran contar con una herramienta tecnoldgica que facilita el
control y seguimiento de la préactica en cuanto a la facturacion; las clases seran impartidas de
manera dindmica y participativa, fortaleciendo su rol de orientadores del conocimiento por

medio de una herramienta pedagogica actualizada.

En el caso de los estudiantes, se centra en la oportunidad de aprender de manera digital,
acercandose de esta manera a la realidad laboral, teniendo en cuenta que el uso de esta despierta
mayor interés, motivacion de la asignatura, brindando confianza a enfrentarse al uso de

tecnologias para desenvolverse a futuro.



1.8.3 Impacto ecolégico

Podria considerarse un impacto de neutral a positivo, ya que el proposito principal es la
practica digital de los procesos en cuanto a la facturacion. Gracias al sistema web los
estudiantes de bachillerato en contabilidad podran realizar gran parte de sus practicas, lo que
disminuye notablemente el uso del papel, aunque hay algunas actividades; como la impresion
de comprobantes o reportes finales, se continuara usando papel, por lo que el ahorro depende
del uso consciente del sistema. De todas formas, el sistema promueve el procesamiento digital,

favoreciendo la reduccion del papel y tinta en comparacion con métodos totalmente manuales.



CAPITULOII

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

2.1.1 Historia de los sistemas informaticos

La historia de los sistemas informaticos comienza cuando las computadoras dejaron de
ser simplemente calculadoras y se convirtieron en maquinas que podian obtener datos,
procesarlos y generar resultados, después de todo al inicio utilizaban tubos de vacio y fueron
disefiados para fines cientificos y militares, incluyendo transistores y posteriormente circuitos
integrados, los equipos se volvieron mas pequefios, mas baratos y eficientes, permitiendo
nuevos lenguajes de programacion y sistemas operativos mas sofisticados. La llegada del
microprocesador y la comercializacion de la computadora hicieron disponibles las
computadoras para uso personal, los sistemas operativos como MS-DOS, Windows y Mac OS,
asi como la programacion orientada a objetos con lenguajes como Java y C. Hoy en dia, los
sistemas informdticos evolucionan constantemente hacia la inteligencia artificial, la

computacion en la nube teniendo mas presencia en el &mbito educativo. (Alegre Ramos, 2023)

Segtin Garcia (2021), la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo, porque
a nivel mundial pasamos por situaciones dificiles, el encierro, el distanciamiento social han
hecho que el uso de la tecnologia sea necesario para seguir con las tareas educativas, sociales
y laborales. Sin embargo, esta exigencia de uso de la tecnologia no significa que se estuviera
preparado para afrontar estos desafios digitales, lo que pone de manifiesto déficits en la

transformacion digital.

2.1.2 Evolucion de la web y los sistemas web

Tim Berners-Lee fund6 la World Wide Web (WWW) en 1989, esta revolucion6 el
acceso a la informacion y su intercambio; por lo tanto, el progreso ha sido constante y ha pasado
por varias generaciones que han cambiado de manera radical las aplicaciones web. (Aghaei et

al. (2012, actualizado 2020; Garcia, 2021)

De acuerdo con O'Reilly (2025) la Web 1.0 de 1990 y 2004 fue una red estatica y de un
solo sentido, en la que los usuarios solo tenian la opcién de consumir contenido, sin poder

interactuar con ¢l. Los sitios web eran documentos HTML que se enlazaban entre si y tenian

9



un disefio sencillo y con poca funcionalidad, mientras que la Web 2.0 entre 2004 y 2010

significo una transformacion de modelo hacia la colaboracion y la interaccion.

La Web 3.0 y 4.0 desde el afio 2010 hasta la actualidad, también llamada web semantica
e inteligente, incorpora machine learning, IA, Internet de las Cosas “IoT” y la personalizacion
de experiencias segun el usuario. Las aplicaciones web de la actualidad manejan grandes
cantidades de informacidn, proporcionan interfaces que responden y se ajustan a varios

dispositivos. (Aghaei et al. (2012, actualizado 2020)

2.2 Antecedentes de investigacion

Alava Cruzatty y Salvatierra Pita (2020) desarrollaron un trabajo de investigacion
titulado "Sofiware educativo contable para la carrera de Contabilidad y Auditoria en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi". Este tema surgio6 de la necesidad de mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en las materias contables, en las que se detalla que los alumnos tenian
dificultad para entender debido a métodos tradicionales de ensefianza basados solo en teoria.
De este modo que utilizé una metodologia aplicada de enfoque mixto cualitativo y cuantitativo
para realizar esta investigacion, incluyendo encuestas a estudiantes y profesores. Asimismo, el
programa que fue desarrollado contiene lo que es el registro de las transacciones, emision de
comprobantes y elaboracion de informes contables, todo esto permitioé que los alumnos llevaran
a cabo practicas contables de forma interactiva y dindmica, por lo que se podria decir que esta
investigacion confirma que es mejorable crear programas informaticos educativos

especializados en contabilidad.

Paguay et al. (2022), llevaron a cabo una investigacion titulada "Las aplicaciones
digitales como instrumentos para el aprendizaje de contabilidad basica en la unidad educativa
Monserior Juan Wiesneth". Lo que llevo a estos autores a realizar esta investigacion fue la
necesidad de hacer mas eficiente el proceso de ensefianza-aprendizaje en contabilidad basica a
través de la incorporacion de herramientas tecnologicas que faciliten a que los alumnos
desarrollen habilidades précticas y con base desde el bachillerato para su futura carrera
profesional. Utilizaron un enfoque mixto, en donde también implementaron diferentes
aplicaciones digitales contables que mejoraron el ejercicio interactivo y dindmico de procesos
como la elaboracion de informes financieros, emision de comprobantes y registro de
transacciones. Los hallazgos revelaron que el 89% de los alumnos mejoré su entendimiento de

conceptos contables y que ademas tuvieron mas motivacion hacia la materia, estos resultados

10



confirman que las herramientas informaticas especializadas convierten la educacion contable
tradicional en experiencias de aprendizaje valiosas, lo que mejora la preparacion de los

alumnos para las demandas tecnoldgicas del mundo laboral actual.

Mite et al. (2024) presentaron una investigacion titulada "Uso de un Software Contable
en el proceso de Enserianza del Modulo de Paquete Contable”. Lo que motivo a que realicen
esta investigacion fue necesidad de conocer el efecto que tiene la incorporacion de un software
contable especializado en el desarrollo de competencias practicas entre los alumnos del
bachillerato técnico en contabilidad de la Unidad Educativa Francisco Campo Coello. Se
empled un enfoque mixto con un disefio descriptivo-explicativo para tratar esta problematica,
mediante el trabajo con una muestra de 70 alumnos de primer afio de bachillerato y la
realizacion de encuestas basadas en escalas de Likert. También se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas a cinco profesores del campo contable. Esta investigacion verifica que la
implementacion de software contable especializado en escuelas secundarias de Ecuador es
eficaz, es bien acogida por los miembros de la comunidad educativa y capacita a los alumnos
de manera mas significativa para afrontar las demandas tecnologicas del mercado laboral

contemporaneo, donde el uso de sistemas de facturacion electronica es mandatorio.
2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Sistema informatico

2.3.1.1 Definicion

Un conjunto de elementos de hardware, software y recursos humanos que se encuentran
integrados y cuyo propdsito es manejar, almacenar, procesar y enviar informacion eficazmente.
De acuerdo con IEEE/ACM Computer Science Curricula (2023) el hardware es la parte
tangible de una computadora o sistema informatico (lo que puede tocarse); por su lado, el
software es la coleccion de programas, instrucciones y datos que le indican al hardware qué

hacer y como operar.

2.3.1.2 Componentes de un sistema informatico

Los sistemas informaticos estdn compuestos por tres elementos principales que trabajan
de manera coordinada e interdependiente, la operacion adecuada de cualquier sistema
informatico depende de estos componentes. La integracion eficaz de hardware, software y

recursos humanos es decisiva para alcanzar el éxito en la implementacion de sistemas de
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informacion en cualquier empresa, dado que ninguno de esos componentes puede operar por

separado sin afectar la eficiencia del sistema completo. (Laudon y Laudon, 2022)

2.3.1.2.1 Hardware

El hardware es el conjunto de componentes fisicos y tangibles de una computadora. En
relacion con Stallings (2019) el hardware engloba todos los aparatos mecanicos y electronicos
que integran la arquitectura fisica de un ordenador. Este componente brinda la infraestructura

tangible que sirve de base para el funcionamiento de todos los demas componentes del sistema.

2.3.1.2.2 Software

El software es la parte incorpdrea del sistema informatico, que se compone de
instrucciones, programas y datos que posibilitan que el hardware ejecute tareas concretas. El
software estd compuesto por programas de sistema (por ejemplo, sistemas operativos),
aplicaciones que se crean para llevar a cabo funciones concretas del usuario y programas de
desarrollo que posibilitan la creacion de nuevo software. Un programa esencial es el sistema
operativo, que, tras ser cargado en la computadora por primera vez, controla todos los demas
programas de aplicacion y los recursos del hardware, brindando servicios basicos a las
aplicaciones de software, El hardware no tendria funcionalidad préctica sin el software, pues
este ultimo es el que le indica al hardware qué tareas realizar y como procesar la informacion

para producir resultados de utilidad (Silberschatz et al., 2018).

2.3.1.2.3 Recurso humano

El Humanware, que también se conoce como recurso humano o liveware, constituye la
parte humana fundamental de cualquier sistema informatico; incluye a todos los individuos que
usan, manejan, mantienen, desarrollan y administran estos sistemas tecnologicos. Conforme a
Laudon y Laudon (2022) sostienen que los recursos humanos son uno de los componentes
esenciales de la infraestructura tecnoldgica de informacion, dado que incluyen tanto las
habilidades humanas como las técnicas requeridas para manejar con eficacia los sistemas
informaticos en las empresas. La efectividad de un sistema informdtico estd determinada,
principalmente, por la capacidad, el saber y la creatividad del personal que lo emplea. Esto se
debe a que, aunque el sistema disponga del hardware mas potente y del software mas avanzado,
si los usuarios finales no entienden como usarlo adecuadamente o si los desarrolladores no
pueden generar soluciones que cubran necesidades auténticas, el sistema serd mucho menos

eficaz.
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2.3.1.3 Arquitectura del software

La arquitectura de software representa la estructura organizativa basica de un sistema,
asi como las relaciones entre sus elementos. Esta constituye el conjunto de decisiones sobre
disefio estructural y comportamental que determinan la calidad, el rendimiento y el
mantenimiento del sistema. Bass et al. (2021) definen que es como un plan que orienta el
desarrollo del software, determinando la manera en la que se estructuran los distintos modulos,
como se comunican entre si, de tal modo que una arquitectura bien disefiada posibilita el
entendimiento del sistema, su evolucion y mantenimiento, asegura que se satisfagan los

requisitos establecidos, tanto funcionales como no funcionales.

En relacion con Richards y Ford (2020), dicen que esta ofrece un lenguaje comiin que
permite a arquitectos, desarrolladores, administradores de proyectos y clientes discutir sobre el
sistema a un nivel de representacion adecuado, sin perder detalles de implementacion que
podrian ser abrumadores o irrelevantes para algunos publicos. Esta habilidad para comunicarse
es particularmente util en proyectos de gran escala, donde varios equipos tienen que coordinar
su trabajo, o cuando se requiere que personas no técnicas comprendan detalles técnicos para

tomar decisiones acerca de prioridades y recursos.

2.3.1.3.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales especifican el comportamiento particular del sistema, al
detallar las funciones y habilidades que debe ofrecer para cumplir con los requerimientos de
los usuarios, ademds que determinan como debe reaccionar el sistema ante circunstancias
especificas, cudl informacion tiene que procesar y generar, asi como qué acciones tomar en
respuesta a entradas concretas, suelen ser enunciados en términos de servicios que el sistema
tiene que brindar, como son hacer calculos especificos, gestionar transacciones, permitir el

registro de los usuarios o generar informes. (Serna, 2021)

2.3.1.3.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales, también llamados atributos de calidad, establecen las
propiedades operacionales del sistema que no tienen una relacion directa con funciones
concretas, pero determinan tanto la viabilidad técnica del sistema como la calidad total de lo
que vive el usuario, estos requisitos a menudo tienen mas efecto en la arquitectura del sistema

que los requisitos funcionales, porque afectan las decisiones estructurales esenciales sobre
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como organizar los componentes del sistema, qué tecnologias emplear y como administrar

recursos cruciales. (Molina et al., 2019)

2.3.1.4 Diseno de la interfaz de usuario

El disefo de interfaz de usuario se enfoca en generar interfaces que sean efectivas,
eficaces y satisfactorias, y que posibiliten a los usuarios la interaccion con el sistema de un
modo intuitivo y productivo haciendo el uso mas facil. Segin Morejon (2020) una interfaz bien
disefiada debe respetar los principios esenciales de usabilidad para asegurar que el usuario
tenga una experiencia satisfactoria para asi evitar que este tenga que buscar o adivinar donde

estan las funciones que necesita.

La uniformidad en el disefio exige la conservacion de patrones visuales y de interaccion
consistentes a lo largo de toda la aplicacion, para que los usuarios tengan la posibilidad de
anticipar como se comportara el sistema basandose en experiencias anteriores con la misma
interfaz, el disefo proactivo de interfaces que reduzcan la probabilidad de que los usuarios
cometan errores, a través de validaciones en tiempo real, confirmaciones para acciones criticas
y mensajes claros que dirijan al usuario en el empleo adecuado del sistema, se conoce como

prevencion de errores. (Romero et al. ,2023)

2.3.1.5 Diseno de la base de datos

El disefio de bases de datos es un proceso fundamental que define la manera en que se
guardard, ordenara y recuperard la informacion dentro del sistema informatico. Departamento
Nacional de Planeacion (2019) explican que este proceso en tres etapas: el disefio conceptual
emplea el modelo de entidad-relacién para reconocer entidades, atributos y relaciones; el
disefio l6gico convierte al modelo conceptual en tablas normalizadas que incluyen claves
foraneas, primarias y restricciones de integridad; por ultimo, el disefio fisico pone en practica
el modelo considerando la proteccion de datos sensibles, la particion, la encriptacion, los

indices y el control de acceso.

Samaniego y Ponce (2021) sehalan que el disefio debe tener en cuenta, ademas,
elementos de seguridad a través de procedimientos de control de acceso y métodos de cifrado

para salvaguardar datos delicados.
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2.3.1.6 Plataformas y tecnologias web

Las aplicaciones web actuales se basan en arquitecturas cliente-servidor que emplean
protocolos de comunicacion estandarizados para transmitir datos por internet, estas
arquitecturas dividen la presentacion de la informacion, la cual tiene lugar en el navegador web
del cliente, del manejo de la 16gica comercial y el acceso a datos, los cuales se llevan a cabo en
servidores remotos. Esta division posibilita que la 16gica y los datos estén centralizados, lo que
simplifica el mantenimiento y la actualizacion del sistema sin requerir la instalacion de
software en cada un dispositivo cliente. El protocolo HTTP y su version segura, HTTPS, son
la base de la comunicacidon, porque indican la forma en la que los usuarios envian sus

solicitudes para que el servidor responda a ellas.

El modelo de computacion en la nube ha modificado la creacion y el lanzamiento de
aplicaciones web. Marinescu (2022) identifica que hay tres modelos esenciales: [aaS, que
proporciona recursos virtuales como almacenamiento y servidores, lo cual ofrece mas control,
pero exige mayor conocimiento técnico; PaaS, que ofrece entornos de desarrollo sin la
necesidad de administrar infraestructura; y SaaS, que permite acceder a aplicaciones completas
desde el navegador. Estos modelos posibilitan la escalabilidad automadtica, garantizan la

disponibilidad a través de redundancia geografica y disminuyen los costos.

2.3.1.7 FrontEnd

El frontEnd, que también se llama desarrollo del lado del cliente, es la capa de
presentacion de una aplicacion web con la que los usuarios interactuan a través de manera
directa. Lindley (2024) afirma que el frontEnd incluye todo aquello que el usuario percibe,
interactua; esto contiene tanto la organizaciéon de los elementos como las animaciones,

transiciones y otros tipos de interacciones que hacen una aplicaciones atractiva y funcional.

2.3.1.7.1 Tecnologias fundamentales del FrontEnd

e HTML (Lenguaje de marcado de hipertexto): Es el lenguaje de marcado estandar que
se emplea para la creacion de la estructura y los contenidos de las paginas

e HTMLS: La version mas actual, ofrece elementos semdanticos que optimizan el
posicionamiento en motores de busqueda y la accesibilidad, ademas de brindar soporte
nativo para multimedia (video y audio) sin requerir plugins extra. HTML establece la

estructura y organizacion del contenido a través de etiquetas, que son representaciones de
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parrafos, encabezados, listas, formularios, tablas y otros elementos estructurales. solamente

dos fuentes de esto disponibles. (Zhang et al. ,2024)

1

CSS (Hojas de estilo en cascada): Basicamente es la incorporacion de transiciones y
animaciones suaves, el uso de efectos visuales sofisticados como sombras y degradados,
asi como la disposicion de elementos a través de sistemas flexibles de disefio como CSS
Grid y Flexbox. (Jain et al. ,2024)

JavaScript: Genera experiencias web dindmicas, que van desde la validacion de
formularios en tiempo real hasta aplicaciones web sofisticadas que operan como

software de escritorio. (Luong y Canh, 2019)

2.3.1.7.2 Frameworks y bibliotecas FrontEnd

Las bibliotecas y los frameworks front end son instrumentos que optimizan la calidad

del codigo y aceleran el desarrollo.

React: Se basa en una arquitectura de componentes, la cual posibilita que se dividan las
interfaces de usuario en elementos autonomos y reutilizables. El virtual DOM de React
es una representacion liviana en memoria del DOM real, que sirve como espacio para
hacer cambios en la interfaz y reduce la carga de rendimiento al renovar solo los
elementos que han sido alterados a través de un sistema eficaz de actualizacion. (Mal et
al. ,2024)

Angular: Un framework completo que Google mantiene y que estd escrito en
TypeScript, brinda una solucidon completa para aplicaciones web corporativas a través
de un sistema modular (NgModules) con caracteristicas como gestion de estado,
validacién de formularios, enrutamiento, inyecciéon de dependencias y comunicacion

con servicios backend. (Cincovi¢ y Punt, 2020)

2.3.1.8 BackEnd

También conocido como desarrollo del lado del servidor, Odeniran et al. (2023) relatan

que incluye la l6gica empresarial, el procesamiento de datos y la administracion de informacion

que se lleva a cabo tras la interfaz que el usuario puede ver, se encarga de recibir y procesar las

solicitudes del cliente, interactuar con las bases de datos, ejecutar légica de negocio

complicada, llevar a cabo comprobaciones de seguridad y devolver respuestas adecuadas.
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2.3.1.8.1 Lenguajes de programacion BackEnd

PHP: Uno de los lenguajes mas antiguos y populares para el desarrollo web desde 1996,
es un lenguaje de scripting de proposito general que se utiliza principalmente para crear
paginas web dinamicas. Ademas, permite la programacién orientada a objetos, tiene
codigo abierto, es facil de aprender e integra bien con HTML. (Hammoudeh y Al-Ajlan,
2020)

Python: Es un lenguaje de codigo abierto (open source) y sin costo, que cuenta con una
amplia biblioteca estandar que permite gestionar imagenes, bases de datos, pruebas
unitarias y otras muchas tareas. Esto hace mas sencillo que los programadores no tengan
que crear el codigo para cada funcionalidad desde el principio; esto resulta
especialmente util cuando las aplicaciones necesitan integrarse con andlisis de datos,
aprendizaje automatico. (Banerjee et al. ,2022)

Node.js: Segin Odeniran et al. (2023) Se trata de un entorno de ejecucion de JavaScript
del lado del servidor, desarrollado sobre el motor V8 de Google, que posibilita la
ejecucion de codigo JavaScript sin necesidad del navegador. Su disefio se fundamenta
en un modelo de E/S orientado a eventos y sin bloqueo, lo que lo vuelve eficaz para
aplicaciones con alta concurrencia y en tiempo real.

Java: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, multiplataforma y con
propositos generales, que se usa extensamente para el desarrollo del back-end. Su
principio fundamental de "escribir una vez, ejecutar en cualquier lugar" se apoya en la
Miéquina Virtual de Java (JVM), que posibilita la ejecucion del mismo cddigo en

multiples sistemas operativos. (Li et al. ,2023)

2.3.1.9 APIsy servicios web

Las APIs REST son interfaces que permiten que diferentes sistemas se comuniquen

entre si, usando sus métodos (GET, POST, PUT, DELETE), en donde los recursos

identificados con URIs se representan en formatos como XML o JSON. Este modelo

arquitectonico sin estado, en el que cada pedido incluye toda la informacion requerida, favorece

la escalabilidad, la sencillez y la autonomia entre cliente y servidor; ademas, simplifica la

integracion de front-end y back-end gracias a los endpoints bien delineados para actuar sobre

recursos. Por estas razones se ha vuelto la alternativa favorita para los servicios web

contemporaneos. (Kopparthi, 2024)
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2.3.1.10 Bases de datos y gestion de datos

Una parte esencial del desarrollo backEnd es la administracion de bases de datos, la
cual se encarga de almacenar, organizar y manejar la informacion con eficacia, las bases
NoSQL, como MongoDB, que utilizan modelos flexibles como documentos JSON para
gestionar informacion semiestructurada o no estructurada, lo cual posibilita la adaptabilidad de
los esquemas y la escalabilidad horizontal; y las bases relacionales (RDBMS), tales como
MySQL y PostgreSQL, que disponen los datos en tablas a través de SQL para asegurar la

integridad referencial y las transacciones. (Khan et al. , 2023)

2.3.1.11 Seguridad

Es fundamental la seguridad de los sistemas informdticos para salvaguardar la
informacion, asegurar su integridad y conservarla a disposicion de los usuarios autorizados
sabemos que la integridad garantiza que los datos se mantengan sin cambios y con precision,
utilizando para ello sumas de verificacion, firmas digitales y algoritmos hash como SHA-256.
La autenticacion verifica la identidad del usuario a través de contrasefias, biometria o tokens,
siguiendo el principio de minimo privilegio para restringir el acceso unicamente a lo que es

imprescindible. (Albahadily et al. , 2023)

2.3.2 Ensefanza-Aprendizaje

2.3.2.1 Enseiianza

La ensefianza es el proceso mediante el cual el docente facilita la construccion del
conocimiento en los estudiantes, trasciende la transmision de informacion para convertirse en
un proceso de mediacion pedagdgica que promueve el desarrollo de competencias y
habilidades, por lo que, el docente actia como facilitador que disefia experiencias de
aprendizaje significativas, utilizando metodologias activas que involucran a los estudiantes en

la construccion de su propio conocimiento. (Céceres y Alvarado, 2024)

2.3.2.2 Aprendizaje

Es el proceso en donde las personas adquieren, actualizan o refuerzan conocimientos,
habilidades, valores, saberes, instrucciones, o incluso la observacion es por eso por lo que
Coapaza et al. (2024) describen que no es un fendmeno pasivo en el que el alumno solo recibe
informacion; se trata de un proceso activo en el que la persona construye su propio

conocimiento mediante la interaccidon con otros individuos y con el entorno.
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2.3.2.3 El proceso de enseiianza-aprendizaje

En el proceso de ensefnanza-aprendizaje es la representacion de estos dos grandes
conceptos y estos funcionan de manera dinamica e inseparables, por lo que este proceso destaca
la interaccion frecuente entre el docente y el estudiante para alcanzar un objetivo educativo,
por lo cual alcanzar este proposito va a dependen en gran manera de la técnica, los recursos
empleados, la motivacion del alumno y la competitividad del educador. (Varguillas y Bravo,

2020)

Por lo tanto, en la actualidad esto ha evolucionado empezando que el educando toma
mas iniciativa en su propia formacion, como plantean Cedeno y José (2019) la incorporacion
de tecnologias educativas ha modificado de manera importante las oportunidades del proceso
de ensenanza-aprendizaje, facilitando experiencias mas interactivas, personalizadas y ajustadas

a lo que el mundo laboral requiere, sobre todo en areas técnicas.

2.3.2.3.1 Teorias del aprendizaje aplicables

e Constructivismo: El conocimiento no se obtiene de manera directa, sino que, por medio
de la experiencia del entorno de cada individuo, conforme a lo expuesto por Ortiz (2015)
esta teoria tiene gran importancia cuando se elaboran tacticas educativas para
procedimientos técnicos, se debe a que esas estrategias deben posibilitar que el alumno
explore, experimente y se adentre en los conceptos asociados por si solo, el docente sirve
como orientador que ayuda en el proceso, pero es el estudiante quien desarrolla sus
conocimientos mediante la practica.

e Significativo: El alumno aprende de forma eficaz cuando puede vincular lo nuevo que
aprende con sus conocimientos anteriores, para que esto suceda, el contenido tiene que
ser presentado de manera logica y el alumno debe estar dispuesto a hacer este esfuerzo de
conexion cognitiva. (Moreira, 2020)

e Por Competencias: Como sefiala Amaya Chavez (2021) este modelo educativo busca
que los alumnos no solo obtengan conocimientos tedricos, sino que también desarrollen
capacidades practicas que les permitan actuar eficazmente en situaciones reales, un
proceso de ensenanza-aprendizaje enfocado en el desarrollo de competencias debe
contener actividades que simulen circunstancias reales del &mbito laboral, brindando al
estudiante la oportunidad de practicar la toma de decisiones y solucionar problemas

diarios.
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2.3.2.3.2 Estrategias metodologicas

Metodologias activas: Las metodologias activas hacen que el alumno sea el centro del
proceso de formacion, fomentando su participacion directa, a diferencia con los métodos
tradicionales, que implican la transmision unidireccional de informacion por parte del
docente, el aprendizaje activo sugiere que los alumnos realicen actividades practicas,
solucionen problemas reales y cooperen entre ellos. (Verdezoto et al., 2025)

Aprendizaje con trabajo en equipo: Esta estrategia posibilita que los estudiantes
intercambien conocimientos, dialoguen sobre temas y solucionen en conjunto; ademas, la
interaccion con otros puede enriquecer el entendimiento de procedimientos y normativas.
Asimismo, el trabajo en equipo es una competencia esencial en el ambito profesional.

(Vargas et al., 2020)

2.3.2.3.3 Recursos y medios para la ensefianza-aprendizaje

Recursos didacticos tradicionales: Mantienen su relevancia en el proceso educativo,
especialmente cuando se combinan adecuadamente con herramientas tecnologicas, asi
pues, materiales como pizarrones, documentos impresos, ejemplos fisicos de
comprobantes y materiales manipulables siguen siendo valiosos para la comprension
inicial de conceptos. (Mite et al., 2024)

Entornos virtuales de aprendizaje: Son espacios digitales creados con el proposito de
hacer mas facil el proceso de educacion incluso estos entornos combinan una serie de
herramientas: contenidos teéricos bien estructurados, actividades practicas que permiten
la interaccion, sistemas para evaluar, espacios para comunicarse y recursos multimedia
que hacen maés rica la experiencia de formacion. (Cedefio y José, 2019)

Herramientas de simulacion en el aula: Contribuyen a las circunstancias reales en un
entorno controlado donde el alumno tiene la oportunidad de experimentar sin peligro de
cometer errores con consecuencias reales, de modo que, para la ensefianza y el aprendizaje
de procesos técnicos y administrativos, estos recursos son particularmente utiles. (Amaya
Chavez, 2021)

Recursos multimedia: Tal como indica (Quintana et al., 2024) los recursos multimedia
utilizan varios formatos tales como: texto, video, imagen, audio y animacion con el

proposito de mostrar informacién de forma mas comprensible y atractiva, es decir, estos
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recursos ayudan a entender procesos complejos y son ttiles para una variedad de estilos

de aprendizaje.

2.3.2.4 Facturacion

Es el procedimiento por el que una empresa o un trabajador independiente emite un
documento legal de modo que evidencia que ha vendido un bien o prestado un servicio a esta
se la conoce como factura, por consiguiente, la facturacion se refiere especificamente al
procedimiento de emitir, registrar, enviar y cobrar facturas vinculadas a la venta de productos

o servicios. (Pucha y Cordova, 2023)

2.3.2.5 Importancia de la facturacion en la formacion estudiantil

La facturacion es una competencia clave en el ambito de los negocios y las empresas
en Ecuador, a su vez los procesos tributarios y administrativos son conocimientos importantes
para los estudiantes de bachillerato, sobre todo en especialidades técnicas, porque les permiten
prepararse para su incorporacion inmediata al mundo laboral o para continuar con sus estudios

superiores en sectores comerciales y administrativos. (Alava Cruzatty & Salvatierra Pita, 2020)

De acuerdo a lo planteado por Santistevan y Pérez, (2024) La formacion en facturacion
en unidades educativas es una respuesta a la verdadera demanda del mercado laboral, donde
las empresas o negocios necesitan personal competente en la emision adecuada de
comprobantes de venta, manejo de sistemas de facturacion electronica y cumplimiento con
obligaciones tributarias, es decir, los alumnos que dominan estos procesos aumentan
considerablemente sus posibilidades de emplearse y desarrollan habilidades que les serviran
durante toda su vida laboral, sin importar si trabajan en comercio, servicios o sus propios

emprendimientos.

2.3.2.6 Componentes del conocimiento en facturacion

Aprender sobre facturacion abarca muchos aspectos del conocimiento que deben ser

tratados de forma conjunta, tales como:

2.3.2.6.1 Conocimientos conceptuales:

Los alumnos tienen que entender qué es la facturacidon, su importancia en términos
legales y comerciales, los distintos tipos de documentos de venta autorizados por el SRI, los

componentes obligatorios que debe incluir cada documento, las bases legales que regulan la
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emision de comprobantes, los conceptos tributarios esenciales como IVA, retenciones y bases

imponibles y los deberes de los compradores y vendedores. (Valencia et al., 2024)

2.3.2.6.2 Conocimientos procedimentales:

Los estudiantes necesitan desarrollar habilidades para identificar qué tipo de
comprobante corresponde emitir en cada situacidon comercial, calcular correctamente
impuestos y retenciones, llenar adecuadamente todos los campos requeridos en los
comprobantes, utilizar sistemas informaticos de facturacion, archivar y custodiar documentos
segun normativas, corregir errores mediante documentos complementarios notas de crédito y

débito, y consultar informacion actualizada en el portal del SRI. (Pilay y Rodriguez, 2025)

2.3.2.6.3 El desarrollo de actitudes profesionales:

Fomentar actitudes y valores profesionales como la responsabilidad al tratar
informacion confidencial de comercio, la honradez en las declaraciones de transacciones, el
cuidado y la precision en la emision de documentos, el compromiso con el acatamiento de las
regulaciones legales y la disposicién para ponerse al dia con los conocimientos frente a las

modificaciones en las leyes tributarias. (Aguila, 2025)

2.3.2.7 Dificultades en el aprendizaje de facturacion

El proceso de ensefianza-aprendizaje de facturacion se encuentra con varios retos que
es necesario tener en cuenta al disefiar estrategias educativas, lo cual ocurre cuando los alumnos
no pueden enlazar lo que estan aprendiendo con sus estructuras cognitivas anteriores o cuando
las técnicas de ensefianza no son adecuadas, aparecen las dificultades de aprendizaje. (Xhina,

2021)

Asimismo, la necesidad de habilidades matematicas para determinar totales de manera
precisa, calcular descuentos, aplicar porcentajes impositivos, calcular subtotales y sumar
recargos, de modo que algunos tienen debilidades en matematicas elementales afrontan retos
extras que pueden impactar su aprendizaje general del procedimiento de facturacion. (Ortega,

2022)

Los estudiantes a menudo tratan de memorizar procedimientos sin entender su logica,
lo que lleva a un aprendizaje superficial que impide la adaptacion a los cambios en las normas

o la transferencia de conocimientos a nuevas circunstancias.
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2.3.2.8 Competencias por desarrollar en facturacion

Como mencionan Valencia a et al., (2024) seria la habilidad para emitir de manera
apropiada varios tipos de comprobantes de venta en funciéon de la situacion comercial,
utilizando correctamente las regulaciones del Servicio de Rentas Internas que estén en vigencia,
por lo tanto, la competencia abarca el manejo de procedimientos, la comprension de las
exigencias legales y la capacidad para emplear sistemas informaticos relacionados con la

facturacion.

Del mismo modo la destreza para manejar de manera efectiva sistemas informaticos de
facturacion electronica, obtener datos actualizados, generar reportes y solucionar problemas
técnicos elementales. Esta competencia es cada vez més importante debido al proceso de

digitalizacion de los servicios tributarios. (Pilay y Rodriguez, 2025)

2.3.2.9 Estrategias especificas para la ensefianza de facturacion

La ensenanza efectiva de facturacion se necesitan tacticas metodoldgicas concretas que
tomen en cuenta las particularidades de este contenido, para abordar la variedad de estilos de

aprendizaje, es fundamental combinar distintas perspectivas pedagdgicas. (Xhina, 2021)

Es aconsejable iniciar con situaciones sencillas como una factura basica con un Unico
producto y sin descuentos e ir progresivamente hacia escenarios mds complicados: varios
productos, distintas tasas de IVA, descuentos, retenciones, exportaciones Secretaria de
Educacién Publica, (2024), en consecuencia, esta progresion posibilita que los alumnos

fortalezcan sus conocimientos fundamentales antes de afrontar circunstancias mas retadoras.

Dado que la ley tributaria se modifica de manera constante, es necesario que la
formacion incluya métodos para mantener los conocimientos al dia, por lo que abarca la
revision frecuente del portal del SRI, el analisis de las resoluciones mas recientes, la discusion
sobre cambios en las normas y el ejercicio con los formatos y procedimientos actuales.

(Valencia y otros, 2024)

2.3.2.10 Integracion de sistemas informaticos en la ensefianza-aprendizaje de facturacion

Un Sistema Informéatico puede proporcionar beneficios importantes en comparacion
con los métodos tradicionales, permite la practica ilimitada sin consumir materiales fisicos lo

cuales puede ser perjudicial al medio ambiente, proporciona retroalimentacion inmediata hacia
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los errores, almacena la informacidn para un seguimiento con interfaces digitales parecidas a

las que se emplearan en sistemas reales de facturacion electronica. (Mite et al., 2024)

Por lo tanto, son instrumentos de alto potencial para optimizar el proceso de facturacion,
tanto en términos de ensefianza como de aprendizaje, por consiguiente, estas tecnologias
posibilitan la creacion de entornos que son interactivos, adaptativos y similares a los contextos

reales a los que se enfrentardn los alumnos en su vida profesional. (Santistevan y Pérez, 2024)

2.3.3 Metodologia de desarrollo — modelo cascada modificada

En cuanto a el desarrollo del sistema informatico se empleara el modelo en cascada
modificada, esta decision se fundamenta en que combina la estructura secuencial del modelo

clasico con la validacion temprana mediante prototipado.

El Modelo en Cascada o también conocida como Ciclo de Vida del Desarrollo del
Sistema (SDLC) se destaca por ser uno de los métodos mas frecuentes en la ingenieria de
software Se distingue por su caricter secuencial, ya que para comenzar una nueva fase es
necesario que la anterior haya sido finalizada, sin que las fases se entrecrucen y ha sido eficaz
en proyectos con requisitos estables. (Kaur Aroral, 2021) Sin embargo, hay dos clases de
cascada la pura y la modificada por lo cual esta Gltima segun José y Nifio, (2017) permite volver
a las fases anteriores una vez que los procesesos hayan terminado, de esta manera existe la

retroalimentacion entre etapas convirtiendolo en un modelo no lineal sino iteractivo.

Es importante sefialar que esta variante fue planteada por el mismo Royce (1970), quien
ya en su trabajo original advertia sobre los riesgos de un flujo estrictamente lineal y proponia

la retroalimentacion entre fases como mecanismo de control.

Requirements

Analysis
A
Design T
A
i Implementation j
‘

Testing

Feedback

Hlustracion 2 Modelo de cascada modificada
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La modificacion sugerida incluye el desarrollo de un prototipo funcional después de la

etapa de disefo, que sera verificado por profesores del area de contabilidad y un grupo piloto

de alumnos antes de avanzar con la implementacion total. Esta adaptacion disminuye los

riesgos y garantiza que el sistema satisfaga las necesidades educativas detectadas de manera

apropiada.

2.3.3.1 Fases

Analisis y recopilacion de requisitos: Se recopilan y se registran todos los requerimientos
del moddulo de facturacion, en otras palabras, se busca comprender las necesidades de los
estudiantes y cumplir con las expectativas de los docentes cumpliendo con todos los
requisitos.

Diseiio: Se define la solucion a implementar teniendo como base el analisis antes realizado,
por ende, se elabora el disefio arquitectonico que el sistema va a tener, especificando su
funcionalidad.

Implementaciéon: En esta parte basicamente se escribe el codigo real para que pueda
cumplir con las especificaciones y requisitos de las fases anteriores, se desarrolla el sistema
siguiendo el disefio y las tecnologias antes mencionadas.

Pruebas: Hace referencia a la comprobacion de que el sistema funcione correctamente, en
este sentido, para implementar esta etapa, se llevan a cabo dos clases de pruebas: las
pruebas de integracion, que se hacen por mddulos o componentes para garantizar su
correcto funcionamiento al ser combinados; y las pruebas del sistema, que se realizan para
constatar que el sistema en su totalidad opera como se habia previsto.

Despliegue del sistema: Se configura el sistema web en un servidor desplegandose los
permisos de los usuarios, el dominio de acceso, asi que, se generan las cuentas para alumnos
y maestros, ademas de que se lleva a cabo la formacion acerca del uso del modulo de
facturacion a través del explorador web.

Mantenimiento del sistema web: Se proporciona soporte continuo, se monitorea
constantemente el funcionamiento del servidor, atendiendo consultas de los usuarios,

asegurando la disponibilidad.

2.3.4 Conclusiones relacionadas

En términos generales, podria concluir que los sistemas informaticos con el pasar del

tiempo han ido evolucionando en gran manera, adaptandose a la necesidad de distintas areas
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incluso en la educativa, lo que empezd como simple calculadoras se ha convertido en

herramientas capaces de cambiar hasta la técnica de ensefanza y aprendizaje en el aula.

Asimismo, en la revision de los antecedentes demuestra que la implementacion de un
sistema especializado genera resultados positivos en diferentes contextos, los estudiantes no
solo obtienen una educacion mas dindmica, sino que perfeccionan sus conocimientos y
desarrollan habilidades practicas, por ende, esto toma gran importancia cuando actualmente el

mercado laboral exige personal con habilidades tecnologicas.

Tras el analisis resulta claro que para el desarrollo de un sistema no solo depende de la
programacion, sino que hay multiples aspectos a considerar como: la arquitectura de software,
el disefio de interfaces intuitivas, la gestion correcta de la base de datos y la debida
implementacién de seguridad todo esto garantiza un software de calidad, cabe destacar que las
tecnologias web ofrecen grandes posibilidades para crear sistemas que se pueden acceder de
diferentes dispositivos, con una seleccion adecuada del lenguaje de programaciéon y

frameworks influye de manera directa a la sostenibilidad y estabilidad del producto.

Por consiguiente, desde el punto de vista de la formacion académica se ha observado
que el proceso de ensefianza-aprendizaje va mas alla del modelo tradicional que solo trasmite
conocimientos unidireccionales, lo ideal es que los alumnos construyan su propio conocimiento
a través de la experiencia directa y con los conocimientos que ya tienen, a modo que, concuerda
de manera ideal con lo que ofrecen los sistemas informaticos educativos que complementan la

teoria dada por el educador.

La facturacion es un campo de conocimiento compleja, es por eso que no solo depende
de memorizar, sino que también de comprender la logica tributaria, dominar los célculos
matematicos, estar familiarizado con el marco legal actual, como también las modificaciones
continuas en las normas del Servicio de Rentas Internas, por esa razon Los alumnos de
bachillerato técnico afrontan la dificultad de aprender estos procesos, lo que hace necesario
disponer de recursos pedagogicos que permitan entender estos contenidos de manera gradual

y con significado.

Al considerar lo anterior las dificultades en el aprendizaje de facturacion no deben ser
obstaculos sino mas bien oportunidades para disefiar estrategias pedagdgicas efectivas, al

utilizar sistemas informaticos educativos tiene el potencial de enfrentar multiples retos, al
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facilitar que los alumnos pasen de situaciones sencillas a escenarios mas complejos y al
acostumbrar a los estudiantes a interfaces digitales parecidas con las que se encontraran en
entornos laborales reales, de modo que esta perspectiva tecnoldgica no sustituye al profesor,

sino que le brinda un recurso valioso.

La elecciéon de la metodologia de desarrollo del modelo en cascada modificado
responde a las caracteristicas de este proyecto, porque un proyecto educativo que tenga
requisitos bien definidos y alcance restringido puede sacar provecho de la estructura secuencial
que proporciona este modelo, es decir, un prototipo funcional antes de la implementacion
definitiva es una modificacion inteligente que posibilita corroborar las decisiones de disefio
con los usuarios en este caso, alumnos y profesores, antes de destinar recursos al desarrollo
total, por lo que, validacion temprana disminuye considerablemente la posibilidad de que el

producto final no cumpla con las necesidades educativas detectadas.
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CAPITULO III

3 MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

En esta parte del capitulo se explica como se lleva a cabo la investigacion para el
desarrollo del sistema informatico de facturacion para los estudiantes del bachillerato en
contabilidad de la unidad educativa José Ramon Zambrano Bravo; se detallan los diferentes
tipos de investigacion, como la documental, para conocer los diferentes tipos de estudios de
investigacion similares, como también la de campo, para identificar la realidad de la institucién,

y la aplicada, porque se busca resolver el problema en el proceso educativo.

Ademas, con un enfoque mixto en donde combina lo cuantitativo y lo cualitativo,
permite entender mejor las dificultades de los estudiantes y docentes con la ensefianza
tradicional de facturacion, como los requerimientos que debe tener el sistema para que
realmente funcione en este proceso de formacion académica. Para esto se aplicaron encuestas
a los estudiantes del bachillerato en contabilidad y entrevistas a los docentes del area, ayudando

a identificar lo que necesitan y esperan del nuevo sistema.

Para finalizar, se presentan como se van a analizar los datos que se obtengan durante el
proyecto y como se van a mostrar los resultados obtenidos, garantizando que se realice de
manera ordenada y transparente siguiendo la ética profesional, tomando en cuenta lo que

realmente necesita la unidad educativa, con resultados totalmente confiables.
3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Investigacion documental

Para esta investigacion es necesario realizar una busqueda exhaustiva en diferentes
fuentes documentales como libros, articulos, tesis relacionadas con el tema de investigacion,
de acuerdo con Ruiz & Alvarado (2020), es un proceso sistematico que permite recopilar,
organizar y analizar la informacion de varias fuentes, facilitando de esta manera la elaboracion

teorica que sustente el desarrollo del proyecto.

Para esta investigacion es clave, ya que revisé otros proyectos de investigacion de otros

autores con una problematica parecida en distintos entornos educativos, lo que dio una base
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para crear una solucién ajustada a la Unidad Educativa Jos¢ Ramoéon Zambrano Bravo,

identificando las metodologias, tecnologias web, enfoques pedagogicos y normas del SRI.

3.2.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo permite obtener datos auténticos, directos de la realidad,
facilitando una comprension profunda del problema que se estd estudiando; implica acudir
directamente al lugar donde suceden los hechos para recoger la informacion de primera
instancia, observando el contexto real y conversando con las personas involucradas. (Tarrillo

et al., 2024)

Este tipo de investigacion se decidio aplicar porque es indispensable para conocer como
se lleva a cabo el proceso de ensefanza y aprendizaje de facturacion en la institucion, conversar
directamente con los docentes, interactuar con los estudiantes, para conocer sus dificultades y
sus expectativas respecto a una herramienta tecnoldgica. Mediante la observacion se puede
constatar el estado actual del laboratorio informatico, el tipo de computadoras, la velocidad de

internet.

3.2.3 Investigacion aplicada

Segun Varquillas y Bravo (2020), este tipo de investigacion se orienta a la resolucion
real de la problematica, buscando generar un impacto directo utilizando el conocimiento
cientifico y técnico, priorizando la utilidad y aplicabilidad de los resultados para mejorar los

Procesos.

Opté por este enfoque porque el proposito de este proyecto no es solamente estudiar y
analizar la problematica de la ensefianza manual de facturacidn, sino también desarrollar e
implementar una solucion concreta tecnoldgica que transforme el aprendizaje de los

estudiantes, preparandolos para un mejor futuro.
3.3 Meétodos de investigacion

3.3.1 Meétodo mixto

El método mixto representa la integracion de ambos métodos, tanto cualitativo como
cuantitativo, permitiendo una investigacion mas completa, aprovechando los enfoques de cada

una de ellas, permitiendo triangular la informacion, completar los datos cuantitativos con los
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hallazgos cualitativos, lo cual enriquece el andlisis y proporciona mas validez a las

conclusiones, como también la medicion objetiva de variables. (Maldonado et al., 2025)

Por ende, en esta investigacion resulta fundamental porque las encuestas aplicadas a los
estudiantes proporcionan datos estadisticos sobre las dificultades del proceso manual de
facturacion, mientras que la entrevista a docentes permite entender las limitaciones
pedagogicas, esta integracion metodologica facilita tanto medir objetivamente el problema

como interpretar sus causas.

3.3.2 Meétodo deductivo

Se utiliza este método, el cual, segun Tarrillo et al. (2024), consiste en aplicar principios
o leyes generales o situaciones particulares, siendo un enfoque sistematico que permite derivar
conocimientos especificos mediante procesos logicos; consta de tres etapas: una que
comprueba, otra que explica y la ultima que formula las conclusiones derivadas del

razonamiento.

Por consiguiente, esta investigacion resulta fundamental porque parte de teorias
educativas generales para deducir las caracteristicas y funcionalidades especificas que debe

tener el sistema informatico.

3.3.3 Método analitico - sintético

Consiste en descomponer el problema para comprenderlo mejor y luego integrar estos
elementos en una solucidon coherente; es decir, el andlisis es estudiar los hechos partiendo del
desglose del objeto de cada una de sus partes de manera individual y luego se integran para
evaluarlas de manera integral sobre la base de los resultados independientes, lo cual seria la

sintesis, permitiendo llegar a conclusiones fundamentadas. (Quezada y Alberto, 2020)

Asimismo, es crucial porque en la fase analitica se descompone el problema de la
ensefianza-aprendizaje de facturacidon en diversos componentes: errores de calculos,
desconocimientos de normativas de SRI, desmotivacion por métodos manuales, limitaciones
de los docentes mediante la falta de recursos, requisitos tecnologicos, y pedagogicos y en la
fase sintética estos se integran para disefiar un sistema informatico integral en una solucion que

mejora la educacion.
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3.4 Fuentes de informacion de datos

3.4.1 Fuente primaria

Como explican Duarte y Guerrero (2024), la encuesta es una herramienta bastante
practica cuando queremos recopilar informacion de un grupo considerable de personas sobre
lo que piensan, sus experiencias 0 cOmo perciben ciertas situaciones sobre la problematica que
queremos estudiar, permitiendo obtener datos que después podemos analizar de forma mas

ordenada.

La encuesta se realizo de manera prescencial durante horario de clases mediante Google
Forms, compuesta por preguntas cerradas estructuradas, obteniendo resultados de manera
inmediata que permitieron conocer aspectos como el tiempo que les toma elaborar una factura
manualmente, la frecuencia de errores en los calculos, su motivacién por métodos tradicionales
de ensefianza mediante papel y Excel, y sus expectativas respecto a la implementacion de un
software especializado que llegue a complementar todos sus conocimientos tedricos con

practica digital acorde a las exigencias del mundo laboral actual.

3.4.2 Fuente secundaria

Como fuente secundaria se aplico la técnica de entrevista a los docentes del area de
contabilidad de la institucion compuesta por preguntas abiertas semiestructuradas que

permitieron conocer su punto de vista mas amplio sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cabe mencionar que, la entrevista permite profundizar en las opiniones y experiencias
mediante una conversacion abierta donde el entrevistado puede explicar con detalle su

perspectiva. (Sanchez & Hernandez, 2024)

La entrevista fue desarrollada de manera presencial, permitiendo conocer las
limitaciones pedagogicas, las dificultades mas frecuentes que observan en los estudiantes, las
estrategias metodoldgicas que han intentado aplicar, y sus expectativas sobre como un sistema

informético podria mejorar su labor docente y el aprendizaje de los estudiantes.
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3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos

3.5.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 14 personas pertenecientes a la
Unidad Educativa “Jos¢ Ramén Zambrano bravo”, especificamente aquellos involucrados en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de facturacion, por lo tanto, se considera una totalidad de
13 estudiantes pertenecientes a primero, segundo y tercero de bachillerato en contabilidad,

como también la docente a cargo de impartir sus conocimientos de facturacion.

3.5.2 Muestra

Considerando la poblacion especificada en el punto anterior en donde se observa que
es de tamarfio reducido se determind trabajar con la totalidad de los involucrados, de tal manera
se garantiza la participaciéon de todos de los relacionados con el proceso de ensefianza-

aprendizaje en la institucion.

3.5.3 Analisis de las herramientas para la recoleccion de datos

3.5.3.1 Encuesta

Para la encuesta se elabord un cuestionario en formato fisico de 15 preguntas cerradas
de seleccion multiple, aplicada a los 13 estudiantes del bachillerato en contabilidad. La eleccion
de la modalidad en papel debido que los laboratorios se encontraban ocupados con otras

actividades a la hora de aplicar el instrumento.

El cuestionario se estructuro en tres secciones la primera recopila informacion del
estudiante, especificamente al nivel que pertenecen, la segunda seccidon evalia el método de
ensefianza actual, el nivel de dificultad, la frecuencia de errores cometidos; la tercera seccion
indaga sobre la percepcion de los estudiantes respecto a un sistema informéatico web, abordando
situaciones como el interés de aprender mediante el sitio web, el impacto de la motivacion, la

preparacion al entorno laboral.

El instrumento fue disefiado para culminarlo en un tiempo estimado de 5-7 minutos con

preguntas claras, logrando obtener una vision integral a la necesidad de los estudiantes.
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3.5.3.2 Entrevista

Para la entrevista se realizo 10 preguntas abiertas aplicadas a la docente encargada de
impartir facturacion en la institucion educativa la Lic. Carmen Chavarria , cuyo proposito es
obtener respuestas mas amplias sobre el procesa de ensefianza-aprendizaje, se considerd su
experiencia en el proceso de los tres niveles, convirtiéndola en la persona mas adecuada para
hablar sobre los problemas mas importantes en el proceso educativo, las necesidades tanto de
ella como docente y de los estudiantes, la viabilidad de implementar una herramienta

tecnoldgica para que llegue a complementar y mejorar el proceso de ensefianza.

3.5.3.3 Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

Con el proposito de la obtencion de datos completa y confiable, se aplicaron dos
técnicas de investigacion complementarias una de ellas es la encuesta con 15 preguntas
cerradas que fue dirigida a los 13 estudiantes del bachillerato en contabilidad, permitiendo
obtener datos sobre los métodos tradicionales y la expectativa del sistema informatico, ademas
se ejecutd una entrevista con 10 preguntas abiertas al docente responsable, aplicada de manera

presencial, ambos instrumentos se detallan en los anexos E y F.

3.5.4 Plan de recoleccion de datos

La recoleccion de informacion para el proyecto integrador “Sistema Informatico para
la ensefianza-aprendizaje de facturacion en la Unidad Educativa “Jos¢ Ramén Zambrano

Bravo”, tuvo lugar el lunes 13 de enero del 2026 a las 8:00 am.

La responsable de llevar a cabo esta actividad Jessenia Zambrano, autor del proyecto,
se emplearon dos instrumentos encuesta y entrevista, la investigacion se centrd en identificar

las limitaciones actuales y determinar la viabilidad de implementar el sistema informatico web.

El objetivo principal fue obtener informacion precisa y util alineado a cada uno de los
propositos planteados permitiendo desarrollar un sistema web que mejore y complemente
significativamente el proceso de aprendizaje- ensefianza de facturacion, de esta manera, se
busca que la institucién forme bachilleres técnicos en contabilidad mejor preparados para
enfrentar las exigencias actuales, donde el manejo de sistemas informéaticos es una competencia

fundamental.
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3.6 Analisis y presentacion de resultados
Preguntas Respuestas Interpretacion
1. Curso al que Pregunta 1 La mayoria de los
perteneces encuestados pertenece al
primer curso, aunque la
B Primero .
presencial de cursos
B Segundo
B Tercero superiores contribuye a un
analisis mas equilibrado.

2. ;Coémo calificarias Pregunta 2 Se evidencia que la mayoria
el método actual de de las estudiantes tiene una
ensefianza de mExcelente || percepcion negativa sobre el

., m Bueno , -
facturacion? método actual de ensefianza,
H Regular
u Deficiente || 10 que refleja insatisfaccion
con el método actual.

3. (Crees que Pregunta 3 Los resultados demuestran
aprender que no consideran suficiente

m Si
facturacion solo en la ensefianza basada en papel
papel y Excel es = No y Excel, confirmando que
suficiente para estos métodos presentan
comprender el limitaciones importantes.
proceso?

4. (Qué tan facil te Pregunta 4 Esta distribucion equilibrada
resulta realizar los sugiere que el método en
ejercicios de papel presenta  desafios

W Muy Facil
facturacion en - significativos para una parte
papel? m Dificil considerable de estudiantes,
® Muy Dificil aunque otra parte demuestra

que les parece facil realizar

de manera manual.
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Preguntas Respuestas Interpretacion

5. ¢Qué tan facil te Pregunta 5 Se observa que la mayoria
resulta realizar los de los estudiantes encuentra
ejercicios de m Muy Facil dificil, aunque algunos
facturacion en m Facil manejable, hay que sefialar
Excel? i B! que lo que se pretende es

m Dificil
complementar y no
reemplazar.

6. ;(Con qué Pregunta 6 Queda en evidencia que
frecuencia cometes mSiempre || ningun estudiante esta libre
errores al realizar N Casi de errores, predominando el
actividades en siempre | “casi siempre” , evidenciado
papel? " Aveces las limitaciones del proceso

® Nunca manual.

7. ¢(Con qué Pregunta 7 Se visualiza que la mayoria
frecuencia cometes mSiempre | comete errores, a pesar de
errores al realizar = Casi ser una herramienta digital
actividades en siempre | 1o complejidad de las

W Aveces
Excel? férmulas no elimina
N propension de error
8. (Te gustaria Los resultados revelan una

aprender
facturacion
mediante una
aplicacion web que
simule facturas

reales?

Pregunta 8

HSi
® No

H No lo sé

aceptacion casi unanime en
donde 12 estudiantes
responden afirmativamente
quedando en evidencia el
alto nivel de interés por
incorporar herramientas
tecnologicas que simulen un

entorno real.
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Preguntas Respuestas Interpretacion

9. ¢;Consideras que Pregunta 9 Se aprecia un conceso
una aplicacion web generalizado sobre los
te ayudaria a benéficos, la gran mayoria
entender mejor los respondi6 afirmativamente,

mSi
calculos . No por lo que queda
automaticos (IVA, m Talvez demostrado a la aceptacion
subtotales, de un sistema informatico.
totales)?

10. ;Usar una Pregunta 10 Las respuestas afirmativas
aplicacion web se imponen ampliamente,
aumentaria tu mSi indicando que esta
interés o integracion de tecnologia no
motivacion en la = solo ayuda en el
asignatura? mNoestoy || aprendizaje, sino que

seguro
también en la motivacion de
los estudiantes.

11. ;Qué tan util Se muestra una valoracion
consideras que Pregunta 11 ampliamente positiva,
seria practicar con consideran que esta
una aplicacion web herramienta seria util, para
que funciona como mSi que complemente su
un sistema de e formacion tradicional, las
facturacion real respuestas negativas fueron
(con generacion de " SN: gif;oy practicamente inexistentes

facturas e
informes, calculos
automaticos y
registro de

historial)?

ya que solo una persona

respondid no estar seguro.
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

12. ;Crees que

Pregunta 12

Los datos obtenidos

aprender demuestran una aceptacion
facturacion en una ’ casi total, comprenden que
aplicacion web te : zlo dominar herramientas
prepararia mejor mTalvez | tecnologicas les abre puerta
para el entorno en lo laboral.

laboral real?

13. ;Qué tan facil Pregunta 13 Se demuestra seguridad

crees que seria generalizada en cuanto a

W Muy Facil
adaptarte al uso de o Facl incorporar la web sin mayor
una aplicacion web = Dificil obstaculo, demuestra la
para realizar m Muy Dificit | | predisposicion de los
facturacion? alumnos.

14. ;Consideras que Pregunta 14 Se indica que todos los
una aplicacion web encuestados indican que la
ayudaria a reducir =Sl web ayudaria a reducir
errores en tus = No errores, no se registraros
ejercicios de A respuestas negativas ni
facturacion? seguro dudas.

15. ;Te gustaria que la Pregunta 15 Los resultados evidencian
aplicacion web dé un interés casi unanime para
retroalimentacion m Si contar con retroalimentacion
automatica cuando = No 0 mensaje informativos si

M Talvez

cometas un error?

estan cometiendo alguna

falla.

Tabla 1 Presentacion y andalisis de resultado de la encuesta
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Preguntas Respuestas Interpretacion

1. ;Como describiria | “El proceso se desarrolla La docente reconoce que el
el proceso actual principalmente de forma proceso educativo actual es
de enseiianza de L o .

< manual, aunque la institucion limitado tecnologicamente,
facturacion usando
papel y Excel? cuanta con un laboratorio las dependiendo casi exclusivamente
maquinas estan desactualizadas | del proceso manual debido a la
y no disponen programas ausencia de software
especificos para contabilidad.” | especializado restringiendo asi la
ensefianza de practica.

2. ;Cuales considera | “El método manual no presenta | Aunque se minimiza las
que son las problemas significativos, sin dificultades de papel, también se
principales b ” . denci | cudiant

. mbar xiste preocupacion | evidencia que los estudiantes no
dificultades que © 80, eXISte b p d
enfrentan los importante, la falta de practica | estan desarrollando competencias
estudiantes al con facturacién electronica que | digitales necesarias para el futuro.
trabajar en papel . -
) PAPELY | o5 el sistema actual utilizado
en Excel?
para facturacion”

3. (En qué medida el | “Con el método manual como | La docente confia en su método
método actual docente lo puedo detectar tradicional basado en principios
dificulta o facilita ) . .

. mediante el principio de contables, pero también reconoce
la deteccion de
errores de partida doble contable, sin implicitamente que un sistema
facturacion? embargo, para los estudiantes | web permitiria identificar errores
muchas veces se vuelve muy mas faciles a los estudiantes.
dificil de identificar”
4. ;Cree que los “No, los estudiantes no se Se evidencia que los estudiantes

estudiantes se
sienten motivados
con el uso de papel
y Excel? ;Por qué?

sientes motivados con el

proceso actual, la juventud

prefiere trabajar con

computadoras y herramientas

digitales cuando han ido a

précticas de paquete tributario

demuestran mas entusiasmo.”

prefieren un método mas actual

utilizando tecnologia para su
proceso de aprendizaje, la docente
reconoce que con el proceso actual
los alumnos no se sienten tan

motivados.

38




Preguntas Respuestas Interpretacion

5. ¢Cuadl es su “Parece una propuesta La licenciada muestra una actitud
opinion sobre interesante y motivadora, que | positiva hacia la incorporaciéon de
integrar una L i . i

S, permitira dinamizar este tecnologia educativa,
aplicacion web
educativa como proceso de ensefianza y reconociendo que complementaria
complemento al aprendizaje complementado el | positivamente al método
método tradicional , - .

. método de papel y Excel.” tradicional respondiendo a sus

de ensefanza de
facturacion? necesidades.

6. (Piensa usted que | “Si, fuese de gran ayuda Queda claro que reconoce los
una aplicacion web porque permitiria realizar el beneficios operativos de un
podria mejorar la e ) L

o, . proceso mas rapido. sistema web, que optimizarian el
precision, rapidez
y claridad del proceso educativo sin reemplazar
proceso de los fundamentos teéricos.
ensefianza de
facturacion? ;Por
qué?

7. ¢(Cuales serian las | “Valoro la posibilidad que el En la entrevista la docente
funciones que sistema genere reportes prioriza la generacion automatica
deberia incluir una . ) ) .
aplicacién web automaticos, la capacidad de que permitan agilizar tanto la
para mejorar el hacer los procesos mas facily | ensefianza como la evaluacion del
aprendizaje de los | y4pido.” aprendizaje estudiantil.
estudiantes?

8. (Estaria “Si, completamente actualizar | La docente muestra total
dispuesto/a los conocimientos porque de disposicion proactiva hacia la
capacitarse para ) L

o esa forma se aprende mas y se | actualizacion de sus
utilizar la
aplicacion web? puede ensefiar de mejor manera | conocimientos, lo cual representa
(Por qué? a los estudiantes.” un factor favorable para la
implementacion exitosa del
sistema web propuesto.

9. Desde su “Viable y necesaria, porque Se reconoce una necesidad
experiencia, (que€ | ,ctyalmente todo es urgente de complementar la
tan viable

considera integrar

computarizado y preocupa que

tecnologia en la ensefianza
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Preguntas Respuestas Interpretacion
una aplicacion web | los estudiantes no estén considerando viable y necesario
en el proceso de practicando con el método para la adecuada preparacion del
ensefianza de dicital I I d
. 1g1tal que es lo que alumnado.
facturacion? giatq d
actualmente utilizan los
negocios por pequeno que
sea.”
10. ;Qué “Integrar actualizaciones que Hace referencia a incorporar al
recomendaciones cumplan con la normativa sistema web facilidad de
daria para . . L .
. vigente, facilitando el actualizacion debido a que en
mejorar el
aprendizaje aprendizaje basado en ecuador durante el afio el IVA
practico de la escenarios reales como las varia.
facturacion .
. variaciones del IVA. “
mediante
herramientas
digitales?

Tabla 2 Presentacion y andlisis de resultados de la entrevista

3.6.1 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

Esta investigacion busco identificar las problemadticas existentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de facturacion en la Unidad Educativa “José Ramon Zambrano Bravo”
y proponer un sistema web que complemente los métodos tradicionales, a través de la encuesta
aplicada 13 estudiantes y la entrevista a la docente la Lic. Carmen Chavarria, se recopild

informacion valiosa que refuerzan mutuamente, permitiendo generar conclusiones solidas.

Analizando las preguntas 2,3 y 4 de la encuesta junto con la 1 y 2 de la entrevista, queda
claro que utilizando unicamente el método actual presenta limitaciones importantes, los
estudiantes perciben el proceso como insuficiente y con dificultades, mientras el docente

reconoce que carece de software especializado.

Con respecto a la pregunta 6 y 7 relacionada con la pregunta 3 de la entrevista tanto
como docente y estudiantes comenten errores frecuentes al trabajar con métodos tradicionales

como en papel y Excel, ningin estudiante indico estar libre de equivocaciones, y aunque la
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docente puede detectar errores mediante la partida doble contable y en base a su experiencia,

reconoce que para los estudiantes resulta muy dificil identificarlos por si mismos.

En relacion con la pregunta 8,9,10,11,12 de la encuesta y 9 de la entrevista, los
estudiantes muestran alto interés y consideran que les ayudaria a comprender mejor los
calculos, aumentaran su motivacion y los prepara para el entorno laboral, por su parte la
docente califica como como una propuesta interesante, motivadora, reconociendo que
actualmente todo es computarizado y que preocupa que los estudiantes no practiquen con

métodos digitales.

Finalmente, la 13,14,15 de la encuesta junto con la 8 de la entrevista se observa
disposicion total para adoptar esta nueva tecnologia integrandola a el método tradicional como
el papel y Excel, mientras la docente estd completamente dispuesta a capacitarse para utilizar

el sistema propuesto.

3.6.2 Informe final del analisis de los datos

Con base a los resultados obtenidos se confirma las problematicas planteadas

inicialmente y se valida la necesidad de implementar un sistema web de facturacion educativo.

En la relacion con la insuficiencia de los métodos tradicionales, los datos son
contundentes y la mayoria tiene una percepcion negativa del método actual basado tinicamente
en papel y Excel, la docente reconoce que lo mas critico es que sus alumnos tienen la ausencia
de practica con facturaciéon computarizada, lo que confirma lo planteado en la problematica:

afectando directamente la preparacion profesional de los bachilleres en contabilidad.

Respecto al problema de los errores frecuentes los resultados evidencian que ningun
estudiante esta libre de cometer errores independientemente del método utilizado, la alta
incidencia de errores afecta directamente el desempefio académico y genera resultados
imprecisos en los ejercicios de facturacion, tal como se describid en el estado actual del
problema. En cuento a la motivacion e interés de los estudiantes Los estudiantes, expresan
claramente que no se sienten motivados con el uso de papel y Excel, lo cual es confirmado
directamente por la docente quien explica que "la juventud actual prefiere trabajar con
computadoras y herramientas digitales", confirman que el método actual no prepara

adecuadamente a los estudiantes para las exigencias del entorno laboral digitalizado.
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CAPITULO IV

4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

El presente capitulo tiene como finalidad exponer la propuesta de solucion planteada a

partir de la problematica identificada en los capitulos anteriores.

Por lo tanto, en este marco propositivo se describe de manera detallada el desarrollo de
una aplicacion web orientada a fortalecer el proceso de ensefanza-aprendizaje mediante la
simulacion de escenarios contables reales, permitiendo que los estudiantes generen, gestionen

y comprendan el uso correcto de cada tipo de documento.

De esta manera, se busca justificar técnica y metodolégicamente cada una de las
decisiones tomadas durante el desarrollo del sistema, evidenciando como estas contribuyen al

cumplimiento del objetivo general planteado y a la solucion de la problematica identificada.

4.2 Descripcion de la propuesta

El proyecto consiste en desarrollar una aplicaciéon web para que los estudiantes de
Contabilidad y Auditoria realicen sus practicas, permitiéndoles trabajar con documentos
digitalizado-contables como: facturas, nota de crédito, débito, proforma, y otros comprobantes

electronicos que se usan en el area.

Como metodologia de desarrollo se eligid la cascada modificada ya a que a diferencia
de la tradicional permite realizar ajustes en etapas anteriores cuando se detecta algun error,
siendo esta una gran ventaja para corregir o mejorar algo, lo que hace que sea mas flexible sin

perder el orden del proyecto.

Por el lado técnico, la parte visual del sistema fue desarrollado en React, en el backend
con FastAPI en Python y MySQL como base de datos, para correr todo de forma local se utilizo
a WampServer mientras durd el desarrollo. Teniendo en cuenta que la eleccion de estas

tecnologias responde a que son estables y apropiadas para este tipo de sistema.

Lo que se espera lograr con esta aplicacion es que los estudiantes ganen experiencias

practicas digitalizadas en la generacion de documentos contables ayudéandoles incluso a
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entender conceptos e identificar el uso de cada uno de ellos, el docente podra gestionar los
modulos disponibles, actualizar las tarifas cuando lo requiera, de modo que le da al sistema la
capacidad de mantenerse vigente frente a futuros cambios del SRI sin tocar codigo,
adicionalmente también podréd restringir o habilitar el acceso a los modulos que necesita

trabajar.
4.3 Determinacion de recursos

4.3.1 Humanos

En esta ocasion los recursos humanos que formaron parte de este proyecto son personas

involucradas directamente en su desarrollo y definicion.

Personal Funcion

Docente Fue quien oriento el proceso, definiendo los requerimientos y

validé las funcionalidades de cada moddulo.

Estudiantes Como usuarios finales también aportaron al requerimiento del

sistema segun sus necesidades en el contexto académico.

Desarrollador Responsable del desarrollo completo, desde la base de datos,

interfaz y logica del servidor.

Tabla 3 Recursos humanos

4.3.2 Tecnologicos

Para poder desarrollar el sistema web fue necesario contar con equipos y herramientas
tecnologicas que cumplan con ciertas especificaciones, para que el proceso de programacion

pueda realizarse sin ninglin inconveniente.

Hardware Especificaciones

Laptop e Sistema operativo Windows 11 Pro de 64 bits
¢ 8GB de memoria RAM

e Procesador Intel Core 15-1135G7 con velocidad
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e Base de 2.4 GHz que puede alcanzar hasta 4.2 GHz Turbo

Boost

e (Capacidad de almacenamiento de 1TB en HDD.

Tabla 4 Recursos tecnologicos hardware

Software

Especificaciones

IDE

Visual Studio Code x64

Servidor local

WampServer (Apache, MySQL, PHP)

Lenguajes empleados

Python, JavaScript, JSX

Frameworks

React (frontend), FastAPI (backend)

Librerias

axios, react-router-dom, react-dom, openpyxl, SQLAlchemy

Base de datos

MySQL administrada desde phpMyAdmin

Autenticacion

JSON Web Token (JWT)

4.3.3 Econémicos

Tabla 5 Recursos tecnologicos software

A continuacidn, se redacta los recursos econdomicos que fueron necesarios para llevar a

cabo el proyecto, incluyendo tanto el equipamiento necesario como el tiempo dedicado y los

servicios requeridos para que la web funcione de manera correcta.

Cantidad Concepto Caracteristicas C/U Subtotal

1 Laptop

Equipo personal utilizado como | $700.00 $700.00
herramienta para el desarrollo em
donde se instalaron y ejecutaron

las herramientas.

400 Horas de trabajo | Tiempo invertido en el desarrollo | $15.00 $6.000

del sistema web.
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1 Alojamiento de | Servicio de hosting contratado de | $80.00 $80.00

la web forma anual.

12 meses | Internet Servicio domiciliario para el uso | $30.00 $360.00

del sistema

Total $7.140

Tabla 6 Recursos economicos

4.4 Desarrollo

Para poder llevar a cabo este proyecto fue necesario contar con distintos elementos que
permitieran avanzar con los objetivos planteados de forma segura y ordenada, tanto elementos
técnicos para programar el sistema como herramientas tecnologicas del sistema y los recursos
necesarios para sostener en el proceso cada uno de estos elementos jugo un papel muy
importante durante el desarrollo sin alguno de ellos hubiera sido dificil sin llegar a un resultado

funcional.

4.4.1 Fase I — Analisis de requisitos

4.4.1.1 Requerimientos funcionales

Para garantizar una excelente funcionalidad del sistema informatico se recurrid a
conversaciones directas con el docente encargado de impartir los conocimientos de facturacion
y la observacion de las necesidades que tienen los estudiantes a la hora de practicar, lo que
permitio definir con claridad los requerimientos para que la aplicacion sea tutil dentro del

entorno académico.

e Registro e inicio de sesion con roles diferenciados para docentes y estudiantes

e (estiodn clientes con exportacion en Excel

e Qestion de productos con control de stock en tiempo real

e Emision de documentos como (factura, nota de crédito, nota de débito, liquidacion
de compras, comprobante de retencion, proforma)

e Generacion del Anexo Transnacional Simplificado

e Modulo de reportes

e Configuracion del negocio
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e Gestion del perfil
e Panel exclusivo para docente
e Asignacion de modulos

e Tickets de soporte

4.4.1.2 Requerimientos no funcionales

Definen las condiciones de las cuales el sistema debe operar correctamente, abarcando

aspectos como la seguridad, la experiencia del usuario y el comportamiento.

e La interfaz debe tener un disefio limpio y ordenado, usando la paleta de colores
acorde al sistema y coherente en todos los modulos

e Lanavegacion debe ser sencilla e intuitiva para que cualquier estudiante pueda usar
el sistema, apoyandose con los tutoriales que aparecen.

e Debe funcionar correctamente con los navegadores principales Google Chrome,
Mozilla Firefox y Microsoft Edge sin presentar diferencias.

e Elacceso al sistema debe ser controlado segtin el usuario

e Todos los formularios deben incluir validaciones en tiempo real

e Los comprobantes generados deben respetar el formato del SRI

e Permitir agregar nuevas tarifas de IVA

4.4.1.3 Requerimientos de hardware y software

Para que la aplicacion pueda ejecutarse y usarse de forma correcta tanto en el desarrollo
como en los equipos que se valla a utilizar el resultado final, se debe cumplir con ciertos

requisitos minimos para que se ejecute sin problema.

e Sistema Operativo: Se recomienda trabajar con Windows 10 u 11, MacOS, o
alguna distribucion de Linux, para asegurar que todas las tecnologias del sistema
sean compatibles y funcionen.

e Procesador: Uno de 2GHz o maés para que la aplicacion cargue con rapidez y
eficiencia.

e Memoria RAM: como minimo de 4GB para que el sistema y el navegador
operen de forma simultanea.

e Almacenamiento: al menos 10 GB de espacio libre en el disco.
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e Navegador Web: Google Chrome, Mozilla Firefox o Microsoft Edge, ya que

son los navegadores sobre los que fue probado y desarrollado el sistema.

e Conexion de internet: Se requiere una velocidad minima de 5 Mbps para que el

acceso del sistema sea fluido.

4.4.1.4 Tiposy roles de usuario

Tipos de Usuario Rol Descripcion
Desarrollador | Responsable de configurar e | Registra la cuenta del docente
instalar y configurar el sistema | desde phpMyAdmin y el asigna
antes de entregar. una contrasefia para el ingreso al
sistema.

Docente Es quien administra la plataforma | Cambiar su contrasefla, registra
educativa una vez recibido el | sus estudiantes, asigna los
sistema. modulos a sus estudiantes hace

seguimiento.

Estudiante Es el usuario final del sistema | Ingresa con sus credenciales,
enfocado en la practica contable. | puede cambiar su contrasefia,

configurar el negocio y perfil,
emite los comprobantes.

Tabla 7 Tipos de roles y usuarios

4.4.2 Fase Il — Diseno

4.4.2.1 Diagramas UML

4.4.2.1.1 Diagramas de caso de uso

Caso de uso: Registrar estudiantes
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Iniciar Sesion

Seleccionar opcion
estudiante.

=<include=:>
\
H

<<include=:

Registrar
Estudiante

Escoger nuevo

estudiante
Docente

- - -<<include>>=""" " >

Ingresar Nombre

-~
=<include=>

'
==<include=>

<<includes>- """ >

3

Ingresar Correo

Visualizar
informacion

.
B v

*, =<include>>
. T

; " N
) «<<include>=>
<<include==

Ingresar Curso
; 8
A
/

’

Ingresar contrasefia
temporal

Hlustracion 3 Caso de uso: Registrar estudiante

Seleccionar Cliente

Iniciar sesion

Agregar productos

T‘T

<=include==

’ I'
=<include==> .
K <<include=>

=<include>>

Guardar borrador

Estudiante

Visualizar

Imprimir Comprobantes
Informacién

Finalizar Factura
Guardar Registro

Hlustracion 4 Caso de uso: Emitir factura
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Iniciar sesién

Seleccionar opcion de
productos

Ingresar Cédigo

v
=<includes=

Escoger nuevos
productos

<<incldde>> . Ingresar Nombre
J <<include==

" <<include>> -
’ - =<include>>
=<include:=

s Ingresar Precio

N

Estudiante ;
/ Ingresar IVA

Visualizar
Informacion

Hlustracion 6 Caso de uso: generar ATS

Iniciar sesion

Seleccionar opcion de
" generar ATS
=<include=:=

= A

Seleccionar en .

Escoger mes y afio

’ -

==include== K p

isualizar resumen de
i comprbantes
Estudiante

~

Descargar

Visualizar
Informacion

Ilustracion 5 Caso de uso: Gestionar productos

49



Iniciar sesion

Seleccionar opcidn de

" reportes
=<include:==

Seleccionar en

madulo de facturacion

Seleccionar periodos de

.

fechas
r' -
N ,
<<include=> ’

Top Clientes

<<include==>

Estudiante

Top Productos
Exportar
PDF/Excel

Visualizar
Informacion

Libro de ventas

Hlustracion 8 Caso de uso: Generar reportes

Iniciar sesion

Seleccionar opcion de

clientes
=<include>>

Seleccionar en

modulo de facturacion

» Escoger nuevo cliente

Ingresar
identificacion

<<include>>
Estudiante

.

Ingresar nombre

<<includes:

<<include>> «<include=>
Visualizar

Exportar
PDF/Excel

Informacion

Ingresar teléfono

Tlustracion 7 Caso de uso: Gestionar clientes
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4.4.2.1.2 Diagrama de Clase

C—_

|

i
'l

[
|

il

i

i

Ilustracion 9 Diagrama de Clase
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4.4.2.1.3 Diagramas de secuencias

Diagrama de secuencia: Iniciar sesion

Sistema ‘BDD

Usuario
| |
| |

Ingresar

Validar usuario y contrasefia

I
I
I
| I
| I
| [€ — —Retornar token JWT— — —
| I

I€ — Mostrar médulos disponibles— —I

| I

| I

' |

Hlustracion 10 Diagrama de secuencia de iniciar sesion

Diagrama de Secuencia: Registrar productos

' Sistema :Productos -BOD
I

Usuario

I
I
I
Iniciar sesid
i |
I
I
I
I

L Abrir Gestion Productos

T
|
I
I
I
|
I
|
I
|

T Llenar formularjo del prodJc:ogD
‘alidar datos
I

|
|
|
|
| '—Gua'-:ar producto (POST)
|
|
|
|

I
|€ — — Confirmar guardado— — —
I
I

[€ — - Actualizar catilogo— — —
I
I
I

I
|
|
| |
= Visualizar producte registrado— —
ke prosuc g |
!

Hlustracion 11 Diagrama de secuencia de registrar productos
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Diagrama de Secuencia: registrar productos

i ‘Sistemna :PersonasComerciales BDD
|

Usuario

I |
I
I
L brir Gestitn Clizntes

Inigisr sesidn

| |

[ I

I I

[ I

I I

[ I

I I

[ I

Llenar formulario D |

I
I
I

I

I

!

| |

| |

I ! Ij
| |

| | r—-Sl.ardar'\:—;isvt}(:C)STJ

: [ [ ﬂ
I ! ! il
| |

| [

I

I

“alidar datos.

<€ — —Confirmar guardado— —

I I

I |

€ — — Acwalzarlista — — — |

| I |

l( = \fizualizar cliznte registrado — —I | |
| | |
| [ |

[
|
Hlustracion 12 Diagrama de Secuencia registrar productos

Diagrama de Secuencia: Emitir factura

i ‘Sistema ‘ ‘ :Facturas\enta | | :BDD

i Iniciar sesién

Wsuario

| S Abrir Nuava Factura:

T Selaccionarclieqtes y pm:Lm097]

Calcular subtotales = VA

|——— Validar datos.

Guardar factura (FOST):

|
|
Retarnar nimero de comprobante
p

I I
] I I
€ — — Acwalzarlista — — —
| [ |
| | |
— Visualizar factura emitida — — | |
| |

Hlustracion 13 Diagrama de Secuencia de emitir factura
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Diagrama de Secuencia: Generar ATS

i | Sistemna ‘ ‘ :GenerarAts ‘ ‘ Bl
|

D

D
| |
Usuario
| I |
| I | !
i Imiciar sesid | |
| [ |
| I Abrir Generar ATS ! !
| [ |
| | |
i [ mes y afo |
| I |
| ! — Consultar ventas del periods (GET)
| I |
| I |
| | | Consuttar compras del periodo (GET)
| I [ |:|
| I |
€ —Retomnar datos consobdados— —
| I |
| I | |
| ] Generar estructura XML SR1 |
| I |
| 1 _ !
< Preparar archivo para descarga: —
| I | |
| I | !
I< = Descargar ATS en XML — —l | |
| I [ |
| I [ |
. I [ |

Ilustracion 14 Diagrama de secuencia de Generar ATS

Diagrama de Secuencia: Registrar estudiantes

T

Iniciar sesidn

b Abrir Gestién Estudiantes

20D
I
|
|
|
|
|
|
|
T Lienar dstos gel estudiante 1
| |
! —— Guardar eswdiants (POST)
I |
I |
|
I

[ — — Confimar registe — — —|

| |
Seleccionar madulos a asignar
I |
|—Guardar permises modulos (PJTJD

|

| s

< — -Confirmar asignagién- — —
|

|

- Actualizar lista de estudiantes- —|

|
1
I
1
| |
1 I
[ |
1 |

Hlustracion 15 Diagrama de secuencia de registrar estudiantes
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4.4.2.1.4 Diagramas de Estados

Diagrama de estado de usuarios

Modificado

[modificar perfil]

[finalizar]
Inicio
Creado [iniciar sesmn] ACTIVO
[cerrar sesién]
Fin

[desactivar] [finalizar]

“

Hlustracion 16 Diagrama de estado de usuarios

Momﬂcado
[modificar cllente]

/ [finalizar]
Inicio
[finalizar]

[eliminar cliente] / inalizar]

Hlustracion 17 Diagrama de estado de clientes

Modificado

|[guardar cambios]]

Inicio
Creado [actlvar pmducm] ACTIVO
[finalizar]
Fin

[desactivar producto] [finalizar]

*

Hlustracion 18 Diagrama de estado productos

Diagrama de estado de cliente

Diagrama de estado de productos
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Diagrama de estado de factura

Con Nota Crédito

[emitir nota crédito]

Inicio
Borrador [emitir factura] Emitida
[finalizar]

[anular factura] [finalizar]

Hlustracion 19 Diagrama de estado de factura

[finalizar]

Fin

Diagrama de estado de ticket soporte

En Proceso

[docente revisa]

Inicio
Creado cerrar sin respuasta) Cerrado
docente responde| B [ﬁna\izar]@

Fin
[cerrar ticket]

Y

Respondido

Ilustracion 20 Diagrama de Estado de ticket soporte
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4.4.2.1.5 Diagrama de base de datos

1 categorias_product... ¥

—J liquidaciones_compras ¥

" detalle_liquidacion_compr... ¥

1 facturas_venta

] parametros_siste... ¥ id_liquidacion INT detalle INT id_factura INT
id_categoria INT = -
3 id_parametro INT # id_usuario INT % id_liquidacion INT # id_usuario INT 1 detalle_factura_ven... ¥
# id_usuario INT
id_usuario INT % id_persona_comercial INT ipci % id_persona_comercial INT id_detalle INT
nombre VARCHAR(100) e _ 1y descripcion VARCHAR(255) . X
o clave VARCHAR(100} numero_comprobante VARCHAR(30) cantidad DECIMAL{10,3) numero_comprobante VARCHAR(30) | % id_factura INT
descripcion TEXT L g i< |
valor TEXT fecha_emision DATE ————n ——— to_unitari - fecha_emision DATE # id_producto INT
created ot DATETIME i precio_unitario DECIMAL(10,2) [ _p
> descripdion TEXT subtotal_0 DECIMAL({10,2} porcentaje_iva DECIMAL(S,2) subtotal 0 DECIMAL{10,2) cantidad INT
updated_at DATETIME subtotal_iva DECIMAL(10,2) subtotal DECIMAL(10,2) subtotal_iva DECIMAL{10,2) precio_unitario DECIMAL(10,2)
i W
» H porcentaje_iva DECIMAL(S,2} descuento DECIMAL(10,2) 1| porcentaje_iva DECIMAL(S,2)
] sesiones_usua... ¥ I iva DECIMAL(10,2) iva DECIMAL(10,2) iva DECIMAL(10,2) i subtotal DECIMAL(10,2)
id_sesion INT : descuento DECIMAL(10,2) B ——— . total DECIMAL(10,2) _ 77;; descuento DECIMAL{10,2) [~ — = = 1 —* descuento DECIMAL(10,2)
¥ id_usuario INT | total DECIMAL(10,2) | » total DECTMAL(10,2) I iva DECIMAL(10,2)
token VARCHAR(S00) 1 ! ! estado VARCHAR(10) | | estado ENUM...) R T total pECMAL0.2)
cxpires_ot DATETIME I | | observaciones TEXT | I observaciones TEXT ! H >
- 1 | |
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id_detalle INT *d o VARCHAR(SO | porcentaje_iva DECIMAL(S,2) ] detalle_nota_credi... ¥ \ motiva ENUM(...)
# id_retencion INT meduie =0 ! stock INT id_detalle INT | subtotal_0 DECIMAL(10,2)
- activo TINYINT(1) - _ s
tipo ENUM('renta’, “iva’) . | < & stock_minimo INT H i # id_nota_credito INT I subtotal_iva DECIMAL{10,2)
created_at DATETIME | | o[ ommeEmmmesmeoo oy e —< .
codigo_sri VARCHAR(10) = I costo_promedio DECIMAL(10, } # id_producto INT porcentaje_iva DECIMAL(S,2)
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estado ENUM(...) observaciones TEXT total DECIMAL(10,2) estado ENUM(...) descuento DECIMAL(10,2)
>
observaciones TEXT created_at DATETIME observaciones TEXT iva DECIMAL(10,2)
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Ilustracion 21 Diagrama de base de datos




4.4.2.2 Diseno de la Interfaz

4.4.2.2.1 Interfaz de Login

SISTEMA ERUCATIVO DE

FactuStock

INICIAR SESION

Usuario
ana@gmail com

Contrasefia

Recordarme (Olvidaste tu contrasefia?

Hlustracion 22 Interfaz de Login

Para poder usar el sistema, los primero que aparece es la venta de login de
FactuStock, el cual tiene un disefio en tonos azules bastante llamativo, en la parte izquierda
vemos el nombre de la aplicacion web mas la imagen representativa de gestion, y a ala
derecha el formulario de ingreso en donde pide usuario y contrasefia, si el usuario no quiero
estar digitando cada vez puede usar la opcion “Recordarme” y si por alguna razén olvida su
contraseia puede recuperarla, cuando los datos son correctos el sistema verifica las

credenciales y da acceso al panel principal dependiendo del rol.

4.4.2.2.2 Interfaz de Inicio estudiantes

p—
Tu sistema de facturacién
electrénica educativo

iBlenvenido a FactuStock!

®

Ilustracion 23 Ventana de Bienvenida al sistema
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% FactuStock

e @ Ana Zambrano
Inicio

£ Mado Educative — Los dates son de practics. Explora sin miede. L Ver tutorisl

661-091-000000030 a fqdt 27 abr 20 o Finallzada $11,5
661-001-506000025 o dfhdhth 27 abr 2026 o Finslizada  §11,5
291-001-200000028 ° dfhdhth 6 abr 2026 + Finalizada

$118

' L $115 ® B

—

Hlustracion 24 Interfaz de Inicio estudiantes

Una vez que el usuario ingresa sus credenciales, el sistema muestra un mensaje de
bienvenida que explica lo que se puede hacer en FactuStock, al terminar o cerrar el tutorial, se
accede al panel principal en donde encontramos resumen general de ventas, comprobantes
emitidos, también muestra una tabla con los comprobantes recientes, ademas en la parte

izquierda hay un menu de navegacion con secciones que permiten acceder a las funciones.

4.4.2.2.3 Interfaz de Inicio docente

. Juan Perez
Inicio

2 $
$o o 1]
o -0

i) 2 Comprobantes Recientes  Ver tados -

Ingresos — Ultimos 6 Meses Resumen del Sistema

. Juan Perez

[> cem:

Hlustracion 25 Interfaz de Inicio docentes

Este panel es similar al de estudiante con unas pequefias diferencias en el menu lateral
izquierdo en donde se incluye opciones como Estudiantes, Soporte, Actividad, Tarifa IVA, lo

cual funciona para gestionar y administrar a sus alumnos.

59



4.4.2.2.4 Opciones de documentos

Nuevo Documento

Nota de Crédito Nota de Débito
Devolucién o descuent te de cobro ad

(] ]

Comp. de Liquidacién de Proforma
Retencién Compras

Hlustracion 26 Modal de Opciones de documentos

Una vez que el usuario da clic en crear un nuevo comprobante, el sistema abre una
ventana emergente llamada “Nuevo Documento” en donde puede elegir cual es el que desea
emitir. Cada tarjeta tiene un icono colorido y una descripcion corta, haciendo que la interfaz

sea bastante intuitiva.

4.4.2.2.5 Gestion de estudiantes

" Franklin Zambrane
Estudiantes °
W Panel Docente — Gestiona los estudiantes y sus médulos habilitados. . Ver tutorial
2, Estudiantes
Estudiantes @ Importar Excel + Nuevo Estudiante
0 activos
@ Activos 10 Inactives 1
ESTUDIANTE EmaIL curso £sTADO ACCIONES
o 9ghghhghg gg ghfat@gmail.com Active ¥ o B w

o Mar??a Elena Gonz??lez Vera

@escuela ed nillerato A Activo E © B w

° Bhtdth hdththtrhtr Mha@gmailcom - Active # o 8 W

o ?M,"ii_,, gnh@gmaileom - Active 2 © B w

[ ° Carlos Mendoza carlas@gmail.com 3o A Active ¥ ® 28w
. @

a Juan Carlos PP2rez L72pez uan@escuela.sduec 3ro Bachillerato A Active ¥ © B w

Tlustracion 27 Gestion de estudiantess

Esta opcion aparece cuando un docente se logue aqui puede registrar, activar y

desactivar estudiantes, administrar que modulos de cada uno de ellos.
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4.4.2.2.6 Modulo de ticket de soporte

Franklin Zambrano

Tickets Soporte

FactuStock

Bl Pancl Docente — Revisa & tas y soli e diantes. Ver tutorial

Soporte y Recuperaciones

Tickets de soperte Recuperaciones

no active  # modulo bloquesdo  Resuelto

Ana Zambrana - 2da B - Client Editar respucsta

no deja ingrear cleinte %, Eror tecnica Resuchto

Ana Zambrana - 2 & - Cliert Editar respuesta

&

. Frandin Zambrano

b c

Hlustracion 28 Modulo de ticket de soporte

Esta funcion habilita un canal de comunicacion entre lo estudiantes y el docente, a
través de los tickets de soporte, los estudiantes reportan consultas o inconvenientes, de los

cuales el docente visualiza y responde.
4.4.2.2.7 Gestion tarifas de IVA

Tarifas IVA Franklin Zambrano

1na nueva tarifa con el porcentaje actualizado y marcala como por defecto. Las facturas antiguas mantienen su IVA original. No elimines las tarifas histéricas — desactivalas para consenvar

% FactuStock

% Tarifas IVA ~ IVA 0% 772 Tarifa cero (bienes exentos) Por defecta

IVA 5% 772 Tarifa reducida

5% | o TATTArecneTs - Usar por defecto
IVA 8% 772 Tarifa especial (turismo y otros)

8% Usarpordefecto | Desactivar
Aplica a ser Jr¥tsticas y algune 5 espectlicas segmn resolucit?n del SR,

159% |\u‘\ 15% 777 Tarifa general vigente zoz‘4 e lg—
arta qeneral vigente desde abiil 2024, Aplca a I mayor??s de bienesy Senicios.

&

Hlustracion 29 Gestion tarifas de 1VA

Permite al docente administrar las tarifas de IVA, el docente puede crear una nueva
tarifa indicando su porcentaje de esta forma cuando el SRI modifique el porcentaje, el sistema

puede actualizarse desde esa opcion sin necesidad de modificar el codigo fuente.
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4.4.2.2.8 Colores

En cuanto al disefio visual de la aplicacion, se optd por una paleta de colores bastante
sobria pero muy buena definida, el color principal es el azul, pero se usa en tres tonalidades
diferentes: el azul oscuro y profundo para fondo y encabezado, el azul medio para botones y
elementos interactivos y el azul vibrante para acciones importantes, por ende, se escogid este
color porque trasmite seriedad, confianza y se asocia facilmente con sistemas tecnoldgicos y

financieros.

El color rojo aparece unicamente cuando hay algo que eliminar o cancelar lo que
permite al usuario identificar de inmediato la accidn que va a realizar siendo esta irreversible,

el blanco predomina en los fondos aportando limpieza y seriedad.

4.4.2.2.9 Iconografia

Para complementar la paleta de colores, se agregaron iconos a diferentes secciones del
sistema, gran parte de estos iconos fueron desarrollados directamente con coédigo SGV, lo que
permite ajustar color, tamafio, segun el componente y de esta manera no depende de una libreria
externa, de manera complementaria para la pantalla de inicio de sesion se recurri6 a la libreria
de Lucide React, una coleccion de iconos vectoriales adaptables que se incorporan como
componentes nativos de React con los mismos beneficios de personalizacion, garantizado una

experiencia visual en todo momento.

4.4.3 Fase III — Desarrollo

4.4.3.1 Herramientas de programacion

El desarrollo de la aplicacion web se desarrollo utilizando Visual Studio Code como
entorno de codificacion, para el servidor se trabajo con Python con el framework de FastApi

que facilita la creaciéon de APIs REST con una documentacion interactiva.

Ademas, la base de datos se optd por MySQL a través de phpMyAdmin, haciendo uso
de WampServer como entorno de desarrollo local el cual agrupa Apache, PHP y MySQL en

un solo paquete resultado estable a comparacion de otras alternativas.

Por ultimo, SQLAIlchemy se encarg6 del mapeo objeto-relacional entre los modelos de

Python y la base de datos, en el frontend se utilizd React 18 y Vite logrando una interfaz
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dindmica y de carga rapida, para las peticios HTTP se us6 Axios, como también la seguridad
de inicio de sesion se implementd mediante tokens JWT que se verifican en cada operacion del

sistema.

4.4.3.2 Clases métodos

Clases Método Descripcion

database SessionLocal() Se logra obtener la conexién de la base
de datos con la aplicacion con sus
parametros como son el servidor,
usuario, contrasefia, puerto, nombre de

base de datos.

database get_db() Este método permite abrir y cerrar la
sesion con la base de datos de forma
automatica en cada solicitud, evitando

que conexiones queden abiertas

innecesariamente.
clientes, facturas, listar() Sirve para realizar y obtener los
productos, retenciones, resultados almacenados en la base de
notas_credito, datos, permitiendo aplicar filtros de
notas_debito, busqueda y visualizar los resultados
liquidaciones, paginados.
proformas,
comprobantes_recibidos,
tarifas_iva
clientes, facturas, crear() Permite ingresar un nuevo recurso al
productos, retenciones, sistema, antes de registrarlo verifica que
notas_credito, no existan duplicados.

notas_debito,
liquidaciones,

proformas,
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comprobantes_recibidos,

tarifas_iva

clientes, facturas, actualizar() Con este método se puede modificar los
productos, retenciones, datos de cualquier registro existente
tarifas_iva aplicando las validaciones necesarias.
clientes, facturas, eliminar() Se elimina los datos de un registro en
productos, retenciones, especifico, si existe dependencia con
tarifas_iva algin documento el registro se
desactiva en lugar de eliminarse.
clientes, productos exportar() Recupera los datos de un modulo y
generar un archivo descargable en
formato CSV o XLSX.
clientes, productos importar() Permite ingresar multiples registros a la

vez, enviando una lista con parametros.

ats

generar_ats()

Este método consolida las transacciones
del periodo indicado y genera el Anexo
Transaccional Simplificado en formato

xml, cumpliendo con el SRI.

negocio

subir logo()

Permite cargar el logotipo del negocio
al servidor, validado tipo de archivo,

tamano.

recuperar_password

recuperar_password()

Inicia el proceso de recuperacion de
acceso enviado un correo electronico al

usuario para restablecer la contrasefia.

docente

gestionar_tickets()

El docente puede responder los tickets

de soporte enviado por los estudiantes.

Tabla 8 Clases y Métodos
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4.4.3.3 Codificacion

4.4.3.3.1 Funcion conexion a la base de datos

Tlustracion 30 Funcion conexion de base de datos

Se establece la conexion del sistema en la parte del backend a la base de datos alojada
en MySQL por medio de WampServer por lo tanto, los pardmetros de conexion como: servidor,

usuario, contrasefia, puerto y nombre se leen desde variables de entorno para mayor seguridad.

Se construye la URL de conexion que SQLAlchemy utiliza para comunicarse con
MySQL como también, el método get db() acttia como dependencia del FastApi en donde la
sesion se abre de cada solicitud y se cierra automaticamente al finalizar de esta manera evita

que conexiones queden activas innecesariamente.

4.4.3.3.2 Funcion crear clientes

Con esta funcidn, antes de querer ingresar un nuevo cliente se realizar una condicion
para verificar que, si el cliente con la misma identificacion ya existe y el sistema lanza un
mensaje sobre el registro evitando duplicado, por ende, sino existe aparece el formulario para

llenar los campos, finalmente retorna el cliente recién creado.
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acomercialResponse, status_code=status.HTTP_201_CREATED)

con la identificacic

QUTLINE
TIMELINE

ACTION COMMENTS

Ilustracion 32 Funcion modificar cliente

4.4.3.3.3 Funcion modificar cliente

Se puede modificar o actualizar los datos de cualquier cliente existente en el sistema,
primero verifica que el registro exista y corresponda al usuario y que corresponda al usuario
que realiza la solicitud, sino encuentra retorna un error, ademds si se intenta modificar la
identificacion del cliente, se ejecuta una consulta adicional para comprobar que ese nuevo valor

no este en uso en otro registro.

Finalmente, se recorren los campos permitidos como identificacién, nombres, razon
social, direccion, teléfono y correo electronico, se actualizan y se confirma la transaccion en la

base de datos retornando los datos actualizados.
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4.4.3.3.4 Funcion eliminar cliente

XPLORER

SISTEMAFAC

nv
OUTLINE
TIMELINE

ACTION COMMENTS

Tlustracion 33 Funcion eliminar cliente

Con esta funcidn, primero se realiza una condicion para comprobar si el cliente existe
en la base de datos y pertenece al usuario autenticado, sino se encuentra, se retorna un error
con codigo 404 indicando que el cliente no fue encontrado caso contrario, se ejecuta una
consulta adicional se consulta para verificar si existen facturas asociadas a ese cliente, si se
llega a encontrar en lugar de eliminar el registro, se desactiva la bandera de cliente y se

confirma el cambio, preservando asi el historial de transacciones.

Por lo tanto, inicamente cuando no existe ninguna dependencia con otros documentos

ni otro rol activo, se procede con la eliminacion fisica del registro de la base de datos.
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4.4.3.3.5 Funcion listar con paginacion

OUTLINE
TIMELINE

ACTION COMMENTS

Ilustracion 34 Funcion listar con paginacion

Se obtiene el listado de clientes registrados por el usuario aplicando paginacion sobre
los resultados a partir de los parametros pagina y por_pagina, el sistema calcula
automaticamente el desplazamiento necesario, de modo que cada pagina muestre inicamente
el bloque de registro que le corresponde, también si se incluye un término de busqueda, la
consulta filtra de forma simultanea por nombres y apellidos, razon social, identificacion y
correo electronico permitiendo encontrar resultados desde cualquiera de esos campos y estos

se ordenan de manera alfabético.
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4.4.3.3.6 Funcion dashboard

EXPLORER

SISTEMAFAC

\c.count (FacturaVenta. id factura)).filter(

QUTLINE
TIMELINE

ACTION COMMENTS

Tlustracion 35 Funcion dashboard

Se puede consolidar y visualizar las métricas principales del negocio del usuario,
primero se determina la fecha actual y se calcula el mes anterior para poder establecer
comparaciones entre periodos, a partir de ahi se ejecutan consultas separadas segtn el tipo de
informacion requerida, para el facturado del mes y se consideran todas las facturas no anuladas,
incluyendo las que estan en borrador, de manera que el usuario pueda ver reflejada su actividad

en tiempo real.

Ademas, para el conteo de comprobantes emitidos se aplica lo mismo, excluyendo
unicamente las anuladas. En cambio, para los ingresos totales se filtra exclusivamente por el
estado finalizada, ya que ese valor representa el dinero que realmente ha sido cobrado, por lo
tanto, todos estos datos se agrupan en un objeto de respuesta que el frontend utiliza para mostrar

las tarjetas de estadisticas del dashboard.
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4.4.3.3.7 Funcion generar XML

SISTEMAFAC
backend

OUTLINE

TIMELINE
ACTION COMMENTS

Hlustracion 36 Funcion general XML

Con esta funcion se puede generar el archivo XML del ATS enviando el mes y el afio
como parametros entonces, una vez recibidos se construyen las fechas de inicio y fin del

periodo utilizado el primer y ultimo dia del mes correspondiente.

También, se ejecutan las consultas de ventas propias, filtrando inicamente las facturas
en estado finalizado dentro del rango de fechas y cargando lo datos de clientes de cada una
mediante joinedload para evitar consultas adicionales adicionalmente, con todos estos datos
consolidados se construyen el XML, siguiendo la estructura oficial del SRI y se retorna como

archivo descargable con el nombre formado por el RUC, el afio y el mes del periodo.
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4.4.3.3.8 Funcion obtener reportes

@ EXPLOREF
SISTEMAFAC
backend

OUTLINE

TIMELINE
ACTION COMMENTS

Ilustracion 37 Funcion obtener reportes

Se obtiene el resumen general de ventas del usuario para el periodo indicado, en primer
lugar, los pardmetros de fecha son opcionales, de modo que, si el usuario no los envia, la

consulta abarca toda la actividad registrada en el sistema.

Los filtros definidos se utilizan para una sola consulta, que se agrupa por el campo
estado de la factura, y se calcula la cantidad de comprobantes y los totales de ventas, subtotal
con tarifa cero, subtotal gravado con IVA e impuesto generado para cada grupo. Posteriormente
se recorren las filas del resultado y se asignan los valores al objeto de respuesta en funcion del
estado de cada grupo, separando asi las facturas finalizadas de los borradores y las anuladas.
De manera complementaria, si el nimero de facturas finalizadas es mayor a cero, se calcula el
ticket promedio como indicador del valor medio por comprobante emitido. Por ltimo, se
regresa un objeto estructurado con todos los indicadores consolidados, listo para mostrarse en

la pantalla de reportes del sistema.

4.4.4 FaselV — Verificacion y Prueba del Sistema
4.4.4.1 Pruebas de Datos en Frio

4.4.4.1.1 Prueba de datos caja negra formulario de iniciar sesion
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N° Nombre Tipo Comportamiento esperado Observacion
Objeto
1 Usuario Caja de Almacena texto en este caso | Funciona como se lo
texto cédula o correo, en el campo | espera.
acepta letras, nimeros y el
simbolo @.

2 Contrasefia Password Conserva texto, numero y Funciona segun los
caracteres especiales, ademds | esperado.
permite mostrar y ocultar el
contenido mediante el boton
de visibilidad.

3 Rol Selector Guarda la opcion Funciona segun los
seleccionada si es docente o esperado.
estudiante.

4 Iniciar Sesién | Boton Verifica las credenciales y Funciona segun los
redirige al selector de esperado.
modulos sin son correctas.

5 (Olvidaste tu | Boton Muestra el formulario de Funciona segun los

contrasefia? recuperar contrasefa. esperado.

Tabla 9 Prueba de datos caja negra formulario de iniciar sesion

4.4.4.1.2 Prueba de datos caja negra formulario de clientes

digitos y en pasaporte admite

letras y nimeros.

N° Nombre Tipo Comportamiento esperado Observacion
Objeto
1 Tipo de | ComboBox | Registrar la opcion | Funciona segun los
identificacion seleccionada: Cedula, ruc o | esperado.
pasaporte.
2 Identificacion | Caja de | Acepta solo numeros en | Funciona segun los
texto cedula 10 digitos o ruc de 13 | esperado.
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3 Nombres y | Caja de | Recibe solo letras no admite ni | Funciona segln los
Apellidos texto nimero ni caracteres | esperado.
especiales.
4 Teléfono Caja de | Admite solo nimero en el | Funciona segin los
texto campo, 10 digitos. esperado.
5 Email Caja de | Requiere texto con formato de | Funciona segln los
texto correo valido, debe contener | esperado.
el @ y dominio.
6 Direccion Caja de | Permite ingresar texto y | Funciona segun los
texto numeros y caracteres | esperado.
especiales.
7 Guardar Boton Procesa el formulario vy | Funciona segin los
muestra la tabla del listado de | esperado.
clientes registrados.
8 Cancelar Botén Descarta los cambios y retorna | Funciona segin los
a la tabla del listado. esperado.

Tabla 10 Prueba de datos caja negra formulario de clientes

4.4.4.1.3 Prueba de datos caja negra formulario de productos

N° Nombre Tipo Comportamiento esperado Observacion
Objeto
1 Codigo Caja de | Almacena texto y numeros | Funciona segin lo
texto como identificador tinico del | esperado.
producto.
2 Nombre Caja de | Recibe texto en el campo | Funciona segin lo
texto como nombre del producto o | esperado.
servicio.
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3 Descripcion Caja de | Permite ingresar texto | Funciona segun lo
texto descriptivo del producto, es un | esperado.
campo opcional.

4 Precio Unitario | Caja de | Admite solo nimeros | Funciona segun lo

texto decimales mayores o iguales a | esperado.
numeérica cero.

5 IVA ComboBox | Registra la tarifa IVA | Funciona seglin lo
seleccionada 0%, 5%, 8% o | esperado.
15%.

6 Stock Inicial Caja de | Requiere numeros enteros | Funciona segun lo

texto mayores o igual a cero. esperado.
numérica

7 Categoria ComboBox | Captura la categoria | Funciona segun lo
seleccionada de las | esperado.
disponibles para el usuario.

8 Guardar Boton Procesa el formulario y | Funciona segun lo
muestra la tabla del listado | esperado.
registrados.

9 Cancelar Boton Descarta los cambios y retorna | Funciona segun lo
a la tabla del listado. esperado.

Tabla 11 Prueba de datos caja negra formulario de productos
4.4.4.1.4 Prueba de datos caja negra formulario de nueva factura

N° Nombre Tipo Comportamiento esperado Observacion

Objeto
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Cliente Buscador Busca al cliente por nombre o | Funciona segun lo
cedula 'y selecciona el | esperado.
resultado.

Fecha de | Date Muestra en formato | Funciona segin lo

emision dd/mm/aaaa y registra la fecha | esperado.
seleccionada.

Producto Buscador Recupera el producto al | Funciona segun lo
buscar por nombre o cddigo y | esperado.
selecciona el resultado.

Cantidad Caja de | Admite solo numero enteros | Funciona segin lo

texto mayores o iguales a 1, con | esperado.
limite segin el  stock
disponible.

Precio Caja de | Acepta numeros decimales | Funciona segun lo

texto mayores o iguales cero. esperado.

Descuento Caja de | Permite ingresar numeros | Funciona segun lo

texto decimales mayores o iguales a | esperado.
cero

Observaciones | Area de | Recibe texto libre como notas | Funciona segun lo

texto adicionales del documento, | esperado.
campo opcional.

Guardar como | Boton Procesa el formulario vy | Funciona segun lo

borrador guardar el documento en | esperado.
estado borrador.

Emitir factura | Boton Finaliza el documento y lo | Funciona segun lo
registra en estado finalizado. | esperado.
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10

Cancelar

Boton

Descarta los cambios y retorna
el listado de comprobantes

emitidos.

Funciona segin lo

esperado.

Tabla 12 Prueba de datos caja negra formulario de nueva factura

4.4.4.1.5 Prueba de datos caja negra formulario de configuracion del negocio

seleccionada: Pruebas o
Produccion.

N° Nombre Tipo Comportamiento esperado Observacion
Objeto
1 RUC Caja de Admite solo nlimeros, se Funciona seglin lo
texto permite 13 digitos. esperado.
2 Razon Social Caja de Recibe texto en maytscula Funciona segun lo
texto como nombre legal del esperado.
negocio.
3 Nombre Caja de Permite ingresar texto como | Funciona segun lo
Comercial texto nombre visible del negocio, esperado.
campo opcional.
4 Direccion Caja de Acepta texto y nimeros como | Funciona segun lo
Matriz texto direccion principal del esperado.
negocio.
5 Direccion Caja de Acepta texto y nimeros como | Funciona segun lo
Sucursal texto direccion secundaria, campo | esperado.
opcional.
6 Teléfono Caja de Admite solo numeros Funciona segun lo
texto esperado.
7 Email Caja de Requiere texto con formato Funciona segun lo
texto de correo @ y dominio. esperado.
8 Serie de Caja de Acepta solo numeros y su Funciona seglin lo
establecimiento | texto valor por defecto 001. esperado.
9 Serie punto Caja de Acepta solo nimeros y su Funciona segun lo
emision texto valor por defecto 001. esperado.
10 | Ambiente ComboBox | Registra la opcion Funciona segun lo

esperado.
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mientras el mensaje de
confirmacion.

11 | Obligado ComboBox | Captura la opcion Funciona segln lo
Contabilidad seleccionada: Si o No. esperado.
12 | Logo Archivo Admite imagenes en formato | Funciona segun lo
JPG, PNG, WEBP O GIF, esperado.
maximo 2 MB.
13 | Guardar Boton Procesa el formulario y Funciona segun lo

esperado.

Tabla 13 Prueba de datos caja negra formulario de configuracion del negocio

4.4.4.1.6 Prueba de datos caja negra formulario de perfil de usuario

verificar identidad del usuario.

N° Nombre Tipo Comportamiento esperado Observacion
Objeto
1 Nombres Caja  de | Recibe solo texto en el campo | Funciona segun lo
texto de los nombres del usuario. esperado.
2 Apellidos Caja  de | Acepta solo texto en el campo | Funciona segun lo
texto de los apellidos del usuario. esperado.
3 Curso Caja  de | Permite ingresar texto en el | Funciona seglin lo
texto campo, es opcional. esperado.
4 Paralelo Caja  de | Admite texto en el campo, | Funciona segin lo
texto maximo un caracter. esperado.
5 Foto de perfil | Archivo Acepta imagenes en formato | Funciona segin lo
JPG, PNG, WEBP o GIF, | esperado.
maximo 2 MB.
6 Contrasefia Password | Recibe texto, numeros y | Funciona seglin lo
actual caracteres  especiales  para | esperado.
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7 Nueva Password | Requiere texto con minimo 6 | Funciona segin lo
contrasefia caracteres, debe ser diferente a | esperado.
la contrasefia actual.
8 Confirmar Password | Exige que el texto coincida | Funciona segin lo
Contrasefia exactamente con la nueva | esperado.
contraseia ingresada.
9 Guardar Botén Procesa el formulario y muestra | Funciona seglin lo
cambios el mensaje de confirmacion. esperado.
Tabla 14 Prueba de datos caja negra formulario de perfil de usuario
4.4.4.1.7 Prueba de datos caja negra formulario de proforma
N° Nombre Tipo Comportamiento esperado Observacion
Objeto
1 Cliente Buscador | Recupera el cliente | Funciona segun lo
seleccionado al buscar por | esperado.
nombre o cedula.
2 Fecha de | Date Muestra en formato | Funciona segun lo
emision dd/mm/aaaa y registra fecha | esperado.
seleccionada del calendario.
3 Fecha de | Date Muestra en formato | Funciona seglin lo
validez dd/mm/aaaa y captura la fecha | esperado.
limite de validez de proforma.
4 Producto Buscador | Recupera el producto | Funciona segun lo
seleccionado al buscar por | esperado.
nombre o codigo.
5 Cantidad Caja  de | Admite solo niimeros enteros | Funciona segun lo
Texto mayores o igual a 1. esperado.
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6 precio Caja  de | Acepta numeros decimales | Funciona segin lo
Texto mayores o iguales a cero. esperado.
7 Descuento Caja  de | permite  ingresar numeros | Funciona segin lo
Texto decimales mayores o iguales a | esperado.
cero.

8 Observaciones | Area  de | Recibe texto libre. Funciona segin lo

texto esperado.

9 Guardar Boton Procesa el formulario y muestra | Funciona segin lo
el listado de proformas | esperado.
registradas.

10 | Cancelar Boton Descarta los cambios y retorna | Funciona segin lo
al listado de proforma. esperado.

Tabla 15 Prueba de datos caja negra formulario de proforma
4.4.4.1.8 Prueba de datos caja negra médulo de reportes

N° Nombre Tipo Comportamiento esperado Observacion

Objeto

1 Fecha desde Date Muestra en formato | Funciona segun lo
dd/mm/aaaa y registra la fecha | esperado.
de inicio del periodo a
consultar.

2 Fecha hasta Date Muestra en formato | Funciona segin lo
dd/mm/aaaa y registra la fecha | esperado.
de fin del periodo a consultar.

3 Periodo rapido | Combo Registra la opcion seleccionada | Funciona seglin lo

Box hoy, semana, mes o afo. esperado.

79




4 Exportar PDF | Boton Genera y descarga el reporte en | Funciona segin lo
formato PDF con los datos del | esperado.
periodo indicado.
5 Exportar Excel | Boton Genera y descarga reporte en | Funciona segin lo
formato XLSX con los datos del | esperado.
periodo indicado.
Tabla 16 Prueba de datos caja negra modulo de reportes
4.4.4.1.9 Prueba de datos caja negra formulario de gestion de tickets
N° Nombre Tipo Comportamiento esperado Observacion
Objeto
1 Filtro de estado | Selector Registra la opcion seleccionada | Funciona segtin lo
(Todos, Pendiente o Resuelto) y | esperado.
filtra los tickets en pantalla.
2 Buscador Caja de | Filtra los tickets por asunto, | Funciona segun lo
texto nombre del estudiante o | esperado.
categoria en tiempo real.
3 Area de | Area  de | Permite ingresar texto libre | Funciona segin lo
respuesta texto como respuesta del docente; | esperado.
campo obligatorio para
responder.
4 Cambiar Selector Registra la opcion seleccionada | Funciona segin lo
estado para actualizar el estado del | esperado.
ticket.
5 Responder Boton Guarda la respuesta del docente | Funciona segun lo
y actualiza el estado del ticket. | esperado.
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6 Aprobar Boton Genera y envia una nueva | Funciona segin lo
contrasefia contrasefia temporal al | esperado.
estudiante que la solicito.
7 Rechazar Boton Descarta la  solicitud de | Funciona segin lo
solicitud recuperacion de contrasefia sin | esperado.
realizar cambios.

Tabla 17 Prueba de datos caja negra formulario de gestion de tickets

4.4.4.1.10 Prueba de datos caja negra gestion de estudiantes

modulos de forma simultanea.

N° | Nombre Objeto Tipo Comportamiento esperado Observacion
1 Buscador Caja  de | Filtra el listado de estudiantes | Funciona segun lo
texto por nombre, apellido o correo | esperado.
en tiempo real.
2 Activar/Desactivar | Boton Cambia el estado del | Funciona segin lo
alternante | estudiante entre activo e | esperado.
inactivo, restringiendo o
habilitando su acceso.

3 Modulos (casillas) | CheckBox | Registra los moédulos que se | Funciona segun lo
habilitan o deshabilitan para | esperado.
el estudiante seleccionado.

4 Todos Botén Marca todas las casillas de | Funciona segun lo
modulos disponibles de forma | esperado.
simultanea.

5 Ninguno Boton Desmarca todas las casillas de | Funciona segun lo

esperado.
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el modal sin modificar los

moddulos del estudiante.

6 Guardar modulos | Boton Procesa y guarda la seleccion | Funciona segun lo
de modulos habilitados para | esperado.
el estudiante.

7 Cancelar Boton Descarta los cambios y cierra | Funciona segin lo

esperado.

Tabla 18 Prueba de datos caja negra gestion de estudiantes

4.4.4.1.11 Prueba de datos caja negra gestion de tarifas de IVA

afectando su disponibilidad

en los formularios.

N° | Nombre Objeto Tipo Comportamiento esperado Observacion
1 Porcentaje Caja  de | Admite  solo  nUmeros | Funciona seglin lo
texto decimales mayores o iguales | esperado.
numérica |a cero como valor del
porcentaje de IVA.
2 Descripcion Caja  de | Recibe texto como nombre | Funciona segin lo
texto descriptivo de la tarifa; | esperado.
campo obligatorio.
3 Nota Area  de | Permite ingresar texto libre | Funciona segun lo
texto como observacion adicional; | esperado.
campo opcional.
4 Guardar tarifa Boton Procesa el formulario y | Funciona segin lo
registra la nueva tarifa en el | esperado.
sistema.
5 Activar/Desactivar | Boton Cambia el estado de la tarifa | Funciona segun lo
alternante | entre activa e inactiva, | esperado.
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6 Eliminar tarifa Botén Flimina la tarifa si no tiene

productos asociados,
mostrando un mensaje de
confirmacion  antes  de

proceder.

Funciona segin lo

esperado.

Tabla 19 Prueba de datos caja negra gestion de tarifas de IVA

4.4.4.2 Pruebas de datos reales

4.4.4.2.1 Pruebas de datos caja blanca formulario de iniciar sesion

Nombre

objeto

Accion Esperada Accion Obtenida

Observacion

Iniciar sesion
con
credencial de

docente

Redirigir al panel de | Se muestra el panel de

gestion del docente docente correctamente

Proceso Correcto

Iniciar sesion
con
credencial de

estudiante

Redirigir al panel de | Se muestra el panel de

facturacion de estudiante | opciones del estudiante

Proceso Correcto

Iniciar sesion
con
contrasena

incorrecta

Muestra el  mensaje | Se muestra el mensaje
“Usuario o contrasefia | de error en pantalla

incorrectos”

Proceso Correcto

Iniciar sesion
con usuario

1nactivo

Muestra el mensaje de | Se muestra el mensaje
“Usuario inactivo” | de error en pantalla

contacte al docente

Proceso Correcto

Tabla 20 Pruebas de datos caja blanca formulario de iniciar sesion
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4.4.4.2.2 Prueba de datos caja blanca formulario de productos

Nombre Accion Esperada Accion Obtenida Observacion
objeto
Guardar Verifica los campos | Se muestra el mensaje | Proceso Correcto

productos con

obligatorios y registra el

de wvalidacion en el

todos los | producto campo correspondiente

campos

validos

Guardar Muestra mensaje de error | Se muestra el mensaje | Proceso Correcto

productos sin

nombre

indicado que el nombre es

obligatorio

de wvalidacion en el

campo correspondiente

Guardar
producto sin

precio

Muestra mensaje de error
indicado que el precio es

obligatorio

Se muestra el mensaje
de wvalidacion en el

campo correspondiente

Proceso Correcto

Cancelar
registro  de

producto

Descarta los cambios y
regresa al listado de

productos

Se muestra el listado de
productos sin guardar

cambios

Proceso Correcto

4.4.4.2.3 Prueba de datos caja blanca formulario de nueva factura

Tabla 21 Prueba de datos caja blanca formulario de productos

Nombre

objeto

Accion Esperada

Accion Obtenida

Observacion

Emitir factura
con cliente y
productos con
IVA, datos

validos

Calcula el subtotal, aplica
el IVA, obtiene el total
correctamente, descuenta
stock y asigna niimero de

comprobante correlativo

Factura emitida con
totales  correctos y
namero de

comprobante generado

Proceso correcto
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Emitir Descuenta el  valor | Factura emitida con | Proceso correcto
facturas con | ingresado del subtotal | descuento reflejado

descuento antes de calcular IVA y | correctamente en los

aplicado total totales

Emitir factura | emitir la factura sin | Factura  emitida  a | Proceso correcto
a consumidor | identificar al comprador, | consumidor final

final registra “Consumidor | correctamente

Final” pero tUnicamente
con un valor inferior a
$50.00

normativa SRI

cumpliendo la

Emitir factura | Muestra mensaje | Se muestra el mensaje | Proceso correcto
sin productos | indicado  que  debe | en pantalla
agregados agregar al menos un
producto
Emitir factura | Muestra advertencia | Se muestra el mensaje | Proceso correcto
con cantidad | indicando que la cantidad | de alerta de stock
mayor al | supera el stock disponible | insuficiente
stock del producto
disponible
Guardar Guardar la factura en | Factura guardada en | Proceso correcto
como estado  borrador sin | estado borrador sin
borrador descontar stock descontar inventario
Cancelar Descarta todos los datos | Se muestra el listado de | Proceso correcto

nueva factura

ingresados y regresa al
listado de comprobantes

emitidos

facturas sin guardar

ningn cambio

Tabla 22 Prueba de datos caja blanca formulario de nueva factura
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4.4.4.2.4 Prueba de datos caja blanca formulario de configuracion del negocio

Nombre Accion Esperada Accion Obtenida Observacion
objeto
Guardar Almacena los datos del | Configuracion Proceso Correcto
configuracion | negocio y los aplica en los | guardada 'y aplicada
con todos los | encabezados de  los | correctamente
datos validos | comprobantes
Guardar Muestra mensaje | Se muestra el mensaje | Proceso Correcto
configuracién | indicando que el RUC es | de  validacion  en
sin RUC obligatorio pantalla
Guardar Muestra mensaje | Se muestra el mensaje | Proceso Correcto
configuracion | indicando que la razén | de  validacion  en
sin razon | social es obligatoria pantalla
social
Subir logodel | Carga la imagen y la | Logo subido y visible | Proceso Correcto
negocio muestra en la vista previa | en la vista previa del

del comprobante

comprobante

Tabla 23 Prueba de datos caja blanca formulario de configuracion del negocio

4.4.4.2.5 Prueba de datos caja blanca formulario de clientes

Nombre Accion Esperada Accion Obtenida Observacion
objeto
Guardar Verifica el digito | Cédula validad y cliente | Proceso Correcto
cliente  con | verificador y la provincia | guardado en el listado

cédula valida

segun el algoritmo del

SRI
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Guardar

Muestra el mensaje de

Se muestra el mensaje

Proceso Correcto

cliente con |error con el digito|de correccion de la

cédula verificador esperado cedula

invalida

Guardar verifica los 13 digitos y | Cliente guardado con | Proceso Correcto
cliente  con | que termine en 001 RUC validado

RUC valido correctamente

Guardar Muestra el mensaje “El | Se muestra el mensaje | Proceso Correcto
cliente  sin | nombre es obligatorio” de  wvalidacion  en

nombre pantalla

Cancelar Descarta los cambios y | Se muestra el listado de | Proceso Correcto
registro  de | regresa al listado de | clientes sin guardar

cliente clientes cambios

Tabla 24 Prueba de datos caja blanca formulario de clientes

4.4.4.2.6 Prueba de datos caja blanca formulario de perfil de usuario

Nombre Accion Esperada Accion Obtenida Observacion
objeto
Guardar Actualiza  los  datos | Datos del perfil | Proceso Correcto
perfil con | personales del usuario en | actualizado
datos validos | el sistema correctamente

perfil

muestra actualiza en el

encabezado

actualizada y visible en

la barra de navegacion

Cambiar Verifica la contrasefia | Contrasefia actualizada | Proceso Correcto
contrasefla actual y actualiza la nueva | correctamente
Subir foto de | Cambia la 1imagen vy | Foto de perfil | Proceso Correcto

Tabla 25 Prueba de datos caja blanca formulario de perfil de usuario}
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4.4.4.2.7 Prueba de datos caja blanca formulario de nota de crédito

Nombre objeto Accion Esperada Accion Obtenida Observacion
Guardar con factura | Registra la nota, | Nota de crédito | Proceso Correcto
finalizada restaura el stock y | guardada

asigna numero de | correctamente
comprobante
Guardar factura en | Muestra el mensaje | Se  muestra el | Proceso Correcto

ni productos

indicado los campos

obligatorios faltantes

mensaje de error en

pantalla

borrador de  “Factura no | mensaje de error en
encontrada o no estd | pantalla
finalizada”
Guardar sin motivo | Muestra mensaje | Se  muestra el | Proceso Correcto

Cancelar

Descarta los datos y

regresa el listado

Se muestra el listado

sin guardar cambios

Proceso Correcto

Tabla 26 Prueba de datos caja blanca formulario de nota de crédito

4.4.4.2.8 Prueba de datos caja blanca formulario de nota de débito

Nombre objeto

Accion Esperada

Accion Obtenida

Observacion

borrador

"Factura no
encontrada o no esta

finalizada"

mensaje de error en

pantalla

Guardar con factura | Registra la nota de | Nota de  débito | Proceso Correcto
finalizada débito y  asigna | guardada

nimero de | correctamente

comprobante
Guardar factura en | Muestra el mensaje | Se muestra el | Proceso Correcto
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Guardar sin motivo

ni conceptos

Muestra mensaje
indicado los campos

obligatorios faltantes

Se muestra el
mensaje de error en

pantalla

Proceso Correcto

Cancelar

Descarta los datos y

regresa el listado

Se muestra el listado

sin guardar cambios

Proceso Correcto

Tabla 27 Prueba de datos caja blanca formulario de nota de débito

4.4.4.2.9 Prueba de datos caja blanca gestion de tickets

Nombre objeto

Accion Esperada

Accion Obtenida

Observacion

Responder ticket con

texto valido

Guarda la respuesta,

cambia el estado a y

La respuesta se

registra y el estado se

Proceso Correcto

en la contrasena.

listado sin modificar

la cuenta.

notifica al estudiante. | actualiza.
Responder ticket sin | Muestra un mensaje | S muestra el | Proceso Correcto
escribir respuesta de error indicando | mensaje de

que la respuesta es | validacion en

obligatoria. pantalla.
Cambiar estado a | Actualiza el estado | El estado cambiay el | Proceso Correcto
"Resuelto" del ticket y lo | ticket aparece en el

desplaza. filtro "Resuelto".
Aprobar solicitud de | Genera una nueva | La contrasefia se | Proceso Correcto
recuperacion de | contrasefia y la envia | genera 'y  puede
contrasefa al estudiante. acceder.
Rechazar solicitud de | Elimina la solicitud | La solicitud | Proceso Correcto
recuperacion sin realizar cambios | desaparece del

Tabla 28 Prueba de datos caja blanca gestion de tickets
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4.4.4.2.10 Prueba de datos caja blanca gestion de estudiantes

seleccionar ninguno

estudiante sin acceso
a ningin modulo del

sistema.

sin modulos
accesibles tras iniciar

sesion.

Nombre objeto Accion Esperada Accion Obtenida Observacion
Guardar  modulos | Actualiza los | Los modulos se | Proceso Correcto
con al menos uno | modulos habilitados | guardan y el
seleccionado del estudiante vy | estudiante solo

muestra accede a los
confirmacion. habilitados.
Guardar moddulos sin | Actualiza al | El estudiante queda | Proceso Correcto

Desactivar

estudiante activo

Cambia el estado a
inactivo e impide el
inicio de sesion de

ese usuario.

El estudiante no

puede ingresar al
sistema hasta ser
reactivado.

Proceso Correcto

Activar  estudiante | Cambia el estado a | El estudiante puede | Proceso Correcto
inactivo activo y restaura el | iniciar sesion

acceso al sistema. nuevamente.
Guardar  modulos | Actualiza los | Los modulos se | Proceso Correcto
con al menos uno | modulos habilitados | guardan y el
seleccionado del estudiante y | estudiante solo

muestra accede a los

confirmacion. habilitados.

Tabla 29 Prueba de datos caja blanca gestion de estudiantes

4.4.4.2.11 Prueba de datos caja blanca gestion de tarifas de IVA
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Nombre objeto

Accion Esperada

Accion Obtenida

Observacion

Guardar tarifa con

Registra la tarifa y la

La tarifa se crea y

Proceso Correcto

uso

selector de productos
sin eliminarla del

historial.

aparecer al crear

nuevos productos.

todos los campos | muestra en el listado | aparece  disponible
validos disponible para | en el selector de
productos. productos.
Guardar tarifa sin | Muestra un mensaje | Se muestra la | Proceso Correcto
porcentaje de error indicando | validacion en el
que el porcentaje es | campo
obligatorio. correspondiente.
Guardar tarifa sin | Muestra un mensaje | Se muestra la | Proceso Correcto
descripcion de error indicando | validacion en el
que la descripcién es | campo
obligatoria. correspondiente.
Desactivar tarifa en | Oculta la tarifa del | La tarifa deja de | Proceso Correcto

Eliminar tarifa sin

productos asociados

Elimina la tarifa
definitivamente del
sistema tras la
confirmacion.

La tarifa desaparece

del listado.

Proceso Correcto

Tabla 30 Prueba de datos caja blanca gestion de tarifas de IVA

4.4.5 Fase V — Implementacion

Para el despliegue se optod por una arquitectura cliente-servidor distribuida en la nube,
conformada por tres capas independientes como son: frontend, backend, base de datos, cada

una de estas fue alojada en plataformas especializadas de servicios en la nube, lo que garantiza

la disponibilidad, escalabilidad y manteamiento del sistema de forma independiente.
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4.4.5.1 Gestion del codigo fuente

El codigo fuente de FactuStock fue versionado y almacenado en la plataforma GitHub,
mediante el repositorio con el mismo nombre, esta herramienta permite el control de versiones
del proyecto, el respaldo del cddigo en la nube y la integracion continta con las plataformas
del despliegue, de modo que cada modificacién realizada en el codigo se verd reflejada

automaticamente en el entorno de produccion una vez confirmada.

= o Jessenial2 | FactuStock - s bu:

> Codige () Asuntos 17 Solicitudes de extraccién ~ (2) Comportamiento [ Proyectos [0 Wiki () Seguridad y calidad ~ Perspectivas 83 Ajustes

@ FactuStock co 2 Mfier @ Miar 0 - + ¢ Estela 0

¥ principal - P sal © 0 etiquetas Q_ Ir al archivo Agregar archivo - <> Cédigo - Acerca de

@ Jessenianz uev : L O 17 compromisos

B backend 2 4 ace 4 dia

B Interfaz
[ gitignore

[ GUIA_COMPLETA.md .
Comunicados

™ LEEME_PRIMERO.md .

[} LEAMEmd

[ ToDO.md €r COMPromiso ace 4 dias Paquetes

0 LEAME

Colaboradores 2

Tlustracion 38 Almacenamiento en GitHub

4.4.5.2 Alojamiento de la base de datos

La base de datos relacion Mysql, que consiste toda la informacion del sistema fue
migrada desde el entorno de desarrollo local WampServer hacia la plataforma en la nube
Railway, dado que este servicio proporciona un servidor accesible de forma remota, lo que
permite que la base de datos esté disponible en internet sin depender del equipo local de
desarrollo, los parametros de conexion se configuraron mediante variables de entorno,

garantizando la seguridad de las credenciales.
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4.4.5.3 Despliegue del backend

% @ shimmering-vibrancy production

ES
MysSQL
Database

Data

detalle_liquidaci... detalle_nota_cr... detalle_nota_de... detalle_proform... detalle_retencion facturas_venta

guias_remision kardex_inventario liquidaciones_c... movimientos_in... notas_credito notas_debito

parametros_sist..  permisos_modu..  personas_come.. productos proformas_venta sesiones_usuario

solicitudes_rec... tarifas_iva tickets_soporte usuarios_sistema

Hlustracion 39 Alojamiento de la base de datos

La capa de logica se desarrolld en el lenguaje de programaciéon Python con el
framework FastAPI, fue desplegada en Render como un servicio web, por ende este
componente se encarga de procesar las peticiones del sistema, ejecutar la l6gica y autenticacion
mediante tokens y comunicarse con la base de datos alojada en Railway, quedando disponible

a través de una direccion publica de acceso seguro (HTTPS).
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a
@ FactuStock Q K + New || § Upgrade | @ | @

? B RVICE
@ FactuStock FactuStock Ptons Free  upon 3 Connect

= Events

Settings

ONITOR
= Logs

Metrics @ Your free instance will spin down with inactivity, which can delay requests by 50 seconds or more. Upgrade now

) T Fiter events
@ New plans, zero seat

fees

We're updating workspace o £11. Fijar berypt 401 compatible
pricing to help teams grow
faster. No seat fees, more
self-serve features,
granular bandwidth billing,
and more.

61 £11: Fijar berypt 401 compatible

Optin early

Permitir CORS
£ Rollback

arted for 66190¢3: Permitir CORS
L

Hlustracion 40 Despliegue del backend

4.4.5.4 Despliegue del frontend

La capa de presentacion se desarrolla con la biblioteca React junto con las herramientas
vite y el framework de estilos Tailwind CSS, fue desplegada en la plataforma Render como un
sitio estatico, ademas la interfaz se conecta con el backend a través de peticion HTTP,
permitiendo a los usuarios interactuar con el sistema de manera dinamica y responsiva desde

cualquier navegador web.

a
o= factustock-frontend “K L % Upgade | @

: i) STATIC SITE
() Lot el factustock-frontend

= Events

% Settings

@ New plans, zero seat
fees
We're updating workspace
pricing to help teams grow
faster. No seat fees, more
self-serve features,
granular bandwidth billing,
and more.

Optin early une 2 55 AM

Deploy started for 24d54 f a: Disefio responsive con scroll en tablas

Deploy failed for a8b329d: Fix.J lax error in Reportes jsx: remave comment inside ternary branch

Hlustracion 41 Despliegue del frontend
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4.4.5.5 Sistema en funcionamiento

Como resultado de la fase de implantacion, el sistema web FactuStock quedd
completamente desplegado y operativo en internet, con sus tres capas comunicandose
correctamente entre si, por lo tanto los usuarios pueden iniciar sesion, generar reportes, elaborar
el ATS, gestionar clientes y productos y emitir los comprobantes, de esta manera se cumple
con el objetivo de poner a disposicion de la comunidad educativa una herramienta tecnologica

para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de la facturacion.

25 factustock-frontend.onrender.com/logir

FactuStock

SISTEMANERUCATIVO DE GESTION

INICIAR SESION

Usuario

ana@gmail com

Contrasefia

Recordarme {Olvidaste tu contrasena?

@

Hlustracion 43 Sistema en funcionamiento login

25 factustock-frontend.onrender.com/facturacion

ncrusrocs

Tu sistema de facturacién
electrénica educativo

jBienvenido a FactuStock!

®

Hlustracion 42 Sistema en funcionamiento FactuStock
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CAPITULOV

5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

El presente capitulo aborda la evaluacion de los resultados alcanzados con el desarrollo
e implantacion del sistema web FactuStock, orientada a la gestion de facturacion electronica
para los estudiantes de la Unidad Educativa Jos¢ Ramon Zambrano Bravo, el proposito de esta
evaluacion es verificar que el sistema cumplen con los objetivos planteados al inicio del
proyecto e identificar sus comportamiento bajo diferentes escenarios de uso y valorar el

impacto pedagogico que genera en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluaciéon se realizdo basada en los médulos de implementacion en el sistema,
tomando como principales enfoques la emision de comprobantes electronicos, la gestion de
clientes y productos, reportes y la generacion del Anexo Transaccional Simplificado (ATS) en
formato XML compatible con el SRI, con la finalidad de analizar el rendimiento de cada uno
de los procesos, los mismo que facilitan la comprobacion del sistema para mejorar la parte
practica de facturacion y reducir errores que los estudiante cometian en los documentos
tradicionales como también constatar como interactuar con una herramienta tecnologica los

alumnos mostraron mayor entusiasmo lo que demuestra que reduce el desinterés.
5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

5.2.1 Planificacion de la evaluacion

Elemento de monitoreo

Método por aplicarse

Resultado esperado

Registro de comprobantes
en papel y hojas de calculo

Emision de facturas, notas
de crédito, retenciones y
demés comprobantes desde
los formularios digitales del
sistema segun el tipo de
documentos.

Se registran cada uno de los
comprobantes solicitados en
los formularios digitales de
manera organizada y sin
errores de calculo.

Almacenamiento fisico y en
archivos Excel

Se genera y almacenan
automaticamente los
comprobantes emitidos en la
base de datos del sistema,

Los documentos se guardan
y se genera de manera
automaticamente eliminado
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disponibles para su consulta
en cualquier momento.

la dependencia del papel y
los archivos manuales.

Dificultad para obtener
reportes de ventas de forma
rapida

Generacion de reportes por
periodo desde el médulo de
reportes, con exportacion en
PDF y XLSX.

El estudiante obtiene un
resumen detallado de sus
ventas con indicadores de
subtotales, [IVA y ticket
promedio de forma
inmediata.

Elaboracion manual del
Anexo Transaccional en
Excel o papel

Generacion del ATS en
formato XML compatible
con el portal del SRI,
seleccionando el mes y afio
del periodo.

El archivo XML se genera
automaticamente con la
estructura oficial exigida por
el SRI, listo para su
presentacion.

Bajo nivel de motivacion e
interés de los estudiantes
ante métodos tradicionales
de ensefianza

Interaccion de los
estudiantes con la interfaz
intuitiva y visual del
sistema, navegando por sus
modulos de forma auténoma
durante las practicas.

Los estudiantes muestran
mayor entusiasmo,
participacion y disposicion
para aprender a trabajar con
herramienta informatica
dindmica que simula el
entorno real de facturacion.

5.2.2

a) Panel principal

Ejecucion del monitoreo

Tabla 31 Planificacion de la evaluacion

Presenta un resumen general de la actividad como: total facturado, comprobantes

emitidos, ingresos y un listado de comprobantes recientes, de esta manera

facilitando el monitoreo de la informacion de manera centralizada.

$10,5

—
soze () dtnabin

Ingresos — Gltimos 6 Meses

$751,54

5105
$105 ® a
$115
$11s

si18

Resumen del Sistema

Hlustracion 44 Panel principal
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b) Emision de comprobantes electronicos
Permite generar facturas y demdas documentos electronicos, calculando
contemplados en la normativa tributarias: facturas, notas de crédito, débito,
comprobantes de retencion, liquidaciones de compras y proformas, en todos estos
casos, el sistema calcula automaticamente el subtotal, el IVA y total, lo que reduce

los errores del proceso manual tradicional.

Nuevo Documento

sbante que deseas emitir

]

Nota de Crédito

(]

Comp. de Retencién Liquidacién de
" A Compras

Hlustracion 45 Modal de emision de comprobantes

¢) Moddulos de clientes y productos
Permite registrar, editar, eliminar y consultar la informacion de clientes y productos,
manteniendo los datos organizados y disponibles para la emision de los

comprobantes.

Productos y Servicios Ana Zambrano

a sin miedo. L Ver tutorial

0 XSk & importar + Nuevo Producto

€ Modo Educativo — Los datos son

Solo con stock

123 45,00 15% 0 Sin stock

O Productos y Servicios

ngg $10,00 5% Stock baje

vinchjkne  Platano $10,00 5% Stock baje

Producto Ejemplo 1

PRODOOY $10,50 5% 97 En stock

PRODO0Z  Producto Ejemplo 2 425,00 % a8 En stock @ u

Producto Ejemplo 3

PRODD03 $99.99 5% 20 Enstack g u

@

Hlustracion 46 Modulo de gestion de productos
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Tipo ID*

CEDULA

Nombres / Apellidos *

Identificacion *

Hlustracion 47 Modulo de gestion de clientes

d) Modulo de reportes

Genera y visualiza informacion consolidada sobre la actividad registrada, apoyando

el analisis y sirviendo como recurso didéactico para el seguimiento de transacciones.

 Jradeonendiad

1 Modo Educativo — Los datos son de practica. Explora sin miedo.

PERIODO  Estemes  Trimestre  Semestre  Esteafio

@ iPara qué sirven estos reportes en la practica real?

¥ Ventas ”n L]

Wi Reportes

$ $751,54 & 25

Ventas por Mes

IVA: base para el Formulario 104 que se de R mes. Ventas: aliment

01/01/2026 O

ATS mensual {Anexo Transaccional Simplificack

3]

$30,06

31/12/206 O

Productos / Clientes: an

Hlustracion 48 Modulo de reportes

e) Modulo de generacion ATS

| Ver tutorial

$90,04

Distribucién por Estado

® Finalizadas
Borradores

® Anuladas

[ Exportar periodo |

Emite el Anexo Transaccional Simplificado (ATS) en formato XML, compatible

con el SRI, permitiendo a los estudiantes familiarizarse con un proceso real del

ambito tributario ecuatoriano.
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B Genera el archivo XML oficial del
SRI con todos los datos del periodo

7 Selecciona el mes y ana que quisres declarar
alsRI

i Modo Educativo — Los datos son de prictica. En la vida real el ATS se presenta al SRI antes del dia 28 del mes siguiente. L1 Ver tutorial

( emiltiste como vendedor. EI IVA generado lo debes pagar al SRI. comprador. £l IVA soportado puedes descontarlo del

[y Ventasdel Periodo ., Compras del Periodo
Base 0% = productos sin IVA (ef: alimentos basicos). Base IVA = productos con IVA. Incluye facturas, notas de crédito. notas de débito y liquidaciones que recibiste.
NG 1 N L™
Base 0% 50,00 Base 0% $0,00

Hlustracion 49 Modulo de generacion ATS

f) Gestion de estudiante y asignacion de modulo
El docente administra cuenta de sus estudiantes y puede habilitar o restringir los
modulos de cada uno puede ver y utilizar, lo que otorga el control sobre el entorno

de practica y permitir asignar Unicamente modulo correspondiente de cada

actividad.

& Inicio 2 Comp. Emitidos
& Comp. Recibidos Pendientes Emitir

28 Clientes

Al Reportes

Hlustracion 50 Gestion de estudiante y asignacion de moédulo

g) Pruebas de rendimiento del sistema
Para evaluar el rendimiento del sistema ante multiples solicitudes simultaneas se
realizado una prueba de carga (benchmark) con la herramienta de Apache Bench
(ab), enviando 2000 peticiones con un nivel concurrencia de 200 peticiones

simultaneas al servidor de desarrollo de Python con FastAPI.
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Indicador Resultado

2000
Total de peticiones

200
Concurrencias

0

Peticiones fallidas

10.901 segundos
Tiempo total

183.47
Peticiones por segundo

943ms
Tiempo de repuesta maximo

100%

Peticiones atendidas en menos de 1 segundo

Tabla 32 Resultados de la prueba de rendimiento (benchmark)

5.2.3 Interpretaciones objetivas

El sistema web FactuStock fue desarrollado e implementado satisfactoriamente bajo
una arquitectura cliente-servidor quedando disponible en internet, para la practica interactiva
en ensefianza-aprendizaje de la facturacién para los estudiantes y docentes de la Unidad

Educativa José Ramon Zambrano Bravo.

Respecto a sus funcionamientos, la verificacion de los médulos demostréd que cada
proceso del sistema opera de manera correcta desde el inicio de sesién que controla el acceso
segin el rol hasta la emision de comprobantes que genera los distintos documentos
electronicos, de esta manera, el sistema automatiza tareas que anteriormente se realizaban de
forma manual, reduciendo los errores de calculo y registros propios de los métodos
tradicionales adicionalmente, en el rol de docente dispone de funcionalidades para gestionar a
sus estudiantes, asignar mddulos, administrar tarifas de IVA y atender ticket de soporte y

recuperacion de contrasefias lo que permite supervisar y adaptar al entorno de practica.

En cuanto al rendimiento, la prueba de carga evidencia que es sistema mantiene un
comportamiento estable sin fallos, en sintesis, la interpretacion permite concluir que el sistema
cumple con el proposito para el cual fue desarrollado, contribuyendo al fortalecimiento del

proceso ensefianza-aprendizaje de la institucion.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Al finalizar este proyecto se logré implementar un sistema informatico denominado
como FactuStock que para la ensefianza-aprendizaje de facturacion en la Unidad Educativa
Jos¢ Ramén Zambrano Bravo, cumpliendo con el objetivo principal que se planted al inicio,
este sistema quedé funcionando de manera correcta en internet y disponible para los estudiantes
y docentes puedan usarlo desde cualquier dispositivo, esto demuestra que la propuesta

planteada al inicio fue posible.

En cuanto al analisis inicial, el estudio de la situacidén permitidé conocer de cerca como
se ensefiaba la facturacion en la institucion, se identifico que el proceso se realizaba de forma
manual, con papel y Excel, lo que generaba muchos errores y desmotivacion en los alumnos,
por consiguiente, se logrd entender dichos problemas, lo que confirmé la necesidad de crear

una herramienta digital que complementaras las clases.

Del mismo modo, la investigacion de los fundamentos tedricos fue de gran ayuda, ya
que permitié conocer como otros sistemas informaticos se han usado en la educacion y en el
area contable, en efeto eso permitié respaldar decisiones que se tomaron y elegir las
herramientas mas adecuadas para construir una solucidn, apoyandose siempre de informacion

confiable.

Asimismo, para el desarrollo del sistema se aplico la metodologia de cascada
modificada, seleccionada porque desde el inicio los requisitos estaban bien definidos, la cual
resulto muy 1til, puesto que permitid trabajar paso a paso, por fases y volver atras cuando hacia
falta corregir, en consecuencia, esta forma de organizar el trabajo ayudo a que el sistema

construyera de manera ordenada sin perder el control de lo que si iba haciendo.

Cabe destacar que el sistema se disefio para ser practico e interactivo, se comprob6 que
cada parte funcionar de manera correcta, desde el inicio de sesion hasta la generacion del ATS
para el SRI, igualmente la prueba de rendimiento confirmo que el sistema es estable y soporta

el uso de varios usuarios a la vez sin fallar, lo que garantiza su buen funcionamiento en el area
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de contabilidad, asimismo, el sistema diferencia roles, el docente tiene las funcionalidades del

estudiante pero con cuatro opciones propias de su rol.

Para terminar, se realizaron pruebas de funcionamiento y rendimiento del sistema web,
las cuales confirmaron su correcto y estable funcionamiento; asimismo, se evaluaron los
resultados a través de los instrumentos aplicados, evidenciando una respuesta favorable, por lo
tanto, se concluye que FactuStock no solo es un sistema que funciona, sino que también aporta
al aprendizaje, motiva a los estudiantes y ayuda a reducir errores que se cometian con el método

tradicional.
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6.2 Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda que en caso de que otros docentes se integren al uso del
sistema se les brinde capacitacion previa, de manera que puedan conocer y aprovechar todas

sus funcionalidades y guiar de mejor manera a los estudiantes.

Ademas, es importante que la docente mantenga actualizada las tarifas de IVA dentro
del sistema cada vez que el Servicio de Rentas Internas (SRI) realice cambios, ya que el sistema

permite hacerlo de forma sencilla sin necesidad de modificar el programa.

De igual se recomienda realizar respaldos periodicos de la informacion almacenada en
la base de datos, con el fin de evitar perdida de datos importantes y garantizar que el sistema

siga funcionando con normalidad.

Finalmente, se sugiere que los docentes puedan incentivar a los estudiantes usar el
sistema de manera frecuente, ya que la practica constante les permitira dominar mejor el

proceso de facturacidon y estar mas preparados para el ambito laboral.
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8 ANEXOS

Anexo A: Asignacion de tutor

Anexo A Asignacion de tutor

DPGA | Titulacion | Periodo 2025-2 - Notificacion de
tutor asignado - TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
2022 (EL CARMEN)

nt  NOTIFICACIONES TITULACION

Para: MORA MARCILLO ALEX BLADIMIR + 2
Mar 12/08/2025 22:43

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2025-2 - Notificacion de tutor asignado - TECNOLOGIAS DE LA
N 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccién y tutoria en el desarrollo del Trabajo de

Integracién curricular / Trabajo de Titulacion del siguiente estudiante:
Tema: SISTEMA INFORMATICO PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE FACTURACION EN LA
UNIDAD EDUCATIVA JOSE RAMON ZAMBRANO BRAVO
Estado de aprobacién: Aprobado
Tipo de titulacion: Trabajo de Integracion Curricular
Tipo de proyecto: Trabajo de Integracion Curricular / Trabajo de Utulacion se articula con proyectos y
programas de Investigacion
Apellidos y nombres del tutor asignado: MORA MARCILLO ALEX BLADIMIR
Apellidos y nombres del estudiante: ZAMBRANO ZAMBRANO JESSENIA MARGARITA
Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Periodo de Induccién: Periodo 2025-2

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO: TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR Y UNIDAD (] = TITULACION
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Anexo B Reporte del sistema antiplagio

; Certificado de analisis
' Compilatio Magister+ | ULEAM-ECU

SISTEMA INFORMATICO PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE FACTURACION EN LA UNIDAD ® 6%
EDUCATIVA “JOSE RAMON ZAMBRANO BRAVO" Tastis

ID : 02860d9b7f95c874dccd6f80c124a13fb7b38dd sospechosos
Nombre del fichero : proyecto integrador capitulo copia.txt Depositante : JESSENIA ZAMBRANO

Tamaiio del archivo original : 7,88 M8 Autor : JESSENIA ZAMBRANO

Nimero de palabras : 21.634 Fecha de depésito : 6 de julio de 2026

Tipo de carga : url submission
fecha de fin de andlisis : 9 de julio de 2026

@ Resumen (seccion 1/2)

Localizacion de los textos sospechosos en el documento :

AR | Y R BT 1Y I

Incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

@ Similitudes <1%

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.

1 I F—HTHH

Deteccion de IA 3%

Textos estilisticamente préximos a un texto generado por una IA.
Este indice es un indicador y no una prueba. Comprueba con el autor si domina los conocimientos mencionados en el documento.

@ Idiomas no reconocidos 3%

Pasajes en los que parte del vocabulario utilizado no forma parte del diccionario de la lengua.
Puede tratarse de un intento del autor de modificar el texto para evitar ser detectado.

No incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

Q Textos entre comillas 2%

Pasajes entre comillas, a menudo indicativos de una cita.
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Anexo C: Evidencia de aplicacion de encuesta y entrevistas

Evidencia de entrevista

Anexo C Evidencia de entrevista

Evidencia de entrevista

Anexo D Evidencia de encuesta
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Anexo E Formato de entrevista

Formato de entrevista
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como objetivo evaluar los métodos actuales de ensefanza
de facturacion y conocer su percepcion sobre la implementacion de un sistema informatico web
como herramienta de aprendizaje. Sus respuestas son confidenciales y seran utilizadas

unicamente con fines académicos.
Autor del proyecto integrador: Jessenia Zambrano Zambrano

1. ;Como describiria el proceso actual de ensefianza de facturacion usando papel y Excel?

2. ;Cuales considera que son las principales dificultades que enfrentan los estudiantes al

trabajar en papel y en Excel?

3. (En qué medida el método actual dificulta o facilita la deteccion de errores de

facturacion?

4. ;Cree que los estudiantes se sienten motivados con el uso de papel y Excel? ;Por qué?}
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5. ¢Cual es su opinion sobre integrar una aplicacion web educativa como complemento al

método tradicional de ensefianza de facturacion?

6. ;Piensa usted que una aplicacion web podria mejorar la precision, rapidez y claridad

del proceso de ensefianza de facturacion? ;Por qué?

7. ;Cuales serian las funciones que deberia incluir una aplicacion web para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes?

8. (Estaria dispuesto/a capacitarse para utilizar la aplicacion web? ;Por qué?

9. Desde su experiencia, ;qué tan viable considera integrar una aplicacion web en el

proceso de enseiianza de facturacion?

10. ;Qué recomendaciones daria para mejorar el aprendizaje practico de la facturacion

mediante herramientas digitales?
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Anexo F Formato de encuesta

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo evaluar los métodos actuales de ensefianza de
facturacion y conocer su percepcion sobre la implementacion de un sistema informatico web
como herramienta de aprendizaje. Sus respuestas son confidenciales y seran utilizadas

unicamente con fines académicos.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la opcion que considere apropiada.
Autor del proyecto integrador: Jessenia Zambrano Zambrano

1. Curso al que perteneces:

L1 Primero - Contabilidad [1 Segundo - Contabilidad [1 Tercero - Contabilidad

Las siguientes preguntas evaluan tu experiencia con los métodos tradicionales de ensefianza de

facturacion que actualmente se utilizan en la institucion.

2. ;Coémo calificarias el método actual de ensefianza de facturacion (en papel y en Excel)?

[ Excelente [J Bueno [ Regular [ Deficiente

3. (Consideras que aprender facturacion solo en papel y Excel es suficiente para

comprender el proceso?

O Si O No O Parcialmente

4. ;Qué tan facil te resulta realizar los ejercicios de facturacion en papel?

0 Muy facil O Facil O Dificil 00 Muy dificil

5. ¢Qué tan facil te resulta realizar los ejercicios de facturacion en Excel

L Muy fécil O Facil O Dificil O Muy dificil
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6. ;Con qué frecuencia cometes errores al realizar actividades en papel?
[ Siempre [J Casi siempre [J A veces [J Nunca
7. (Con qué frecuencia cometes errores al realizar actividades en Excel?
0 Siempre LI Casi siempre [1 A veces L1 Nunca

8. ;Te gustaria aprender facturacion mediante una aplicacion web que simule facturas

reales?
0 Si O No O No lo sé

9. ;Consideras que una aplicacion web te ayudaria a entender mejor los calculos

automaticos (IVA, subtotales, totales)?

01 Si O No U Tal vez

10. ;Usar una aplicacion web aumentaria tu interés o motivacion en la asignatura?
1 Si [ No I No estoy seguro/a

11. ;Qué tan util consideras que seria practicar con una aplicacion web que funciona
como un sistema de facturacion real (con generacion de facturas e informes, calculos

automaticos y registro de historial)?
0 Muy atil O Util O Poco atil 0 Nada util

12. ;Crees que aprender facturacion en una aplicacion web te prepararia mejor para el

entorno laboral real?
O Si O No O Tal vez

13. ;Qué tan facil crees que seria adaptarte al uso de una aplicacion web para realizar

facturacion?

00 Muy facil O Facil O Dificil 00 Muy dificil
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14. ;Consideras que una aplicacion web ayudaria a reducir errores en tus ejercicios de

facturacion?

01 Si O No LI No estoy seguro/a

15. ;Te gustaria que la aplicacion web te dé retroalimentacion automatica cuando

cometas un error (por ejemplo, calculos mal hechos o datos incompletos)?

O Si O No O Tal vez

iGracias por su colaboracion!
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9 Glosario

API: Conjunto de reglas que permite la comunicacion entre dos programas, como interfaz y

servidor.

Backend: Parte del sistema que funciona del lado de servidor encargada de procesar

informacion y la légica.

Base de datos: Sistema organizado para almacenar y consultar informacién de forma

estructurada.

Benchmark: Prueba que mide el rendimiento y la capacidad de respuesta de un sistema ante

una carga de trabajo.

Despliegue: Proceso de poner un sistema en funcionamiento en internet para que el usuario

pueda acceder a él.
FastAPI: Framework del lenguaje Python usado para crear el backend del sistema.

Framework: Conjunto de herramientas predefinida que facilitan y agilizan el desarrollo de

software.

HTTTP/HTTPS: Protocolos para trasferir informacion en las webs; HTTPS es la version

segura que cifra datos.

Interfaz: Conjunto de elementos visuales que permiten la interaccion entre el usuario y el

sistema.
JavaScript: Lenguaje de programacion usado para crear pagina web interactivas y dindmicas.

JWT(Token): Codigo cifrado que verifica la identidad del usuario y mantiene su sesion

segura.

Nota de crédito: Comprobante que registra devoluciones o descuento sobre una factura

emitida

Nota de débito: Comprobantes que registra cobros o cobros adicionales sobre una transaccion.
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Nube (Cloud): Modelo que permite almacenar y acceder a datos y servicios a través de

internet.
Proforma: Documento que presenta una cotizacion o presupuesto previo, sin valor tributario.

Repositorio: Espacio donde se guarda el cddigo de un proyecto juntos con su historial de

cambios.

Responsive: Capacidad de una aplicacion web de adaptarse al tamafo de pantallas de distintos

dispositivos.

RUC: Registro Unico de Contribuyentes, nimero de identificacion tributaria otorgado por el

SRI.

Servidor: Equipo o programa que atiende y responde las peticiones de otros dispositivos a

través e la red.

Tailwind CSS: Framework de estilos que permite dar disefio a las paginas web de forma

rapida.
Uvicorn: Servidor que permite ejecutar las aplicaciones desarrolladas con FastAPI.

Vite: Herramienta que facilita la construccion y optimizacion de aplicaciones web, usada con

React.

XML: Lenguaje de marca usando para estructurar informacidn, se emplea para generar el

archivo del ATS.
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