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Resumen

La calidad de vida laboral es un factor clave para el bienestar del talento humano y el
buen funcionamiento de las instituciones de educacién superior, por su relacién con la
satisfaccion faboral, el compromiso organizacional y el desempefio institucional, asi como para el
logro de sus objetivos y metas institucionales. Esta investigacion buscé analizar la calidad de
vida laboral del personal administrativo, de servicio y docente de la ULEAM Chone, considerando
los factores fisicos, organizacionales y psicosociales que afectan su bienestar y satisfaccion en
el trabajo. Se usé un enfoque mixto, con disefio analitico-descriptivo, aplicando una entrevista
semiestructurada a la autoridad académica y una encuesta al personal de la carrera. La
confiabilidad del instrumento se evalué con el Alfa de Cronbach, obteniendo 0,88 lo que indica
una consistencia interna alta. Los datos cuantitativos se trabajaron con frecuencias y
porcentajes, y la informacion cualitativa se interpret6 mediante categorias emergentes. Los
resultados mostraron una percepciéon positiva de la calidad de vida laboral, destacando el
ambiente de trabajo, las relaciones entre comparieros, las oportunidades de crecimiento
profesional y el acceso a los recursos institucionales. Sin embargo, se identificaron aspectos por
mejorar, como el reconocimiento laboral, la comunicacion interna y el fortalecimiento de acciones
orientadas al bienestar fisico y emocional del personal. Se concluye que la ULEAM Chone
cuenta con condiciones que favorecen el bienestar de sus colaboradores, aunque es necesario
fortalecer las estrategias institucionales para consolidar una gestion integral del talento humano y

promover la mejora continua de la calidad de vida laboral.

Palabras claves: Calidad de Vida Laboral, Bienestar Laboral, Satisfaccién Laboral,

Entorno Universitario, Talento Humano.
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Abstract

Quality of work life is a key factor in the weli-being of human resources and the smooth
operation of institutions of higher education, given its relationship to job satisfaction,
organizational commitment, and institutional performance, as well as to the achievement of their
institutional objectives and goals. This study sought to analyze the quality of work life among
administrative, support, and teaching staff at ULEAM Chone, considering the physical,
organizational, and psychosocial factors that affect their well-being and job satisfaction. A mixed-
methods approach was used, with an analytical-descriptive design, involving a semistructured
interview with academic leadership and a survey of faculty and staff. The reliability of the
instrument was assessed using Cronbach'’s alpha, yielding a value of 0.88, which indicates high
internal consistency. Quantitative data were analyzed using frequencies and percentages, and
qualitative information was interpreted through emerging categories. The results showed a
positive perception of work-life quality, highlighting the work environment, relationships among
coworkers, opportunities for professional growth, and access to institutional resources. However,
areas for improvement were identified, such as recognition at work, internal communication, and
strengthening initiatives aimed at the physical and emotional well-being of staff. It is concluded
that ULEAM Chone has conditions that promote the well-being of its employees, although it is
necessary to strengthen institutional strategies to consolidate comprehensive human talent

management and promote continuous improvement in the quality of work life.

Keywords: Quality of Working Life, Well-being at Work, Job Satisfaction, University
Environment, Human Talent.
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1. Introduccioén

La calidad de vida laboral es un constructo compieto que reline dimensiones
organizacionales, fisicas y psicosociales del trabajo, junto con la percepcion subjetiva del
bienestar, el equilibrio entre lo laboral y lo personal, asi como la satisfaccion. Castillo y Lépez
(2022) la caracteriza como la perspectiva de los empleados de una empresa sobre su grado de
satisfecho o insatisfaccion con respecto al medio ambiente en el que laboran, ajustando el
grado de bienestar y el progreso que estas condiciones generan, ya sea de manera positiva o
negativa (pag. 19).

En gran medida, tanto la satisfaccién laboral como la calidad de vida de los empleados
estan ligadas al desarrollo humano y a la sostenibilidad de las organizaciones. Green et al.,
(2024) demuestran que las variables de calidad del trabajo tienen los vinculos esperados con la
satisfaccion laboral, que en si misma tiene un gran impacto en la satisfacciéon con la vida (pag.
838). En esa misma linea, Observatorio de Salud Mental y Adicciones (2025) apunta que son
varios los factores que pueden influir en la satisfaccion laboral, entre ellos, el ambiente laboral,
la remuneracion, las oportunidades de crecimiento y desarrollo, la carga de trabajo, la relacién

con los demas, la calidad de los recursos disponibles y la autonomia en la toma de decisiones.

La literatura cientifica reconoce que la calidad de vida laboral depende de la interaccién
entre las condiciones fisicas del entorno de trabajo, la organizacién institucional y los factores
psicosociales. Las condiciones fisicas comprenden la infraestructura, el equipamiento, la
seguridad y los recursos disponibles para el desempefio laboral (Rodrigues et al., 2025; INSST,
2025). Por su parte, las condiciones organizacionales incluyen aspectos relacionados con el
liderazgo, la comunicacidén, la organizacionales incluyen aspectos relacionados con el
liderazgo, la comunicacién, la organizacion del trabajo, la estabilidad laboral, las oportunidades
de capacitacion y el desarrollo profesional, elementos que favorecen la motivaciéon y el
compromiso organizacional (Grari y Bessouh, 2025; Aguilar-Hernandez et al., 2023). En ese
mismo aporte, los factores psicosociales, como el estrés laboral, el reconocimiento, las
relaciones interpersonales y el equilibrio entre la vida personal y el trabajo, ejercen una
influencia directa sobre el bienestar psicolégico y la satisfaccién laboral del personal (Ramirez y
Riafo; Vargas, 2025)

En el ambito universitario, estas dimensiones cobran una importancia particular por la
complejidad que implican las funciones académicas y administrativas al mismo tiempo. Varios
estudios muestran que el personal de educacion superior enfrenta sobrecarga taboral, presién
constante por cumplir responsabilidades en dos frentes el académico y el administrativo,
ademas de politicas institucionales de bienestar que muchas veces resultan insuficientes. Todo
esto eleva los niveles de estrés y termina afectando la satisfaccion laboral (Vargas, 2025). En

esa misma linea, Das et al. (2025) sefalan que el clima organizacional, el liderazgo, las
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relaciones interpersonales y las condiciones fisicas del entorno son factores que pesan

bastante en la calidad de vida laboral dentro de las instituciones de educacién superior.

En la ULEAM extension Chone, sin embargo, no se encuentran investigaciones
recientes que permitan hacer un diagnéstico integral de la calidad de vida laboral del personal
docente, administrativo y de servicios de la carrera de Administracion de Empresas. Esa
ausencia no es un detalle menor: sin evidencia concreta, es dificil formular estrategias
institucionales que apunten al bienestar laboral y a una gestién del talento humano mas
efectiva.

A esto se suma que en el dia a dia institucional pueden identificarse situaciones
relacionadas con fa organizacion del trabajo, ia disponibilidad de recursos, as relaciones entre
comparfieros y la distribucion de funciones, todas con potencial de influir en como percibe el
personal su propio bienestar. El problema es que ninguna de estas condiciones ha sido
evaluada de forma sistematica, lo que deja sin sustento la toma de decisiones institucionales
sobre estos temas.

Por estas razones, esta investigacion encuentra su justificaciéon principal en su utilidad
practica, ofrece un diagnéstico sobre la calidad de vida laboral del personal de la carrera de
Administracion de Empresas de la ULEAM Chone, que puede servir para fortalecer las politicas
de bienestar, mejorar el clima organizacional y favorecer el desarrollo del talento humano. Asi
mismo, aporta evidencia en un contexto donde los estudios sobre esta tematica en instituciones

de educacion superior de Manabi siguen siendo escasos.

En este contexto, se formuld el siguiente problema cientifico: ; Cual es la relacion entre
las condiciones del entorno laboral y la calidad de vida laboral del personal docente,
administrativo, de servicio de la ULEAM extensién Chone? En correspondencia con el
problema planteado, se defini6 como objetivo de estudio analizar la calidad de vida laboral del
personal administrativo, de servicio y docentes de la ULEAM Chones, para la identificacion de
factores influyentes en su bienestar y satisfaccién laboral. Como objeto de estudio se tiene la
calidad de vida laboral en instituciones de educacién superior, mientras que el campo de accién
se delimita especificamente a la calidad de vida laboral del personal docente, administrativo y
de servicio de la carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM Chone.

Para el cumplimiento del objetivo propuesto, se plantean las siguientes tareas
cientificas: Identificar las condiciones laborales fisicas, organizaciones y psicosociales que
afectan la calidad de vida en el entorno laboral universitario de la ULEAM Chone. Describir la
percepcién de los colaboradores sobre su bienestar, satisfaccién laboral y relaciones
interpersonales; y proponer recomendaciones orientadas a mejorar la calidad de vida laboral y

fortalecer el bienestar del personal de la institucion.
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2. Metodologia

Esta investigacion se desarrolié en fa Universidad Laica Eloy Aifaro de Manabi
(ULEAM), universidad publica situada en el cantén Chone, provincia de Manabi, Ecuador. El
andlisis se centr6 en la carrera de administracion de empresas, tomando como base a su
personal administrativo, docente y de servicios. En correspondencia con el problema
planteado, la variable principal de estudio es la calidad de vida laboral, la cual se analizé en
relacion con las condiciones del entorno laboral, consideradas como variable explicativa. Esta
relaciébn permiti6 comprender de qué manera los factores fisicos, organizacionales vy
psicosociales inciden en el bienestar del personal dentro del contexto institucional que se esta
analizando.

Bajo este esquema, la calidad de vida laboral se defini6 como variable dependiente,
mientras que las condiciones del entorno laboral se consideran como variable independiente, lo
que hizo posible analizar la influencia de estas condiciones sobre el bienestar del personal en

el contexto institucional estudiado.

La investigacién empleé un enfoque mixto que combina métodos cualitativos vy
cuantitativos para lograr un diagnéstico completo de la calidad de vida laboral en la ULEAM
Chone. El disefio corresponde a un estudio de caso de tipo analitico-descriptivo, porque se
centra en un contexto especifico, la carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM
extensién Chone, con el propésito de analizar en profundidad las condiciones del entorno
laboral y su relacion con la calidad de vida laboral del personal. La investigacion con métodos
mixtos es un enfoque que combina lo cualitativo y lo cuantitativo de la investigacién dentro de
un solo estudio. Esta integracion permitié a los investigadores fortalecer la informacion de
ambos métodos (Ahmed y Pereira, 2024).

Ademas, se utilizaron ta revision bibliografica y ta de campo, con {a finalidad de analizar
la calidad de vida laboral del personal administrativo, de servicio y docente de la carrera
Administracién de Empresas de la ULEAM, a través de una perspectiva teérica y empirica. Esto
lo fundamenta la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico (2022) indicando que, la
investigacion bibliografica emplea fuentes secundarias, como libros y articulos, para recolectar
y examinar informacién preexistente acerca de un tema, con el objetivo de crear un marco
tedrico. Por otro lado, la investigacion de campo permitié obtener informacién de primera mano
en el mismo sitio de estudio usando métodos como encuestas y entrevistas para comprender a
profundidad el problema. Ambas son métodos cientificos para generar conocimiento, pero

difieren en la fuente de datos: la primera es documental y la segunda es empirica.

Para la recoleccion de la informacion se emplearon las siguientes técnicas: la encuesta

se aplicd para recolectar informacion relativa a la percepcion del personal sobre su calidad de
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vida laboral, bienestar y satisfaccion en la universidad. Tal como lo expresa Feria et al., (2020)
la encuesta es un método de recoleccion de datos, utilizando un instrumentos impreso o digital,
destinado a obtener respuestas del problema en estudio, y que las personas que aportan la
informacién llenan por si mismos (pag. 68; 72; 73).

El instrumento se disefié en correspondencia con la matriz de operacionalizacion de
variables, garantizando la medicién de cada una de las dimensiones e indicadores definidos
basado en la escala de Likert. El cuestionario es una forma de recopilar informacion y se utilizé
ampliamente en diversos campos, incluyendo la investigacién, la evaluacién, la educacion y la
evaluacion del desempenfio. Al existir distintos tipos de cuestionarios, en la actualidad la mas
utilizada es la escala tipo Likert (Medina Romero et al., 2023, pag. 39).

El instrumento pas6 por un proceso de validacion de contenido a través de juicio de
expertos, con el objetivo de asegurar que los items fueran claros, pertinentes y coherentes con
las variables del estudio. Una vez superada esa etapa, se evaludé la confiabilidad del
cuestionario mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, para verificar que los items que lo
conformaban tuvieran una consistencia interna adecuada. El coeficiente alfa de Cronbach
segun Toro et al., (2022) cuando los items de una escala estan correlacionados, el célculo se
realiza utilizando la varianza de cada item y la varianza de la suma de las preguntas para cada
participante (pag. 17).

La entrevista semiestructurada se aplic6 a la autoridad de la carrera la decana de la
carrera Lcda. Rocio Bermudez, seleccionada como informante clave debido a su conocimiento
iftegral sobre {a gestion institucional y tas condiciones aborales del personial. Esta técnica
permitid profundizar en aspectos cualitativos del fenémeno estudiado y complementar los
resultados obtenidos mediante la encuesta.

La poblaciéon estuvo conformada por 120 colaboradores de la carrera de Administracién
de Empresas de la ULEAM extension Chone, entre personal administrativo, docente y de
servicios. En un principio se pens6 hacer un estudio censal, pero durante la aplicacién del
instrumento solo se obtuvieron 37 respuestas validas, correspondientes a quienes decidieron
participar de forma voluntaria. Esa participacion estuvo condicionada tanto por la disponibilidad
del personal como por la decision individual de cada uno de responder el cuestionario,

respetandose en todo momento los principios de voluntariedad, confidencialidad y anonimato.

Los datos cuantitativos se procesaron con el software Jamovi. inicialmente se realizé un
analisis descriptive mediante frecuencias y porcentajes, con &l fin de caracterizar las
respuestas obtenidas en la encuesta. Luego, para explorar la relacién entre las condiciones del
entorno laboral y la calidad de vida laboral, se aplicé un analisis de correlacion mediante el

coeficiente de Spearman, que resulté el mas adecuado dado que las variables se midieron con
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una escala Likert de cinco puntos. Por su parte, la informacién cualitativa se trabaj6é desde un
enfoque interpretativo, identificando categorias emergentes a partir de la entrevista
semiestructurada. Esto permitié complementar los resultados cuantitativos y darles una lectura
mas integral.
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3. Resultados

Con el propésito de analizar ia calidad de vida iaboral del personal de ia carrera de
Administracién de Empresas de la ULEAM, extensién Chone, se integraron los resultados de
una entrevista semiestructurada aplicada a la decana de la carrera junto con una encuesta
dirigida al personal docente, administrativo y de servicios. Combinar ambas técnicas permitio,
precisamente, contrastar la percepcién institucional con fo que realmente viven fos

colaboradores en cuanto a las condiciones laborales fisicas, organizacionales y psicosociales.

Se realizé una entrevista semiestructurada a la decana de la carrera, Lcda. Rocio
Bermudez, elegida como informante clave por su trayectoria y conocimiento de la gestion
institucional. Del analisis de sus respuestas surgieron categorias relacionadas con las
condiciones laborales fisicas, organizacionales y psicosociales, junto con aspectos vinculados

al bienestar, la satisfaccion en el trabajo y las posibilidades de mejora dentro de la institucion.

Tabla 1. Categorias emergentes derivadas de la entrevista realizada a la autoridad
académica

_ Categoria

~ Evidencia identificada

~ Interpretacion

Condiciones fisicas

Se destacan mejoras significativas
en infraestructura, equipamiento
tecnolégico, recursos didacticos vy
adecuacion progresiva de espacios
institucionales.

Las condiciones fisicas son
percibidas como favorables
para el desarrollo de las
actividades  académicas vy
administrativas, contribuyendo
al bienestar laboral.

Condiciones
organizacionales

La  universidad

promueve
capacitaciones permanentes,
programas de formacién vy

proyectos orientados al bienestar
del personal. Asi mismo, se
resaltan la estabilidad laboral y el
pago puntual de remuneraciones.

La institucion ~ mantiene
acciones orientadas al
fortalecimiento del desempefio

laboral y al desarrolio
profesional de sus
colaboradores.

psicosociales

Se identifican la vocacién de
servicio, el compromiso
institucional, la planificacion y la
actitud personal como elementos
que influyen en la calidad de vida
laboral.

Los factores psicosociales son
considerados precisos para la

satisfaccion  laboral y el
conocimiento del entorno de
trabajo.

Bienestar y
satisfaccion laboral

La entrevistada manifestd sentirse
satisfecha con las condiciones
laborales existentes y describié el
ambiente institucional como
agradable

Relaciones
interpersonales y
clima laboral

La comunicacion, el didlogo y la

escucha activa son sefalados
como componentes fundamentales
para la resolucién de conflictos y el
fortalecimiento de las relaciones
laborales.

Existe una percepcién favorable
sobre el bienestar laboral dentro
de la institucion.

‘Las relaciones interpersonales

se sostienen en procesos de
comunicacion efectiva y trabajo
colaborativo.

Liderazgo institucional

Se reconoce el liderazgo de las

autoridades universitarias y su |

El liderazgo ~influye
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acompafamiento constante a las
_diferentes unidades académicas.

y la motivacién del personal.

Salud mental y
bienestar emocional

‘Se identificdé la existencia de

proyectos relacionados con la
salud mental; sin embargo, la
colaboracion del personal en

__algunas actividades es limitada

Aunque  existen iniciativas

institucionales de apoyo al
bienestar emocional, es preciso
fortalecer la participacion de los
colaboradores.

Oportunidades de
mejora

Se enfatiza la necesidad de
continuar fortaleciendo el uso de la
tecnolegia, ampliar espacios de
capacitacion y consolidar acciones

La mejora continua de los

recursos institucionales y de los
programas de bienestar puede
contribuir al fortalecimiento de

orientadas al bienestar integral del la calidad de vida laboral.
talento humano.

Nota. Categorias emergentes obtenidas a partir del anélisis de la entrevista semiestructurada
aplicada a la decana de la carrera de Administracién de Empresas de la ULEAM extensién
Chone, Lcda. Rocio Bermudez. Elaboracion propia (2026).

Los resultados de la entrevista presentados en la tabla 1 apuntan hacia una percepcién
favorable de las condiciones laborales en la ULEAM extension Chone. La autoridad
entrevistada resaltd, entre otros aspectos, la disponibilidad de recursos tecnolégicos, las
oportunidades de capacitacién, la estabilidad laboral y el liderazgo institucional como elementos
que contribuyen al bienestar del personal. Sin embargo, también se identificé algo que
conviene no pasar por alto, la necesidad de fortalecer la participacién de los colaboradores en

programas vinculados al bienestar y la salud mental.

Antes de analizar los resultados de la encuesta, se evalud la consistencia interna del
cuestionario a través del coeficiente Alfa de Cronbach, usando el software Jamovi. El analisis
arrojé un valor de a = 0,888, lo cual evidencia una buena confiabilidad del instrumento y
confirma que el instrumento presenté una adecuada consistencia interna para evaluar la
percepcién del personal de la carrera de Administracién de Empresas de la ULEAM extension

Chone sobre las condiciones del entorno laboral y la calidad de vida laboral.

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento de investigacion

Estadisticas de Fiabilidad de Escala
Alfa de Cronbach

Escala 0.888

Nota. Elaboracion propia a partir del anélisis realizado en Jamovi

La poblacién estuvo conformada por 120 colaboradores de la carrera de Administracion
de Empresas; sin embargo, la muestra efectiva quedé integrada por los 37 participantes que

respondieron voluntariamente el cuestionario.
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Figura 1. Participantes de la encuesta

Docente; 29,70%

\ Administrativo;

\X | 45,95%

De Servicio; 24,30%

1 Administrativo @ De Servic

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal de la ULEAM

extensién Chone

Los resultados muestran que el personal administrativo fue quien mas particip6, con un
45,9%, seguido del personal docente (29,7%) y, finaimente, del personal de servicios (24,3%).
Esta distribucion permitié recoger informacion desde distintas funciones dentro de la institucion,

lo cual permitié obtener una vision mas amplia de la realidad laboral de la institucién.

Para facilitar la interpretacion de los resultados de la escala Likert de cinco puntos, las
respuestas se agruparon en tres categorias: valoracién favorable, que reune las opciones “de
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” (4 y 5); valoracion media, correspondiente a la opcién
“Neutral” (3); y valoracién baja, que agrupa “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” (1y
2). Esta forma de clasificar las respuestas ayudd a tener una lectura mas clara sobre cémo
perciben los colaboradores, en general, las distintas dimensiones de la calidad de vida laboral

que se evaluaron.

Tabla 3. Percepcién sobre cordiciones laboraies, recursos y desarrolio institucional

sty o esbive ohve Valoracion Valoracion Valoracion baja
P favorable (4-5) media (3) (1-2)
Carga laboral adecuada - 72,9% - 13,5% 13,5%
Recursos, materiales e " 5 5
infraestructura ol 7% 24,3% 8,1%
Oportunidades de desarrollo 78.4% 16.2% 5.4%

profesional

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).

Los resultados reflejan, en general, una percepciéon favorable sobre las condiciones
organizacionales. Un 72,8% de los participantes considera adecuada su carga laboral, mientras
que un 67,5% sefala contar con los recursos e infraestructura necesarios para cumplir con sus
funciones. A esto se suma que el 78,4% percibe que la institucién ofrece oportunidades de
desarrollo profesional y personal, lo que evidencia una valoracion bastante positiva respecto a
fas acciones institucionales enfocadas en ef crecimiento def talento humano.
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Tabla 4. Semaforo organizacional del bienestar laboral

Indicador % Favorable Nivel
Satisfaccion con el ambiente laboral O 91,90% Fortaleza
Respeto, colaboracion y empatia & 83,70% Fortaleza

Comunicacién entre autoridades y personal 75,60% Seguimiento
Salud fisica y mental D 75,60% Seguimiento
Reconocimiento laboral 70,20% Seguimiento

Nota. Encuesta aplicada al personal de la ULEAM extensién Chone.

El seméforo organizacional deja ver que las principales fortalezas institucionales estan
relacionadas con el ambiente laboral y las relaciones interpersonales. En cambio, la
comunicacion institucional, el reconocimiento faboral y fas acciones orientadas al bienestar
fisico y mental aparecen como aspectos que requieren seguimiento, de cara a fortalecer la
calidad de vida laboral del personal.

Estos hallazgos coinciden solo en parte con lo sefalado en la entrevista, donde la
decana mencioné que la universidad si desarrolla programas de capacitacion y proyectos
relacionados con la salud mental; aunque también reconocié que la participaciéon del personal
en estas iniciativas todavia es limitada. Al triangular ambas fuentes, se puede notar que el reto
no esta tnicamente en que existan programas institucionales, sino en fortalecer la participacion

y el acceso de los colaboradores a estas estrategias.

Figura 2. Percepcion general sobre la calidad de vida laboral

Alto (4-5)

83,80%

Medio (3) 13,50%

Bajo (1-2) | 2,70%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%  90,00%

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal de la ULEAM extension
Chone.

En términos generales, los resuitados muestran que el 83,8% de ios cotaboradores
tiene una percepcioén favorable sobre su calidad de vida laboral, mientras que un 13,5% se
ubica en una valoracion intermedia. Esto apunta a una tendencia positiva en cuanto al
bienestar dentro de la instituciéon, aunque todavia quedan algunos aspectos por fortalecer,
sobre todo en (o relacionado con el reconocimiento, fa comunicacion y ei equilibrio enfre las

responsabilidades laborales y personales.

Al contrastar estos resultados con la entrevista, se nota una concordancia clara en

cuanto a la valoracién favorable de las condiciones laborales; sin embargo, ambas fuentes
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coinciden también en que hace falta fortalecer el reconocimiento al desempefio, la
comunicacion institucional y la participacion en programas de bienestar y salud mental, siendo

estos los principales aspectos de mejora que arroj6 el estudio.

Al integrar la informacién cualitativa y cuantitativa, se pudo identificar que la calidad de
vida laboral en la carrera de Administracién de Empresas de la ULEAM extensiéon Chone es
percibida, en general, de manera favorable por la mayoria del personal. Aun asi, el analisis
conjunto dejé en evidencia tres areas que requieren atencion prioritaria: 1) fortalecer los
mecanismos de reconocimiento al desempefio; 2) consolidar canales de comunicacién interna
que favorezcan la participacion y el dialogo entre autoridades y colaboradores; 3) incrementar
la participacion del personal en los programas de bienestar y salud mental que promueve la
institucion.

Tabla 5. Matriz de convergencia de los resultados

~ Categoria Entrevista Encuesta Convergencia
Condiciones Mejoras en 67,5% favorable / Moderada
fisicas infraestructura y  32,5% media - baja
,,,,, . __tecnologia. N
Condiciones Capacitacion, 784 % percibe Alta
organizacionales estabilidad laboral y  oportunidades  de
S apoyo institucional. desarrollo.
Bienestar taboral Ambiente favorable  83,8% con Alta
y satisfaccion percepcion
institucional. favorable ~ )
Comunicacion Dialogo como  Valoracion Parcial
institucional mecanismos de favorable, menor
solucion. que otras
Salud mental Programas Valoraciones Parcial

institucionales con intermedias
baja participacion

Oportunidades de  Fortalecer Mejora en Alta
mejora capacitacion, comunicacion,

tecnologia y  reconocimiento y

bienestar ~ Dbienestar

~ Nota. Elaboracién propia

La matriz de convergencia pone de manifiesto una relacién clara entre los datos de la
encuesta y los de las entrevistas. Ambos enfoques destacan los puntos fuertes de la
organizacion, las perspectivas de crecimiento y la impresion general sobre la calidad de vida
laboral. También llaman la atencién sobre varios ambitos en los que aun hay que trabajar, como
la mejora del bienestar de los trabajadores, la salud mental y la comunicacién dentro de la
organizacion.

Para complementar el analisis descriptivo y verificar si efectivamente existe una relacion
entre las condiciones del entorno laboral y la calidad de vida laboral del personal de la carrera de
Administracion de Empresas de la ULEAM extensién Chone, se realizé un analisis inferencial
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman. Esta prueba permitié establecer el grado de

asociacion entre ambas variables a partir de los datos recogidos en la encuesta. Los resultados



se presentan en la Tabla 6.
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Tabla 6. Correlacion entre las condiciones del entorno laboral y la calidad de vida laboral

Matriz de correlacion

Calidad de Vida

Condiciones

Calidad de Vida

Condiciones
Rho de Spearman ——
df —
p-valor —
Rho de Spearman 0.854***
df 35
p-valor <.001

Nota. *p < .05, * p < .01, ** p <.001
Nota. Elaboracion propia a partir del anélisis de correlacién realizado en Jamovi (2026).

Para analizar la relacién entre las condiciones del entorno laboral y la calidad de vida
{aboral del personal de la carrera de Administracién de Empresas de la ULEAM Chone, se aplicé
el coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados arrojaron una correlaciéon positiva muy
fuerte y estadisticamente significativa (p = 0,854; p < 0,001), lo que indica, en la practica, que la
valoracion que hacen los empleados de su calidad de vida laboral mejora a medida que mejora
su percepcion del entorno laboral. Este resultado confirma la existencia de una asociacion

significativa entre ambas variables, lo cual da respuesta directa al problema de investigacion y

respalda el objetivo planteado desde el inicio del estudio.
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4. Discusion

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los colaboradores percibe de
forma favorable las condiciones fisicas y organizacionales de la carrera de Administracion de
Empresas de la ULEAM extensién Chone, lo cual se refleja principalmente en la disponibilidad
de recursos, la infraestructura y las oportunidades de capacitacién. Esto coincide con lo
reportado por Rodrigues et al., (2025), quienes identificaron que fas mejoras en el entorno
fisico, el acceso a recursos tecnolégicos y las condiciones organizacionales favorecen de
manera significativa la calidad de vida laboral del profesional universitario. En la misma linea,
Ramos et al., (2020) sefalan que los ambientes laborales con recursos adecuados
incrementan tanto el bienestar psicolégico como la satisfaccion laboral del personal
universitario. Por lo tanto, se podria inferir que la institucion ha logrado construir condiciones

favorables que terminan fortaleciendo el desempefio y el bienestar de sus colaboradores.

En cuanto a la percepcién general de la calidad de vida laboral, los resultados muestran
que el 83,8% de los participantes la valora de forma favorable. Este dato guarda relacién con lo
planteado por Kim (2021), quien sostiene que la calidad de vida es una percepcion integral del
bienestar fisico, psicoldgico, social y laboral de las personas. Del mismo modo, el Observatorio
de Salud Mental y Adicciones (2025) descubrié una correlacién directa entre el bienestar
emocional de los trabajadores ecuatorianos y su satisfaccion laboral, lo que indica que las
empresas que fomentan entornos de trabajo saludables acaban generando mayores niveles de
compromiso y satisfaccion. La mayoria de las opiniones favorables de los empleados en esta
encuesta respaldarn, por tanto, la importancia de mantener politicas organizativas destinadas a

mejorar el bienestar en el trabajo.

Se ha demostrado que existe una fuerte correlacién positiva entre la calidad de vida
laboral y las condiciones del entorno de trabajo (p = 0,854; p < 0,001). En la practica, esto
significa que aspectos como la carga de trabajo, la disponibilidad de recursos , la comunicacion
organizativa, el reconocimiento en el lugar de trabajo, las posibilidades de crecimiento y los
programas de bienestar estan directamente relacionados con una mejora percepcion por parte

de los trabajadores de su calidad de vida laboral.

Este hallazgo va en linea con lo que plantean Green et al. (2024), quienes sostienen
que la calidad del trabajo mantiene una relacion estrecha con el bienestar general y la
satisfaccion laboral. En esa misma direccion, Vargas (2025) sefala que el apoyo
organizacional y unas condiciones institucionales favorables son factores que fortalecen el
bienestar psicolégico de los trabajadores, algo que los datos de esta investigacién también

reflejan con bastante claridad.

Sin embargo, y a pesar de esta percepcion favorable, los resultados también dejaron
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ver algunas oportunidades de mejora relacionadas con la comunicacion institucional, el
reconocimiento al desempefio y la participacion en programas de bienestar y salud mental.
Esto coincide, aunque no del todo, con lo reportado por Otero y Solano (2024), quienes
identifican que la sobrecarga laboral, la comunicacién organizacional limitada y la poca
participacion en programas institucionales pueden favorecer el estrés y el agotamiento laboral
en el personal docente. De forma parecida, Vargas (2025) sostiene que los factores
psicosociales siguen siendo uno de los principales riesgos para el bienestar laboral cuando no

hay estrategias permanentes de acompariamiento institucional.

Otro punto importante es el equilibrio entre la vida personal y laboral, si bien la mayoria
de los participantes sefialé mantener un equilibrio adecuado entre ambas dimensiones, todavia
hay un grupo que se ubica en valoraciones intermedias. Esto se relaciona con lo que encontré
la revision sistematica de Ramirez-Angel y Riafio-Casallas (2022), quienes concluyen que el
equilibrio trabajo-vida es uno de los principales determinantes de la salud mental y del
bienestar de los trabajadores, sobre todo en organizaciones donde las demandas laborales son

altas.

Al integrar la informacién obtenida mediante la entrevista y la encuesta, se pudo
corroborar que la percepcién de la autoridad académica coincide, en gran medida, con los
colaboradores, lo que fortalece la validez de los hallazgos gracias a la triangulacién
metodoldgica. En conjunto, esta investigacién aporta un diagnéstico actualizado sobre la
calidad de vida laboral en la carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM extensién
Chone, identificando tanto fortalezas institucionales como areas susceptibles de mejora que

pueden orientar la formulacién de estrategias dirigidas al bienestar integral del talento humano.
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5. Conclusiones

La evidencia presentada, se concluye que, las condiciones laborales fisicas,
organizacionales y psicosociales de la carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM,
extension Chone, son percibidas de forma favorable por la mayoria de los colaboradores. La
disponibilidad de recursos tecnolégicos, la infraestructura institucional, las oportunidades de
capacitacion y la estabilidad laboral son fortalezas que contribuyen a construir un entorno de
trabajo adecuado y a mejorar el bienestar del personal. En este sentido, son fortalezas que

contribuyen a construir un entorno de trabajo adecuado y a mejorar el bienestar del personal.

Los colaboradores mostraron niveles favorables de satisfaccion laboral, buen clima
organizacional y relaciones interpersonales positivas. No obstante, hubo dimensiones que
obtuvieron valoraciones mas bajas, como el reconocimiento institucional, la comunicacién
organizacional y el equilibrio entre la vida laboral y personal. Estos resultados dejan ver que
hay trabajo por hacer en cuanto a mecanismos de reconocimiento al desempeiio, espacios de

comunicacién mas permanentes y acciones que apunten al bienestar integral del personal.

Teniendo en cuenta la evidencia, combinar los resultados de la entrevista
semiestructurada con los de la encuesta permitié tener una comprensiéon mas completa de
cémo vive el personal de la carrera de Administracién de Empresas de la ULEAM extension
Chone su calidad de vida laboral. La triangulacién de esa informacion dejé ver, por un lado,
fortalezas claras en las condiciones del entorno laboral y, por otro, algunas areas que todavia
tienen margen de mejora: el reconocimiento institucional, la comunicacién interna y la
participacién en programas de bienestar son los aspectos que mas aparecen como pendientes

y que, segun los datos, influyen en como percibe el personal su calidad de vida laboral.
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