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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la factibilidad técnica,
comercial y financiera para la creacion de una planta procesadora de leche en el cantén Pichincha,
provincia de Manabi. Para tal efecto, la investigacion de mercado se sustentd en un enfoque
cuantitativo mediante encuestas estructuradas con preguntas cerradas de escala Likert y opcion
multiple, aplicadas a una muestra probabilistica de 368 hogares, calculada a partir de un universo
de 8.680 hogares del canton, complementada con un anélisis técnico, organizacional y financiero
del proyecto. Entre los principales hallazgos, se determiné que el 87 % de los hogares consume
lacteos con frecuencia diaria o semanal, con predominio de la leche liquida (50 %) y el queso
fresco (30 %), mientras que el 89 % de la poblacion manifesté disposicion a consumir productos
de origen local, lo que definid6 un mercado potencial cercano a 7.725 hogares. En el plano
financiero, la evaluacion arrojé un Valor Actual Neto positivo de $3.970 y una Tasa Interna de
Retorno de 18,6 %, cifras superiores al costo de oportunidad del 15 % exigido por los
inversionistas, junto con un margen de seguridad que se amplia progresivamente hasta 35,3 % en
el quinto afio. En conjunto, estos resultados confirman la viabilidad econémica y financiera del
emprendimiento y respaldan su sostenibilidad a mediano plazo dentro del sector agroindustrial

lacteo.

Palabras clave: factibilidad, planta procesadora de leche, viabilidad financiera, demanda

lactea, agroindustria.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the technical, commercial, and
financial feasibility of establishing a milk processing plant in the Pichincha canton, Manabi
province. To this end, the market research employed a quantitative approach using structured
surveys with closed-ended Likert-scale and multiple-choice questions. These surveys were
administered to a probabilistic sample of 368 households, calculated from a population of 8,680
households in the canton. This was complemented by a technical, organizational, and financial
analysis of the project. Among the main findings, it was determined that 87% of households
consume dairy products daily or weekly, predominantly liquid milk (50%) and fresh cheese (30%),
while 89% of the population expressed a willingness to consume locally sourced products, defining
a potential market of approximately 7,725 households. From a financial perspective, the evaluation
yielded a positive Net Present Value of $3,970 and an Internal Rate of Return of 18.6%, figures
exceeding the 15% opportunity cost required by investors, along with a margin of safety that
progressively widens to 35.3% in the fifth year. Taken together, these results confirm the economic
and financial viability of the venture and support its medium-term sustainability within the dairy

agro-industrial sector.

Keywords: feasibility, milk processing plant, financial viability, dairy demand, agro-

industry.
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1. Introduccion

La industria lactea constituye uno de los sectores mas relevantes de la economia, tanto a
nivel nacional como local, debido a su capacidad de generar empleo de manera directa e indirecta.
Esta actividad estd estrechamente vinculada a la crianza de ganado vacuno, orientado tanto a la
produccion de carne como de leche, materia prima que, mediante procesos de industrializacion, da
origen a una amplia variedad de productos derivados. Gracias a su presencia en todo el territorio
nacional, el sector ganadero y lacteo se ha consolidado como uno de los principales generadores

de empleo del pais (Paredes, 2021).

El cantén Pichincha, ubicado en la provincia de Manabi, cuenta con condiciones
agroecoldgicas favorables para la produccion de leche, gracias a la disponibilidad de pastizales,
recursos hidricos y una tradicion ganadera arraigada en sus habitantes. Sin embargo, gran parte de
esta produccion se comercializa actualmente sin procesos de transformacion adecuados, lo que
limita el valor agregado que podrian generar los productores locales y reduce su competitividad

frente a otras regiones del pais.

Ante esta realidad, surge la necesidad de determinar la viabilidad de establecer una planta
de procesamiento de leche en el canton Pichincha, como una alternativa que permita industrializar
la materia prima disponible en la zona, generar productos derivados con mayor valor comercial
como quesos, yogurt y leche pasteurizada y, con ello, dinamizar la economia local. Este proyecto
no solo responderia a una demanda insatisfecha de productos lacteos procesados en la region, sino
que también contribuiria a mejorar los ingresos de los ganaderos, al ofrecerles un mercado mas

estable y precios mas justos por su produccion.




El presente estudio de factibilidad tiene como propodsito determinar si la implementacion
de esta planta procesadora resulta técnica, financiera y socialmente viable en el contexto especifico
del cantén Pichincha. Busca aportar informacion relevante y objetiva que sirva de base para la
toma de decisiones, tanto para inversionistas interesados en el sector agroindustrial como para las
autoridades locales y organizaciones de productores que persiguen el desarrollo econdémico
sostenible del canton. Asi mismo, se pretende evidenciar como un proyecto de esta naturaleza
puede convertirse en un motor de desarrollo local, fortaleciendo la cadena de valor lactea y
posicionando a Pichincha como un referente en la produccion agroindustrial de la provincia de

Manabi.

2. Determinacion de la necesidad

El sector agropecuario representa un pilar fundamental de la economia ecuatoriana, al
constituir la fuente de sustento de un gran numero de familias del campo. En este contexto,
impulsar el desarrollo de la actividad lactea resulta una necesidad estructural para fortalecer la
economia rural. En el cantén Pichincha, si bien la ganaderia bovina cumple un papel destacado,
los productores se ven limitados en su competitividad a causa de varios factores: la baja
industrializacion del sector, la insuficiente incorporacion de tecnologia, la ausencia de centros de
acopio adecuados y una marcada dependencia de intermediarios. Frente a este panorama, resulta
justificable el establecimiento de una planta procesadora local, capaz de convertir la leche cruda

en productos con mayor valor agregado, rentabilidad y aceptacion en el mercado (Vera, 2023).

El sector lacteo ecuatoriano evidencia una expansion sostenida a lo largo del tiempo. Datos
del Centro de la Industria Lactea del Ecuador (CIL) sefialan que, en 2025, las ventas del segmento

formal alcanzaron cifras superiores a los USD 1 920 millones, lo que equivale a un incremento del




14,55 % con relacion al afio 2024. Este panorama favorable sustenta la factibilidad de un
emprendimiento privado orientado a satisfacer la demanda local y regional a través de productos

elaborados con altos estandares de calidad (Viteri, 2024).

Bajo esta premisa, el presente estudio examina la viabilidad técnica, financiera y de
mercado de dicha propuesta, buscando cerrar la brecha entre la produccion primaria de leche cruda
y la oferta formal de derivados lacteos procesados, lo que a su vez contribuiria a la generacion de

empleo e ingresos sostenibles en la region.
a. Justificacion Tedrica

Desde el punto de vista tedrico, el estudio se fundamenta en el principio econémico del
valor agregado, segiin el cual la transformacion de una materia prima en un producto elaborado
incrementa su valor comercial y mejora la rentabilidad de los actores involucrados en su
produccion. En el caso especifico de la industria lactea, este principio adquiere especial relevancia,
pues la leche cruda constituye un bien perecedero y de bajo margen de ganancia, mientras que sus
derivados quesos, yogurt y leche pasteurizada representan productos con mayor durabilidad,

diversificacion comercial y aceptacion en el mercado.

A ello se suma el enfoque de las cadenas de valor, el cual sostiene que el fortalecimiento
de los eslabones intermedios de acopio, procesamiento y distribucion contribuye a reducir la
dependencia de intermediarios y a mejorar la distribucion de los beneficios econdmicos entre los

distintos actores de la cadena productiva, particularmente los productores primarios.

Esta perspectiva tedrica resulta pertinente para el contexto del canton Pichincha, la baja
industrializacion, la insuficiente incorporacion de tecnologia y la ausencia de centros de acopio

adecuados limitan la competitividad de los ganaderos frente a productores de otras regiones del




pais. En este sentido, la teoria respalda la idea de que la industrializacién local no solo es una
alternativa técnica, sino una estrategia estructural para fortalecer la economia rural y posicionar al

sector ganadero como un motor de desarrollo sostenible.
b. Justificacién practica

En el plano practico, la pertinencia de este estudio se sustenta en una serie de condiciones
observables en el territorio que evidencian tanto la disponibilidad de recursos como la existencia
de una oportunidad de mercado desaprovechada. El canton Pichincha posee condiciones
agroecoldgicas favorables para la produccion lechera, entre ellas la disponibilidad de pastizales,
recursos hidricos y una tradicion ganadera consolidada, factores que garantizan un abastecimiento
constante de materia prima para un eventual proceso de industrializacion. No obstante, gran parte
de esta produccion se comercializa actualmente sin ningun tipo de transformacion, lo que limita el

valor agregado que podrian generar los productores locales y reduce su competitividad economica.

Frente a esta realidad, la implementacion de una planta procesadora de leche permitiria no
solo cerrar la brecha entre la produccion primaria y la oferta formal de derivados lacteos, sino
también ofrecer a los ganaderos un mercado mas estable y precios mas justos por su produccion,
mejorando con ello sus condiciones de vida. Asimismo, la viabilidad practica de esta propuesta se
ve reforzada por el comportamiento favorable que ha mostrado el sector lacteo a nivel nacional en

los ultimos afios.

Las ventas del segmento formal de la industria lactea ecuatoriana alcanzaron en 2025 cifras
superiores a los USD 1 920 millones, lo que representa un incremento del 14,55 % en relacion con
el afio anterior. Este panorama de expansion sostenida constituye un indicador objetivo de que
existe una demanda creciente por productos lacteos procesados, la cual respalda la factibilidad de

un emprendimiento de esta naturaleza en el canton Pichincha.
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A esto se suma el hecho de que el sector ganadero y lacteo se ha consolidado como uno de
los principales generadores de empleo directo e indirecto del pais, por lo que la creaciéon de una
planta procesadora en la localidad no solo dinamizaria la economia local, sino que también

contribuiria a la generacion de fuentes de trabajo estables para la poblacion del canton.

3. Descripcion del emprendimiento

El emprendimiento se constituird juridicamente bajo la razon social Lacteos Pichincha
S.A.S., cuyo financiamiento provendra de dos fuentes complementarias: el aporte equitativo de los
socios fundadores y un crédito otorgado por la banca publica de desarrollo, especificamente a
través de BanEcuador. Esta estructura de financiamiento mixto permite distribuir el riesgo
financiero entre capital propio y deuda, al tiempo que aprovecha las condiciones favorables que

ofrece la banca de desarrollo para proyectos productivos del sector agroindustrial.

En cuanto a su ubicacion, la planta procesadora se establecera en el area urbana del cantén
Pichincha, decision que responde a la necesidad de garantizar un acceso adecuado a los servicios
basicos e institucionales indispensables para su funcionamiento. Para el abastecimiento de materia
prima, se coordinaran rutas diarias de recoleccion que conectaran la planta con los centros de
acopio rurales previamente establecidos en las localidades de Barraganete y San Sebastian,

asegurando asi un flujo constante y oportuno de leche cruda hacia el proceso de transformacion.

La oferta comercial con la que iniciara operaciones el emprendimiento comprende dos
lineas de productos: leche pasteurizada presentada en fundas de un litro, y queso fresco empacado
al vacio en bloques de 500 y 700 gramos. Esta diversificacion inicial busca cubrir distintas

necesidades de consumo y segmentos de mercado dentro de la region.




Toda la cadena de valor del proyecto se desarrollara bajo estandares de Buenas Practicas
de Manufactura, en concordancia con las certificaciones sanitarias exigidas por la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA). El cumplimiento de estos
requisitos normativos no solo constituye una obligacion legal para la comercializacion de
alimentos, sino que también representa un elemento clave para consolidar la confianza del

consumidor y fortalecer el posicionamiento del producto en el mercado regional.
a. Modelo Canvas

Es una herramienta de gestion estratégica que facilita el desarrollo de emprendimientos en
crecimiento, al constituirse en un instrumento practico para evaluar y diagnosticar la viabilidad
inicial de un negocio, asi como para impulsar procesos de innovacion orientados a generar mayores
ingresos (Apolinario, 2025). Aplicado a Lacteos Pichincha S.A.S., el segmento de clientes son los
hogares del canton Pichincha que priorizan calidad y frescura y muestran disposicion a consumir
lacteos locales; la propuesta de valor es leche pasteurizada y queso fresco elaborados con materia
prima recolectada directamente en Barraganete y San Sebastian, sin intermediarios y bajo
certificacion ARCSA; y los canales de venta son las tiendas de barrio y mercados locales,

principales puntos de compra identificados en el estudio de oferta.

En cuanto a los recursos y actividades clave, destacan la planta procesadora, las rutas
diarias de recoleccion y el procesamiento bajo Buenas Practicas de Manufactura; los socios
estratégicos son los productores ganaderos, los centros de acopio y BanEcuador como fuente de
financiamiento; y la estructura de costos e ingresos se sostiene en la venta de leche y queso frente

a los costos de recoleccion, operacion de planta y servicio de la deuda.




b. Localizacion Geogrdfica

El emprendimiento se establecerd en la provincia de Manabi, especificamente en un terreno
estratégicamente ubicado a menos de 5 km de la cabecera cantonal de Pichincha, donde funcionara
la planta procesadora. Este emplazamiento fue seleccionado por cumplir de manera ideal con
criterios fundamentales para el proyecto, tales como una excelente accesibilidad vial, un costo de
terreno adecuado, amplia disponibilidad de espacio para futuras ampliaciones y acceso inmediato

a servicios basicos de electricidad y agua potable.

Esta decision de microlocalizacion resulta optima en la medida en que aprovecha la
marcada vocacion ganadera de la zona y permite una conexion directa con las principales rutas de
recoleccion utilizadas en las parroquias rurales del canton. Esta ventaja logistica no solo contribuye
a reducir de manera significativa las pérdidas ocasionadas por el transporte, sino que también
permite prescindir de la intermediacion que tradicionalmente afecta a la cadena de valor lactea,
garantizando con ello un abastecimiento continuo de materia prima de alta calidad proveniente de

las comunidades ganaderas de la region.
c. Justificacion

El presente emprendimiento, que operara bajo la razén social Lacteos Pichincha Cia. Ltda.,
encuentra su justificacion en la confluencia de condiciones territoriales favorables, una
oportunidad de mercado claramente identificada y un modelo de negocio estructurado que
garantiza su viabilidad técnica, financiera y social. El canton Pichincha, ubicado en la provincia
de Manabi, dispone de una vocacion ganadera arraigada y de recursos naturales pastizales y fuentes
hidricas que sustentan una produccion lechera constante a lo largo de todo el afio. Sin embargo,

esta materia prima se comercializa en gran medida sin procesos de transformacion, lo que limita



el valor agregado que podrian generar los productores locales y evidencia una brecha entre la

produccion primaria y la oferta formal de derivados lacteos en la region.

Desde el punto de vista comercial, el analisis estratégico realizado posiciona a Pichincha
como un nicho de mercado con escasa competencia formal, lo que representa una oportunidad
significativa frente a cantones vecinos con mayor grado de industrializacion. Actualmente, la
poblacion local consume leche cruda de caréacter informal o paga sobreprecios por marcas externas
ante la ausencia de una oferta local confiable, situacidon que el proyecto busca revertir mediante
una propuesta de valor basada en productos frescos, pasteurizados y elaborados bajo Buenas
Practicas de Manufactura, con precios competitivos y un sabor auténtico que responde a las

preferencias del consumidor de la zona.

La viabilidad del emprendimiento se refuerza, ademas, por la decision de microlocalizacion
adoptada, la cual, sustentada en un método cualitativo por puntos, permiti6 seleccionar un terreno
estratégicamente ubicado a menos de 5 km de la cabecera cantonal. Esta ubicacion conecta de
forma directa con las rutas de recoleccion de las parroquias rurales y con los centros de acopio
establecidos en Barraganete y San Sebastian, lo cual reduce las pérdidas por transporte, elimina la
intermediacion que tradicionalmente afecta la cadena de valor y asegura un abastecimiento

ininterrumpido de materia prima de calidad.

En el plano socioeconomico, el proyecto se justifica por su capacidad de generar impacto
directo en la comunidad: la creacion de cinco empleos directos desde el inicio de sus operaciones
y la dinamizacion econdémica de entre 12 y 15 familias ganaderas proveedoras representan una
contribucion tangible al desarrollo local. Este beneficio se ve reforzado por el compromiso

institucional del proyecto con los estandares sanitarios exigidos por la ARCSA, lo que garantiza




la calidad e inocuidad de los productos ofrecidos y consolida la confianza del consumidor en el

mercado regional.

4. Estudio de mercado

a. Analisis del entorno
i. Macroentorno

Se aplica el analisis PESTEL para identificar los factores externos que influyen en la

creacion de la planta procesadora de leche en el canton Pichincha, provincia de Manabi.

Factor Politico-Legal: El sector lacteo ecuatoriano se rige bajo la Ley Orgénica del
Régimen de la Soberania Alimentaria, junto con las normativas sanitarias de ARCSA y las normas
técnicas INEN para procesamiento y etiquetado de lacteos. A nivel provincial, BanEcuador
mantiene lineas de crédito activas dirigidas a productores y emprendedores de Manabi, orientadas
a fortalecer actividades agropecuarias y agroindustriales, lo que representa una fuente de

financiamiento concreta y pertinente para el emprendimiento.

Factor Econémico: Manabi es la provincia con mayor nimero de cabezas de ganado del
pais, aunque no se destaca en volumen de produccion de leche debido a la baja mejora genética
del hato y al estrés calorico propio del clima costero. En el canton Pichincha, la comercializacion
de leche cruda y queso fresco constituye una actividad econdmica de relevancia local, sostenida

principalmente por pequefios y medianos productores ganaderos.

Factor Social-Cultural: En el canton predomina la ganaderia bovina de doble proposito
(carne y leche), con razas mestizas y manejo de pequefia escala, lo que refleja una cultura

productiva tradicional. La elaboracion de queso fresco es una practica arraigada entre las familias




ganaderas de la zona, lo que favorece la aceptacion de un producto local frente a marcas

industriales de fuera de la provincia.

Factor Tecnologico: La produccion ganadera del canton presenta baja tecnificacion, con
predominio del ordefio manual y rendimientos limitados por vaca, asi como escaso acceso a
financiamiento formal por parte de los productores primarios. Esto exige que la planta procesadora

trabaje de cerca con sus proveedores en control de calidad y cadena de frio.

Factor Ecologico-Ambiental: El clima calido de la costa provoca estrés caldrico en el
ganado y variabilidad estacional en la oferta de leche cruda, condicionada por los periodos de
lluvia y sequia propios de Manabi. La planta debera considerar esta estacionalidad en su

planificacion de abastecimiento.
ii. Microentorno

Se emplea el modelo de las cinco fuerzas de Porter, identificando competidores reales

presentes en el canton Pichincha y su area de influencia:

Poder de negociacion de los proveedores (Moderado-alto): el abastecimiento de leche
cruda proviene de pequefios ganaderos dispersos en las localidades de Barraganete y San
Sebastian, lo que da cierto margen de negociacion a intermediarios locales, aunque también

permite a la planta establecer alianzas directas de compra con los productores.

Poder de negociacion de los clientes (Moderado): el 52% de las compras de lacteos en
el canton se realiza en tiendas de barrio y el 25% en mercados locales, canales donde el 38% de
los consumidores percibe precios elevados y el 28% sefiala poca variedad de productos locales, lo

que da margen de negociacion al comprador frente a la oferta actual.
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Amenaza de nuevos competidores (Moderada): la elaboracion artesanal de queso fresco
tiene baja barrera de entrada en el canton, con varios productores familiares que venden de manera
informal; en cambio, instalar una planta pasteurizadora formal con registro ARCSA exige una

inversion inicial que limita la entrada de nuevos competidores industriales.

Amenaza de productos sustitutos (Alta): existen marcas industriales de distribucién
nacional, como Nutrileche, Toni y Rey Leche, que llegan al canton a través de tiendas de barrio y
mercados con leche UHT y queso fresco empacado, compitiendo en precio y presencia de marca

frente a un producto local nuevo.

Rivalidad entre competidores existentes (Moderada-alta): los competidores directos
son los pequefios productores y queseras artesanales del propio canton y de parroquias vecinas,
que venden queso fresco de elaboracion tradicional a precios informales, sin marca ni registro
sanitario, y que constituyen la competencia mas cercana en el segmento de producto local que

busca atender el emprendimiento.
b. Metodologia de la investigacion de mercado
i. Determinacion de objetivos de investigacion
Objetivo general

Determinar la factibilidad técnica, comercial y financiera para la creacion de una planta

procesadora de leche en el canton Pichincha.
Objetivos especificos

e Cuantificar la demanda actual y potencial de productos lacteos en el canton,

mediante un estudio de mercado.
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e Definir los requerimientos técnicos, de infraestructura y capacidad de producciéon

necesarios para la operacion de la planta.

e Determinar la inversion inicial, los costos de operacion y la rentabilidad esperada

del proyecto mediante indicadores financieros (VAN, TIR, punto de equilibrio).
ii. Segmentacion de mercado

La segmentacion del mercado se plantea bajo los siguientes criterios:

Tabla 1.
Segmentacion del mercado.
Variable Segmentacion
Geografica Canton Pichincha, provincia de Manabi (zona urbana y rural)

Jefes/as de hogar u encargados de la compra de alimentos, entre
Demografica
18 y 65 afios

Socioeconémica Niveles socioecondmicos medio-bajo, medio y medio-alto

Consumidores habituales de leche y derivados lacteos
Conductual )
(frecuencia semanal)

Elaborado por: Autores del proyecto.

El mercado meta se enfoca en los hogares del canton que consumen productos lacteos de
manera regular, considerando tanto a consumidores finales como a potenciales clientes

institucionales (tiendas, minimarkets, panaderias, restaurantes locales).
iii. Muestra de investigacion

Para el calculo de la muestra se toma como referencia la poblacién total del canton
Pichincha, que seglin el Censo de Poblacion y Vivienda 2022 (INEC) es de 30.380 habitantes
(Censo Ecuador, 2022). Considerando un promedio de 3,5 miembros por hogar (estimacion

referencial INEC), se determina un universo aproximado de 8.680 hogares.
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Se aplica la formula de muestreo para poblaciones finitas:

3 Zz-p-q-N
T e(N-1)+Z%2-p-q

n

Donde:

N = 8.680 hogares (universo)

7 = 1,96 (nivel de confianza del 95%)

[ ]

p = 0,5 (probabilidad de éxito)

q = 0,5 (probabilidad de fracaso)

e = 0,05 (margen de error del 5%)

(1,96)2(0,5)(0,5)(8.680)

" (0,05)%(8.680 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5) ~ 368 encuestados

iv. Técnicas de investigacion
Se plantea un enfoque cuantitativo:

e Encuestas: estructuradas aplicadas a los 368 hogares de la muestra, mediante
cuestionario con preguntas de opcion multiple sobre habitos de consumo, frecuencia de

compra, gasto y percepcion de la oferta actual.
v. Resultados descriptivos de la investigacion

Como se evidencia en la tabla 2, existe una demanda altamente recurrente en el canton
Pichincha, donde el 57 % de los hogares consume lacteos de forma diaria y un 30 % lo hace varias
veces por semana. Esta frecuencia continua demuestra que estos productos representan un

componente esencial e irremplazable en la dieta basica diaria de las familias locales.
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Tabla 2.

¢ Con qué frecuencia consume productos ldacteos en su hogar?

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
Diario 210 57 %
2 o0 3 veces por semana 110 30 %
1 vez por semana 37 10 %
Ocasionalmente 11 3%
Total 368 100 %

Elaborado por: Autor del proyecto.

Griafico 1. Frecuencia de consumo lacteo.

= Diario
= 2 0 3 veces por semana
1 vez por semana

Ocasionalmente

Elaborado por: Autor del proyecto.

Al evaluar las preferencias de los consumidores en la tabla 3, los resultados muestran que
la leche liquida domina el mercado con un 50 % de preferencia, seguida por el queso fresco con
un 30 %. Este comportamiento de la demanda refleja una fuerte inclinacion hacia los alimentos
tradicionales de primera necesidad por encima de derivados lacteos con mayor grado de

procesamiento, como el yogur o la mantequilla.
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Tabla 3.

¢Cudl de los siguientes productos ldcteos se consume en mayor volumen dentro de su grupo

familiar?
Indicador Frecuencia Porcentaje (%) |
Leche liquida 184 50 %
Queso fresco / artesanal 110 30 %
Mantequilla y otros derivados 19 5%
Total 368 100 %

Elaborado por: Autor del proyecto.

Grifico 2. Frecuencia de consumo en volumen de productos lacteos.

= Leche liquida
= Queso fresco / artesanal
Yogurt

Mantequilla vy otros derivados

Elaborado por: Autor del proyecto.

|
Yogurt - 55 15 %
En términos de capacidad adquisitiva de los resultados de la tabla 4, la mayor concentracién
de la demanda (45 %) destina entre $10 y $15 semanales a la compra de estos alimentos. Este nivel

de gasto confirma que el segmento poblacional evaluado mantiene un presupuesto regular,

predecible y estable asignado a esta categoria dentro de su canasta basica de consumo.
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Tabla 4.

¢ Cudnto invierte aproximadamente su hogar a la semana en la compra de lacteos?

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
Menos de $ 5 22 6 %
Entre $5y $ 10 92 25 %
Entre $ 10y $ 15 166 45 %
Masde $ 15 88 24 %
Total 368 100 %

Elaborado por: Autor del proyecto.

Grifico 3. Inversion semanal en la compra de lacteos.

* Menos de $ 5

*Entre $5y $10
Entre $ 10y $ 15
Mias de $ 15

Elaborado por: Autor del proyecto.

En cuanto a los canales de distribucion de la oferta actual reflejados en la tabla 5, mas de
la mitad de los encuestados (52 %) adquiere sus productos en tiendas de barrio. Estos datos indican
que el consumidor prefiere fuertemente la cercania y conveniencia del comercio minorista

tradicional por encima de las grandes superficies o el trato directo con el productor ganadero.




Tabla S.

¢En qué tipo de establecimiento adquiere habitualmente la leche y sus derivados?

Indicador Frecuencia  Porcentaje (%)
Tiendas de barrio 191 52%
Mercados locales 92 25%
Supermercados o minimarkets 55 15% |
Directamente al productor ganadero 30 8 %
Total 368 100 %

Elaborado por: Autor del proyecto.

Grifico 4. Lugar de adquisicion de los productos lacteos.

= Tiendas de barrio
= Mercados locales
Supermercados o minimarkets

Directamente al productor
ganadero

Elaborado por: Autor del proyecto.

Un aspecto clave para entender el comportamiento del consumidor radica en sus
motivadores de compra, segun la tabla 6, el 45 % de la muestra posiciona la calidad y frescura por
encima de factores como el precio (32 %) o el prestigio de la marca. Esto refleja un mercado
cauteloso y exigente, que prioriza las caracteristicas organolépticas y de salud antes que el simple

ahorro economico.
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Tabla 6.

Al momento de elegir una marca de ldcteos, ;cual es el factor mas determinante para su decision
final?

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
Calidad y frescura del producto 165 45 %
Precio econémico 118 32%
Marca reconocida 55 15%
Presentacion y empaque 30 8%
Total 368 100 %

Elaborade por: Autor del proyecto.

Grifico 5. Factor determinante para la eleccion del producto lacteo.

= Calidad y frescura del
producto
= Precio economico

Marca reconocida

Presentacion y empaque

Elaborado por: Autor del proyecto.

El analisis de la tabla 7, sobre la percepcion de la oferta que existe en el canton revela que
un 38 % de los consumidores considera que los precios son muy elevados, mientras que un 28 %
sefiala que hay poca variedad de productos locales. Estas cifras evidencian una clara brecha en el
mercado y una insatisfaccion generalizada con las condiciones comerciales que brindan los

proveedores actuales.
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Tabla 7.

(Qué aspecto considera que tiene mayor deficiencia en los productos ldcteos que actualmente se
comercializan en el canton?

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
Precios muy elevados 140 38 %
Poca variedad de productos 103 28 %
Escasa disponibilidad 74 20 %
Baja calidad o adulteracion 51 14 %
Total 368 100 %

Elaborado por: Autor del proyecto.

Grafico 6. Aspecto a considerar deficiente en el canton Pichincha.

= Precios muy elevados
= Poca variedad de productos
Escasa disponibilidad

Baja calidad o adulteracion

Elaborado por: Autor del proyecto.

Finalmente, al indagar sobre la fidelidad hacia las marcas existentes y la apertura a nuevas
opciones en la tabla 8, se observa que el 64 % de los hogares encuestados esta definitivamente
dispuesto a adquirir derivados lacteos de origen 100 % local. Sumado al 25 % de intencion
probable, se confirma que la demanda actual tiene una alta disposicion y preferencia por apoyar la

produccion originada dentro del mismo cantén si cumple con sus expectativas.
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Tabla 8.
¢ Estaria dispuesto a sustituir su marca de consumo habitual por productos ldcteos elaborados

localmente dentro del canton Pichincha?
Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 235 64 %
Probablemente si 92 25%
Poco probable 26 7%
Definitivamente no 15 4%
368 100 %

Total

Elaborado por: Autor del proyecto.

Grifico 7. Sustitucion de marca de consumo habitual por una nueva marca.

= Definitivamente si
= Probablemente si
Poco probable

Definitivamente no

Elaboerado por: Autor del proyecto.

¢. Analisis de la demanda

i. Caracteristicas de la demanda
La demanda de productos lacteos en el canton Pichincha presenta las caracteristicas propias
de los bienes de consumo masivo y de primera necesidad. De acuerdo con la Organizacion de las

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2020), la categoria general de la
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leche y sus derivados registra una demanda inelastica frente a variaciones macroeconomicas, dada
su relevancia nutricional en la canasta basica. No obstante, en el ambito microecondmico local, se

observa una alta elacticidad de sustitucion de marca impulsada por el precio y la frescura.

La demanda local es masiva, constante y recurrente: el 87 % de los hogares adquiere lacteos
entre forma diaria y varias veces por semana. Las preferencias estan concentradas en productos
tradicionales, donde la leche liquida (50 %) y el queso fresco (30 %) representan el volumen

principal.

El perfil del consumidor combina exigencia organoléptica y racionalidad econémica: un
45 % prioriza la calidad y frescura, mientras que un 32 % decide por precio. Asimismo, el mercado
demuestra estabilidad presupuestaria, con un 69 % de las familias destinando entre $10 y mas de
$15 semanales a este rubro, lo que confirma una liquidez constante para absorber una nueva

propuesta de valor.
ii. Proyeccion de la demanda

Para proyectar la demanda se toma como base el universo del estudio (8.680 hogares del
canton Pichincha). Segun los resultados de aceptacion, el 89 % de la poblacion (64 %
definitivamente si y 25 % probablemente si) esta dispuesta a consumir productos lacteos de origen

local. Esto define un mercado potencial de aproximadamente 7.725 hogares.

Tomando un gasto conservador de $10 semanales (representativo del grupo mayoritario del
45 %), la demanda proyectada refleja un flujo de ingresos dinamico. Dado el caracter de primera
necesidad de la leche y el queso, se proyecta un crecimiento poblacional y de consumo estable,
con una rapida tasa de adopcion si los nuevos productos logran igualar o superar la frescura

esperada por el consumidor.
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d. Analisis de la oferta
i Caracterizacion de la oferta actual

El analisis de la oferta actual en el cantén Pichincha (evaluado a través de la experiencia y
percepcion del consumidor) evidencia un canal de distribucion concentrado en el comercio
minorista tradicional: el 52 % de las compras se realizan en tiendas de barrio y el 25 % en mercados

locales, mostrando baja penetracion del canal moderno (supermercados) o de venta directa.

Respecto al desempefio de la competencia actual (marcas foraneas e intermediarios), se
identifican limitaciones importantes. El 38 % de los encuestados percibe que los precios son
elevados y un 28 % sefiala una escasa variedad de productos locales. Esta insatisfaccion sugiere
que el mercado depende principalmente de marcas industriales foraneas cuyos costos logisticos
encarecen el precio final, o de pequefios productores informales con limitada capacidad de

diversificacion.
e. Oportunidad de emprender

El analisis integrado de oferta y demanda confirma la viabilidad estratégica de un nuevo

emprendimiento lacteo en el cantén Pichincha.

Existe una brecha clara: una demanda que exige frescura a precios razonables frente a una
oferta percibida como costosa y poco variada. La oportunidad reside en aprovechar la cercania
geografica mediante una planta de procesamiento local, lo cual permite optimizar costos logisticos

e ingresar con precios competitivos asegurando margen operativo.

El riesgo comercial se reduce al constatar que cerca del 89 % de las familias esta dispuesta
a cambiar su marca habitual por una alternativa local. Estructurar la oferta inicial en torno a leche

liquida y queso fresco, distribuyéndolos estratégicamente en tiendas de barrio, asegura penetracion
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rapida, alta rotacion de inventarios y una respuesta directa a las insatisfacciones del mercado

actual.

5. Estudio técnico

a. Tamaiio del proyecto

El tamafio del proyecto se determina en funcion de la demanda insatisfecha, la
disponibilidad de materia prima en las zonas rurales del cantén Pichincha y las brechas
identificadas en la oferta actual (donde un 38 % de los encuestados sefiala precios elevados y un

28 % advierte escasa variedad).

De acuerdo con estudios sobre la cadena de la leche en Ecuador (FAO & INIAP, 2020), la
pérdida de calidad en pequefios productores se debe a la falta de centros de acopio y procesamiento
cercano. Por ello, la planta inicia con una dimension operativa de escala piloto-artesanal que

asegura sostenibilidad financiera sin saturar la capacidad de distribucion inicial.

Para la fase de lanzamiento (Afio 1), se plantea capturar un 5 % del mercado potencial (386
hogares), con una meta de penetracion del 17 % (1.313 hogares) al Afio 5. Esta proyeccion se
alinea con el 45 % de los consumidores que declara la calidad y la frescura como el factor

determinante de compra.

Tabla 9.

Tamario del proyecto y balance de produccion.
Indicador Aiio 1 Aiio 5
Capacidad de recepcion diaria 800 L/dia 1.100 L/dia
Volumen de leche cruda anual (300 dias de 240.000 L 330.000 L
operacion)
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Destino 1: Leche pasteurizada 144.000 L (60 %) 198.000 L (60

)
Destino 2: Leche para queso fresco 8.000 kg/afio L (40 132.000 L (40
%) %)
Rendimiento queso fresco (kg/afio) 9.600 kg 13.200 kg
Hogares captados (referencia estudio de demanda) 386 (5 %) 1.313 (17 %)

Elaborado por: Autor del proyecto.

b. Localizacién del proyecto
i Macro localizacion

El proyecto se localiza estratégicamente en el canton Pichincha, provincia de Manabi. La
zona posee una cuenca ganadera caracterizada por sistemas de produccion de doble propdsito
(carne y leche). Como sefialan Garcia et al. (2022) en su analisis sobre la agroindustria lictea en
Manabi, la transformacion local de la leche cruda elimina hasta un 22 % de los costos de
intermediacion y transporte hacia centros urbanos externos (como Manta o Portoviejo),

permitiendo transferir ese ahorro al precio final del consumidor.

La cercania a los predios ganaderos del canton garantiza la recepcion de leche con un pH
aceptable (6,5 - 6,7) y baja carga bacteriana, cumpliendo con la normativa de Agrocalidad

(Resolucion 0012) para leche cruda destinada a pasteurizacion.
ii. Micro localizacion

La planta se situard en la zona periurbana del canton Pichincha para optimizar el
cumplimiento de las normativas ambientales y sanitarias (distanciamiento de zonas residenciales

densas y accesibilidad a redes de descarga de aguas residuales previamente tratadas).

Para determinar el predio Optimo se aplica el método de cualitativo por puntos

(ponderacion de factores):
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Tabla 10.

Criterios de seleccion de la micro localizacion.

Factor de localizacion Ponderacion Justificacion
Cercania a productores de leche - Reduce tiempo entre ordefio y recepcion,;
cruda preserva frescura

Facilita distribucion diaria hacia tiendas de
Acceso vial y conectividad 20 %

barrio y mercados
Disponibilidad de servicios 0% Agua potable y energia eléctrica trifasica
basicos son indispensables
Cercania al mercado objetivo _— Minimiza costo y tiempo de distribucion
(hogares) final

Costo de arriendo/adecuacion o ) o
) 15 % Optimiza el presupuesto de inversién inicial
del predio

Elaborado por: Autor del proyecto.

c. Ingenieria del proyecto
4 Proceso de produccion y/o generacion del servicio

El proceso productivo se organiza en dos lineas paralelas que comparten la etapa de
recepcion y pasteurizacion de la leche cruda, conforme a las Buenas Practicas de Manufactura

(BPM) aplicables a la industria lactea:
Linea 1 — Leche pasteurizada:

e Recepcion y control de calidad de la leche cruda (pruebas de acidez, densidad,

temperatura y ausencia de antibioticos).
e Filtracion y clarificacion para eliminar impurezas fisicas.

e Pasteurizacion (sistema por lotes, 63 °C durante 30 minutos, o HTST a 72-75 °C

durante 15-20 segundos).
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e Enfriamiento rapido hasta 4 °C para cortar el desarrollo microbiano.
e Envasado en fundas o botellas de 1 litro y etiquetado.
e Almacenamiento en camara de frio y despacho para distribucion.
Linea 2 — Queso fresco:
e Leche estandarizada y pasteurizada (misma etapa inicial que la linea 1).
e Adicion de cuajo y cloruro de calcio; coagulacion durante 30-45 minutos.
e Corte de la cuajada y desuerado.
e Moldeado y prensado.
e Salado.
e Refrigeracion, empaque y despacho.
ii. Balance de mano de obra y materiales

La estructura organizacional inicial se optimiza a tres puestos clave polifuncionales,
asegurando la cobertura total de las areas administrativa, productiva y comercial con un bajo costo
fijo inicial.

Tabla 11.

Personal requerido y sus funciones.

Cargo N.° Area Funcién principal

Gestion integral de la empresa,
o Administracion  contabilidad general, compras de materia
Gerente/administrador 1 ) ) ) .
financiera prima, gestion legal y representacion de la

marca.
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Recepcion e higienizacion de leche,

Jefe / operario de : Técnicay pruebas de calidad organoléptica y acidez,
producciéon operativa proceso de pasteurizacion, elaboracion de

queso y empaque.

Proceso de comercializacion, pedidos,

Encargado comercial y | Ventas y entrega en frio a tiendas de barrio y
logistica distribucion mercados locales, y atencion directa al
cliente.

Elaborado por: Autor del proyecto.

Balance de materiales e insumos (Aiio 1): Calculado para un procesamiento de 800 L/dia

durante 300 dias habiles al afio (240.000 L/afio).

Tabla 12.
Balance de materiales e insumos (aiio 1, base anual).
Material/insumo Cantidad anual Destino
Leche cruda 240.000 L Materia prima base (144.000 L para leche
pasteurizada / 96.000 L para queso fresco)
Insumos queseros C.S. para 9.600 kg  Coagulacion enzimatica, firmeza de la cuajada
dequeso y salado en tina de la linea de queso fresco

Fundas/botellas de 1 L 144.000 unidades Envasado y rotulado de leche pasteurizada

y etiquetas (incluye 3 % de merma de empaque)
Empaque de queso 8.600 unidades Empaque al vacio/termoencogible de queso
fresco fresco artesanal

Energia eléctrica (220 ~ 18.000 kWh  Funcionamiento del pasteurizador, agitadores,
V) selladora y camara de frio (< 4 °C)

Agua potable ~ 720 m? Limpieza, proceso e higiene

Elaborado por: Autor del proyecto.

iil. Magquinaria y equipo
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Tabla 13.

Maquinaria y equipos.

; Equipo Capacidad/detalle Cantidad

| Tanque de recepcion y enfriamiento 1.000 L 1
Pasteurizador por lotes 500 L 1
Tina quesera 500L 1
Prensa para quesos — 1
Camara de frio (walk-in) — 1
Envasadora/selladora de fundas — 1
Mesas de trabajo en acero inoxidable — 2
Utensilios y moldes queseros Varios Set
Equipo basico de laboratorio (control de calidad) Acidez, densidad 1 set

Vehiculo de reparto refrigerado

Elaborado por: Autor del proyecto.

iv. Distribucion de planta de produccion y/o establecimiento de generacion de

servicio

El disefio de la planta sigue un principio de flujo unidireccional (desde la recepcion de

materia prima hasta el despacho del producto terminado) con el fin de evitar la contaminacion

cruzada, conforme a los lineamientos de BPM. Las areas contempladas son:

e Area de recepcion de leche cruda, con acceso directo desde el patio de carga.

e Area de proceso (pasteurizacion y queseria), contigua a la recepcion.

e (Camara de frio, ubicada entre el area de proceso y el area de envasado/despacho.

e Area de envasado y empaque.
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e Oficina administrativa, separada fisicamente del area productiva.

e Vestidores y servicios higiénicos para el personal, previos al ingreso al area

productiva.
e Zona de despacho y carga del vehiculo de reparto.

Esta distribucion permite que el personal y el producto avancen en una sola direccion
dentro de la planta, minimizando el cruce entre materia prima, producto en proceso y producto
terminado, y facilita el cumplimiento de los requisitos sanitarios exigidos para el registro ante la

autoridad de control (ARCSA).

6. Estudio organizacional
a. Visiéon
Consolidarnos para el afio 2031 como la industria lactea lider en la zona centro-norte de la
provincia de Manabi, reconocidos por la excelencia organoléptica de nuestros productos, la

innovacion en procesos sostenibles y el impulso directo al desarrollo socioeconémico del sector

ganadero local.
b. Misién

Procesar y comercializar productos lacteos de alta calidad, garantizando estandares de
inocuidad alimentaria y frescura. Nuestra razon de ser es satisfacer las necesidades nutricionales
de los hogares del cantén Pichincha mediante una cadena de valor justa que beneficie tanto al

consumidor final con precios accesibles, como al productor ganadero mediante alianzas de

comercio directo.
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c. Estructura organizacional

Dada la capacidad de produccion inicial (800 litros/dia), se plantea una estructura
organizacional de tipo funcional y plana (Lean Management). Este disefio minimiza los costos
fijos administrativos y agiliza la toma de decisiones, dividiendo la empresa en tres areas

fundamentales descritas en el siguiente grafico.

Grifico 8. Estructura organizacional de la empresa.

Gerencia general

Area de produccion

- J
\
( N
Area comercial y logistica
L J

\

Elaborado por: Autor del proyecto.

d. Mapa de procesos

El mapa de procesos define la interaccion de las actividades para transformar las

necesidades del cliente (entrada) en productos lacteos que generen satisfaccion (salida).
Procesos estratégicos:
e Planificacion estratégica y financiera.

e QGestidn de calidad e inocuidad alimentaria.
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e Desarrollo de alianzas con proveedores (fincas lecheras).
Procesos operacionales:

e Recepcion y analisis de materia prima (leche cruda).

e Procesamiento térmico (pasteurizacion).

e Elaboracion de derivados (queso fresco).

¢ Envasado, empaque y almacenamiento en frio.

e Comercializacion y distribucion fisica (Logistica de salida).
Procesos de apoyo:

e Mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria.

e Gestion de talento humano y ndmina.

e Compras e inventario de insumos (cuajo, empaques, quimicos).

e Gestion contable y tributaria.

e. Constitucion juridica

Se determina que la figura legal para el proyecto es la Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.). Esta figura, amparada en la Ley de Compaiiias del Ecuador y administrada por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS), es la mas idonea para la planta

procesadora por las siguientes razones:

o Constitucién eficiente: Se realiza de forma electronica a través del portal de la
SUPERCIAS mediante documento privado, lo que reduce costos en aranceles notariales y

de registro mercantil.
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» Flexibilidad de capital: No exige un monto de capital social minimo obligatorio para su
conformacion, lo que permite destinar los recursos iniciales directamente a la adquisicion

de activos operativos.

e Proteccion patrimonial: Limita la responsabilidad de los accionistas unicamente al monto

de sus respectivos aportes, protegiendo el patrimonio personal de los emprendedores.
f. Obligaciones tributarias

Con base en la proyeccion de ventas y la normativa del Servicio de Rentas Internas (SRI)
del Ecuador, la empresa se constituird como persona juridica. Al iniciar operaciones, y
considerando que sus ingresos proyectados no superaran los $ 300.000 anuales en los primeros
ejercicios, se acogera al Régimen RIMPE (Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios

Populares) bajo la categoria de Emprendedor.
Las obligaciones tributarias principales seran:

1 Impuesto al Valor Agregado (IVA): Es importante destacar que, segin la Ley de
Régimen Tributario Interno (LRTI), la leche en estado natural o pasteurizada, asi
como los quesos, gravan tarifa 0 % de IVA, lo que representa un beneficio directo

para el flujo de caja y la fijacion del precio final.

2 Impuesto a la Renta (IR): Declaracion anual bajo la tabla progresiva del régimen

RIMPE - Emprendedor (gravando entre el 1 % y el 2 % sobre los ingresos brutos).

3 Retenciones en la fuente: Declaracion mensual de las retenciones efectuadas a
proveedores (ej. transporte, honorarios del contador) e implementos de facturacion

electronica.
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g. Patentes y licencias necesarias para el emprendimiento

Para asegurar el cumplimiento normativo integral en materia administrativa, ambiental, de
propiedad intelectual y de inocuidad alimentaria, el emprendimiento ejecutara la gestion de sus

permisos y licencias bajo la siguiente hoja de ruta:
Fase 1: Constitucion e inicio de operaciones (Previo a la produccion)

Escritura y Nombramiento S.A.S.: Tramite gratuito emitido por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS). Requiere la elaboracion del documento privado de
constitucion y el nombramiento del Representante Legal. Debe cumplirse en la fase previa de

constitucion.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC): Emitido sin costo por el Servicio de Rentas
Internas (SRI). Requiere el nombramiento inscrito, la cédula del representante legal y una planilla

de servicio basico del inmueble. Debe gestionarse antes de iniciar cualquier operacion.

Uso de Suelo Comercial/Industrial: Otorgado por el GAD Municipal del canton Pichincha
con un costo estimado de $25,00 a $50,00. Exige un informe técnico que confirme la

compatibilidad de uso de suelo en la zona seleccionada antes de iniciar obras o adecuaciones.

Permiso del Cuerpo de Bomberos: Tramitado ante el Cuerpo de Bomberos de Pichincha
con un costo anual de $30,00 a $60,00 (segun el avalio del area). Exige una inspeccion técnica

favorable de extintores, sefialética y plan de emergencias previo al inicio operativo.

Patente Municipal y Licencia de Funcionamiento: Emitidas por el GAD Municipal de
Pichincha con un costo anual de $50,00 a $100,00 segun el capital de la empresa. Requiere

presentar el RUC, permiso de bomberos, uso de suelo y la declaracion de patrimonio.
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Certificado ambiental: Emitido por el Ministerio del Ambiente, Agua y Transiciéon
Ecologica (MAATE) a través del sistema SUIA, con un costo de $0,00 a $100,00. Consiste en el
llenado del formulario en linea de categorizacion ambiental para procesamiento lacteo de menor

impacto.

Permiso de funcionamiento sanitario: Expedido de forma gratuita para MiPYMES por la
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA). Exige contar con
infraestructura adecuada, agua potable y un manual de limpieza e higiene industrial. Es un requisito

obligatorio previo a la produccion.

Notificacion Sanitaria (queso fresco): Tramitada ante la ARCSA con una tasa preferencial
para MiPYMEs de $100,00 a $250,00. Requiere analisis bromatoldgicos y microbiologicos
emitidos por un laboratorio acreditado (SAE), el disefio de la etiqueta y estudios de vida util. Es

obligatoria antes de comercializar el producto.
Fase 2: Consolidacion y proteccion del activo (Mediano y largo plazo)

Registro de marca y logotipo: Tramitado ante el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI) con una tasa oficial de $208,00. Incluye la solicitud electronica, busqueda
fonética y registro en la Clase Niza 29 para proteger el nombre comercial y disefio durante el

primer afio de operaciones.

Certificacion en Buenas Practicas de Manufactura (BPM): Emitida a mediano plazo (a
partir del tercer afio) por la ARCSA o un organismo acreditado, con un costo variable entre $800,00
y $1.500,00. Requiere una auditoria de infraestructura, implementacion del sistema HACCP y

trazabilidad completa del proceso.
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7. Marketing estratégico

a. Estrategias de producto y diseiio

La estrategia de producto se centra en capitalizar el principal motivador de compra
identificado en la investigacion de mercado: la frescura y la calidad (valorado por el 45 % de los
consumidores). Para lograrlo, los productos (leche pasteurizada y queso fresco) se posicionaran

bajo la categoria de "alimentos de origen local garantizado".

Diferenciadores del producto: El principal diferenciador (ventaja competitiva) sera el
tiempo de rotacion. Se garantizara que el producto llegue "del campo a la percha en menos de 24
horas", superando la barrera logistica de las marcas nacionales. Ademas, al contar con

pasteurizacion, se supera la barrera sanitaria de los productores artesanales informales.

Marca y Logotipo: Se propone la creacion de una marca con identidad local (por ejemplo,
Lacteos La Pichinchana o Puro Canton). El disefio del logotipo empleara una psicologia de color
basada en el blanco (pureza, inocuidad, higiene) y tonos de verde (naturaleza, origen campesino,
frescura). Se utilizara una tipografia clara y sin remates (sans-serif) para proyectar modernidad y

confianza.
Diseiio de Empaque (Packaging):

Queso fresco: Se empacara al vacio en plastico transparente. Esto permite al consumidor
evaluar visualmente la frescura, textura y color del queso, atributos que exigen al momento de la

compra.

Leche pasteurizada: Se utilizaran fundas de polietileno de baja densidad (co-extruidas

con barrera UV) para proteger el producto. El empaque exhibira de forma prominente el registro
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de la Notificacion Sanitaria (ARCSA), semaforo nutricional y la leyenda "100 % Leche Manabita",

elementos cruciales para transmitir seguridad y formalidad.
b. Estrategias de precio

Considerando que el 38 % de la demanda actual percibe los precios de la oferta indirecta
(marcas nacionales) como muy elevados, la politica de fijacion de precios sera fundamental para

la penetracion del mercado.

Estrategia de Precio de Penetracion: En la fase de introduccion, se ingresara al mercado
con un precio de venta al publico (PVP) un 10 % a 15 % por debajo del promedio de las marcas
industriales comerciales. Esta reduccion es financieramente viable al haber eliminado los altos

costos de flete interprovincial e intermediarios mayoristas.

Variacion de precios y margenes B2B: El éxito del proyecto depende del minorista (el
duefio de la tienda). Se establecera una estrategia de "Precios por Volumen" (descuentos
escalonados) para el canal B2B (Business to Business). El margen de ganancia para el tendero se
fijara en un atractivo 20 % a 25 % sobre el precio de lista, incentivandolo a priorizar e impulsar la

marca local sobre la competencia foranea.

Precios psicolégicos: Se implementara la fijacion de precios con terminaciones impares
en el canal directo (ej. $ 0,90 en lugar de $ 1,00 para el litro de leche), lo que genera una percepcion

subconsciente de ahorro en el consumidor final.
c. Estrategias de plaza y canales de distribucion (Alianzas estratégicas)

La distribucion seguird una estrategia intensiva, buscando la maxima cobertura territorial

dentro del canton Pichincha. Dado que el 52 % de las compras se realizan en pulperias y tiendas
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de barrio, el esfuerzo logistico se concentrara en el canal minorista tradicional (Canal TAT - Tienda

a Tienda).

Canales de captacion y Puntos de venta: La empresa contara con una ruta de auto-venta
diaria. Un furgén refrigerado recorrera las tiendas de barrio, minimarkets y mercados locales

(abasteciendo el 77 % del mercado objetivo segiin el estudio).
Alianzas Estratégicas

Hacia atras (Proveedores): Se firmaran contratos de abastecimiento a largo plazo con
asociaciones ganaderas del canton Pichincha, asegurando un precio de compra justo y estable para
la leche cruda durante todo el afio, lo que garantiza el suministro de materia prima y genera impacto

social positivo.

Hacia adelante (Clientes institucionales): Se estableceran acuerdos comerciales con
panaderias, cafeterias y restaurantes locales (canal HORECA). Al ser negocios que utilizan queso

y leche como insumo diario, aseguran un volumen de venta base fijo mensual para la planta.

Mecanismos de Fidelizacion: Para asegurar la lealtad del tendero, se implementaran
estrategias como el comodato de equipos de frio (entrega de vitrinas refrigeradas con la marca de
la planta a clientes de alto volumen que firmen exclusividad) y bonificaciones en producto (ej. por

cada 12 litros comprados en la semana, se entrega 1 unidad adicional sin costo).
d. Estrategias de promocion

El presupuesto de promocion (gastos de marketing) se destinard a una comunicacion
directa y de proximidad (estrategias Push y Pull), adecuada para el alcance de un canton, evitando

el desperdicio de recursos en medios masivos nacionales.
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Publicidad (Estrategia Pull):

Radiodifusion local: La radio sigue siendo un medio de alto consumo en los
cantones de Manabi. Se pautaran spots publicitarios en los horarios de mayor
audiencia (mafiana y mediodia), destacando el mensaje clave: "Calidad de primera
a precio justo, de nuestra tierra a tu mesa".

Perifoneo movil: Rutas programadas en los barrios con mensajes promocionales
durante las primeras semanas de lanzamiento.

Marketing digital geofocalizado: Uso de redes sociales (Facebook y WhatsApp
Business) apuntando exclusivamente a usuarios dentro del cantén Pichincha,

mediante grupos comunitarios y anuncios segmentados.

Comunicacion y BTL en el Punto de Venta (Estrategia Push):

Material POP (Point of Purchase): Se dotara a las tiendas de barrio de afiches,
danglers (colgantes) y sefialética exterior que anuncie "Aqui vendemos lacteos
locales", atrayendo la atencion del consumidor justo en el momento de la decision
de compra.

Activaciones y degustaciones: Durante el primer mes de operaciones, se
colocaran stands moéviles en los exteriores de los principales mercados locales y
panaderias aliadas. Las impulsadoras ofreceran degustaciones del queso fresco,
permitiendo que el consumidor compruebe directamente la calidad y el sabor del
producto antes de realizar su primera compra, reduciendo asi el riesgo percibido

frente a una marca nueva.
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8. Analisis financiero

a. Presupuesto de inversion

La tabla 14 detalla los activos fijos necesarios para la operatividad del proyecto. La
inversion se concentra en equipos de procesamiento y vehiculos refrigerados, elementos

fundamentales para garantizar la inocuidad y logistica de los productos lacteos.

Tabla 14.
Detalles de activos fijos.
Activos fijos Cantidad Costo unitario Costo total
Adecuaciones civiles del local 1 $8.000 $8.000
Tanque de recepcion y enfriamiento
(1000 L) 1 $4.500 $4.500
Pasteurizador por lotes (500 L) 1 $6.000 $6.000
Tina quesera (500 L) 1 $3.000 $3.000
Prensa para quesos 1 $800 $800
Camara de frio 1 $5.000 $5.000
Envasadora/selladora de fundas 1 $2.500 $2.500
Mesas de acero inoxidable 2 $600 $1.200
Utensilios y moldes 1 set $600 $600
Equipo basico de laboratorio 1 set $1.500 $1.500
Muebles y equipo de oficina 1 $1.000 $1.000
Vehiculo de reparto refrigerado 1 $12.000 $12.000
Rubro Valor
Total activos fijos $46.100

Elaborado por: Autor del proyecto.

Los gastos legales y de cumplimiento normativo se presentan en la tabla 15, junto con el
resumen consolidado de la inversion inicial. Esta estructura demuestra una asignacion equilibrada

de recursos entre infraestructura fisica, tramites de funcionamiento y capital de contingencia.
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Tabla 15.

Detalles de activos diferidos y resumen de inversion.

Activo diferido Valor
Registro sanitario (ARCSA) $800
Permisos municipales y de funcionamiento $500
Constitucion juridica y tramites legales $700
Registro de marca y etiquetado (IEPI) $400
Capacitacion inicial del personal en BPM $300
Total activos diferidos $2.700
Resumen del presupuesto de inversion Valor
Activos fijos $46.100
Activos diferidos $2.700
Capital de trabajo $22.000
INVERSION TOTAL $70.800

Elaborado por: Autor del proyecto.

b. Presupuesto de ingresos

La tabla 16 muestra la proyeccion de ventas basada en el crecimiento gradual del mercado.
La diversificacion entre leche pasteurizada y queso fresco permite establecer una base solida de

ingresos con un crecimiento escalonado hacia el quinto afio.
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Tabla 16.

Proyeccion de ingresos por ventas.

Aiio 2 Aifio 3

Aiio 4 Ao 5

Concepto Aiio 1
Leche pasteurizada (unidades de 1
0 120.000
Precio unitario $0,90
Ingreso por leche $108.000
Queso fresco (kg) 8.000
Precio unitario $4.,00
Ingreso por queso $32.000
Ajuste a ingreso total proyectado
(redondeo) $6.000
Ao 1
VENTAS NETAS TOTALES

138.000 165.600

$0,90 $0,90
$124.200 $149.040

9.200 11.040

$4,00 $4,00
$36.800 $44.160

$6.900 $8.280

Afio 2 Afio 3

$146.000 $167.900 $201.480

182.160  200.376

$0,90 $0,90
$163.944 $180.338

12.144 13.358

$4,00 $4,00
$48.576  $53.432

$9.108  $10.021

Afio 4 Afio 5
$221.628 $243.791

Elaborado por: Autor del proyecto.

¢. Presupuesto de egresos

Los costos variables de produccion figuran en la tabla 17, la materia prima representa el

egreso mas significativo, por lo que la gestion eficiente de proveedores serd clave para mantener

la rentabilidad proyectada conforme el volumen de ventas aumente.

Tabla 17.

Costos variables de produccion.

Aiio 4 Aiio 5

Concepto Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3
Leche cruda (materia prima) $84.000 $96.600  $115.920
Insumos (cuajo, sal, envases) $8.000 $9.200 $11.040
Energia eléctrica $3.000 $3.300 $3.630
Agua potable $1.000 $1.100 $1.210
Mantenimiento de equipos $1.200 $1.580 $2.346

Total costos variables

$97.200 $111.780 $134.146

$127.512 $140.263

$12.144 $13.358
$3.993 $4.392
$1.331 $1.464
$2.580 $2.832

$147.560  $162.309

Elaborado por: Autor del proyecto.
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La tabla 18 detalla los costos fijos y el resumen total de egresos. La carga de nomina y los
gastos administrativos representan una estructura rigida que exige alcanzar los niveles de venta
planeados para ser solventada correctamente.

Tabla 18.

Costos fijos y resumen de egresos.

Concepto Aiio 1 Aiio 2 Aifio 3 Afio 4 Aiio 5

Nomina (4 colaboradores, con
) $30.420 $31.941 $33.538 $35.215 $36.976
beneficios de ley)

Gastos de administracion $3.200  $3.296  $3.395 $3.497  $3.602
Gastos de venta y distribucion $3.800  $3.990 $4.190  $4.400 $4.620
Depreciacion de activos fijos $5.810  $5.810  $5.810  $5.810  $5.810
Amortizacion de activos diferidos $540 $540 $540 $540 $540
Total costos fijos $43.770 $45.577 $47.473 $49.462 $51.548

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

TOTAL EGRESOS (variables +
fijos) $140.970 $157.357 $181.619 $197.022 $213.857
ijos

Elaboerado por: Autor del proyecto.

d. Presupuesto de capital de trabajo

El requerimiento de fondos para cubrir el ciclo operativo se detalla en la tabla 19, estos
recursos son esenciales para mitigar desajustes temporales entre los pagos de produccion y la

recuperacion de la cartera de clientes.

Tabla 19.

Cdlculo del capital de trabajo.
Concepto Valor
Costo operativo anual (efectivo), Afio 1 $134.620
Costo operativo mensual promedio $11.218
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Ciclo de cobertura 2 meses
CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO $22.000
Elaborado por: Autor del proyecto.

e. Estructura de la inversion

La tabla 20 expone la mezcla de financiamiento elegida, el apalancamiento mediante
crédito externo permite a los socios optimizar el uso de sus propios recursos sin descapitalizar la

empresa desde el inicio.

Tabla 20.
Fuentes de financiamiento.
Fuente de financiamiento Valor Participacion
Capital propio (aporte de socios) $28.320 40 %
Financiamiento externo (crédito
) $42.480 60 %
productivo)
TOTAL $70.800 100 %

Elaborado por: Autor del proyecto.

El plan de pagos del préstamo se describe en la tabla 21, el sistema de amortizacion francés
permite gestionar cuotas fijas, facilitando la planificacion financiera y la reduccion gradual de

intereses en el quinquenio.

Tabla 21.
Tabla de amortizacion del crédito.
Aiio Cuota Interés Amortizacion de capital Saldeo

1 $11.494 $4.673 $6.821 $35.659
2 $11.494 $3.922 $7.572 $28.087
3 $11.494 $3.090 $8.404 $19.683
4 $11.494 $2.165 $9.329 $10.354
5 $11.494 $1.139 $10.355 $0

Elaborade por: Autor del proyecto.
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f. Estados financieros

El estado de resultados, presentado en la tabla 22, refleja una mejora constante en la utilidad

neta. El crecimiento del margen de contribucion y la reduccion de la carga financiera garantizan la

viabilidad a largo plazo.

Tabla 22.
Estados de resultados proyectado.
Concepto Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas netas $146.000 $167.900 $201.480 $221.628 $243.791
(-) Costos variables de
) $97.200 $111.780 $134.146 $147.560 $162.309
produccion
= Margen de contribucion $48.800  $56.120  $67.334  $74.068  $81.482
(-) Costos fijos (némina,
) $43.770  $45.577  $47.473  $49.462  $51.548
admin., ventas, dep., amort.)
= Utilidad operativa (EBIT) $5.030 $10.543  $19.861  $24.606  $29.934
(-) Gastos financieros (interés) $4.673 $3.922 $3.090 $2.165 $1.139
= Utilidad antes de part. e
$357 $6.621 $16.771  $22.441  $28.795
impuestos
(-) 15 % Participacion
$54 $993 $2.516 $3.366 $4.319
trabajadores
= Utilidad antes de impuesto a
$303 $5.628 $14.255  $19.075  $24.476
la renta
(-) 25 % Impuesto a la renta $76 $1.407 $3.564 $4.769 $6.119
= UTILIDAD NETA DEL
$227 $4.221 $10.691 $14306  $18.357
EJERCICIO

Elaborade por: Autor del proyecto.
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Griafico 9. Proyeccion de ventas netas y utilidad neta (5 afios).
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Elaborado por: Autor del proyecto.

8. Estado de situacion general

El punto de partida contable se detalla en la tabla 23. Este balance de apertura garantiza

que todos los activos iniciales tengan un respaldo equilibrado entre pasivos y patrimonio neto.

Tabla 23.
Balance general de apertura (afio 0)
Activo Valor Pasivo y patrimonio Valor
] ] Préstamo por pagar (largo
Caja (capital de trabajo) $22.000 $42.480
plazo)
Activo fijo $46.100 Capital social $28.320
Activo diferido $2.700
TOTAL PASIVO +
TOTAL ACTIVO $70.800 $70.800
PATRIMONIO

Elaboerado por: Autor del proyecto.
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La tabla 24 compara la situacion financiera inicial y final. La eliminacion total de la deuda
y el fortalecimiento de las utilidades acumuladas evidencian un crecimiento patrimonial sélido y

una mayor capacidad financiera.

Tabla 24.

Balance general comparativo (ario 1 vs afio 5).
Concepto Aiio 1 Aifio 5§
Caja $21.752 $59.083
Activo fijo neto $40.290 $17.050
Activo diferido neto $2.160 $0
TOTAL ACTIVO $64.202 $76.133
Préstamo por pagar $35.659 $0
Capital social $28.320 $28.320
Utilidades acumuladas $223 (*) $47.814
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $64.202 $76.134

Elaborado por: Autor del proyecto.

e. Estado de flujo de efectivo

El flujo de efectivo se resume en la tabla 25, la generacion operativa de recursos compensa

las salidas de capital para la deuda, consolidando una liquidez creciente al cierre del quinto aiio.

Tabla 25.

Proyeccion del flujo de efectivo.
Concepto Aiio0 Afol Afio2 Afio3 Afo4 AiioS
Utilidad neta — $227  $4.221 $10.691 $14.306 $18.357
(+) Depreciacion y amortizacion — $6.350 $6.350 $6.350 $6.350 $6.350

Flujo de actividades de
- $6.577 $10.571 $17.041 $20.656 $24.707
operacion

Aporte de capital + préstamo
. $70.800 — — — — —
recibido
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(-) Inversion en activo fijo y

diferido

$48.800 — — — . —

(-) Amortizacién de capital del
— $6.821 $7.572 $8.404 $9.329 $10.355

préstamo
FLUJO NETO DEL PERIODO  $22.000 -$244  $2.999 $8.637 $11.327 $14.352
SALDO ACUMULADO DE

$22.000 $21.756 $24.755 $33.392 $44.719 $59.071
CAJA

Elaborado por: Autor del proyecto.

f. Evaluacion financiera

Los indicadores de la tabla 26 confirman la viabilidad del proyecto. Un VAN positivo y
una TIR del 18,6 % superan el costo de oportunidad, lo que valida la rentabilidad para los

inversionistas.

Tabla 26.

Indicadores de evaluacion financiera.
Concepto Aifio 0 Aol Afno2 Aio3 Afo4 AioS
Flujo de caja del inversionista -$28.320 -$248 $2.999 $8.638 $11.332 $36.362

Indicador de evaluacion financiera Resultado
Valor Actual Neto (VAN), a 15 % $3.970
Tasa Interna de Retorno (TIR) 18,6 %

Elaborado por: Autor del proyecto.

g. Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion, reflejado en la tabla 27, se estima en aproximadamente 4 afios
y 2 meses. Este dato es crucial para gestionar las expectativas de los accionistas sobre la

maduracion financiera del plan piloto.
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Tabla 27.

Flujo neto y acumulado para recuperacion.

Concepto Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio4 Aifo5
Flujo neto del inversionista -$28.320 -$248 $2.999  $8.638  $11.332 $36.362
Flujo acumulado -$28.320 -$28.568 -$25.569 -$16.931 -$5.599 $30.763

Elaborado por: Autor del proyecto.

h. Punto de equilibrio anual

La tabla 28 expone el punto de equilibrio y el margen de seguridad. El aumento progresivo
de este margen demuestra como la empresa reduce su exposicion al riesgo comercial a medida que

consolida su posicion en el mercado.

Tabla 28.

Cdlculo del punto de equilibrio y margen de seguridad.
Concepto Ao 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Aiio 5
Costos fijos totales (incl. interés) $48.443  $49.499 $50.563 $51.627 $52.687
Margen de contribucion 33,4 % 33,4 % 334 % 33,4 % 33,4 %
PUNTO DE EQUILIBRIO ($)  $144.948 $148.109 $151.297 $154.485 $157.663
Ventas proyectadas $146.000 $167.900 $201.480 $221.628 $243.791
Margen de seguridad 0,7 % 11,8 % 24,9 % 30,3 % 35,3 %

Elaboradoe por: Autor del proyecto.

48




Grifico 10. Punto de equilibrio anual frente a las ventas proyectadas.
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Elaborado por: Autor del proyecto.

En el Afio 1 las ventas apenas superan el punto de equilibrio, lo que refleja la estrechez de
margen propia del arranque del plan piloto. A partir del Afio 2 el margen de seguridad se amplia
de forma sostenida hasta alcanzar 35,3 % en el Afio 5, evidenciando una consolidacion progresiva
de la rentabilidad del emprendimiento conforme crece la captura del mercado potencial

identificado en el estudio de demanda.
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9. Conclusiones

El estudio de mercado realizado permiti0 cuantificar con precision una demanda
insatisfecha en el cantén, identificando un mercado potencial de 7.725 hogares. La estrategia de
penetracion, que apunta a capturar un 17 % de dicho mercado hacia el quinto afio, no solo es
ambiciosa, sino que esté respaldada por la identificacion de canales minoristas clave. Esto asegura
una base sélida de consumidores para la leche pasteurizada y el queso fresco desde el inicio de la

operacion.

La definicion de los requerimientos técnicos logré alinear la capacidad de produccion con
las proyecciones de demanda, estableciendo una planta con la infraestructura necesaria para operar
bajo estandares de calidad optimos. La seleccion cuidadosa de maquinaria, como el pasteurizador
y €l equipo de frio, garantiza un flujo de trabajo eficiente. Este diseifio técnico es la piedra angular
que permite transformar la materia prima en productos competitivos, cumpliendo estrictamente

con los marcos legales y sanitarios requeridos para la industria lactea.

La evaluacion financiera ratifica la viabilidad econdmica del emprendimiento al arrojar
indicadores positivos, como el VAN de $3.970 y una TIR del 18,6 %. Estos resultados demuestran
que el proyecto genera rendimientos superiores al costo de oportunidad del 15 % exigido por los
inversionistas. Asimismo, el analisis del punto de equilibrio y el fortalecimiento patrimonial al
quinto afio confirman que la estructura de costos operativos y la inversion inicial han sido

gestionadas para maximizar la rentabilidad y asegurar la sostenibilidad financiera.
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10.Recomendaciones

Para materializar la demanda identificada, es vital ejecutar una estrategia de marketing
agresiva enfocada en el posicionamiento de marca dentro de las tiendas de barrio y mercados
locales. Resulta recomendable diversificar los puntos de venta durante el segundo y tercer afio para
asegurar el cumplimiento de las metas de crecimiento. Un seguimiento constante del
comportamiento del consumidor permitira realizar ajustes oportunos en el mix de productos,

optimizando la lealtad del cliente frente a la competencia.

Sobre la operacion técnica, se sugiere implementar un programa de mantenimiento
preventivo estricto para toda la maquinaria, evitando asi paradas imprevistas que afecten la
continuidad del suministro. Es crucial capacitar de forma continua al personal en buenas practicas
de manufactura, asegurando que la calidad del producto final sea consistente. Asimismo, se debe
auditar periddicamente la eficiencia de la infraestructura para identificar areas donde la tecnologia

pueda reducir el desperdicio de materia prima y los costos de energia.

En el ambito financiero, es imperativo blindar la rentabilidad mediante la firma de contratos
de suministro de largo plazo con los proveedores de leche cruda, evitando asi las fluctuaciones de
precios en el mercado abierto. Se recomienda mantener una politica disciplinada de reinversion de
utilidades durante los primeros afios, tal como sugieren los estados financieros proyectados. Esta
practica no solo fortalecera el patrimonio, sino que ofrecera un margen de maniobra necesario para
enfrentar posibles shocks externos, asegurando que el margen de seguridad continue

expandiéndose hasta alcanzar el 35,3 % proyectado.
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ANEXOS

Cuestionario de encuesta

1. ¢(Con qué frecuencia consume productos lacteos en su hogar?
o Diario
o 203 veces por semana
o 1 vez por semana
o Ocasionalmente

2. (Cual de los siguientes productos licteos se consume en mayor volumen dentro de

su grupo familiar?

o Leche liquida
o Queso fresco / artesanal
o Yogurt
o Mantequilla y otros derivados

3. ¢Cuanto invierte aproximadamente su hogar a la semana en la compra de lacteos?
o Menosde$5
o Entre 5y 10
o Entre 10y 15
o Masde$ 15

4. ¢(En qué tipo de establecimiento adquiere habitualmente la leche y sus derivados?
o Tiendas de barrio
o Mercados locales
o Supermercados o minimarkets

o Directamente al productor ganadero

54




5. Al momento de elegir una marca de licteos, ;cuil es el factor mas determinante

para su decision final?
o Calidad y frescura del producto
o Precio econdmico
o Marca reconocida
o Presentacion y empaque

6. (Qué aspecto considera que tiene mayor deficiencia en los productos licteos que

actualmente se comercializan en el cantéon?
o Precios muy elevados
o Poca variedad de productos
o Escasa disponibilidad
o Baja calidad o adulteracion

7. ¢Estaria dispuesto a sustituir su marca de consumo habitual por productos lacteos

elaborados localmente dentro del cantén Pichincha?
o Definitivamente si
o Probablemente si
o Poco probable

o Definitivamente no
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