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CAPITULO |
1.0 Resumen ejecutivo

La Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, format@adel Sistema Portuario
Nacional, junto con Esmeraldas, Manta y Guayagqaigncuentran ubicados de norte
a sur en el perfil maritimo ecuatoriano de la c&talamericana. Es el segundo
puerto mas importante del pais, debido a su mowmtmieomercial de cargas,
alcanzando el afio 2012, que fue de 1.680.020adaglmétricas y 54.814 TEUS.
La totalidad de los puertos del Ecuador, lo confornademas, los terminales
petroleros y 21 terminales privados, de los cua®stan ubicados en el puerto
Maritimo de Guayaquil y al menos 4 de los mismas &® mayor importancia, por
atender todo tipo de mercancias, siendo los méagrtarges: Banana Puerto, Fertisa,

Terminal Portuario de Guayaquil (TPG) y Trinipuerto

El hinterland geografico de Puerto Bolivar, estastituido por las provincias de: El
Oro, lugar de asentamiento del mismo, Loja, Zan@hachipe, Azuay, Cafar y
Morona Santiago, en territorio ecuatoriano y exteenus servicios al norte peruano a
los departamento de Tumbes, Piura, Chiclayo y Lyetpze. El foreland, alcanza
los sitios de recaladas de las naves que transp@itaprincipal producto de
exportacion que es el banano y de los proveed@dsdbs los bienes de consumo

que sirve a la poblacion.

El desarrollo de su infraestructura y volumenes ndanejo de cargas, tiene
fundamental importancia, habiendo crecido los diids quinguenios a parametros
de entre el 7 al 15 %, con relacién a cada afiaiantéos contenedores los cinco
ultimos afios han aumentado significativamentenaostde crecimiento entre el 10 y

15% respectivamente.

Los voliumenes de cargas manejados para el conextaoor, han sido en los afos
1970 con 500.000,00 toneladas/aio; 1980 con 98@0Q@6neladas/afo, para 1996
1.599.568,00 toneladas/afo; afio 2.000, 1.743.28&06ladas/afio y 2010 con
2.040.296,00 toneladas/afo; de las cuales, la nermale crecimiento ha sido
considerable en carga general y contenedores glaeidn directa con la produccién
de la provincia y el entorno, sin embargo ha edastin desbalance entre las cargas



gue se exportan y las de importacion en porcentigeaproximadamente 95% a
90% de exportacion y 5% a 10% de importacion.

Carga movilizada el afio 2012 de los Puertos de Eada

Guayaquil 10.864 367 5485
Puertos Privados 5441424 2747
Puerto Bolivar 1.680.020 RA4R
Esmeraldas 1.059.164 5.35
Manta 761.557 3.84
Totales TM: 19.806.532 100

Fuente: Boletin Estadistico de Subsecretaria dedaug Transporte Maritimo y Fluvial

Los ingresos de la Autoridad Portuaria de PuertbvBg son de autogestion y se
generan por el cobro de tasas portuarias a laa<grg los buques, siendo el ingreso
por Tasas portuarias a las cargas y a las navesdaslsignificativo dentro del
presupuesto de ingresos, y representa alreded®58elde sus ingresos. Dentro de
las Tasas Portuarias, el rubro de Uso de Infragsial Portuaria por las cargas, es
decir a la carga de exportacion e importacion sspre& el 80%, es por tal motivo, la
relevancia de que se conozca con exactitud ladzahly peso de las cargas que se
movilizan por este puerto; y, esta informacion espprcionada por las empresas
privadas de Tarja, las cuales realizan la verif@macobre la cantidad, peso y clase
de la carga, y reportan esta informacion al Depaetdo de Operaciones de la
Autoridad Portuaria, la cual es revisada y compareah la informacion que los
exportadores declaran en sus Manifiestos de Chtgo de las verificaciones que
se realizan, se determina la informacién que sgamg esta es reportada a través
del sistema informatico de la entidad, desde elalamento de Operaciones al area
de Facturacion, para que se revise la misma y sergda factura por los servicios

prestados al buque y a la carga; asi como tamp&na,que se realicen los registros

-2-



contables y presupuestarios de los recursos fadsyalos cuales se pueden
evidenciar en los reportes presupuestarios desogree la entidad.

INGRESOS RECAUDADOS POR APPB
PERIODO: 2008-2012

::E::: CONCEPTO DEL MONTOS RECAUDADOS USD
UESTAR INGRESO 2008 % 2000 | % 2010 % [ 2011 | % [ 2012 %
Total de Ingresos 8.028.422 50 100,00 ] 7.978.970,55 100,00 9.232.571,05| 100,00 8.588.183,14| 100,00 8.575.312,30| 100,00
130100] Tasas Generales 11.735,50 0,15 26.731,33 0,34 8.550,84 0,10 7.372,50 0,08 4.108,50 0,05
130200] Tasas Portuarias 7.538.404 .51 93,80 ] 7.551.542 77 9477 8.750.283,69 9478 ] 8.585.41541 96,57 8.084.584 57| 8427
130201] Recepcion y despacho de naves 667.115,14 8,31 577.769,58 7,24 545.114,74 7,03 581.720,38 5,45 480.954,38 5,61
130202 Uso de Fondeadero 71.585,85 0,89 54.02222 0,80 94.015,068 1,02 80.594,86 0,50 76.072,66 0,89
Uso de Infraestructura Portuaria
130203 por las cargas 5.491.958,77 80,86 | 65619.056,61 8296 | 7s0237290| 8234| 729533884| s108| s&773.00591| 78ET
130205] Servicios ¥ inistros varios 53.890,54 0,80 54.02222 0,80 70.652 48 0,77 73.730,68 0,82 7447778 0,87
130255] Otras tasas portuarias 243.853,1 3,04 235931,00 2,95 33412851 362 657.930,67 7,31 580.454 24 7,93
170100 Renta de Inversiones 4487016 0,56 397,96 0,00 223,28 0,00 159,54 0,00
Rentas por arrendamiento de
170200]Bienes 323.303,40 4,03 324.445 65 4,07 412.820,45 447 175.070,02 1,99 435.355,14 512
170300]Intereses por mora - - 21.571,35 0,27 18.823,10 0,20 18.991,13 0,21 14.218,55 0,17
170400 Multas - - 1112852 0,14 8.115,84 0,09 99.625,06 1,11 8.752,95 0,10
190000] Otros Ingresos - - 33.150,56 0,42 33.213,84 0,35 - - 24.880,19 0,25

Fuente: Cédulas Presupuestarias de Autoridad Piartie Puerto Bolivar

1.1 Planteamiento del Problema

El servicio de Tarja, que comprende la determéracy verificacion de los
manifiestos de carga contra la carga fisicameamtesterida del buque al muelle o
viceversa, mediante medios electronicos o fisjas un servicio que es prestado en
casi todos los puertos del mundo. La diferenadiliceaen la manera como se brinda
esta servicio, es decir en la utilizacion de lantdogia moderna que permite
reemplazar el trabajo manual por el mecanizaddanzatizado.

En los cuatro puertos del Sistema Portuario Ecigor Nacional, Esmeraldas,
Manta, Puerto Bolivar y Guayaquil, a partir del af®1996, en el cual se inicio el
proceso de Modernizacién, la prestacién de estosckes fueron delegados a la

empresa Privada a través de la emision de aut@ies

El desenvolvimiento de la actividad dentro del meziportuario y el cumplimiento

de la relacion entre el Puerto y las empresas @Qpesg, a las cuales se les ha

! Tomado de las Normas que regulan los serviciosi@aos en el Ecuador, numeral 1.59.
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delegado la prestacion de los servicios, asi camaténcion a los usuarios, esta
regulada por el Reglamento de Operaciones Portuigiente.

En este ambito, el servicio de Tarja en AutoridadtlRiria de Puerto Bolivar, fue

delegado al sector empresarial privado, mediang®lReion de Directorio realizada

el 27 de marzo 1996, fecha a partir de la cual,vieee prestando por parte de
compafiias privadas, hasta la actualidad. Paraektiagion de este servicio no se
utilizan medios o0 equipos automatizados, sino iméde el humano, es decir que
las personas que laboran para estas empresasmelalizerificacion y conteo de la

carga general, paletizada y contenerizada, ya sampbrtaciéon o exportacién, de

manera rudimentaria, y la registran manualmentbitcoras; posteriormente, esta
informacion es ingresada en una computadora dehifepento de Operaciones de
la Autoridad Portuaria, para su uso posterior. @goducto de este proceso no
automatizado de registro e ingreso de informaaérproducen errores en la misma,
los cuales a su vez ocasionan que no se factucartg realmente exportada o
importada por el puerto, y como consecuencia sergarreclamos por parte de los
usuarios, cuando la informacion que ha reportadbalga es mayor a la que se ha
declarado en los manifiestos de carga; y, porpdrge, si la informacién en base de
la cual se ha facturado es menor, obviamente reiegxreclamos de los usuarios,
pero se podria estar causando un perjuicio a tasges de la Autoridad Portuaria de

Puerto Bolivar y por ende al Estado.

1.1.1 Contextualizacién
1.1.1.1 Contexto Macro

En los puertos mas desarrollados a nivel mundiadperacion de Tarja, es realizada
y controlada mediante una Nota de Tarja Electrgnigtlizando equipos
electronicos denominados Handheld, término quenesnglicismo que significa en
castellano "palmar" y describe a una computador@iipque se puede llevar en una
mano a cualquier parte mientras se uffliza Este control lo realizan por cada
contenedor, la carga fraccionada por Bill of Ladiniylanifiesto de Carga, que es el
documento fisico o electronico que contiene infardra respecto del medio de

transporte, nimero de bultos, peso e identificagiénérica de la mercancia que

2 Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/Handheld
-4 -



comprende la carga, que debe presentar todo tndisspointernacional o su

Operador de Transporte a la entrada o salida delda aduarfa y, la carga

rodante por chasis, los cuales son confrontadosetanismo Handheld, siendo
arrumados por tipo de operacion, como es Trasbargmrtacion o exportacion. En
la Nota de Tarja Electronica se registran las ¢eresticas, cantidad, estado y
condicion de las mercancias sean estas de importa@xportacion y por lo general
son suscritas por el transportista y el Represtnt@@ Terminal portuario a cargo

del almacenamiento de las mercancias.

En muchos otros puertos del mundo, también sezaitilin sistema manual para
realizar la Tarja de las mercancias, siendo imptetaue esta informaciéon sea
llenada con nitidez, sin enmendaduras ni borronesnyletra de imprenta para su
facil lectura y evitar que se cometan erroresggiargo, al ser realizada e ingresada
de manera manual, siempre es susceptible de corntdemees en la descripcion,
cantidad, peso de las mercancias, nimeros de hbsnamlores, entre otros, y por lo

tanto, no constituye una informacion confiable por@una.

Las tarjas, ya sean producto de medios electrérocmmanuales, son documentos
cuyo principal propdsito es poder registrar el@stde la carga en el instante en que
esta es transferida desde o hacia la nave, coadalidl desconsolidada, recepcionada
0 entregada en patio o en bodega, o cuando erdgateae los recintos portuarios.
En este documento de tarja se deja constanciasd#atos de identificacion, origen,
destino, nave que los transporta, nimero de vajésth y puerto en que se realiza el
registro.

Este proceso documental de tarja se realiza paificae el estado en que la carga
llega al recinto portuario, tanto en el procesoimeortacion o exportacion, de
acuerdo a los datos anotados en el puerto de en#arcaso de descarga; en tanto
qgue en el caso de embarque, este documento lo e@rdlel tarja del puerto de
destino, en funcion de lo anotado por el tarjapddrto de despacho. El trabajador

portuario, tarjador, es el encargado de emitiloeudnento de tarja.

8 Tomado de http://wikiaduanera.org/index.php?titlemifiesto_de_Carga
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1.1.1.2 Contexto Meso

En los puertos de Sudamérica se ha tratado dezalchs estdndares mundiales en
cuanto a organizacion y evolucion de la Cadenadtiogi a la cual se la define como
el conjunto de medios y métodos necesarios pararlecabo la organizacion de una
empresa, un negocio, o de un servicio, especiagramtistribucion al menor costo
y en el menor tiempo. Los puertos son empresasfauean parte del sistema
integrado de la cadena logistica global e intedagetre los distintos modos de
transporte que promueven el desarrollo y la cortigiead de los paises, donde las
mercancias no solamente estan en transito, sinotajubién son manipuladas,
controladas, pesadas y distribuidas, y en algunestgs son manufacturadas; por
tanto, los servicios de tarja a las mercanciasbitamforman parte de esta Cadena
Logistica portuaria, que interesa sobremanera,o tait importador como al
exportador, a quienes les importa el eficiente noade la carga, la exactitud y
oportunidad de la informacion de su carga y la ceidun de tiempos de espera, ya
que influyen fuertemente en los costos finales elgary calidad de sus productos,

que en gran medida determinaran el éxito de unan@go

En los puertos se desarrollan operaciones y aatieis, que de forma planificada y
ordenada conllevan al cumplimiento de su objeticoal es, la eficiencia y
satisfaccion de sus usuarios con el fin de obteregror rentabilidad. La eficiencia
de un puerto, no solo se basa en la disponibiladadquisicién de infraestructuras,
superestructuras y equipamiento adecuado, sinoiéandn la implementacion de
buenos sistemas de informacion y comunicacionuyeecido aquellos que permitan
el conteo, verificacion y transferencia de la infacion de las mercancias tanto al

puerto como a sus usuarios, y este es el objetita @arja en los puertos.

En los puertos de Panama, Peru, Colombia y Childhas avanzado mas que en
nuestros puertos ecuatorianos, en cuanto al sistendarja a las mercancias
implementado, pues en estos paises se utilizajéadkectronica, e inclusive se ha
reglamentado la prestacion de este servicio, dégeal de la clase de mercancia,
asi por ejemplo: tarja a vehiculos, tarja de frulasproductos masivos, de bultos, de
carga general y de contenedores.



1.1.1.3 Contexto Micro

En el Ecuador, la prestacion de los servicios poids, estd normado y regulado por
parte de la Subsecretaria de Puertos y Transpatéiido y Fluvial, reconociendo

como uno de los servicios portuarios a los de Tafa los cuatro puertos estatales
ecuatorianos, se ha reglamentado los serviciosugnios, y refiriéndose a los de
Tarja, en Puerto Bolivar, se considera que la tamjsstituye funcién de primer orden
en las operaciones portuarias, y el unico medwabfde control y representacion de
los intereses de la Autoridad Portuaria de PuertivBr, en el movimiento de

cargd.

La Tarja, en todos los puertos ecuatorianos esidemasla como la unidad de
procesos involucrados al movimiento de la cargaelerecinto portuario, con el
objeto de contabilizar la cantidad de carga, butiosiercaderias que ingresan y
egresan del recinto portuario de acuerdo al movitaide importacidén y exportacion
y determinar su peso y volumen, confrontando caific@dores y chequeadores que
responden al criterio del exportador en el casddehlno y con las declaratorias de

los Manifiestos de Carga, en el de la importacion.

El Tarjador, es la persona designada por las corapafe tarja privadas para que,
reciba en el delantal del muelle o en otro lugarteteninal, las mercaderias, banano
y cualquier otra clase de carga en general, qusitem en el Puerto. Se podria
considerar a esta funcidon, como el inicio de urc@so de auditoria institucional
inmediata a las operaciones de carga y descargdp mpe es imperativo que la
mercaderia sea chequeada, clasificada y anotadeci@mente en la guia, siguiendo

los procedimientos establecidos al respecto en paeldo.

Como resultado de su trabajo, los tarjadores delsborar y entregar las guias de
tarja clasificandolas por tipo de carga y por opéra sea esta de importacion,
exportacion o transbordo.

Es importante sefialar que, en todos los puertasatst ecuatorianos, se efectlda la
tarja por parte de empresas privadas, y de manarauah es decir que no se ha
implementado la tarja electrénica, debido a larfisidé® que es necesario realizar en

hardware y software para este cometido.

4 Tomado del Reglamento de Operaciones Portuari@sieo Bolivar, Art. 32.
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1.1.2 Andlisis Critico

La Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, paraddiro de la carga de exportacion e
importacion que se moviliza por su terminal, lolimea considerando el peso o
volumen movilizado, utilizando la informacion detéaja, para confrontarla con los
pesos que constan en los Manifiestos de Cargaaapi la que sea mayor; siendo
de suma importancia que, la informacién que repolda empresas de tarja, sea
confiable y veraz, a fin de evitar posibles pergecondémicos para el puerto y por

ende para el Estado.

Las empresas que prestan los servicios de tarjauesridad Portuaria de Puerto
Bolivar, en caso de que no estén utilizando equipodernos, para el ingreso
automatico de informacion que se entrega a la AladrPortuaria para el cobro de
las tarifas por el uso de su infraestructura psrciargas, y por el contrario, estén
utilizando mecanismos manuales, causaria un prebldenconfiabilidad sobre la
veracidad y exactitud de dicha informacién.

Otra de las causas que vulneraria la confiabildkath informacion que las empresas
de tarja entregan al puerto, radicaria en que leorAlad Portuaria no estuviese
pagando por este servicio, sino que lo estariaietd@ otras personas o empresas,
interesadas directamente en este tema, 10 queoneaisi que surja un conflicto de

intereses “te pago siempre y cuando reportes laqueme conviene”.

Entre los beneficios que representaria un eficigrgeguro servicio de tarja, es que
permitiria que los documentos finales que se atilipara la correspondiente
facturaciéon, sean exactos y permitan un corredboocde todos los servicios que se

brindan el Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.

Asi mismo, con la informacion veraz y oportunaaldérja, se estableceria también,
el estado en que se reciben y despachan las ciygase evitaria futuros reclamos
por parte de los usuarios, en cuanto a mercanef@dds o incompletas, evitando

pérdidas econdmicas posteriores, de acuerdo dldevesponsabilidad del puerto.

El servicio de tarja adicionalmente, serviria tagnbde respaldo para las acciones
que la Autoridad Portuaria debe tomar por la malazacion de maquinarias,
equipos y transportes en las labores de portegacdescarga de plataformas e izado



y bajado de las mercancias con las gruas de lagsbuga que todas estas novedades
deben ser reportadas por parte de los tarjadores.

1.1.3 Prognosis

Considero que de continuarse prestando el serw@otarja en las mismas
condiciones como se lo viene realizando en la Adady esto es a través de
autorizaciones a empresas privadas, a quienesediopuo les paga por su trabajo,
qgue en definitiva es por la generacion de infordacque este utiliza para el cobro
de las tarifas por los servicios a las cargasentiese la certeza de que, los ingresos
que recauda Autoridad Portuaria de Puerto Bolipar, el cobro del uso de su
infraestructura por las cargas, que representadela80% de sus ingresos totales
anuales, sea el que realmente debe cobrar y quesponde a la totalidad en

cantidad y peso de carga que realmente se estéizanubd por el puerto.

Adicionalmente, al continuar las empresas realiadad labores de tarja de manera
manual, sin utilizar equipos modernos de Ultimadéagia, que permitan ingresar la
informacion de manera oportuna in situ, y transflarimisma, electronicamente a la
base de datos del puerto, ocasiona que esta inf@mmao sea segura ni oportuna, ya
gue al ser ingresada de manera manual esta sigetaragresada con errores, lo que
incide en la facturacion de los servicios a la aatgmbién de manera erronea. En
este caso, si se facturan valores a los usuarjezietes a los que realmente deben
facturarse, obviamente el usuario reclamara vy italéc la devolucidn respectiva;

pero, si sucede lo contrario, también es obvio goeeclamara, por ende quien

resulta perjudicada, es la Autoridad Portuariaaert® Bolivar.

1.1.4 Formulacién del Problema

La actual modalidad de prestacion de los servideo$arja a la carga de importacion
y exportacion, y la no utilizacion de tecnologia mlenta en cuanto a software y
hardware, afectarian significativamente en las ugaaiones de ingresos de la
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, duranteezlquio comprendido entre el 2008
al 2012.



1.1.5 Delimitacién del Problema

El problema a ser investigado, se centra en ladémgia que tiene la modalidad
actual de prestacion de los servicios de Tarjacarga de importacion y exportacion
que se moviliza por el puerto de Puerto BolivarJaeerecaudacion de los ingresos
que recauda la Autoridad Portuaria de Puerto Bglivdurante el periodo

comprendido entre enero del 2008 y diciembre A&R2

1.1.6 Preguntas Directrices

1. ¢ Esta la modalidad de prestacion de servicidargieactual, acorde con el marco
legal vigente?

2. ¢Consideran los usuarios del servicio de tégmeficiosa la informacion que

entregan las empresas que brindan este servicio?

3. ¢Consideran los usuarios del puerto que, camfdamacion de la Tarja, se han
incrementado los ingresos portuarios por el collaudo de las infraestructuras por
las cargas, en el periodo comprendido desde ersr@08 hasta diciembre del
20127

4. ¢La tecnologia utilizada por las empresas paiwagle prestan los servicios de

tarja, estan acorde con las exigencias actualeselelado?

5. ¢Estan los usuarios del servicio de tarja, deerdo con el mecanismo de
prestacion de servicios, es decir que sea delegadda Autoridad Portuaria de

Puerto Bolivar?

6. ¢ Consideran los usuarios del puerto, que sersabeneficioso que estos servicios

los preste directamente la Autoridad Portuariawkste Bolivar?

1.1.7 Justificacion

El tema del beneficio que implica tener el servidela tarja, que se realiza a las
cargas de importacion y exportacion que se movwilipar el puerto de Puerto
Bolivar, ha sido desde hace varios afios, objetdist®ision, debido a que incide

directamente en la cantidad de recursos econdrgisose recaudan.
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Por tal motivo, el tema que se va a investigar teeasnente importante para la
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, porque lesursos que se recaudan por el
cobro de tarifas a las cargas de importacion y gapdn, representan mas del 80%
de sus ingresos anuales, y son facturados en bdsg faentes de informacion: la
primera, es la informacion que entregan las emprggivadas que brindan el
servicio de tarja, por delegacion de la Autoridadtiaria de Puerto Bolivar; y, la
segunda, es la informacién que constan en los Matos de Carga o Conocimiento
de embarque (Bill of Lading B/L), que son los doemtos legalmente establecidos
en el comercio internacional para declarar la méwion de las cargas, en los cuales
consta la cantidad y peso o volumen de las misnRata la facturacion de los
servicios a las cargas ya sea de importacion o re&aqon, se compara la

informacion de estas dos fuentes y se aplica lssgaenayor.

El beneficiario directo de la informaciéon que gemelas empresas que prestan los
servicios de tarja, es la Autoridad Portuaria dertduBolivar, sin embargo, esta no
es la que paga por dichos servicios, sino quede llmempresa privada, en este caso
las Agencias Navieras, lo que genera un conflictoirdereses; y por tanto, la
Autoridad Portuaria, no tiene nunca la certezauelg informacién que utiliza para

la facturacién de los servicios que se prestas adrgas, es real y confiable.

Por lo anteriormente expuesto, he considerado leesdad de realizar una
investigacion sobre la incidencia que tiene la riddd actual de prestacion del
servicio de tarja a la carga de importacion y etguidn, en la recaudacion de
ingresos de la Autoridad Portuaria de Puerto Baglivdurante el periodo

comprendido entre el 2008 y el 2012, la cual losabero viable, porque se puede
obtener la informacion necesaria para dicho trabaja Autoridad Portuaria y en las

empresas privadas que prestan estos servicios.

1.1.7.1 Objetivo General

Realizar un estudio sobre la incidencia que tienmddalidad de prestacion de los
servicios de tarja a la carga de importacion y eggan, que se brinda actualmente
en Autoridad Portuaria de Bolivar, en la recaudaaé sus ingresos, durante el
periodo comprendido entre enero del 2008 y diciendet 2012.
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1.1.7.2 Objetivos Especificos

Averiguar si la prestacion de servicios de tarjtuacen Autoridad Portuaria de

Puerto Bolivar esta acorde con el marco legal vegen

Determinar si la informacion que entregan las esggajue brindan el servicio de

tarja, es beneficiosa para los usuarios de esteiger

Determinar si los usuarios del puerto, consideraa ge han incrementado los
ingresos portuarios por el cobro del uso de lasa@structuras por las cargas,
utilizando la informacion de la tarja, en el penodomprendido desde enero del
2008 hasta diciembre del 2012.

Indagar si la tecnologia utilizada por las emprgsasmdas que prestan los servicios

de tarja, estan acorde con las exigencias actdalasercado.

Establecer si los usuarios del servicio de tag@rede acuerdo con el mecanismo de
prestacion de servicios, es decir que sea delegadda Autoridad Portuaria de

Puerto Bolivar.

Verificar si seria mas beneficioso para el puegioe los servicios de tarja sean

prestados directamente la Autoridad Portuaria astBBolivar.

Presentar una propuesta de mejora, segun los adssltqgue se obtengan en la

investigacion.

CAPITULO Il

2.0 Marco Tebrico
2.1 Estudios realizados sobre el tema

No se han encontrado estudios realizados sobraessteen la Autoridad Portuaria
de Puerto Bolivar, ni en las demas Autoridadesuddes del Ecuador. Existen
unicamente informes generales sobre el servici@agke que podrian ser Gtiles en la

presente investigacion.
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2.2 Categorias Fundamentales
2.2.1 Operaciones Portuarias

La operacion portuaria, es una tarea en la quécipar personas y equipos para
cumplir un determinado fin, siendo este, la cargdegcarga de forma eficiente y
segura al menor costo por tonelada de los difesanttlios de transporte, dentro de
los tiempos pactados en los contratos de transpgrige las mercancias desde un
medio de transporte a otro, entregandolas en lasas cantidades y condiciones en
que fueron recibidas de acuerdo con los contragasedvicios. Para lograr este fin,
se requiere incrementar la productividad por agaqlisminuir los costos por

manipulacion, control y cuidado en la recepciomirega de las cargas, lo que se
logra con una administracion eficiente de la mamo otbra, de los equipos e

instalaciones.

Los elementos que forman una operaciéon portuarialaamanipulacién a bordo, la
transferencia en el muelle, el almacenaje, la @6ap entrega, la cantidad de
puestos de trabajo, cantidad de trabajadores mstgside trabajo con su categoria,
cantidad y tipo de equipos, proceso tecnoldgiqep tile mercancias y tipo de
transporte. La conjugacion y funcionamiento arro@rde estos elementos, permite
gue los trabajadores portuarios conozcan la eselecias operaciones que realizan,
los elementos que la componen y el nivel de ppet@odn de su puesto de trabajo en

ella, para lograr el cumplimiento del fin de losvsgos con eficiencia y seguridad.

Las actividades de la secuencia de operacionedadoensferencia en el muelle, el
almacenaje, la recepciéon y entrega de las cargatanto que las funciones de la
actividad mas relevante, en este caso de la regepcientrega son: a) Estibar y
desestibar mercancias de forma manual o mecanérattss medios de transporte o
almacenes, b) Hacer y deshacer unidades de cabanganche y desenganche de
dispositivos en dichas unidades de forma manualecamzada, y c) Contar y

clasificar las cantidades de bultos determinandestado y condiciones segun las
marcas, por Conocimiento de Embarques, mediantestmcto control fisico y

documentario en el momento que son recibidos yitegados.

Al analizar la secuencia de las operaciones paasiaicon sus actividades y

funciones, podemos llegar a dos conclusiones:

-13 -



Primero: Contar y clasificar las cantidades dedolos determinando su estado y
condiciones segun las marcas por ConocimientogmmaEue, mediante un estricto
control fisico y documentario en el momento que rearbidos y/o entregados. Esta
es la funcion principal del tarjador dentro delqa®o tecnoldgico en los servicios

portuarios.

Segundo: El puesto del tarjador en el proceso tégioo de los servicios portuarios,

se puede ubicar en diferentes operaciones:
« En latransferencia en el muelle al costado detibuq
* En el almacenaje en las areas destinadas partba és las mercancias.

» Enlarecepcidn y entrega al costado de los difesemedios de transporte.

2.2.2 Aspectos Operativos del Servicio de Tarja

Es preciso tener claro los conceptos del tema desiigacion, por lo que, se
entiende como Tarja, a la anotacion que efecttemieado sobre los detalles de la
carga o descarga, en la cual se incluyen las martasero, peso, medida y
condicion de los bultos; y, Tarjar es el acto deqeiear las mercancias cargadas

sobre o descargadas de un buque.

Asi mismo, es necesario sefialar cual es el condepta Tarja a efectos del trafico
de carga por mar, siendo este, una declaracionteesartre dos partes, de las
cantidades de bultos con sus pesos, sus marcasmerogl embarcados o
desembarcados de un buque u otro modo de transgoqige previamente fueron
contados Yy clasificados en alusion a un documeatoaghsporte.
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El Tarjador es el primer empleado que en una texinpartuaria da constancia de la
recepcion y entrega de la mercancia, por lo quenesabajador especializado que
desempeiia un una labor muy importante e imprestedin los puertos. Los

servicios de Tarja se clasifican en:

» Tarja a la Exportacion, carga o embarque.
» Tarja a la Importacién, descarga o desembarque.
» Tarja para cargas en Transito o Nacionalizadas.

» Tarja de Contraste a la Exportacion, Importacidmansito.

Tarja a la Exportacion: Define la cantidad de mercancias recibidas euettp y
cargadas en un buque, y que seran definitivamedarddas en el Conocimiento de

Embarque. Esta actividad tiene dos momentos: ah@wuson recibidas en el puerto

para ser embarcadas, y 2) Cuando son definitivearenbarcadas.
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Tarja de Importacion: Define la cantidad de mercancia descargada deigueby
entregada en alusion a lo declarado en los docusate transporte. De igual
manera, tiene dos momentos: 1) Cuando las mersasciadescargadas al lado del
buque, y 2) Cuando son despachadas o expedidastermnlinal portuaria hacia su

destino.

Tarja de cargas en Transito: Define la cantidad de mercancias descargadas de un
buque bajo las diferentes modalidades de régimearado de Cargas en Transito y
gue posteriormente seran cargadas en otro buque.

Tarja de Contraste: Es utilizada como contrapartida por alguna depkses que
intervienen en el comercio maritimo, tiene fueegal ante disputas y reclamaciones
por faltantes. Se utiliza como respaldo para l&capon de remarcas o reservas a
los Conocimientos de embarque, o los documentaasleBnde liquidacion del
cargamento en la descarya.

> Tomado del material del Seminario Taller sobreigirs de Tarja, en Septiembre del 2005, dictado
por Trainmar Ecuador.

-16 -



La organizacion y funcionamiento de la Tarja, deleea de la forma de contratacion
de los servicios, del tipo de la operacion y deb tde mercancia. Los modos de
empleo de la fuerza de trabajo pueden ser de dosram 1) Cuando los empleados
forman parte de la nébmina del terminal portuari@) YCuando el terminal portuario
contrata los servicios de Agencias o Empresas iedpgadas en estos servicios. La
aplicacion de uno u otro método de empleo de lezéude trabajo, dependeran de la
evolucion de los puertos en correspondencia cotetatencias actuales de desarrollo
y especializacion del comercio y el transporte timaoi internacional; asi como
también, de los usos y costumbres de los puertegins su estructura,

funcionamiento y legislacion vigente.

El tipo del servicio, define el procedimiento asegn cuanto a los documentos, y la
mercancia define como se tarjara por su naturalpan,sus caracteristicas de

embalaje, sus marcas Yy las registradas en los gotomde transporte.

La cantidad de grupos, de los supervisores delofugnnimero de tarjadores,
depende del alcance de los servicios, es decig dantidad de atraques en servicio,
areas de recepcion, entrega y su distribucion, rdgimen de las operaciones
portuarias y volumen de la carga, y del tipo de camecia y cantidad de
consignaciones.

El puesto de trabajo del Tarjador, se ubica enlblgukigares donde se produce el
traspaso de los riesgos y responsabilidades antmeecancia, al realizar el
transbordo de un medio de transporte a otro y auaedproduce la entrega entre
diferentes operadores portuarios.

Documentos fundamentales de trabajoEl servicio de tarjado utiliza dos tipos de

documentos de trabajo:
» Los documentos de consulta e informacién vy,

» Los documentos de registro y certificacion.

Documentos de consulta e InformacidonSon entregados por los representantes de

la mercancia, el buque y los directivos del pueytson utilizados para conocer
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detalles del buque, la carga y el régimen de lasampnes portuarias, asi como
también, del control, chequeo y contraste del darjg son diferentes para la carga

de exportacion e importacion.
En la Exportacion se utilizan los siguientes docuos
» La Lista o Plan de Embarque entregado por el eratlarc

» El Plan de Carga, por compartimiento y escotilledba@ado por el Primer

Oficial, donde expresa la distribucion previa dedargas a embarcar.

» Los documentos del transporte terrestre con lasdeales que arriban para

la estiba.

» El Plan de Operaciones Portuarias elaborado perranal, con la secuencia

de trabajo de las diferentes escotillas por dianyot o periodos de trabajo.

En la Importacion se utilizan los siguientes docotog
» El Manifiesto de Carga
» La lista de carga por escotilla
» El Plano de Estiba

» Los recibos del Oficial (Mate’s Receipt).

Documentos de Registro:El documento de registro es aquel donde se arota e
resultado del conteo y se conoce como “Hoja deaTar|Tally Sheet”, la elabora el
Tarjador. Existen otros documentos de registro gqae elaborados por los
Supervisores de Tarja, y son, el Resumen de Tarjdaupno de trabajo, el Reporte

diario de tarja por escotilla, y el Control de dega por B/L.

Documentos de Certificacion Son aquellos donde se registran las cantidades

cargadas y o descargadas y la conformidad de e gae entrega y la que recibe.
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2.23 Aspectos Técnicos y Comerciales que distingueinServicio de Tarja

2.2.4

Trabajadores y supervisores con una calificacidiicisntemente elevada

para asimilar la importancia del trabajo que realiz

Alto nivel de responsabilidad personal de los thjas y supervisores en

cuanto a la disciplina, puntualidad y asistenciaama jornada de trabajo.

Elevado nivel de organizacion capaz de dar respuépida a las exigencias

del servicio y de los clientes.

Celosa atencion al trabajo evitando distracciongspovoquen dudas en las

anotaciones que se realizan en los documentosiokgdr

Riguroso trabajo de control por parte de los superes del tarjado, en cada

turno de trabajo y diariamente.

Entrega inmediata de los resultados a la terminad@ las operaciones del

buque, con una informacion clara y confiable.

Aplicacion de procedimientos de calidad, lo que sindas dara un

reconocimiento a la entidad o empresa que redlgarecio.

Principales Funciones del Tarjador

Presentarse en el lugar de las operaciones arltegcile de estas para recibir

las instrucciones correspondientes a cada servicio.

Cubrir las posiciones del tarjado que le sean asdigs por el supervisor del

turno en cada buque, de acuerdo al Plan de opeescue se ejecute.

Elaborar la Tarja destacando las incidencias atasrien el periodo de
trabajo.

Entregar su tarja al finalizar cada turno de tapgj en caso de faltas o

errores, repetir el formulario antes de retirarse.

Avisar con tiempo suficiente, cuando por causafigedas, no pueda asistir
a su turno o jornada laboral correspondiente, paeasus superiores puedan

planificar y cubrir su puesto con un sustituto.
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» Alertar a los estibadores que las izadas sean ttdmgial cantidad de bultos.

» Cuando se carguen o descarguen bultos averiadosmaleestado, alertara a
las partes interesadas de tales hechos y las &omtamo carga,
independientemente que el bulto tenga pérdida gavdiotal del contenido,
siempre que el embalaje permita definir el bultecogiendo en las
incidencias de la tarja cuantos bultos fueron madagons en estas

condiciones.

» Notificar al capataz de tales incidencias, recoréaddle acciones para que
las cargas dafiadas o averiadas sin reparar eesimasar no sean cargadas o

descargadas.

» Chequear por si mismo, sin intervencion ajena aglas marcas y nimeros
de las unidades o bultos, contando segun dichasasydas cantidades que se
van cargando o descargando, las cuales despuésdgaiebien seguro,
procedera a anotarlas en la tarja, en la casilleeggondiente a cantidad de

unidades.

» Recogera y anotara todas las incidencias que ewidgel al conteo de las
cargas se producen durante el turno de trabajrnrdndoselas al supervisor
de turno, solicitandole y ejecutando las instrucegoque al respecto le sean

dadas por este ultimo.

» Al finalizar el turno de trabajo, entregara al supor la Hoja de Tarja, con
todas sus casillas llenas con la informacion gueesponde con letra clara,

sin tachaduras ni borrones y debidamente firmada.

2.2.5 Aspectos Técnicos de Seguridad en los Seingcde Tarja
Medidas de Proteccion y Seguridad durante el Servic
» Utilizar los medios de seguridad que por normasnsmpuestos.

» Ubicarse un una posicion de trabajo que le pertaitar una clara vision de
las marcas y cantidades de bultos, fuera del &eacdién del gancho de
Izaje y de los montacargas o equipos de manipulamidierra.
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» Estar atento al etiquetado que las mercanciasrpstig tengan, identificando

su grado de peligrosidad.

» Conocer, cumplir y hacer cumplir las medidas devgmeién y contencion

contra incendios.

» Conocer, cumplir y hacer cumplir los planes dictadontra catastrofes y

contingencias.

» Otras medidas que les vengan impuestas por losygoscedimientos de

cada puerto.

2.2.6 Responsabilidad, Obligaciones y Prohibiciosesn los Servicios de Tarja.

Responsabilidad: La responsabilidad es la base fundamental pacareplimiento

de las funciones, y se manifiesta de dos formaxipales:
» La responsabilidad de las personas juridicas
» La responsabilidad de las personas naturales.

El cumplimiento de la responsabilidad de la empmesduaria dependera del
cumplimiento de la responsabilidad personal, deacath de los empleados en
cada puesto de trabajo. La responsabilidad pdrsesta muy ligada al
desempeiio de las funciones del puesto del trabajorgsultado obtenido, por
eso, toda persona al ser empleada, esta obligadganacer y cumplir las
responsabilidades inherentes a su puesto de trabago obligaciones y las

prohibiciones.

Obligaciones:

» Marcar los controles de asistencia segun lo estednte las regulaciones

administrativas.

» Cumplir con su horario de trabajo establecido ynaerecer en su puesto de

trabajo garantizando el cumplimiento eficaz delisas.
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» Concurrir al trabajo con la vestimenta y prendaprd¢ecciéon establecidas en
cada puerto.

» Portar la identificacion correspondiente que loedite como trabajador
durante el cumplimiento de su jornada de trabagsentandola a la entrada y

salida del puerto o cuando el personal facultadwlite.

» Cumplir las érdenes dadas por los superiores yenantun trato respetuoso

con todos.

» Poner en conocimiento de sus superiores cualquigularidad durante la

ejecucion del servicio.

Prohibiciones: Se prohiben todas aquellas acciones que interfiesa el normal
desarrollo de las funciones y actividades que dmbeplir el personal de Tarja,
como concurrir en estado de intoxicacion alcohglicde estupefacientes, ausentarse
de su puesto de trabajo sin justificativo. Todsigs prohibiciones son reguladas
administrativamente en las empresas de Tarja Yy l@oadministracion de las
terminales portuarias, incluyendo las consecuercmas sanciones administrativas

u otras, segun la gravedad de la falta que se eomet

2.2.7 Modalidad de Prestacion de los Servicios daija en Autoridad Portuaria

de Puerto Bolivar.

Actualmente las empresas privadas que prestan éogiclhs de Tarja en la
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, lo realizatravés de una Autorizacion que
la emite la Autoridad Portuaria, de acuerdo comue determina el Reglamento
General de la Actividad Portuaria en el Ecuadoe, degfine a la Autorizacion, como:
“La modalidad de delegacion a la iniciativa privadeediante la cual la Entidad
Portuaria faculta a un Operador Portuario, previamenatriculado en la Direccion
General de la Marina Mercante, para la prestacgbardservicio portuario especifico
dentro de las éareas e instalaciones administradastainente por la Empresa
Portuaria y bajo las condiciones establecidas @anisma.”; asi como también, en
base a lo que determina el Art. 4, numerales Hg 8ste Reglamento que indica lo

siguiente: “7. De entre las figuras juridicas qdmée la Ley de Modernizacion para
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la delegacién al sector privado, se aplicaran enpoertos las de autorizacion,

permiso o concesion.

8. Se utilizara la figura de la autorizacion de Hatidad Portuaria que tenga
jurisdiccion sobre cada puerto, para el caso devicges portuarios Yy
complementarios que se presten por operadoresapioglen régimen de uso comun

de los muelles y zonas de operacion o almacenaje.”.

Las empresas que prestan los servicios de Tatghagscalificadas por la Direccion
General de la Marina Mercante y del Litoral comopessas de Servicios
Complementarios, pero actualmente es la Subsderedar Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial, perteneciente al Ministerio deansportes y Obras Publicas,
quien se encarga de emitir las matriculas a lagesmap privadas que desean operar
en los puertos y que cumplen con una serie degigogliestablecidos, y los califica

como Operadores Portuarios.

Una vez que dichas empresas obtienen una Matiécula Subsecretaria de Puertos
y Transporte Maritimo y Fluvial, realizan el traenitorrespondiente ante la
Autoridad Portuaria para la obtencion de la cowedmente Autorizacion para la
prestacion de los servicios, debiendo cumplir tddesrequisitos establecidos en el
“Reglamento para el Control y Aprobaciéon de loscim® de los servicios
determinados a los Usuarios del Puerto por partéosl@Operadores Portuarios y
Empresas de Servicios Complementarios”, aprobado gboDirectorio de la
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, mediante dReeson No. 738, del 03 de
enero del 2006, y que aun continlda vigente.

En la Autorizacion que se emite, consta los anwted que motivan la expedicion
de dicho documento, la base legal que ampara sedexgn, el detalle de los
servicios autorizados a prestar dentro del re@ottuario, la unidad de medida, los
precios maximos que debe cobrar, el listado depegua utilizarse en la prestacion
del servicio, el listado del personal de la emprets obligaciones vy
responsabilidades de la empresa, y la firma dekseptante legal de la empresa y
del Gerente General de la Autoridad Portuaria, Astarizacion tiene una vigencia
de dos afios.
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2.2.8 Definiciones de Términos Portuarios

Actividad Portuaria.- Corresponde a la inversion en infraestructura uaoid,
administracion, operacion y explotacion de los fmsey/o terminales portuarios. Se
refiere, ademas, a cualquiera de los serviciosidiels en este Reglamento y que se

presta dentro de la jurisdiccion de los puertcsrminales.

Almacenamiento.- Comprende la puesta a disposiciéon de un espagimn fcomo
bodegas, patios, galpones, silos, tanques, eta. glanlmacenamiento de cargas
sueltas, contenedores, graneles solidos y liqumasialquier otro tipo de carga, en

condiciones de seguridad.
Atraque.- Es la accion de amarrar el buque a un muelle.

Carga y Descarga.-Consiste en poner a disposicion de las navesrsbpal y/o
equipos especializados e infraestructura necegaara transferir carga suelta,
contenedores, graneles liquidos o soélidos y cuadagtiro tipo de carga, incluyendo
vehiculos y carga autopropulsada bajo la modalRiadRo (Roll-On/Roll-Off) entre

el buque e instalaciones en tierra y viceversa,cendiciones de seguridad,
eficiencia, calidad, regularidad y continuidad.eEsérvicio se presta tanto en tierra

como en el buque, dado que su accion es sobrega.ca

Dragado.- Consiste en obras de profundizacion, mantenimjeatiecuacion y
limpieza de sedimentos en fondos, bordes, versentgras areas marino-costeras y
fluviales, con el fin de facilitar el trafico manito o fluvial, mejorar las zonas de

transito y operacion de los buques y embarcaciones.

Embalaje.- Para efectos de este Reglamento, es el acondicien® de las
mercancias en unidades primarias de diversos @ateque permitan la proteccion

de sus caracteristicas y calidad, durante su miagipu y transporte.

Entidad Portuaria.- Se refiere a las actuales Autoridades Portuac@asforme lo
establecido enla Ley de Régimen Administoa Portuario Nacional, asi como
las organizaciones que se conformaren en el fytara la operacion, administracion

y control en los puertos maritimos o fluviales.

Estiba, Reestiba y Desestiba.€omprende el poner a disposicion el personal y/o

equipos necesarios para la acomodacion o desnamidiz de cargas sueltas o
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contenedores. Este servicio se presta tanto @a temo en el buque, dado que su
accion es sobre la carga.

Hinterland.- Es el territorio, region o area de influencia aita detras de un puerto,
que genera la actividad comercial interna que &xtaf de donde se recogen las

exportaciones y a donde se distribuyen las importas.

Inspecciones a la Carga.-Consiste en la prestacion del servicio de inspacci
cualitativa y cuantitativa de las cargas de exp@tao importacion, para dar la

aceptacion, de un embarque o la constatacion deigstro sujeto a reclamacion.

Operador Portuario.- Se refiere a la persona juridica que debidameateaulada
y habilitada ante la Subsecretaria de Puertos iyspaate Maritimo y Fluvial, esta en
capacidad de brindar cualquiera de los servicioduponos establecidos en las

presentes Normas.

Operador Portuario de Buque (OPB).- Es el Operador Portuario cuyos
servicios técnicos especializados se brindan dineente a los buques o naves
facilitando el acceso, permanencia y salida dendéa®s desde una zona de servicio

portuario o terminales portuarios.

Operador Portuario de Carga (OPC).- Es el Operador Portuario cuyos
servicios permiten la gestién y ejecucion de adéidlies técnicas especializadas para
la transferencia de carga, cuyas que se desarddiaino de naves/ buques o dentro
de un recinto portuario. Los OPC deberan dispomemeéquinas especializadas,
equipos, herramientas, implementos de seguridadsuer trabajadores, debidamente

capacitados y especializados para su manejo.

Operador Portuario de Servicios Conexos (OPSC)Es el Operador Portuario que
presta servicios técnicos especializados y aditegende apoyo al buque, carga o

pasajeros.

Paletizaje.- Es la accién de colocar y agrupar mercancias sobaeplataforma
construida con diversos materiales, denominaddgpal@allet, a efectos de facilitar

su manipulacion y transporte en forma unitarizada.

Pesaje.-Consiste en la puesta a disposicion de persoeqliypos necesarios para la

determinacion de los pesos de las cargas que argeesalen del recinto portuario.
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Puerto.- Los puertos, como interfaces entre varios modasagesporte, son centros
de transporte combinado. Adicionalmente son mesadoltifuncionales y zonas

industriales donde las mercaderias no solo estéaraesito, sino que también son
clasificadas, manufacturadas y distribuidas. Dehbedos puertos son sistemas
multidimensionales que deben ser integrados cooaddsnas logisticas para cumplir
adecuadamente sus funciones. Un puerto eficientpiier®, ademas de la

infraestructura y equipamiento, conexiones adecuada otros modos de transporte,

una gerenciacion motivada y personal debidameratigicado.

Recinto Portuario.- Conjunto de espacios terrestres y acuaticos qun@gentran
en una jurisdiccion portuaria concretamente dedinien los que se enclavan las
infraestructuras, instalaciones, equipamientoscilidades del puerto. Incluira, en
todo caso, la linea exterior de los diques de abtig accesos y las zonas exteriores
determinadas para el desplazamiento y maniobrésigiges y barcazas, tanto como
todos los espacios terrestres dispuestos paraférsrdes servicios a la carga, a los

pasajeros y otras actividades complementarias gxamn

Servicios Portuarios.-Son las actividades técnicas especializadas gdessgrollan
en los espacios acuaticos y/o terrestres de laslijcciones portuarias, para atender a
los buques y barcazas, a la carga y pasajerospupaen ser de prestacion publica
directa, indirecta, privada, mixta o de economigutar y solidaria, a travées de

personas juridicas matriculadas.

Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Rlvial (SPTMF).- Se refiere
a la entidad civil dependiente del MTOP, a la daatorresponde las facultades de
coordinacién, planificacion, regulacion y contrécnico del Sistema Nacional de

Puertos y Transporte Acuatico.

Tarja.- Comprende la determinacion y verificacion de loanifiestos de carga
contra la carga fisicamente transferida del budquewelle o viceversa, mediante

medios electrénicos o fisicos.

Terminal.- Unidad operativa especializada o linea de negoaituario, dotada de
una zona terrestre y maritima, infraestructurapemastructuras, instalaciones, y
equipos que tienen por objeto la atencién y présiade servicios a buques,

embarcaciones, carga de exportacion e importacgasgjeros.
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Usuario.- Es la persona natural o juridica que recibe eliger por parte de un
operador portuario, una Entidad Portuaria y/o umileal Portuario Habilitad®.

2.3 Fundamentacion Filoséfica

Es importante considerar el componente filoséfieb skrvicio publico que presta
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, actualmatdgegado a la empresa privada,
es de mucha importancia, puesto que nos ofrecamipiia gama de formulaciones
para reflexionar en la busqueda de solucionesiogladas con la calidad con que se
brinda este servicio publico y el grado de satwfatde los clientes al recibir dicho
servicio. En la prestacion de este servicio pabtiomo es la tarja a las cargas, se
encuentran dos actores, el primero es la emprésdpry el segundo la institucion
publica, quienes tienen diferentes escenarios garactividad, en el logro de sus
fines y principalmente los objetivos que deben radas existiendo valores
compartidos que sostienen y refuerzan la actuatgécada uno de estos actores, los
cuales se descubren a través de la interrelacicdesaga que mantienen
constantemente, de la cual dependen mutuamente Ipacansecucion de sus
objetivos, la una de lograr ganancias en el casla @enpresa privada y la otra de
satisfacer las necesidades de sus usuarios yedjaari el caso de la entidad publica.

Estos valores compartidos que sostienen y refudezactuacion de cada uno de los
involucrados en la prestacion del servicio pubtiectarja, debe ir de la mano con el
compromiso y la tarea de involucrar la experieradguirida durante los afos de
prestacion de este servicio, y el deseo constantaajorar la calidad del servicio e
incrementar la satisfaccion de los clientes comuiesambos actores ya sean

internos o externos.

2.4 Fundamentacién Tebrica

Sobre el servicio de tarja a la carga de importagiGexportacion, se trata en la

reglamentacion de otros paises como por ejempl®exd, en donde la Empresa

® Todos los Términos Portuarios has sido tomaddasidormas que regulan los servicios portuarios
en el Ecuador, Registro Oficial 890, del 13 dedebidel 2013.
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Nacional de Puertos ENAPU, al referirse a la tanau Reglamento de Operaciones,

menciona lo siguiente:

e La operacién se controlard mediante una Nota de Tarja Electrdnica, via Handheld por
cada contenedor, la carga fraccionada por B/L, y la carga rodante por chasis, los cuales
seran confrontados con el mismo Handheld, siendo arrumados por tipo de operacidn,
(Trasbordo, importacién, exportacion), descarga indirecta procedente de puertos de
provincias.

e En la Nota de Tarja debera registrarse las caracteristicas, cantidad, estado y condicién
de la mercancia. En el sistema manual se llenard con nitidez, sin enmendaduras ni
borrones y con letra de imprenta. La Nota de Tarja serd suscrita por el transportista y
el Representante del Terminal de almacenamiento, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley
General de Aduanas. La mercancia fraccionada descargada sin marca, numero o en
aparente mala condicidon o mermas, sera considerada para “Inventario”, en cuyo

caso, la Nota de Carga debe registrar tal condicién.”

En este caso, la tarja se realiza de manera atadréon la utilizacion de equipos
electrénicos denominados “Handheld”, y en los domuios llamados Notas de
Tarja, se registra toda la informacién de la mestartodas las caracteristicas como
peso, estado y condiciéon. Considero que estaniaoidn generada de manera
electrénica, es de vital importancia para el caledos servicios a las cargas, porque
permite tener informacién exacta en menor tiempayue agilita la facturacién de

los servicios y permite brindar una mejor aten@das clientes de un puerto.

De igual manera, en la Norma que regula los Sewvi€iortuarios en el Ecuador,
dictadas por la Subsecretaria de Puertos y Tramespdaritimo y Fluvial del

Ministerio de Transporte y Obras Publicas, defida @arja, como la determinacién
y verificacion de los manifiestos de carga cordradrga fisicamente transferida del

buque al muelle o viceversa, mediante medios éleicivs o fisicos.

Por lo tanto, la tarja portuaria, es un servicie ga presta a la carga que se moviliza
en un puerto, y efectivamente nos permite verifipae la informacion que consta en
los documentos como los Manifiestos de Carga edadera, lo cual se logra

constatando fisicamente las cargas y comparanddaims obtenidos con los que

> 7 Tomado de Reglamento de Operaciones de la Empi@sianal de Puertos ENAPU S.A.,
Resolucién de Gerencia General No. 114-2010-APNA®G]e marzo del 2010.
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constan en los documentos, por lo que esta definies sencilla y muy adecuada al
concepto real de lo que significa la Tarja.

En el Reglamento de Operaciones de la AutoridaduBda de Puerto Bolivar

vigente, se determina que:

“La tarja constituye funcién de primer orden en las operaciones portuarias, y el Unico medio
oficial de control y representacién de los intereses de la Empresa Portuaria de Puerto Bolivar, al

movimiento de carga.

Como la unidad de procesos involucrados al movimiento de la carga en el recinto portuario,
tiene por objeto contabilizar la cantidad de carga, bultos o mercaderias que ingresan y egresan
del recinto portuario de acuerdo al movimiento de importaciéon y exportacién y determinar su
peso y volumen, confrontando con verificadores y chequeadores que responden al criterio del
exportador en el caso del banano y con las declaratorias de los M/F o B/L, en el de la

importacion.

El C.I.C&T, es el mddulo identificado como el Centro Integrado de Control y Tarja, asociado y
disefiado para el ambito de la prestacion de los servicios detarja, con la concurrencia,
participacion e integracién de las empresas de tarja, para ejercer el suministro de la informacién
oficial por sistema de red inaldmbrica, respecto al movimiento de carga a la Autoridad Portuaria
a través de su Departamento de Operaciones, siguiendo los procedimientos establecidos al
respecto.

El Tarjador es la persona designada por las compaiiias de tarja privada integradas en el C.I.C&T
para que con alto sentido de responsabilidad y honradez, reciba en el delantal del muelle o en
otro lugar del terminal, las mercaderias, banano y en general, que transitan en el Puerto. Siendo
esta funcién el inicio del proceso de auditoria inmediata de las operaciones de carga y descarga
practicada a la nave, tomando lectura y constatacion de la guia de ruta respectiva, debiendo

suministrar dicha informacién en linea al sistema de cdmputo a través de la terminal portable.

Las compaiiias calificadas e integradas al C.I.C&T para brindar el servicio de tarja, deberan

alimentar de la informacion a los siguientes formatos o documentos:

- INFORME TECNICO OPERATIVO

- INFORME DIARIO DE TARJA

- (REPORTE DE TARJA BANANO)

- (INGRESO Y ARRASTRE DE CANTIDADES)
- INFORME GENERAL DE TARJA BANANO
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- INFORME DE BANANO CONTENERIZADO

- INFORME DE TARJA MERCADERIA CONTENERIZADA

- (EXPORTACION/IMPORTACION/EMBARQUE/ DESEMBARQUE)
- INFORME DE TARJA MERCADERIA GENERAL.”®

Estas disposiciones, a la presente fecha no seleampr cuanto, no se concretado o
creado oficialmente el Centro Integrado de Contrdarja, y las empresas de Tarja
no cuentan con los terminales o equipos portabtes)os cuales se pueda transmitir

informacioén en linea a la Autoridad Portuaria.

En este mismo Reglamento de Operaciones de la idatbiPortuaria de Puerto

Bolivar, también se determina lo siguiente:

“Operaciones de Tarja: Las operaciones de tarjase regirdn de acuerdo a las siguientes

disposiciones:

1. Permanecer en el recinto portuario para dar el servicio de tarja, por lo menos con dos horas
de anticipacidn al inicio de las operaciones del buque.

2. Conocer con la debida oportunidad la fecha y hora de arribo del buque a la cual deben
atender, debiendo prever el nimero de tarjadores que sea necesario, bajo el principio de
un tarjador por gancho.

3. Asistir a las reuniones con el Jefe de Operaciones Portuarias o Control de Operaciones y
Estadisticas, dos veces por semana para la designacién de los buques a los cuales las empresas
de tarja daran el servicio correspondiente.

4. El responsable de la empresa de tarja debe ordenar a los respectivos tarjadores que llenen los
formularios de las guias de tarja, debiendo cerciorarse que las anotaciones efectuadas se
encuentren claras en cada una de las copias e ingresar al sistema automatizado de operaciones,
modulo de tarja.

5. Presentar por escrito: informe diario y al zarpe del buque dentro de las subsiguientes 24 horas
a la Agencia Naviera, con copia al Departamento de Operaciones.

6. En el caso de que una empresa de tarja tenga relacién directa con una Agencia Naviera, y
coincida la atencién a un buque atendido por esta ultima, deberd ceder su turno a la siguiente
empresa de tarja.

7. La modalidad de trabajo de tarja serd en forma rotativa.

8 Tomado del Reglamento de Operaciones PortuariesAlgtoridad Portuaria de Puerto Bolivar,
publicado en el Registro Oficial Suplemento No.,584 05 de agosto del 2011.
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Asi mismo, el Reglamento Tarifario de Autoridad tBaria de Puerto Bolivar

vigente, sobre los servicios de Tarja determingidaiente:

“Recepcion de Carga: Los diferentes tipos de carga general de importacién, de exportacion, de
transferencia y de transito, seran entregados a la Autoridad Portuaria en embalajes adecuados y
debidamente marcados, numerados y rotulados el peso y el volumen, siempre que las
caracteristicas de tal carga lo permitan, reservandose la Entidad el derecho de verificar el peso
y/o volumen de las mismas, cobrando la tarifa establecida por dicho servicio.

La mercaderia sera recibida y tarjada de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Tarja de
la Autoridad Portuaria, utilizando los Formularios SPE-005 y SPE-006.

La carga rota, mojada o averiada, o con presuncién de merma, sera tarjada una vez que la
Agencia Naviera haya reconocido, reembalado y asegurado la mercaderia a satisfaccién
del tarjador portuario y en el acto se procedera a pesarla y enviarla a su respectivo
almacenamiento.

Despacho de Carga: La carga de importacién solo serd entregada con la presentacién de la
"Orden de Entrega" (Formulario Nro. SPE-007), emitido por la Autoridad Portuaria, en la que se
detallara el nimero de bultos, embalajes, contenedores o furgones, etc., la misma que serd
firmada conjuntamente por el bodeguero de turno y el usuario. En caso de existir novedades, se
las anotard en la respectiva columna.

La carga de exportacion sera entregada a las naves mediante el reporte de tarja (Formulario
SPE-008), que tiene que ser firmado por lostarjadores de la Agencia Naviera y de la

Autoridad Portuaria, registrando el niimero de la Péliza de Exportacién.” .’

Las disposiciones legales citadas no se cumplan¢cyanto no fue emitido ningun

Reglamento de Tarja de la Autoridad Portuaria dert@wBolivar.

2.5 Fundamentacion Legal

Las Leyes y Normas que tratan sobre el tema dara @ la carga de importacion y
exportacion, especificamente en la Autoridad Pdeude Puerto Bolivar, son las

siguientes:

« “Normas gue regulan los servicios portuarios elBaelador”, expedida por la

Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo wyvi&dl mediante

® Tomado del Reglamento Tarifario de la Autoridadtifaria de Puerto Bolivar, publicado en el
Registro Oficial No. 440, del 13 de mayo de 1994.
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Resolucién SPTMF-03-13, publicada en el Registrigi@fSuplemento No.
890, del 13 de Febrero del 2013.

« “Normas gque regulan los servicios portuarios eE@lador”, expedidas por
la Subsecretaria de Puertos y Transporte MaritimbBluyial, mediante
Resolucion SPTMF-116-12, publicada en el Registfwi&) No. 717, de
junio 05 del 2012.

* “Reglamento de Operaciones Portuarias para la AatdPortuaria de Puerto
Bolivar”, expedido por la Subsecretaria de Pugytdsansporte Maritimo y
Fluvial, mediante Resolucién No. 421/09, publicaael Registro Oficial
Suplemento No. 507, de agosto 05 del 2011.

» “Reglamento Tarifario de Autoridad Portuaria de fudolivar”, expedido
por la Direccion General de la Marina Mercante Yy ldéoral, mediante
Resolucion No. 9, publicada en el Registro OfitNal 440, de mayo 13 de
1994.

2.6 Hipotesis
Variable Independiente: El servicio de tarja prestado a la carga de impantay
exportacion.

Variable Dependiente:Incidencia en el incremento de recaudacion de sugie

La informacién que suministran las empresas quedan los servicios de tarja
portuaria, a la Autoridad Portuaria de Puerto Bwlival no ser procesada ni
transferidos en linea, mediante la utilizacion dgpigos electronicos, no es
totalmente confiable ni segura, lo que influirial@leterminacion de los ingresos, al
momento de tratar de cuantificar realmente eragifcuanto ha sido el beneficio

obtenido por el uso de esta informacion.

Otro factor importante que ha influenciado en lguselad de la informacion
suministrada por las empresas de tarja, tiene idelacon el hecho de que la
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, no es la qomtrata estos servicios
directamente, a pesar de ser la interesada enirrdiba informacion, y por tanto,
no es la que paga por estos servicios, muy poorgtario, las empresas que pagan

estos servicios son las Agencias Navieras, lasesuad son quienes solicitan ni
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utilizan dicha informacién, hecho que genera urfluxta de intereses, que repercute
aun mas en la confiabilidad de la informacién sustiada y consecuentemente en
los beneficios econdmicos que la Autoridad Poréuastaria percibiendo por la

utilizacion de dicha informacion.

La actual modalidad de prestacion de los servideotarja a la carga de importacion
y exportacion, no permite determinar con exacti&uithcidencia que representa en el
incremento de recaudacion de ingresos, en AutorRtatuaria de Puerto Bolivar,

durante el periodo comprendido entre el 2008 y0dR22 y de continuarse con esta
modalidad de prestacibn de los servicios de Tapesiblemente se estaria
perjudicando los intereses econdmicos de la Awdridortuaria de Puerto Bolivar,

por cuanto sus ingresos mas representativos peavigal cobro del peso de la carga
que se moviliza por su terminal, la misma que gada, sin la utilizacion de medios

electrénicos de ultima tecnologia, que permitarrtéa seguridad con relacion a la
informacion utilizada para la facturacion de los/egos a las cargas movilizadas por

este puerto.

CAPITULO Il

3.0 Metodologia
3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se ha elegido pordiuraleza de la investigacion, se ha

clasificado en:

Descriptiva: Porque pretende presentar las caracteristicagemhal en estudio con
relacion a las variables y determinar con ellasalssrnativas de solucion para la

efectividad del servicio de tarja prestado en Adaat Portuaria de Puerto Bolivar.

Propositiva: La investigacion permite elaborar una Modalidadpdestacion del
servicio de tarja, que se convierta un sistemargeoe de informacién confiable y
segura, en base del cual se generen incrementas etaudaciones por el servicio a

la carga que factura la Autoridad Portuaria de teugolivar.
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3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion

Para esta investigacion se tiene como poblacigpeadonal del Departamento de
Operaciones de la Autoridad Portuaria de PuertdvBgl que lo constituyen 11
personas, 1 persona que es la Facturadora de laidad Portuaria de Puerto
Bolivar, 1 persona que es la Jefe Financiera déutaridad Portuaria de Puerto
Bolivar, los representantes de las Agencias Nawviewaformado por 9 personas, y el

personal de las empresas que prestan los serdeidarja que son 12 personas.
3.2.2 Muestra
Debido a la cantidad reducida de la poblacién, etna considerado una muestra,

sino que se realizara la investigacion a todo elanso de la poblacion establecida.

3.3 Operacionalizacion de Variables

Servicio de Tarja
Conceptualizacion Categoria Iifdicadores Instrument  0s
carga general en
toneladas y
Carga de contenerizada grencuesta y
importacion | TEUs entrevista
Determinacion y verificacion dg carga general en
los manifiestos de carga contrg la toneladas y
carga fisicamente transferida deCarga de contenerizada grEncuesta y
buque al muelle o viceversa, |exportacion |TEUs entrevista
mediante medios electronicos ¢
fisicos carga general en
Carga en toneladas y
Transito o en [ contenerizada grEncuesta y
transbordo [TEUsS entrevista
Servicios Encuestay
Varios Unidades entrevista
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Incremento de recaudacion de ingresos
Conceptualizacion Categoria Iifdicadores Instrument  0s

Ingresos por
la carga de
importacion
general y Encuesta y
contenerizadg Dolares USD | entrevista

Ingresos por
Recursos econdémicos que se |la carga de
generan a partir del cobro de Iggxportacion
servicios portuarios a las cargdgyeneral y Encuesta y
de importacion y de exportaciofcontenerizadg Dolares USD | entrevista
que se movilizan por el puerto.

Ingresos por

la carga en

transito o en Encuestay
transbordo Délares USD | entrevista
Ingresos por

Servicios Encuesta y
Varios Délares USD |entrevista

3.4 Técnicas e Instrumentos

3.4.1 Técnicas

La técnica utilizada es la encuesta. Por medioadeulal se espera obtener la
informacion pertinente sobre la incidencia de l&orimacion que entregan las
empresas que prestan el servicio de tarja, encetrirento de la recaudacion de
ingresos en la Autoridad Portuaria de Puerto Baolidarante el periodo desde el
2008 hasta el 2012, asi como también sobre laatulifiad, seguridad y oportunidad

con que se prestan dichos servicios y sobre lanrgoion que generan.
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3.4.2 Instrumentos

El instrumento a utilizarse es el cuestionario @lalo con veinte preguntas

cerradas. El cual sera suministrado al personaDdphrtamento de Operaciones de
la Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, a la Beadora y Jefe Financiero de la
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, a los repnéantes de las Agencias Navieras
y al personal de las empresas que prestan losisasrde Tarja por delegacion de la

Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.

También se utilizard la informacion estadisticarsolos reportes de la tarja
entregada en el Departamento de Operaciones dettaidad Portuaria de Puerto
Bolivar, asi como también la correspondiente atawdacion de los ingresos por
concepto de tasas a la carga, que se archiva ére&lde Facturacion y en el

Departamento Financiero de la Autoridad Portuagi&derto Bolivar.

3.5 Recoleccion y tabulacion de la informacion

La tabulacién de los datos se lo realizara por mmédi una matriz elaborada en el
programa computarizado de Excel, la presentacioloslelatos sera por medio de
cuadros de doble entrada y simples incorporandbicgsaen dependencia de las

variables, ya sean pasteles o barras.

El andlisis de los datos sera por medio de lafwamscion de los datos de absolutos
a porcentajes y el andlisis cualitativo sera agsale la descripcion de la informacion

recolectada e interpretacion de la misma.

3.6  Aspectos éticos legales.

Para efecto de proteger a la poblacion objeto dedies se mantendra absoluta
reserva de los nombres de las personas que interven el estudio, siendo utilizada
Gnicamente la informacion correspondiente al teaja la responsabilidad del autor.
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CAPITULO IV
4.0 Andlisis e interpretacion de los resultados.
4.1 Tendencia de movilizacion de Carga general ptenedorizada.

4.1.1 Tendencia de movilizacion de Carga General

AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR
CARGA GENERAL MOVILIZADA TONS. MTS.

CONSOLIDADO COMPARATIVO

CARGA GENERAL MOVILIZADA TONS. MTS.
MES 2008 2008 2010 2011 2012

ENERO 202,652 163.402 176.794 214 444 160.091
FEBRERO 163.136 154.066 162.523 176.226 155052
MARZO 164.408 141.237 199.715 228 446 143.515
ABRIL 174.890 171.442 185.468 189.345 150.566
MAYO 128.101 135.293 172,776 182.530 144.611
JUNIO 128.184 135.096 165.512 166.637 133.461
JULIO 146.863 148.996 148.201 133.841 136.292
AGOSTO 122.834 119.527 166.168 144 630 113.770
SEPTIEMBRE 115.625 142,777 162.136 122 646 110.600
OCTUBRE 129.454 151.435 177.635 158.263 139.993
NOVIEMBRE 144.974 152.583 166.638 155.531 136.279
DICIEMBRE 155.692 181.763 176.710 154.720 165.790
TOTAL 1.776.713 1.797.617 | 2.040.296 2.027.259 1.680.020
PROMEDIO MENSUAL 148.059 149.801 170.025 168.938 140.002
PROMEDIO POR

BUQUE 3.190 3.595 3.807 4.232 4.410

Fuente: Estadisticas del Departamento de OperacamAPPB.

Andlisis e Interpretacion de los Resultados:En el cuadro se presentan las
Toneladas Métricas de carga general, es decimgertacién y exportacién que se
ha movilizado por Autoridad Portuaria de Puertoi@ul desde el afio 2008 hasta el
2012.

Se observa que en el afio 2008 se han movilizad®.X.¥3 toneladas métricas, y en
los afios subsiguientes del 2009 y 2010, creciddeilipacion de carga, pero en el
afo 2011, surge una pequefia baja equivalente 2%0c6n relacion al afio 2010, y
en el afio 2012 se movilizaron 1.068.020 TM, lo qmresentd un baja sustancial del

17%, y con relacion al 2008 se movilizd un 5% nseno

La baja sustancial de la carga en el afio 2012ebe dntre otros aspectos, a los
siguientes factores que incidieron en la llegadautgies a Puerto Bolivar:
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* El primero es el calado o la profundidad del nraeksector de los muelles,
que no fue suficiente para los buques grandes gimlan a este puerto,
obligandolos a irse a otros puertos que le ofrani@nayor calado y por ende
seguridad para sus naves y cargas.

» Otro aspecto que incidi6 significativamente ereleaudacion de ingresos, fue
el hecho de que en diciembre del 2012, no se tctrtodos los servicios
prestados en el puerto, ya que el sistema del tdnosde Finanzas, lo cierra
a principios de este mes, y no se pueden realaasdcciones normales en
este mes, esto representaria al menos USD 400000@00s en los ingresos

del puerto.

e Y un ultimo factor también es la construccion de nuevo atracadero o
muelle, para lo cual se requirieron varios mesedmgado y por ende
interferencia en las normales operaciones del puge que el buque de
dragado ocupaba espacios en los muelles y sechamd$mos de operaciones
del puerto, retardando las mismas por un espadiempo significativo.

Un aspecto que llama la atencién, es el promedioudeies que arribaron al puerto
de Puerto Bolivar, el cual en el afio 2012 fue & alto de los dltimos cinco afios,

sin embargo de ello en este afio, se obtuvo conudtads la mas baja cantidad de
banano movilizado, lo cual se puede explicar, doheeho de que parte de estos
buques, no llenaron sus bodegas totalmente epesteo sino que lo hicieron en

otros puertos como Guayaquil u otro puerto de Sédam entonces como podemos
observar, no es proporcional el incremento de ksiqae el de la carga. También se
debe indicar que, los buques que llegaron en € 20dste puerto fueron de menor
capacidad que los que arribaron en el 2011, pgu&cargaron menos cantidad de

carga gue en otros afios.

También se observa, en el grafico la tendenciarelgnaiento durante los tres afios
desde el 2008 hasta el 2010, y que existe unarteiada la baja en el afio 2011 y
2012, lo que nos indica que existiria una posila@ lole movilizacion de la carga
para los afos siguientes, situacion que debe apsftrmada de manera que la
tendencia de las importaciones y exportacioneenagsositivamente y mejoren de

manera que se incrementen.

-38 -



TOTAL CARGA T.M. MOVILIZADA POR
ANO

OTOTALCARGA MOVILZADAT.M.

Graf. 1 Tendencia de movilizacion de carga poreiidPPB.

4.1.2 Tendencia de movilizacion de Carga Contenedlzada

AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR
MOVIMIENTO DE CONTENEDORES
CONSOLIDADO COMPARATIVO

CONTENEDORES MOVILIZADOS
IMPORTACION EXPORTACION TRANSBORDO
TOTAL | TOTAL TEUS| TOTAL TEUS | TOTAL TEUrS | TOTAL TEUS T?LAPI;)]I:I'US
ANO LLENOS YACIOS LLENOS YACIOS LLENOS CONT. IMPORT. EXPORT. | IMPORTACION| TRANSE. EXPORT. Y
TRANSBORD
20 40 20 40 20 40 20 40 20 40 0
2008 18 430 235 10.166 8 5.285 | 488 3.546 44 424 | 25.054 21.445 26.968 48.413 892 49.305
2009 3 475 a7 15.424 3 15212 ® 3077 3 HE | 460 31.888 36.632 58.530 695 9.225
2010 4 1.158 19 13.444 2 13883 75 2336 0 486 | 31.508 28.227 32713 §1.840 arz G2.912
2011 2 1.033 10 11.745 1 10.431 3 3.752 9 963 | 27.854 25.568 28.375 53.943 1.935 55.878
2012| 53 933 0 12.909 2 |10206] 49 3.307 0 224 | 27.683 27.737 27.077 54.814 448 55.262

Fuente: Estadisticas del Departamento de OperacamAPPB.
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Andlisis e Interpretacion de los Resultados:En el cuadro se presentan el total de
contendores de 20 y 40 pies, asi como la cantigadEU’S, de importacién,
exportacion y transbordo que se ha movilizadoAutoridad Portuaria de Puerto
Bolivar, desde el afio 2008 hasta el 2012.

Se observa que en el afio 2008 se han movilizadotainde 49.305 TEU'S, y en el
afio 2009 es el que mayor crecimiento tuvo movitipa®9.225 TEU'S, en tanto que
en el 2010 decrecié un 9% con relacion al 2009 |pgue movilizé 62.912 TEU'S.
Para el afio 2011 la movilizacion de contendore® [@aj55.878 TEU’'S, que
representa el 11% de disminucion con relacion 2029 en el afio 2012 continta la
baja a 55.262 TEU’S, que representa una disminugbh,6% con relacion al 2011.

Los mismos factores que incidieron en la baja dealga general, y que fueron ya
indicados son los que inciden en la carga conteizedm. Sin embargo, al
referirnos a los contenedores, es necesario sefiplar la falta de equipos
especializados para el manejo de contenedores) gpias especiales para esta
carga, también hacen que no sea muy atractivoaesito de contenedores por este

puerto.

En el Gréafico No.2, se observa la carga contenealda crece en los dos primeros
afos, pero desde el 2010 hasta el 2012, decreceeribargo, se nota que la
diferencia es significativa entre afio y afio pareasb de contenedores, y existe una
tendencia a incrementar las cargas por medio de tsd de modalidad de
transportacion de las cargas a nivel mundial, Bguede afectar positivamente en el
puerto, sobre todo si se manejan estrategias c@lexy de incrementar y mejorar

la eficiencia de las facilidades para el manejbmaaenaje de contenedores.
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Graf. 2 Tendencia de movilizacion de carga conterizalda por afio en APPB.

4.1.3 Tendencia de movilizacion de Carga por AgeiacNaviera

AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR
PRINCIPALES AGENCIAS NAVIERAS MOVIMIENTO DE CARGA
CONSOLIDADO 2008 al 2012

CARGA MOVILIZADA TONS. MTS.
EXPORTACION IMPORTACION
AGENCIAS NAVIERAS TOTALTM %
GENERAL CONTENERIZADA GENERAL CONTENERIZADA
Agencia Martima Global Marglobal 5 A 2.080.023] 520.582] 14.897 35689 2661191 34%
Naviera Latinoamericana Navelat 3.A. 563.174] 83.936 42.151 323 689.584] 9%
T.M.T. Transportes Martimos Y Temestres S.A. 552.813] 1.253] 53.947 1.288 709.301 9%
Delcamposhipping Agencia Naviera 3. A. 1.081.901 12.492 30.188 5 1.124 586 14%
Maritima Ecuatoriana Marsec S.A 876.235) 5.513] 18.270 0] 900.018 11%
Inchcape Shipping Services 3.A. Iss Grupo 604.947| 129.337] 11.444 22978 768.706) 10%
Agencia De Vapores Intemacionales S.A. Agvapinsa 263.000] 151.166] 1 573 414.740 5%
Bluepac Shipping Agency S.A. 351.302 14.499 186.069| 5.862 557.732] 7%
Pormar Transportes Pormar 8. A 9.697] 49.297| 49.072] 551 108.617] 1%
TOTAL TONS.MTS. | 6.493.092 968.073 406.039 67.269) 7.934.475] 100%

Fuente: Estadisticas del Departamento de OperacamaPPB.

Andlisis e Interpretacion de los Resultados:En el cuadro se presenta la cantidad
de carga general y contenedorizada, tanto de iaport como de exportacion, en
toneladas métricas, movilizada por cada Agenciaiéday a través del puerto de
Puerto Bolivar, durante el periodo del 2008 al 201%e observa que durante el
periodo indicado, se han movilizado un total de3Z.975 toneladas métricas de
carga, de las cuales la Agencia Maritima Global dgibdral S.A., ha movilizado

2.661.191 TM, que representa el 34%, en segundar Isg ubica la Agencia
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Delcamposhipping Agency, la cual movilizé 1.124.584, con el 14%; en tercer
lugar esta Maritima Ecuatoriana MARSEC S.A., cof.008 TM que corresponde al
11%; y en ultimo lugar se ubica la Agencia Naviecamar Trasportes Pormar S.A.

con 108.617 TM, lo que representa el 1% del tatdhdcarga movilizada.

La cantidad de carga que movilizan las Agenciaséyas, depende de las gestiones
comerciales y de precios que aplica cada empreaa,que los contactos,
negociaciones y contratos los realizan directamesrnidos armadores de los buques,

en los cuales el puerto no tiene ninguna interfaaen

En el Grafico No.3, se observa los porcentajesegessentacion en la movilizaciéon
de carga, por cada Agencia Naviera que opera @utlaridad Portuaria de Puerto
Bolivar, y los mayores porcentajes lo realizan wesuatro Agencias, lo cual ha
venido realizandose desde hace varios afios, yeglancia va a continuar en los
proximos afos, esto podria variar, en caso de guergcesionaran las instalaciones

portuarias, en cuyo caso el nimero de Agenciasdgiria significativamente.

Movimiento de Carga por Agencias Navieras desde el
2008 al 2012

B Agencia Maritima Global Marglobal 5 A

@ aviera Latinpamericana Mavelat 5.A.

BT M.T. Transportes Maritimos Y
TerrestresS.A.

B@Delcamposhipping Agencia Naviera 5. AL

BMaritima Ecuatoriana Marzsec 5.4

Binchcape Shipping Services5.A sz
Grupo

D Agencia De Vapores Intemacionales S.A.
Agvapinsa

DBiuepac Shipping Agency SA.

BFormar Transpartes Pormar S, A.

Graf. 3 Porcentaje de movilizacion de carga pormgeNaviera
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4.1.4 Carga reportada por la Tarja y registrada edos Manifiestos de Carga.

AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR

INFORMACION SOBRE LOS DATOS REPORTADOS POR LA TARJA Y LOS QUE CONSTAN EN
LOS MANIFIESTOS DE CARGA

POR EL PERIODO DESDE EL AfiO 2008 AL 2012

COoNCEPTO INFORMACION DE | INFORmACION DEL| P ERGTRy TG
MANIFESTADO

Contenedores llenos de 40° Desembarcados 86 3.865 -3.779
Contenedores llenos de 40° Embarcados 51.594 58.850 -7.256
Contenedores vacios de 40° Embarcados 16.260 15.384 866
Contenedores vacios de 40" Desembarcados 63.698 62.587 1.111
Contenedores llenos de 207 Desembarcados 2 Fis] -74
Contenedores llenos de 20° Embarcados 1 8 -7
Contenedores vacios de 20" Desembarcados 360 382 -22
Contenedores vacios de 20° Embarcados 681 6581 -
Contenedores llenos de 20" Transbordo 33 24 9
Contenedores llenos de 40° Transbordo 539 2.397 -1.858
Mercaderia General (Kg) Desembarcada 446.841.473 423.765.942 23.075.531
Mercaderia General (Kg) Embarcada 1.711.275 1.810.408 -99.133
Banano Embarcado (Kg) 509.174.086 238.709.947 270.464.139
Banano Embarcado (cajas) 356.359.434 356.451.345 -91.911
Mercaderia Transbordada (vehiculos) 4 087 122 516 -118.429
Otra Mercaderia General Embarcada 832.363 884 669 -52.306
Otra Mercaderia General Desembarcada 922.017 859.036 629381

Fuente: Estadisticas del Departamento de OperacamaPPB.

Andlisis e Interpretacion de los ResultadosiEn el cuadro se presentan las
cantidades de carga general y contenedorizaday @atimportacion como de
exportacion, reportada por las empresas de Tal@s registradas en los Manifiestos
de Carga, desde el afio 2008 hasta el 2012.

Como se puede observar, la informacion reportaddapdarja en lo concerniente a
Contenedores vacios de 40" Embarcados es de 1é&mR&hto que la cantidad que
consta en el Manifiesto de Carga es de 15.39%fiexi® una diferencia de 866
contenedores, los cuales de no haberse reportadse nbubieran facturado ni
cobrado. Lo mismo ocurre en el caso de los Codtwee Vacios de 40°
Desembarcados, la Tarja reporta 63.698 contenegogaslos Manifiestos de Tarja
solo se han reportado 62.587 contenedores, existiema diferencia de 1.111
contenedores, que fueron facturados y cobradota niisma tendencia se reporta en
cuanto a Contenedores Llenos de 20" en Transbemldps cuales la tarja ha
reportado 9 contenedores mas de los manifestados] easo de la Mercaderia
General Desembarcada la Tarja ha reportado 2337 %§ de carga mas de lo que
consta en el Manifiesto de carga, igual caso, ecton el banano embarcado, en el

cual la Tarja ha reportado 270.464.139 Kg mas dedboifestado, y por ultimo, en el
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rubro de otra Mercaderia General Embarcada seegwmtado 62.981 Kg de carga
mas de lo manifestado.

Como se puede evidenciar en el cuadro precederigtere casos en que las
cantidades y pesos de las cargas reportados eMdogdiestos de Carga, son
superiores a los que reporta la Tarja, en cuyo sasolos que se utilizan para la
facturacién; pero, el caso que nos interesa, e®lagu que la Tarja reporta
cantidades y pesos mayores a los reportados évidosiestos de carga, porque los
mismos, constituyen ingresos adicionales para ettpuy ese es el valor real y la
razén primordial de contar con los servicios dejdl dste beneficio se lo obtiene
actualmente, aun cuando se tarja manualmente, ogesga con equipos ni sistemas
informaticos que faciliten esta labor, y a pesarqie el pago lo realizan las
Agencias Navieras y no el puerto; por lo que, esup®nerse que, el puerto tendrian
mayores beneficios si, se encargara de contrataectaimente empresas
especializadas para prestar dichos servicios, cpap@ modernos y personal

capacitado en estas labores.

En el grafico No. 4, observamos la comparacionadeatga contenerizada reportada
por la Tarja con relacion a la registrada en losifiestos de Carga, existiendo las
mayores diferencias en los contenedores llenosOdeErhbarcados, Contenedores
Vacios de 40" Embarcados y Contenedores VaciosOdeDdsembarcados, esta
tendencia se deberia incrementar, especialmeséetscnifican los medios utilizados

por la Tarja.
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Diferencia entre lo reportado por la Tarja y el Manifiesto de
Carga desde el 2008 al 2012 (Carga contenerizada)
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BINFORMACION DE TARIA O INFORMACION DEL MANIFIESTO

Graf. 4 Tendencia de Carga Contenerizada reportada parja y en los Manifiestos de Carga

En el grafico No. 5, observamos la comparaciéradedrga General reportada por la
Tarja y la registrada en los Manifiestos de Caegéstiendo las mayores diferencias
en los rubros de Mercaderia General Desembarcad®n® Embarcado en cajas y
Banano Embarcado en kilogramos, lo que, al igual @pn la carga contenerizada
debe continuarse incrementando si se implementaipe@xmodernos para la tarja de

las mercancias.
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Diferencia entre lo reportado por la Tarja y el Manifiesto de Carga
desde el 2008 al 2012 (Carga General)
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Graf. 5 Tendencia de Carga General reportada piarja y en los Manifiestos de Carga

4.1.5 Valoracion de la informacion reportada poréa Tarja.

AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR
VALORACION DE LOS DATOS REPORTADOS POR LA TARJAY LOS QUE CONSTANENLOS
MANIFIESTOS DE CARGA
POR EL PERIODO DESDE EL ARO 2008 AL 2012

DIFERENCIA INGRESOS POR
CONCEPTO INFORMACION DE INFORDH'I!iCION ENTRE LO DIFERENCIA
TARJA MANIFIESTO TARJADO Y LO|REPORTADA POR
MANIFESTADO TARJA USD

Contenedores llenos de 40° Desembarcados 86 3.865 -3.779
Contenedores llenos de 40° Embarcados 51.504 58.850 -7.256

Contenedores vacios de 40° Embarcados 16.260 15.394 866 5196

Contenedores vacios de 40° Desembarcados 63698 62 587 1111 6.666
Contenedores llenos de 20° Desembarcados 2 76 -74
Contenedores llenos de 20° Embarcados 1 g -7
Contenedores vacios de 20° Desembarcados 360 382 -22

Contenedores vacios de 20° Embarcados 681 681 -

Contenedores llenos de 20° Transbordo 33 24 9 170
Contenedores llenos de 40° Transbordo 539 2.397 -1.858

Mercaderia General (Kg) Desembarcada 446 841.473 | 423.765.942 23.075.531 53.074
Mercaderia General (Kg) Embarcada 1.711.275 1.810.408 -99.133

Banano Embarcado (Kg) 509.174.086 | 238.709.947 | 270.464.139 676.160
Banano Embarcado (cajas) 356.359.434 | 356.451.345 -91.911
Mercaderia Transbordada (vehiculos) 4.087 122 516 -118.429
Otra Mercaderia General Embarcada 832 363 884 669 -52.306

Otra Mercaderia General Desembarcada 922017 859.036 52981 144 856

TOTAL USD... 886.122

Fuente: Estadisticas del Departamento de OperacamaPPB.
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Andlisis e Interpretacion de los ResultadosEn el cuadro se presenta la valoraciéon
de las diferencias resultantes entre la informacéportada por la Tarja y la que
constan en los Manifiestos de Carga, aplicandddafas vigentes que Autoridad

Portuaria de Puerto Bolivar aplica a sus cargas.

Como se puede apreciar, gracias a la informaciorad&arja, en el rubro de
contenedores de 40’ vacios embarcados se recaudd 3J86,00, en el de
contenedores vacio de 40” desembarcados se reld&Ri6.666,00, por concepto de
contenedores llenos de 20" en transbordo ingredd UM,00, por la mercaderia
general desembarcada USD 53.074,00, siendo el rofs alto de ingresos
recaudados el que corresponde al banano expopadcel cual se recaud6 USD
676.160,00, y finalmente por concepto de otra niknda general desembarcada se
recaudo USD 144.856,00. En total, el puerto, gseai la informacién de la Tarja
durante el periodo del 2008 al 2012, recaud6 uwal tie USD 886.122,00, recursos
gue ingresaron e incrementaron el presupuesto dettridad Portuaria de Puerto
Bolivar. Cabe sefalar que, estos recursos adlemmggnerados, se han producido
con un mecanismo 0 metodologia de tarja manuatju significa que si este
trabajo se realizara con la aplicacion de equipostecnologia de punta, se pudieran
generar mas diferencias de carga, y por ende roassos para el puerto.

4.1.6 Tendencia en la Recaudacion de Ingresos.

AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR
INGRESOS RECAUDADOS POR APPB
PERIODO: 2008-2012

MONTOS RECAUDADOS USD

rarmioa | CONCEPTO DEL INGRESO

PRESUPUE 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL
STARIA
Total de Ingresos 8.028.422,90 | 7.o978.970,65 | 9.232.671,05| 5.998.183,14| 8.5676.312,30 | 42.814.459,94
130100) Tasas Generales 11.735,50 26.731,33 5.990,84 7.372,50 4.108,50 58.938,67
130201] Recepcién y despacho de naves 867.115,14 S7¥7.765,58 545.114,74 581.720,36 480.554,38 2.956.684 20
130202) Uso de Fondeadero 71.588,85 54.022 22 54 015,08 20.5654,856 76.072,66 386.391,65
Uso de Infraestructura Portuaria
130203] por las cargas 6.491.958,77 | 6.619.056,61 | 7.602.372,90 7.295.336,64 | 6.¥73.005,91 34.781.733,03
130205) Servicios v Suministros warios 53.250,84 54.022 22 70.652,48 73.730,68 T4.47778 345.774,00
130255) Otras tasas portuarias 243.853,01 235.931,00 334.128,51 657.8930,67 580.454 24 2. 152.307.43
170100] Renta de Inversiones 44 870,16 397,96 223,28 159,94 - 45.651,34
Rentas por arrendamiento de
170200] Bienes 323.303,40 324 445 65 412.920,45 178.070,02 439.356,14 1.679.096 68
170300] Intereses por mora - 21.571,35 18.823,10 18.991,13 14.215,55 73.80513
170400] Mukias - 11.125.92 2.115,84 99.625,06 8.752,95 12782377
150000] Otros Ingresos - 33.150,56 33.213.84 - 24.850,19 §91.254,55

Fuente: Cédulas Presupuestarias de Ingresos APPB.
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Andlisis e Interpretacion de los ResultadosEn el cuadro se presentan los montos
recaudados por la Autoridad Portuaria de PuertdvBglpor el cobro de tasas a las
cargas y naves que se movilizan y utilizan lasalastones y facilidades portuarias,

asi como otros servicios recaudados, desde elGitasta el 2012.

Como se puede observar los ingresos recaudadositelulas 5 aflos de la
observacion son de USD 42.814.459,94, de estosndpesos mas representativos
son los que corresponden al Uso de Infraestrugoraaria por las cargas por los
cuales ha ingresado USD 34.781.733,03, que repeest81,2%, es decir la gran
mayoria de los ingresos. Dentro de este rubre@sempla el cobro de tasas a todas
las cargas, esto es: general y contendorizada tdetamportacion como de
exportacion y de Transbordo; asi como también l@lacpor el uso de los muelles yd
e la zona de fondeo de las naves. En segundo $egancuentran los ingresos por
Recepcion y Despacho de naves, que ascienden &21956.684,20, que significa el
6,9% del total de ingresos, y en tercer lugar seamblos ingresos por Otras Tasas
Portuarias con USD 2.152.307,43, que representa%el Estos porcentajes se

encuentran representados en el Grafico No. 6.

PORCENTAIJE DE INGRESOS RECAUDADOS POR
APPB DESDE EL 2008 AL 2012

0%
0% 0%

19 5%__ 0%4%|/ 0% 1o

_\\ 1
A A
/\\ " M Recepcion y despacho

de naves

MW Tasas Generales

Uso de Fondeadero

i Uso de Infraestructura
Portuaria por las cargas

Gréfico No. 6 Porcentaje de Recaudacion de IngesdsPPB.

En el Gréafico No. 7, se observa la tendencia deroiento anual de los ingresos que

recauda la Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.
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Ingresos recaudados por APPB desde el
2008 al 2012
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Gréfico No. 7 Tendencia de Recaudacién de IngrdsdsPPB

Como se puede observar, durante los cinco afosstietlio, los ingresos han ido
creciendo afo a afio desde el 2008 hasta el 20@Graél cual se alcanzo el monto
mas alto de todos los afos recaudandose USD 9723@% que significa el 15% de
lo recaudado en el 2008. A partir del 2011 y er2@2, se viene teniendo una
disminucién de ingresos del orden del 2,5% y 7,&%pectivamente. Esta baja de
los ingresos esta en relacion directa con la bajeatiga general y contenerizada que
ha tenido el puerto, ya que son los que le reptasezl mayor porcentaje de sus
recaudaciones. Segun la tendencia representadashaa podria continuar en los
préximos afios, por lo que, es necesario que larashngcion portuaria adopte
medidas de comercializacion agresivas, tendientgmar carga y/o a diversificar la
misma, asi como también a lograr que buques da Hmében a este puerto, con lo

cual indudablemente se incrementarian los ingresos.
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4.2 Encuestas sobre los Servicios de Tarja que seegtan en Autoridad
Portuaria de Puerto Bolivar.

4.2.1 Beneficios y calidad de la informacion queegeran las empresas de Tarja.

Considera usted que la informacién que generan las

. Total| %
empresas de tarja son confiables:
51 14 41,18
NO 20| 58,82
TOTAL 34| 100,00
Considera usted que la informacion que generan las
empresas de tarja son oportunas:
51 17] 50,00
NO 17| 50,00
TOTAL 34| 100,00,
Considera usted que la informacion que generan las
empresas de tarja son (tiles para la empresa privada
como exportadores, importadores u operadores
portuarios:
SI 20| 58,82
NO 14 41,18
TOTAL 34| 100,00
Considera usted que la informacidon que generan las
empresas de tarja son datiles para la Autoridad
Portuaria:
51 34| 100,00
NO o] 0,00
TOTAL 34| 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

Andlisis e Interpretacion de los ResultadosEl presente cuadro, representa la
percepcion que tiene la poblacion sobre el bemeficdalidad de la informacion que
generan las empresas de Tarja, en Autoridad Piartdar Puerto Bolivar, lugar

donde se realiza esta actividad.

La percepcion mayoritaria de la poblacion, estelds3,82% de la poblacion, sefiala
gue no es confiable la informacién que generarmagresas de Tarja. En cuanto a
la oportunidad se ha obtenido un 50% de la polbtagi@ indica que si es oportuna y
el otro 50% no esta de acuerdo con esta posiciorinalmente con relacion a la
utilidad de la informacion de las empresas de Ta&lj®8,82% indican que esta es
atil para las empresas privadas, en tanto, queD@¥lconsidera que ésta, es de
utilidad para la Autoridad Portuaria.

-50 -



Esta situacidén se presenta por cuanto las empgesasrestan los servicios de Tarja,
operativa y técnicamente dependen del DepartaméetoOperaciones de la
Autoridad Portuaria, pero econdmicamente dependerasl Agencias Navieras,
quienes les pagan por el trabajo que realizansarmke que no son ellas quienes las

solicitan ni utilizan, sino Unicamente para calcelanonto que deben pagar.

El Jefe de Operaciones de la Autoridad Portuasigugen les solicita los servicios, y
les indica las labores que deben realizar, los horarios,acgruques que deben
atender. La informacion que generan estas empiasasniten al Departamento de
Operaciones de APPB, para que se realice la cosiparaespectiva con los
Manifiestos de Carga, y la cantidad y peso quens®gor, es la que se aplica para
reportar los servicios portuarios prestados a lgaggara su facturacion. Ademas,
es necesario recalcar que, en los reportes de tamhién se hace constar las
novedades respecto a la carga, como por ejemplestaao, que es informacion
adicional que le sirve al puerto para determinastdo en que se reciben y entregan
las mercaderias. Por estas razones, la Tarjag=daitilidad para el puerto, ya que
representa su mecanismo de control, el cual poy lég manera obligatoria deben

implementarlo.

Asi mismo, debido a que la tarja de las mercarsdda realiza de manera manual, es
susceptible de contener errores en cuanto a ladadnpeso o estado de las mismas,
y por este mismo hecho, la entrega de informac@oamfiable ni oportuna como se

desearia.

Con relacion a la utilidad de dicha informacion, rescesario sefalar que, los
exportadores e importadores tienen su propio palspre realiza el control de sus
mercaderias, es por ello que, la informacién quegs las empresas de Tarja en

APPB, no la utilizan.

Graficos de percepcion sobre el beneficio y calidada informacién que generan

las empresas de Tarja.
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Percepcion sobre la confiabilidad de la Percepcion sobre la oportunidad de la
informacion que generan las empresas de Tarja. informacion que generan las empresas de Tarja.

| 59% osi osl
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Percepcion sobre la utilidad de la informacion Percepcion sobre la utilidad de la informacidn
que generan las empresas de Tarja, para los que generan las empresas de Tarja, parala
importadores, exportadores uQP. Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.
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Gréfico No. 8 Beneficio y calidad de la informacigue generan las empresas de Tarja

4.2.2 Incidencia de la informacion de la Tarja sote los ingresos de Autoridad

Portuaria de Puerto Bolivar.

Considera usted que gradas a la informacdn de las
empresas de tarja los ingresos de la Autoridad Portuaria|Total| %
de Puerto Bolivar se han incrementado:

Sl 311 91,18
NO 3 8,82
TOTAL 34| 100,00

Considera usted que gradas a la informacdén de las
empresas de tarja los ingresos la autoridad portuaria de
puerto bolivar, han disminuido:

51 1 2,94
NO 331 97,06
TOTAL 34| 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.
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Andlisis e Interpretacion de los ResultadosEl presente cuadro, representa la
percepcion que tiene la poblacién sobre la incidede la informacion que generan

las empresas de Tarja, sobre los ingresos de t@idatl Portuaria de Puerto Bolivar.

Podemos observar que el 91,18% de la poblacionmastue gracias a la
informacion de las empresas de Tarja, los ingresosa Autoridad Portuaria de
Puerto Bolivar se han incrementado, y el 97,06%admblacién considera que los

ingresos del puerto no se han disminuido.

Como se puede apreciar la percepcion de la graoniaage la poblacion es de que
los ingresos del puerto se incrementan gracias iaféamacién que reportan las
empresas de Tarja, y asi es efectivamente, yacque se evidencié anteriormente,
la Tarja reporta informacién adicional como porngpo: mayor cantidad de
contenedores, sean estos embarcados o desembailt=disso vacios, mayor peso
de las mercaderias tanto de importacibn como der&qidon, mayor cantidad de
cajas de banano; diferencias que son reportadastyrddas a los usuarios del

puerto, y obviamente incrementan los ingresos gcauda el puerto.

Conforme lo determina el Reglamento de Operaci®uesiarias de Puerto Bolivar,

publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 5051 05 de agosto del 2011, la
tarja constituye una funcién de primer orden erofgraciones portuarias, y el Unico
medio oficial de control y representacion de Iaeneses de la Autoridad Portuaria
en el movimiento de carga, por tal motivo, la infacion que estas empresas de
Tarja son validadas con la informaciéon de los Masibs de Carga y se procede a
considerar el peso o cantidad mayor, en benefieidod intereses econémicos del

puerto.

Graficos de percepcion sobre la incidencia de farnmacion de la Tarja sobre los

ingresos de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.
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Percepcion sobre laincidencia de a informacion Percepcion sobre la incidencia de la informacion
gue generan las empresas de Tarjaen el que generan lasempresasdeTarjaenla
incremento de ingresosde APPB, disminucion de ingresos de APPB.
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Graf. 9 Incidencia de la informacion que geneesnempresas de Tarja en los ingresos de APPB.

4.2.3 Modalidad de contratacion y pago de los Seciws de Tarja.

Considera usted que a las compaiiias que prestan servicios de

- Total| %
tarja, deben ser pagados por:
La Autoridad Portuaria 28] 82,35
Las Agencias Navieras 2| 5,88
Las Empresas Exportadoras a]l 11,76
TOTAL 34] 100,00
Considera usted que los servicios de tarja deben ser prestados
por empresas privadas contratadas por la Autoridad Portuaria:
SI 31] 91,18
NO 3 8,82
TOTAL 34| 100,00
Considera usted que los servicios de tarja deben ser prestados
por empresas privadas autorizadas por la Autoridad Portuaria:
SI 12| 35,29
NO 22| 64,71
TOTAL 34| 100,00
Considera usted que los servicdos de tarja deben realizarlo
personal contratado directamente por la autoridad portuaria:
SI 13 38,24
NO 21 61,76
TOTAL 34| 100,00
Considera usted que los servicios de tarja deben realizarlo
personal contratado por empresas privadas:
SI 15| 44,12
NO 19| 55,88
TOTAL 34| 100,00
Conoce usted si la prestacion de los servicos de tarja esta de
acuerdo con el marco legal vigente:
51 15| 44,12
NO 19| 55,88
TOTAL 34| 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.
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Andlisis e Interpretacion de los ResultadosEl presente cuadro, representa la
percepcion que tiene la poblacién sobre la modaldka contratacion y pago de los

Servicios de Tarja, que se prestan en la AutoriRtaituaria de Puerto Bolivar.

Se puede apreciar que, respecto a quien debeida péas empresas de Tarja por los
servicios que prestan dentro del recinto portuali®2,35% considera que debe ser
la Autoridad Portuaria, el 5,88% que deberianag®”gencias Navieras y el 11,76%

las Empresas Exportadoras.

Si consideramos que, quien recibe un servicio @sngdebe pagar por el mismo,
entonces en el caso de la Tarja, quien recibddanmacion, producto de los servicios
gue prestan estas empresas, es la Autoridad HartleaPuerto Bolivar; por lo tanto,
es quien debe pagar por los mismos. Actualmeniengs pagan son las Agencias
Navieras, en base a un acuerdo verbal que efentwdios atras los directivos del
puerto con las Agencias Navieras, acuerdo que stah&n que, el puerto realizaria
una rebaja a la tarifa a las cargas, a cambio desthos asuman el pago de la Tarja
de las mercaderias. En los actuales momentosgel gle este servicio lo realizan
efectivamente las Agencias Navieras, pero lo realizuando asi lo estiman, lo que
ocasiona constantemente malestar en las empresagajaenotivo por el cual, no se
presta realmente un servicio oportuno, eficientia yugar a dudar de la confiabilidad

de dicha informacion.

Respecto a la contratacion tanto de empresas cemerdonal para la prestacion de
servicios de Tarja, el porcentaje mas elevado daoldacion, esto es el 91,18%
opina que estos servicios deben ser prestados rmppresas contratadas por la
Autoridad Portuaria, luego el 35,29% opina que ®stervicios deberian ser
prestados por empresas autorizadas por la APPEB824% sefiala que estos
servicios deberian realizarlo personal contratadecthmente por el puerto, y
finalmente el 44,12% opina que los servicios dalperéalizarlo personal contratado
por empresas privadas. Esta consideracion, estauwdedo con lo ya indicado en los
parrafos precedentes, asi como también, con lgaudiin que tiene el puerto de
implementar sus propios mecanismos de control acémgas y buques que se
movilizan por el puerto, control que debe asegerarediante la contratacion directa
de empresas calificadas para la prestacion de sstoxios. No es muy viable la

contratacion de personal directamente para queeadhs actividades de tarja, por
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los problemas laborales que representa la conibatde personal bajo el codigo de
trabajo, por los turnos rotativos de 24 horas @uesquiere para esta actividad, entre
otros; por lo que, es mas factible y viable la gatgdon de estos servicios a empresas

privadas calificadas por la Subsecretaria de Pugrigasporte Maritimo y Fluvial.

Con relacion a que, si la prestacion de los servide tarja esta de acuerdo con el
marco legal vigente, el 44,12% de la poblacion agjne si, en tanto que el 55,88%
que no lo estd, lo que significa que la poblaciénesta segura de la legalidad de
dichos servicios. Al respecto, la ultima dispasiciegal vigente para la prestacion
de los servicios portuarios, es la que consta amrrfids que regulan los Servicios
Portuarios en el Ecuador”, expedida por la Subtataede Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial, publicadas en el Registro GdicBuplemento No. 890, del 13 de
febrero el 2013, las cuales son de cumplimientagatario para la prestacion de

servicios portuarios que se ejecuten dentro dgquidsdicciones portuarias de las

entidades portuarias y terminales portuarios Hatdiis.

Segun estas Normas, los Servicios a la carga tenss la gestion y ejecucion de
actividades para la transferencia y almacenamidattas cargas y sus actividades
conexas, dentro de los recintos portuarios 0 detdrdos buques o barcazas, y
clasifica a la Tarja como uno de los servicioa adrga. Se indica también que, los
Operadores Portuarios (OP), de acuerdo al tipeedecgos que prestan, podran ser:
Operador Portuario de Bugue (OPB), Operador Pootuler Carga (OPC), Operador
Portuario de Servicios Conexos (OPSC), y Operadoturio de Pasajeros (OPP).
Asi mismo, sobre los permisos de operacion, sefats la entidad portuaria,

empresa delegataria o terminal portuario habilitaddran otorgar un Permiso para
operar a los operadores portuarios, debidamenteiculatios, a efectos de que

puedan prestar aquellos servicios en los que seestran habilitados.

En la actualidad, los servicios de tarja son pdestgpor Empresas de Servicios
Complementarios (actualmente Operador PortuariSeatgicios Conexos-OPSC), y
no por Operadores Portuarios de Carga, como lblestala disposicion legal citada,
por lo que estas empresas deben actualizar su cMlatricomo OPC en la
Subsecretaria de Puertos. Asi mismo, para lagoiéat de estos servicios, la
Autoridad Portuaria ha emitido a estas empresasundectos denominados

“Autorizaciones”, pero segun las Normas vigentehpra son Permisos de
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Operacion, los documentos que se deben emitirué amerita que se actualicen
todas las disposiciones legales internas, con ast#s cambios que determinan las

Normas que regulan los Servicios Portuarios erce&#or, vigentes.

Gréficos de percepcion sobre la sobre la modaldadontratacion y pago de los

Servicios de Tarja.

Percepcion sobre quien debe pagar porlos servicios de
Tarja.
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empresas autorizadas por la Autoridad Portuaria de
Puerto Bolivar
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[HLas Empresas a
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Percepcidn sobre |a prestacion de servicios de Traja por Percepcion sobre la prestacién de servicios de Traja con
empresas contratadas porla Autoridad Portuaria de personal contratado directamente por la Autoridad
Puerto Bolivar Portuaria de Puerto Bolivar
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Percepcion sobre |a prestacion de servicios de Traja con Percepcion sobre [a prestacion de servicios de Traja de
personal contratado por empresas privadas. acuerdo con el marco legal vigente.
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Grafico No. 10 Percepcion sobre la Modalidad derevacion y pago de los servicios de Tarja.
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4.2.4 Operatividad del Servicio de Tarja

Considera usted que la tarja debe realizarse de forma manual, es

decdr utilizando bitacoras u hojas de tarja, con anotaciones|Total| %
manuales:

SI g 23,53
NO 26| 76,47
TOTAL 34| 100,00
Considera usted que la tarja debe realizarse de forma electrénica,

es dedr utilizando equipos como los denominados Hand Held s u

otros de dltima tecnologia:

51 32| 94,12
NO 2 5,38
TOTAL 34| 100,00
Considera usted que la tarja debe realizarse por el total de la carga

de exportacion:

51 29| 85,29
NO s| 14,71
TOTAL 34| 100,00
Considera usted que la tarja debe realizarse por el total de la carga

de importacion:

51 31| 91,18
NO 3 8,82
TOTAL 34| 100,00
Considera usted que la tarja debe realizarse por muestreo para la

carga de exportacion:

SI 6 17.65
NO 28| 82,35
TOTAL 34| 100,00
Considera usted que la tarja debe realizarse por muestreo para la

carga de importacion:

SI 3 8,82
NO 31 9118
TOTAL 34| 100,00
Considera usted que la tarja debe realizarse solo en muelles o

también en patios y bodegas:

SOLO EN MUELLES 11| 32,35
EN MUELLES, PATIOS Y BODEGAS 23| 67,65
TOTAL 34| 100,00
Cuantas personas considera usted que deben tarjar por cada

gancho:

UNA POR GANCHO 19| 55,88
DOS POR GANCHO 15| 44,12
TOTAL 34 100,00

Fuente: Encuestas realizadas a la poblacion.

Andlisis e Interpretacion de los ResultadosEl presente cuadro, representa la
percepcion que tiene la poblacion sobre aspectds oleeratividad o ejecucion es si

del servicio de Tarja que se presta en la AutorRaduaria de Puerto Bolivar.

Con respecto a que, si la tarja debe realizarderdea manual, es decir utilizando

bitacoras u hojas de tarja, con anotaciones masual€’6,47% se ha pronunciado
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gue no esta de acuerdo, en tanto que, al pregsiftatarja debe realizarse de forma
electrénica, es decir utilizando equipos como ksominados Handheld’s u otros de
altima tecnologia, el 94,12% se pronuncio afirmatiente. Asi mismo, al preguntar
sobre si la tarja debe realizarse por el totabhdmatga de exportacion, el 85,29% esta
de acuerdo, al igual que para el caso de la cagapbrtacion, en el cual el 91,18%
considera que si debe tarjarse la totalidad deatga¢ lo que deja en claro que la
poblacion no esta de acuerdo que se realice la #alp carga de importacion y

exportacion por muestreo.

Es importante conocer también, el criterio de I&lgwon sobre el lugar donde
consideran necesario que se realice la tarjagy,6b%, ha indicado que se requiere
que se realice en los muelles, patios y bodegambien es importante conocer, si es
necesario utilizar para la tarja un hombre por garmdel bugue o dos hombres por
gancho del buque, ante lo cual, el 55,88%, ha mstaiflo que seria necesario solo
un hombre por gancho.

Evidentemente, para la tarja de las mercaderiase@ssaria la implementacion de
equipos que faciliten, agiliten y le proporcioneegwidad y confiabilidad a la
informacion que procesa el personal de tarjadasiscomo también que permita
transmitir o remitir la informacién de manera opod al puerto, lo que permitira a
su vez facturar y recaudar de manera rapida lagses economicos para el puerto.
Al contar con equipos que permitan agilitar lagvatddes de control, es viable que
se tarje toda la mercaderia de importacibn y eap@m, considerando
adicionalmente que de igual manera se facturaléodarga movilizada por el puerto,
y con relacion a la cantidad de personal por ganskoconsidera informacion
relevante al momento de considerar la contratad®rempresas privadas para la
prestacion de estos servicios, siendo necesadbleser el personal minimo con que

deben contar.

-59 -



Gréficos de percepcion sobre la operatividad deliSe de Tarja.
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Graf. 11 Percepcién sobre la operatividad dedogcos de Tarja.

4.3  Comprobacion de la hipétesis

De acuerdo con el andlisis e interpretacion deréssiltados obtenidos de esta
investigacion, se demuestra la confirmacion y aalidn de la hipotesis planteada en
este proyecto, evidenciando que los Servicios da Gae se prestan en la Autoridad
Portuaria de Puerto Bolivar, al no ser generadoseguipos electronicos no son

confiables ni oportunos, hecho que también se halorado, con los resultados

obtenidos, en cuanto a la modalidad actual degmiést de estos servicios, en la cual
la Autoridad Portuaria no contrata ni les pagaatimmente a las empresas de Tarja,
lo que de continuar de esta manera, afectariajodieria los intereses econdmicos

de esta entidad.

CAPITULO V
5.0 Propuesta
5.1 Datos informativos de la propuesta

La propuesta esta dirigida a la Autoridad Portuddauerto Bolivar, ubicada en la
ciudad de Machala, Provincia de El Oro, Ecuadoe, sl una entidad portuaria del
Estado, que presta servicios a las naves y camaspbrtacion y exportacion, y por
los cuales cobra tasas portuarias de las que peavigus ingresos, radicando en este
hecho, la importancia de tener el control, pamtarocon informacion confiable de

los pesos y cantidades de las cargas que se factura

Este control se lo realiza a travées de la Tarjapsiderada como tal a la
determinacion y verificacion de los manifiestoscdega contra la carga fisicamente

transferida del buque al muelle o viceversa, mediaredios electronicos o fisicos.

De acuerdo con las Normas que regulan los Serviemsuarios en el Ecuador,
publicado en el Registro Oficial No. 890, del 13fdkerero del 2013, vigentes, los
servicios portuarios pueden ser prestados de mdirerda o a través de Operadores
Portuarios, disposicion legal en la cual se bagadpuesta para la prestacion de los

servicios de tarja con empresas contratadas y pagicectamente por la Autoridad
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Portuaria, a las cuales se le dote de equiposr@émbs y sistemas de ultima

tecnologia, para garantizar una informacién coidigloportuna.
5.1.1 Titulo de la propuesta

“LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJA A LAS CRGAS QUE
SE MOVILIZAN POR AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOMAR,
CON EMPRESAS QUE SE ENCUENTREN AUTORIZADAS POR PARDE
LA SUBSECRETARIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y
FLUVIAL, CON LA UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS Y
TECNOLOGICOS.”

5.1.2 Area de desarrollo de la propuesta

Puerto Bolivar — El Oro — Ecuador

5.1.3 Sectores involucrados
= Autoridades Institucionales
» Personal Administrativo
= Personal Operativo
= Empresas de Tarja

5.1.4 Tipo de propuesta
Administrativo — Operativa
5.2  Antecedentes de la propuesta

Los servicios de Tarja a las mercaderias, es utidacl que se la ha realizado
durante todo el tiempo en todos los puertos deldoudebido a la importancia que
representa para la facturacion y control de lagasaque se movilizan por los

puertos.

En Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, esteisgnhasta 1993, se lo prestaba de
manera directa con personal contratado ampara@oditjo de Trabajo, a quienes se
le denominaba “Tarjadores”, posteriormente, conekpedicion de la Ley de
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Modernizacion del Estado, se obligb a que las idetiles de las empresas del

Estado, entre estas los puertos, deleguen losgea la iniciativa privada.

Surgen entonces las denominadas “Autorizacioneg&,spn documentos en base de
los cuales la Autoridad Portuaria, autoriza a umg@resa privada, para que preste

determinados servicios dentro del recinto portuario

Desde 1996, se ha venido presentando el probletrealas Agencias Navieras y las
empresas de Tarja, relacionado con la demora pagel a estas Ultimas, por cuanto
sostienen que no es légico que, quien no solicitaearvicio tenga que realizar el
pago correspondiente. Asi como también, sobrenfiabilidad y oportunidad de la

informacion generada por las empresas de Tarjagyamto el trabajo lo realizan de

manera manual.

Por tales motivos, se ha venido planteando géeifaridad Portuaria, sea la que se
encargue de buscar el mecanismo de contratacias enipresas de Tarja, y que el
pago se realice directamente a estas, por susissrprestados, lo cual hasta la

presente fecha no ha sido resuelto formalmente.

5.3 Objetivos de la propuesta
5.3.1 Objetivo general de la propuesta

Elaborar los Términos de Referencia, para la ctadi@n de los Servicios de Tarja a
las cargas que se movilizan por Autoridad PortudeaPuerto Bolivar, con la
utilizaciéon de medios electrénicos y tecnolégicom) empresas que se encuentren
autorizadas por parte de la Subsecretaria de Bugicansporte Maritimo y Fluvial,

que le permitan a la Autoridad Portuaria viabiligagilitar esta contratacion.

5.3.2 (hjetivos especificos de la propuesta

* Analizar y determinar el proceso que correspontieappara la contratacion
de los servicios de Tarja, de acuerdo con las disjppmes que determina la

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidbli€a.
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» Establecer las condiciones y requerimientos quengsresas de Tarja deben

cumplir para la prestacion de los servicios dedélarecinto portuario.

» Establecer los requisitos en cuanto a equiposréfecos y tecnolégicos que

se deben utilizar en la prestacién de estos sesvici

» Establecer el plazo y la forma de pago y requigitra el mismo.

5.4 Justificacion

Mediante la elaboracion de los Términos de Reféagpara contratar los Servicios
de Tarja a las cargas que se movilizan por AutdrRlartuaria de Puerto Bolivar, con
la utilizacién de medios electronicos y tecnoldgicmon empresas que se encuentren
autorizadas por parte de la Subsecretaria de Bugicansporte Maritimo y Fluvial,
se espera terminar con el constante malestar gmesl entre Agencias Navieras y

Empresas de Tarja, relacionadas con la oporturddbgago.

Asi mismo, se espera contar con informacion coldigloportuna, generada con la
utilizacion de equipos electrénicos y aplicandcsafiware especifico que permita la

transferencia de informacion en linea.

Evitar los reclamos que se generan por parte deidoarios, relacionadas con la

informacion manual generada por las empresas ga. Tar

Contar con informacion de respaldo confiable, maustentar el cobro de las tasas a
las cargas, asi como también para sustentar fasacisnes o auditorias que realizan

los Organismos de Control.

5.4.1 Problema a resolver

Con la contratacion de los Servicios de Tarja acklgas que se movilizan por
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, con la méitiion de medios electronicos y
tecnolégicos, con empresas que se encuentren zadas por parte de la
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimouyi&d, se lograra contar con
informacion confiable y oportuna, que le permitirAnla Autoridad Portuaria,

incrementar sus ingresos por el cobro de tasascalgas.
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5.4.2 Sectores beneficiados
= Empresas que prestan los servicios de Tarja
» Funcionarios y Servidores de la Autoridad Portudeduerto Bolivar
* |Importadores y Exportadores

= Agencias Navieras

5.4.3 Impacto

» Reduccion de tiempos en la generacion de informadédTarja de las cargas.

» Generacion de reportes de Tarja confiables.

» Mejoramiento en la calidad de la informacion paaafdcturacién de los
servicios a las cargas.

e Incremento en los ingresos del presupuesto de WlatbiPortuaria, por tasas
portuarias a las cargas.

« Empresas de Tarja especializadas y capacitadaslgp@rastacion de estos
servicios.

« Empresas de Tarja pagadas oportunamente y compdasieton las

actividades portuarias que realizan.

5.5 Fundamentacion de la propuesta

La elaboracion de los Términos de Referencia mahtratacion de los Servicios
de Tarja a las cargas que se movilizan por Autdrilartuaria de Puerto Bolivar, con
la utilizacion de medios electronicos y tecnologiomon empresas que se encuentren
autorizadas por parte de la Subsecretaria de Buerfcansporte Maritimo y Fluvial,
contiene todas aquellas especificaciones, objeyvesultados de los servicios que

Se van a contratar.

Es necesario contar con los términos de referemaganos permitan describir el
ambito de accion bien definido de cada uno de reslucrados, por una parte la
Autoridad Portuaria y por otro las Empresas deala$i como también, detallar los
requisitos técnicos, humanos, y tecnologicos, yaseaspectos técnico-operacionales

que se requieren en la prestacion de los serviedarja.
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Esta propuesta, ayudara a la Autoridad Portuavialdlizar, agilitar y concretar la
contratacion de los servicios de Tarja, con empgrespecializadas, que realicen sus
actividades de manera organizada, ordenada, sistaind sobre todo con la
utilizacion de equipos electrénicos y sistemasrmfticos que permitiran obtener
resultados eficaces para el puerto. Estos resdgltadnstituyen la informacion y
reportes que van a generar, en base de los cualestableceran realmente las
cantidades y pesos de las cargas que se movil@aRygrto Bolivar; y, luego de la
verificacion con los Manifiestos de Carga, se zailédn para reportar los servicios
prestados, se procedera a la facturacion de lanasisy finalmente a la recaudacion
de recursos econdmicos, los cuales se incrementoér resultado del cambio de
modalidad de los servicios de tarja y de la implaia&on de equipos tecnologicos

e informaticos.

5.5.1 Condiciones especificas para la prestacién ths servicios de tarja
5.5.1.1 Antecedentes

Los cuatro puertos del Sistema Portuario Ecuatoridacional, Esmeraldas, Manta,
Puerto Bolivar y Guayaquil a partir del afio de 1986traron en el Proceso de
Modernizacién del Estado Ecuatoriano, habiendogdele la prestacion de servicio a

la empresa Privada a través de las autorizacianesidamientos y permisos.

El fundamento legal esta dado por la Ley de Modeamidn del Estado y su
Reglamento, Reglamento de Servicios Portuarios kasotdisposiciones vy
Resoluciones de la DIGMER y de la Subsecretarifaudgtos y Transporte Maritimo

y Fluvial.

El desarrollo de las actividades dentro del recpuduario y el cumplimiento de la
relacion entre el Puerto y los Operadores PortsayioEmpresas de Servicios
delegados, asi como, la atencién a los usuaritsyegulada por del Reglamento de

Operaciones Portuario en vigente.

En este ambito, el servicio de Tarja, fue delegaddiante Resolucion de Directorio
del 27 de marzo 1996, fecha a partir de la cualjiesge dando este servicio como
uno mas, en el Puerto hasta la actualidad.
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Las disposiciones sobre el servicio de Tarja, seuamtran establecidas en el
Reglamento de Operaciones para la Autoridad PdaatdarPuerto Bolivar, publicado
en el Registro Oficial Suplemento No. 507, del 8adosto del 2011.

5.5.1.2 Justificativo

El desarrollo de las diversas actividades quez&alios puertos, en el manejo de las
mercancias tanto de importacion como de exportaog@uieren de los mecanismos
adecuados de tarja para el control y verificacidm el propdsito de dar un excelente
servicio a los usuarios y de mantener los estasddee calidad internacional

requerido.

Para el logro de este objetivo se necesita de roynmaetodologias de control, para
los volumenes, pesos y cantidades, a mas de legpbésnes de las caracteristicas y
el estado de las cargas manejadas a través dahamaritimo internacional.

La informaciéon que se recibe por parte de las dagragencias y actores que
intervienen en el proceso, y que sirven de guia |aaplanificacién portuaria deben
ser necesariamente cruzadas con la informaciorefpeerto obtiene del servicio

descrito y, son la base para la emision de lasrast

La informacién certificada de esta manera sirvesdporte sustentable para los
diversos sistemas de control, auditoria y otros sme requeridos por organismos

estatales que el marco legal lo exige.

Asi mismo, la informacion exacta permite que elrfiunga un sistema alimentador
de estadisticas, que permiten a las mas altasdades de la entidad, diagnosticar la

situacion actual del Puerto y proyectar sus futumasrsiones y planificacion.

Por otra parte, las Normas Técnicas de Controfrinteexpedidas por la Contraloria
General del Estado, publicadas en el Registro &f8uplemento No. 87, del 14 de
diciembre del 2009, establecen que: “El contradrimb es de responsabilidad de cada
institucion del Estado y de las personas juridamslerecho privado que dispongan
de recursos publicos y tendrda como finalidad clasarcondiciones para el ejercicio
del control. El control interno es un proceso gné aplicado por la maxima

autoridad, la direccion y el personal de cada adfidjue proporciona seguridad
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razonable para el logro de los objetivos institnales y la proteccién de los recursos
publicos. Constituyen componentes del control mdeel ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de conkosl,sistemas de informaciéon y
comunicacion y el seguimiento. El control interretaeorientado a cumplir con el
ordenamiento juridico, técnico y administrativogmpiover eficiencia y eficacia de las
operaciones de la entidad y garantizar la confddul y oportunidad de la
informacion, asi como la adopcion de medidas opagupara corregir las

deficiencias de control.”.

Por lo tanto, le corresponde a la entidad la implaiacion de mecanismos de control
a la movilizacion de las cargas de importacion poetacion, que generan los
recursos para la Autoridad Portuaria de PuertovBoli Dicho control se lo realizara
mediante la contratacion de empresas debidametdezagas por la Subsecretaria
de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, pargiestacion de estos servicios, y
de acuerdo con las disposiciones que estableosyl®tganica del Sistema Nacional

de Contratacion Publica.

5.5.1.3 Objetivo General

Contratar empresas privadas para la prestacié8eatglcio de Tarja en la Autoridad
Portuaria de Puerto Bolivar, a fin de cumplir ¢@as Normas Técnicas de Control
Interno, en lo relacionado a la implementacién decamismos de control para la

proteccion de los recursos publicos.

5.5.1.4 Objetivos Especificos:

v' Realizar el control de las cargas que se movilpgarel puerto y que generan

el mayor porcentaje de ingresos para el puerto.

v/ Contar con informacion confiable y oportuna solasdantidades y pesos de

las cargas.

v" Reducir los reclamos de usuarios en cuanto a latsdades y pesos de las
cargas facturadas.
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v' Contar con informacion adicional sobre las car#stieas y estado de las
cargas, gue nos permitan proporcionar informacikatta a los importadores

y exportadores sobre sus cargas.

v' Generar reportes que alimenten el sistema de Estadi del puerto.

5.5.1.5 Alcance del Servicio

Los servicios de Tarja seran prestados dentro slenkstalaciones de Autoridad
Portuaria de Puerto Bolivar, y se aplicara a tddascargas de importacion y
exportacion que se movilicen por el puerto de Pugdlivar.

Los servicios se prestaran las 24 horas del dia 265 dias del afio, de acuerdo con
el cronograma que de manera semanal sera disppestel Jefe de Operaciones

Portuarias, el mismo que serd de cumplimiento atwigp.

5.5.1.6 Descripcion del servicio a contratar

Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar demanda de $ervicios de Tarja,

considerados como tal, a la verificacion de lastidades y pesos de la carga
movilizada en muelles, patios y bodegas, medianéelios electronicos, con la
finalidad de obtener informacién confiable y opogara la facturacién y cobro de

las tasas a las cargas.

Para la prestacion de estos servicios se obserVasamedidas de seguridad de
acuerdo con lo establecido en el Cédigo Internatipara Proteccion de los Buques
y las Instalaciones Portuarias (PBIP); asi comobiam las establecidas en el
Sistema de Gestidn en Control y Seguridad en noB#3C, y las Normas ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004.

5.5.1.7 Objeto de contratacion

e Constatar y contabilizar en forma exacta y claatfe; la cantidad de carga

tomada bajo su control, cruce y verificacion denfarmacion, acorde con los
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Manifiestos de Carga declarado por los Agentes édasio Consignatarios,

tanto de importacion como exportacion.

« Establecer, en caso de existir diferencias en &badslo a recibir y lo que
realmente ingresa, determinando descripcion, caatidunidad, peso y

volumen, que constituye el servicio de controlrimbede la entidad.

* Controlar los movimientos en los muelles durant®paracion, por carga,
descarga, transito, trasbordo y cualquier otravidetil de los buques para
poseer la informacion exacta y esta ser el sogmate facturar los servicios

brindados.

» Verificar y reportar todas las novedades relaciasazbn sus actividades en

todo el terminal.

5.5.1.8 Proceso de Contratacion

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataéablica, en su Articulo 6,
numeral 2, que indica que son Bienes y Servicioemdbizados aquellos que son
Objeto de contratacion cuyas caracteristicas océdg@aeiones técnicas se hallen
homologados y catalogados; por lo tanto, los sewide Tarja al no encontrarse
homologados ni catalogados por el Instituto Nadiail@aContratacion Publica, son
Servicios No Normalizados, y considerando que ehtmanual que se podria
destinar para esta contratacion, seria de aprosmmedte USD 150.000,00,
corresponderia realizar un procedimiento de Cadtimacpara llevar a cabo esta

contratacion.

5.5.1.9 Consideraciones Técnicas Operativas

El control de la carga que se moviliza por el pyegs un servicio para contabilizar
cantidades, volimenes, pesos, caracteristicasmdertancia, estado en que se recibe

0 entrega las mismas.

-70 -



Permite que los documentos finales remitidos p®ofecinas correspondientes para
facturacién, sean exactos y permitan un correctorocale los servicios que se

brindan.

Al establecer el estado de las cargas en la quexdeen y despachan por medio de la
tarja, se evitan futuros reclamos por parte deuksarios, en cuanto a mercancias

dafiadas o incompletas, especialmente en los es@manistrados por la entidad.

Sirve de apoyo en lo concerniente a vigilar la edta utilizacion de maquinarias,

equipos Yy transporte de la carga al interior defou

5.5.1.10 Generalidades

Autorizacion: La empresa contratada debera disponer de la aadanz de la
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimaiyid] como Operador Portuario
de Carga.

Sistemas de Calidad:La empresa contratada debera tener la Certificaeidn
Sistemas de Gestion de Calidad de Servicios, 1S12-90

Personal de Tarjadores El personal que proveera el contratista debera se
capacitado y entrenado a fin de garantizar quedagoles que se realicen a la carga
de importacion y exportacion que se moviliza pde gauerto, cumplan con las
exigencias de la Entidad en lo relacionado a ldficacion en el codigo PBIP,
BASC, ISO 9001 e ISO 14001.

Equipos: La Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, entragar la empresa
contratista los equipos denominados Handheld s, gae sean utilizados por parte
del personal de tarjadores, en la provision deliger La contratista, debera
entregar a los Tarjadores radios digitales ptetafpara su comunicacién y demas
implementos o suministros de oficina que requigrara el cumplimiento de sus

actividades.

-71 -



5.5.1.11 Actividades y Tareas

Los servicios de Tarja deberan ser prestados emilmdles, en cada buque, con un
Tarjador por cada gancho, y en los patios y boddgascuerdo con las instrucciones

gue imparta por escrito el Jefe de Operaciones.

Personal de Tarjadores y Modalidad del servicio: La cantidad de personal de
tarjadores y la modalidad que debera cumplir lagafiia que realizar el servicio de
tarja, sera planificada y asignada por el Depantinde Operaciones a través de su
Jefatura, el mismo que lo hard tomando en congideralas necesidades técnicas
operativas del Terminal Maritimo Internacional, @euerdo al movimiento de
cargas que se presente, y a la metodologia queetpui@ el cumplimiento del fin
fundamental, de atender adecuadamente a las navies gargas.

Podra ordenarlo a la totalidad de las cargas, asapun tarjador por cada gancho
del buque, efectuar el control de mediante el sigtde basculas, mediante el pesaje
de las mercancias en las basculas, o asignar stmoi€ue considere necesario o el
detalle de acuerdo al tipo de carga y del requentoique la entidad tiene para su

conteo, y verificacion.

La Jefatura de Operaciones, deberd elaborar suwudtisb, Procedimiento o
Reglamento Interno para la asignacion y contrdhdEarja, en la cual se incluira la
metodologia mas adecuada que creyera conveniente @anplir técnica y

operativamente este servicio.

Perfiles del personal El personal que dispondré la contratista deberaptir con
los siguientes requisitos:

Tarjadores:
- Edad: De 25 afios hasta 50 afios
- Sexo: Masculino.
- Educacién minima: Bachiller aprobado.
- Experiencia: 1 aflo en cargos similares u opersti
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- Cursos relacionados con
Actividades Portuarias:

- Disponibilidad:

- Datos Generales:

- Récord Policial:

- Certificados de honorabilidad:

Supervisor:

- Edad:

- Sexo:

- Educacion minima:

- Experiencia minima:

- Cursos relacionados con
Actividades Portuarias:

- Capacidad de liderazgo

- Disponibilidad:

- Datos Generales:

- Récord Policial:

- Certificados de honorabilidad:

2 minimos

Tiempo completo
Cédula de Identidad

No presenta antecedentealpen
2

De 25 afios hasta 50 afios
Masculino.
2do afio de educacion superio

2 afios en cargos similares.

2 minimos

Tiempo completo
Cédula de Identidad
No registrar antecedentes @=nal

3 minimos

Personal: El personal debe estar equipado y con uniformeaneghtario de la

empresa, tener su respectivo equipo de comunicéa@dios digitales portatiles para

conectar a frecuencia de APPB), todo el personbkerdetener sus respectivos

chalecos reflectivos y cascos de proteccion. EBqreal sera capacitado en temas de

seguridad y Normas de calidad, por parte del peafsdel Departamento de

Proteccion de la Autoridad Portuaria de Puerto\&woli

Administrador y Supervisor del Contrato: El responsable de Control de

Operaciones de APPB, sera el Supervisor del Conteatien debera velar por el

cumplimiento de las condiciones generales y edpasitle los pliegos que formaran

parte del presente contrato; y, al Jefe del Depanéo de Operaciones sera el

-73 -



Administrador del contrato, quien debera velar pdr cumplimiento de las
obligaciones contractuales establecidas en elatontr

5.5.1.12 Precio y Forma de Pago

El costo del servicio se establecera por cada &daeMétrica de carga general
tarjada o por cada contenedor para el caso deplartexion o transbordo, (USD por
TM), para el caso de la carga de importacion senaymidades, por bultos o

contenedores.

El pago por los servicios prestados, se realizandf@andos propios provenientes del
presupuesto de la Autoridad Portuaria de Puertov80ly se realizara de forma
mensual, contra presentacion de la factura cornegote, previo presentacion del
informe sobre la prestacién del servicio que daberditir el Supervisor y el

Administrador del Contrato, en el que constaradatidad de carga tarjada con la
unidad de medida que corresponda realizar el p#germinando el valor mensual

total a pagar por los servicios prestados.

6.5.1.13 Presupuesto Referencial

Este debera ser elaborado por el Jefe de OperacPoruarias, considerando los
costos del personal, administrativos y otros, ea dgben incurrir las empresas de
Tarja, y se establecera en base a la cantidadrge g@aomedio anual que se maneja
en el terminal portuario. Sin embargo, es necespre se considere que el beneficio
promedio anual que la Autoridad Portuaria obtieaelp informacion de la Tarja,
segun los datos que constan en la tabla de valoralg las diferencias resultantes
entre la informacion reportada por la Tarja y l& qonstan en los Manifiestos de
Carga, es de USD 177.000,00, por lo que dejandonargen bajo de beneficio
institucional, deberia destinar maximo un monto ahnde USD 150.000,00

aproximadamente para la contratacion de estocg®svi
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5.5.1.14 Plazo

El plazo para la prestacion de los servicios edab® meses contados a partir de la

firma del respectivo contrato.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

En base de la aplicacién de los instrumentos destigacion, se puede concluir:

v' La tendencia en la movilizacién de carga genemntenerizada por Puerto
Bolivar, a pesar de que en los dos ultimos afdsafalo, con relacion a los
del afio 2008 se han ido incrementando, especiadmantmovimiento de
contenedores; sin embargo, si se aplican gestioleesomercializacion
exitosas, toda la carga puede incrementarse, sgndi@anto necesario que el
puerto implemente mecanismos de control de estasaderias. Al contar
con un mecanismo de control sobre las cargas qoesgiizan en el puerto,
utilizando equipos electronicos y tecnologicos deta, se puede obtener
informacion segura, confiable y oportuna, mejoraloddiempos y calidad de
la facturacién de los servicios, reduciendo lodareos de los usuarios, y
sobre todo mejorando la recaudacion de los ingrpeodasas a las cargas,
que constituyen el mayor porcentaje del presupudstongresos de la

Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.

v' La Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, debe asmge de que estos
mecanismos de control propios, le garanticen uf@nraciéon confiable,
segura y oportuna; puesto que de ello depende deermadirecta, la
recaudacion de recursos; Y, por lo tanto, debestiapar la contratacion del
mismo con empresas especializadas, garantizanelopegyo oportuno por el
cumplimiento eficiente de sus actividades. La aiation del servicio de
tarja, directamente por parte de la Autoridad Rordude Puerto Bolivar, con
Operadores Portuarios, es decir con empresas payatkdiante un proceso

de contratacion establecido en la Ley Orgéanica al#r@tacion Publica y su
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Reglamento de aplicacién, le permitird establecas Ctondiciones y
exigencias en cuanto a la calidad y oportunidadadeformacion que se
requiere para la facturacion de los servicios ackgas de importacion y
exportacion que se movilizan por el puerto, cunmoleede esta manera con
las Normas de Control Interno establecidas pordati@loria General del
Estado, cuyo objetivo es promover la eficienc&igacia de las operaciones

de la entidad.

v' De acuerdo con los reportes de cantidades y pestas ¢argas, se evidencia
gue efectivamente las empresas de Tarja reportatidades y pesos
superiores a los que se reportan en los Manifiedeoxarga, lo cual es
beneficioso para el puerto, ya que se factura ee da dicha informacion,
evidenciandose la generacion de recursos econOmparasel puerto, a pesar
de la modalidad manual actual de los trabajos d@ Ta las mercaderias, y a
la falta de utilizacion o implementacion de equiptestrénicos.

v" Por cuanto el puerto factura los servicios utilmgor todas las cargas, tanto
de importacion como de exportacion, deberia raakzéa tarja, es decir el
control, igualmente de toda la carga, salvaguamathas intereses

institucionales.

RECOMENDACIONES

v' Implementar mecanismos propios de control de lagasaque se movilizan
por el puerto, a través de la contratacion dirdet&mpresas especializadas
en estas actividades, denominadas Operadoras kastue Carga, que se
encuentren debidamente matriculadas en la Subaderetle Puertos y
Transporte Maritimo y Fluvial, lo cual le permidriestablecer las
condiciones, parametros y procedimientos claroa fmtarja de las cargas,
asi como también, exigir la entrega de informacidnfiable y oportuna, por
lo que, se deberia poner a consideracion de loscios de la Autoridad
Portuaria de Puerto Bolivar, la aprobacién de htratacion de los servicios
de Tarja, directamente por parte de la entidad.

-76 -



v' Determinar el presupuesto referencial anual paraolatratacion de los
servicios de Tarja, asi como también, establecepiecios que se pagaran
por cada tipo de carga tarjada, y dotar a las esaprgue se contraten
directamente, de implementos electronicos moderoos, tecnologia de
punta, para que realicen las actividades de thrjague le permitira tener

informacion en linea, segura y oportuna, paradaufacion de los servicios.

v/ Establecer procedimientos de trabajo, a fin de lguarja de la carga se
realice a la totalidad de carga de importacion goetacion, lo cual se torna
mas viable al utilizar equipos electronicos quditagi estas actividades, asi
como también, que estas actividades se realicdosemuelles, bodegas y
patios, dependiendo de donde es el lugar de llegadsalida de las

mercancias.

v" Socializar este proyecto con los usuarios del puarvolucrados, como
Agencias Navieras, Operadores Portuarios de Cahg@ortadores y

Exportadores, para evitar futuros reclamos o deseos.

v' Buscar el financiamiento dentro del presupuest@aios de la Autoridad
Portuaria de Puerto Bolivar, a fin de que se eddtCertificacion de
Disponibilidad Presupuestaria, para iniciar el psac de contratacion, de
acuerdo con las disposiciones establecidas enyjaQrganica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica y su Reglamentoe@# de aplicacion.

v" Actualizar la Normativa Portuaria interna de la édidad Portuaria de Puerto
Bolivar, en las cuales se incluya las disposiciopaggulaciones que se

definan para el servicio de Tarja.
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5

puerto
Dolva

NIVELES TARIFARIOS

AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR

TARIFAS EN USD

NOMENCLATURA De martes a sabados, OBSERVACIONES
domingo y
viernes lunes
TARIFAS GENERALES
L1 USO DE FACILIDADES DE ACCESO
1.1.1 CANALES DE ACCESO AL PUERTO 0.05/TRB 0.05/TRB Entrada y Salida
L2 USO DE MUELLES POR LAS NAVES Mts, Eslora/hora
1.2.1 MUELLES DE AFPB
1.2.1.1 MUELLE DE ESPIGON (1,2) 0,36 0,36
12.1.2 MUELLE MARGIMAL (3,4) 042 0,42
12.2 0TROS SITIOS DEATRAQUE | s Fijo por mes, 5% de |a tarifa 1.3.1
1.3 USO DE FONDEADERO POR LAS NAVES Mts. Eslora/dia
13.1 NAVES EN OPERACIONES COMERCIALES 0,95 0,95
1.3.2 NAVES EN OPERACIONES MO COMERCIALES 0,36 0,36
L3.3 NAVES EN REPARACIONES | eeene A partir del 16to dfa, 50% del 1.3.2
13.4 NAVES EN OPERACIONES DE TOMA DE COMBUSTIELE | .ivvvvvesssnns Tarifa L3.2
14 USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA POR LAS CARGAS
1.4.1 CARGA EMBARCADA
Sin facilidades. Menos el 30% sobre tarifa
normal para las operaciones de los dias|
14.1.1 GENERAL 2.50/TON 1.75/TON |sabados, domingos y lunes.
1.4.1.2 GRANELES 1.65/TON 1.65/TON  |Sin facilidades
L4.1.4 CONTENEDORES 17.00/TEU 17.00/TEV |Sin fadlidades
1.4.2 CARGA DESEMBARCADA
14.2.1 GENERAL 2.3/TON 2.3/TON  |[Sin facilidades
14.2.2 GRAMNELES 1.65/TOM 1.65/TOM  |Sin facilidades
14.2.4 CONTEMEDORES 27.00/ TEU | 27.00/ TEU |Sin facilidades
1.4.3 CARGA EN TRANSBORDO 70%/ 1.4.1 70%j/ 1.4.1 |Las dos operaciones
GENERAL 1,75 1,23
CONTEMNEDORES 11,90 11,90
1.4.4 CARGA EN TRANSITO 50%,/ 1.4.2 50%/ 1.4.2 |Cada Operaciones
GENERAL 1,15 1,15
CONTENEDORES 13,50 13,50
1.4.5 CONTENEDORES VACIOS 6.00/Box 6.00/Box |Cada Operaciones
L4.6 CARGA PELIGROSA | e | e + 20% Sobre la tarifa normal
GENERAL EMBARCADA 3,00 2,10
CONTEMEDORES EMBARCADOS 20,40 20,40
GENERAL DESEMBARCADA 2,76 2,76
CONTENEDORES DESEMBARCADOS 32,40 32,40
TARIFAS ESPECIFICAS
.1 REMOLCADORES
IL.1.1 USO DE FACILIDADES POR REMOLCADORES 65.00Maniobra | 65.00/Manicbra |Por cada Maniobra que realice y por cada
remolcador ( cobrarse al OPB)
IL2 PRACTICAJE
IL.2.1 USO DE FACILIDADES POR PRACTICOS £0.00/Manicbra | 60.00Mariobra |Por cada Maniobra que realice (cobrarse el
OFB)
I3 USO DE ZONAS DE ALMACENAMIENTO
1.3.1 DE 1ra LINEA ABIERTOS (PATIOS) 0.10 TON o m3[0.10 TOM o m3|8 dias libres, ler mes paga 22 dia; cada mes|
[bia foia sgte: +50% RECARGO
1.3.2 DE 1ira LINEA ABIERTOS (BODEGAS) 0.10 TON o n°|0.10 TON o nr’|8 dias libres, ler mes paga 22 dia; cada mes
/DIA /DIA sgte: +50% RECARGO
1L.3.6 CONTENEDORES LLENOS 1.00 TEU/DIA |1.00 TEU/DIA |8 dias libres, ler mes paga 22 dia; cada mes
sgte: +50% RECARGO
1.3.7 CONTENEDORES VACIOS 1.00 TEW/DIA [1.00 TEW/DIA |g dias libres, 1er mes paga 22 dia
1.3.10 MOVILIZACION DE CONTENEDORES EN PUERTO 20.00 Box 20.00 Box
1.4 SERVICIOS Y SUMINISTROS VARIOS

IL4.1 SUMINISTROS DE TELECOMUNICACIONES
IL4.2 SUMINISTROS DE ENERGIA ELECTRICA

IL4.3 SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

IL4.4 SERVICIO DE LANCHAS PRIVADAS

IL4.10 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

IL4.11 USO DE TOMAS REEFER

OCUPACION DE BODEGA PARA PALETIZADO BANANO
SERVICIO DE DOBLE PESADA

+30% Impulso | +30% Impulso

+30% KWH +30% KWH
2.50 2.50
10,00 10,00
2,00 2,00
1.67 Tomas/hora | 1.67 Tomas/hora
0,10 0,10

11 por vehiculo

Sobre valor facturado a la APPB
Sobre valor facturado a la APPB

Por cada maniobra cancela el OPB
Por cada ingreso de vehiculo al muelle
Valor incluye el consumo de energia eléctrica

Por cada vehiculo pesado desde |a segunda ocasion

* RECARGO SOLO PARA MERCADERIAS DE IMPORTACION
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EMPRESAS DE TARJA QUE LABORAN EN AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR

NOMBRE DE LA EMPRESA

REPRESENTANTE LEGAL

DIRECCION

E-MAIL

JAUCIA

SR, FRANCISCO ROBERTO SALAZAR

Calle Bolivar Madero Wargas N® 3013 interseccion
4ta. Norte y Sta. Morte

jaucia_eci@hotmail com

SERVITRARA CIA.LTDA.

SR. JUAN CARLOS ARREAGA FLORES

Interior de APPB Edificina Multiple, Calle 2da.
Transversal entre Av. DE Los Proceres y Av. El Oro

senvitrara@yahoo.com

SERVIALTAR CIA. LTDA.

Calles % Norte y 1ra. Este, Diagonal al Polideportivo

ING. VICTOR ALBERTO BETANCOURT

Whashinten Villalta

senialtarcltda@yahoo.com

CONTARJA C. LTDA.

HIXON ROMAN CARDENAS

Pto. Bolivar, Movena Norte y Primera Este

contarjachda@hotmail com

AGENCIAS NAVIERAS QUE LABORAN EN AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR

NOMERE

REPRESENTANTE

DIRECCION

CORREQ ELECTRONICO

MARTIMA ECUATORIANA MARSEC 5.A.

ING. OMAR SANTANA CARRILLO

COLA 9 DE OCT. MZ. GM. 27 F3 SOLAR 18

osantana@marsec com

AGVAPINSA S.A,

DIOGENES HUMBERTO WILLACIS GARCLA

WVIA PASAJE, KM 1.5 AV. PAQUIHA SN

ipalomegue@bonita.com

DEL CAMPOSHIPPING CLA.LTDA

ING. JORGE QUIROZ CASTRO

AV, BOLIWAR MADERO VARGAS BAVA NORTE ¥ 9HA NORTE

documentation@delcamposhipping.ec

REMAR

FRANCISCO JOSE ZENCK HUERTA

AW. GONZALO CORDOVA Y CALLE 45

mordonez(@remar. com.ec

MARTIMA GLOBAL MARGLOBAL 5 A

ING. MARCELO RAMIREZ

RECINTO PORTUARIO (EDIFICIO ADMINISTRATIVO )

ddelgado@marglobal. com

BLUEPAC SHIPPING AGENCY 5.A.

SRA. ELIZABETH FLORIL BAUTISTA

AV BOLNVAR MADERD VARGAS, CALLE 18AVA OESTE
ESQUINA ALTOS DE EDINCA

portbol@bluepacagency.com

NAVISERVICIOS S.A.

SR. RICARDO QUIMI

AW. MALECON Y MUNICIPALIDAD

kchavez@navipac.com

TRANSPORTES MARMIMOS ¥ TERRESTRES S.A. TMT

SR. MARCO VILLAFUERTE MUfi0Z

AW. GONZALO CORDOVA Y DR. JORGE COELLO ESQ. 109

tmt@tmt-ec.com

GOLFOLIME

EDUARDO DE LA TORRE

GONZALO CORDOWA ENTRE BOLWAR ¥ OLMEDO

golfolinepto bolivari@golfoline com
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI ULEAM

PERCEPCION DE LOS SERVICIOS DE TARJA QUE SE PRESTAN
AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR.

. CONSIDERA USTED QUE A LAS COMPANIAS QUE PRESTAN
SERVICIOS DE TARJA, DEBEN SER PAGADOS POR:

A) LA AUTORIDAD PORTUARIA
B) LAS AGENCIAS NAVIERAS
C) LAS EMPRESAS EXPORTADORAS

2. CONSIDERA USTED QUE LA INFORMACION QUE GENERAN LAS
EMPRESAS DE TARJA SON CONFIABLES:

A) Sl
B) NO

3. CONSIDERA USTED QUE LA INFORMACION QUE GENERAN LAS
EMPRESAS DE TARJA SON OPORTUNAS:

A) Sl
B) NO

4. CONSIDERA USTED QUE LA INFORMACION QUE GENERAN LAS
EMPRESAS DE TARJA SON UTILES PARA LA EMPRESA PRIVAD
COMO EXPORTADORES, IMPORTADORES U OPERADORES
PORTUARIOS:

A) Sl
B) NO

5. CONSIDERA USTED QUE LA INFQRMACI()N QUE GENERAN LAS
EMPRESAS DE TARJA SON UTILES PARA LA AUTORIDAD
PORTUARIA:

A) Sl
B) NO

6. CONSIDERA USTED QUE LOS SERVICIOS DE TARJA DEBEN BE
PRESTADOS POR EMPRESAS PRIVADAS CONTRATADAS POR LA
AUTORIDAD PORTUARIA:

A) S
B) NO
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7. CONSIDERA USTED QUE LOS SERVICIOS DE TARJA DEBEN BE
PRESTADOS POR EMPRESAS PRIVADAS AUTORIZADAS POR LA
AUTORIDAD PORTUARIA:

A) S
B) NO

8. CONSIDERA USTED QUE LOS SERVICIOS DE TARJA DEBEN
REALIZARLO PERSONAL CONTRATADO DIRECTAMENTE POR LA
AUTORIDAD PORTUARIA:

A) Sl
B) NO

9. CONSIDERA USTED QUE LOS SERVICIOS DE TARJA DEBEN
REALIZARLO PERSONAL CONTRATADO POR EMPRESAS
PRIVADAS:

A) S
B) NO

10.CONOCE USTED SI LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DBERJA
ESTA DE ACUERDO CON EL MARCO LEGAL VIGENTE:

A) S
B) NO

11.CONSIDERA USTED QUE GRACIAS A LA INFORMACION DE LAS
EMPRESAS DE TARJA LOS INGRESOS DE LA AUTORIDAD
PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR SE HAN INCREMENTADO:

A) Sl
B) NO

12.CONSIDERA USTED QUE GRACIAS A LA INFORMACION DE LAS
EMPRESAS DE TARJA LOS INGRESOS LA AUTORIDAD PORTUMR
DE PUERTO BOLIVAR, HAN DISMINUIDO:

A) Sl
B) NO

13.CONSIDERA USTED QUE LA TARJA DEBE REALIZARSE DE FORA
MANUAL, ES DECIR UTILIZANDO BITACORAS U HOJAS DE TRJA,
CON ANOTACIONES MANUALES:

A) S
B) NO

14.CONSIDERA USTED QUE LA TARJA DEBE REALIZARSE DE FORA
ELECTRONICA, ES DECIR UTILIZANDO EQUIPOS COMO LOS
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DENOMINADOS HAND HELD'S U OTROS DE ULTIMA
TECNOLOGIA:

A) Sl
B) NO

15.CONSIDERA USTED QUE LA TARJA DEBE REALIZARSE POR EL
TOTAL DE LA CARGA DE EXPORTACION:

A) Sl
B) NO

16.CONSIDERA USTED QUE LA TARJA DEBE REALIZARSE POR EL
TOTAL DE LA CARGA DE IMPORTACION:

A) Sl
B) NO

17.CONSIDERA USTED QUE LA TARJA DEBE REALIZARSE POR
MUESTREO PARA LA CARGA DE EXPORTACION:

A) Sl
B) NO

18.CONSIDERA USTED QUE LA TARJA DEBE REALIZARSE POR
MUESTREO PARA LA CARGA DE IMPORTACION:

A) Sl
B) NO

19.CONSIDERA USTED QUE LA TARJA DEBE REALIZARSE SOLON=
MUELLES O TAMBIEN EN PATIOS Y BODEGAS:

A) SOLO MUELLES
B) EN MUELLES, PATIOS Y BODEGAS

20.CUANTAS PERSONAS CONSIDERA USTED QUE DEBEN TARJAR
POR CADA GANCHO:

A) UNA POR GANCHO
B) DOS POR GANCHO
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