UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO, INVESTIGACION,
RELACIONES Y COOPERACION INTERNACIONAL
(CEPIRCI)

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PORTUARIA

TESIS DE GRADO

Previo a la obtencién del Titulo de:

MAGISTER
EN ADMINISTRACION PORTUARIA

TEMA:
“PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA EL

PUERTO DE MANTA"

AUTORA:
Ing. Mélida América Benitez ACOSTA

DIRECTOR DE TESIS:

Ing. German Pérez

MANTA - MANABI - ECUADOR
2008



UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO, INVESTIGACION,
RELACIONES Y COOPERACION INTERNACIONAL

(CEPIRCI)

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PORTUARIA

Los Honorables Miembros del Tribunal Examinador aprueban el informe

de investigacion sobre el tema:

“PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA EL
PUERTO DE MANTA"

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

MIEMBRO DEL TRIBUNAL

MIEMBRO DEL TRIBUNAL

MIEMBRO DEL TRIBUNAL

MIEMBRO DEL TRIBUNAL




CERTIFICACION

Con el fin de dar cumplimiento a disposiciones legales establecidas por la
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI — ULEAM -; Yo, Ingeniero
German Pérez, Tutor del Centro de Estudios de Postgrado, Investigacion,

Relaciones y Cooperacion Internacional, CEPIRCI.

Certifico:

Que la Ingeniera MELIDA AMERICA BENITEZ ACOSTA, ha culminado con el
trabajo de investigacion, organizacion, ejecucion, e informe final previo a la
obtencion del Titulo de Magister en Administracion Portuaria, cuyo tema versa
sobre: “PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA EL PUERTO DE
MANTA”

Manta, Enero del 2008

Ing. German Pérez
TUTOR DE LA TESIS



DECLARACION

La argumentacion, la propuesta, el sustento de |la
investigacion y de los criterios vertidos, son originalidad de

la autora y de responsabilidad de la misma.

LA AUTORA



AGRADECIMIENTO

Al terminar mi carrera de Maestria en Administracion Portuaria primero

agradezco a DIOS por haberme permitido terminar con éxito mi carrera.

A mi familia por su paciencia y permanente apoyo que han sido el motivo

principal de continuar en la busqueda de mi superacion personal y profesional.

Al Instituto de Post-Grado CEPIRCI de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi por brindarnos la oportunidad de crecer como profesional

Agradezco a mi Director de Tesis Ing. German Pérez por su acertada direccion,

apoyo y preocupacion que hicieron posible la culminacion del presente trabajo.

A todos mis maestros, comparfieros y amigos y todas aquellas personas quienes
con sus conocimientos y experiencias aportaron al presente trabajo de

investigacion.

MELIDA BENITEZ ACOSTA



TABLA DE CONTENIDOS

Resumen ejecutivo
Summary
Introduccién

CAPITULO |

1. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO PARA EL
MEGAPUERTO DE MANTA A PARTIR DE LA CONCESION.

1.1 L os puertos y mega puertos en el mundo

1.1.1 Antecedentes.
1.2 Clasificacion de los puertos segun su utilizacion

1.3 Los principales puertos de América

1.4 Mega puerto

1.5 Requisitos mega portuarios en Latinoamérica

1.6 Los puertos en el ecuador.

1.7 Andlisis del entorno

1.7.1 Descripcion del mercado de servicios portuarios.
1.7.1.1Empresa portuaria (operadores de terminal)
1.7.1.2 Armador o compaiia naviera

1.7.1.3 Agentes de naves

1.7.1.4 Agentes de estiba y desestiba

1.7.1.5 Agentes operadores de contenedores

1.7.1.6 Agentes de embarques, transitarios o forwarders.
1.8 Andlisis interno

1.9 Analisis externo

0w

10

11

11

11

12

18

19

19

19

20

20

20

20

21

23



CAPITULO Il

28

2. DEFINICION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS ACTUAL ES DEL PUERTO

DE MANTA.
2.1 Infraestructura e instalaciones del puerto de Manta
2.2 Muelles de trafico nacional e internacional
2.3 Servicios actuales
2.6 Caracteristicas principales del proyecto mega puerto
2.7 Objetivos del contrato de concesion

2.8 Aspectos técnicos del proyecto

2.9 Fases de desarrollo del puerto
2.9.1 Fase inicial

29.2 Fase IA.1

2.9.3 Fase IA.2

2.9.4 Fase IB

CAPITULO IlI

3. ANALISIS ESTRATEGICO
3.1 Introduccion.
3.2 Objetivo general
3.3 Andlisis estratégico de la situacién actual
3.3.1 Alcance y fuentes de investigacion
3.4 Fases del andlisis estratégico
3.5 Descripcién de fase 1. Importancia del desarrollo del puerto
3.5.1 Definicion del negocio
3.5.2 Aspectos relevantes del puerto
3.5.2.1 Intereses y barreras del negocio
3.5.2.2 Analisis de los involucrados

3.6 Objetivo del andlisis:

28

29

30

32

33

35

36

37

39

40

41

43

43

44

44

44

45

45

45

46

46

46

49



3.6.1 Fase 2. Analisis del entorno

3.6.1.1 Analisis externo

3.7 Analisis interno

3.8 Matriz FO-FA-DO-DA

3.9 Valores claves- escenario de la industria
3.10 Fase 3. Afinamiento estratégico

3.10.1 Vision

3.10.2 Factores criticos de éxito

3.11 Cadena de valor

3.11.1 Evaluacion general

3.11.2 Cadena de valor del puerto de Manta
3.11.3 Indicadores del desempeifio a largo plazo
3.11.4 Direccidn estratégica

CAPITULO IV

4. PLAN DE MARKETING PUERTO DE MANTA.

4.1 Finalidad del Plan de Marketing

4.2 Obijetivos del plan

4.2.1 Objetivo general
4.2.2 Objetivos estratégicos
4.3 Metodologia.

4.4 I|dentificacion de diferenciadores

4.5 Definicién de segmentos de mercados objetivos

4.6 Estrategia de crecimiento

4.7 Propuesta de valor sugerida y posicionamiento esperado
4.7.1 Propuesta de valor sugerida
4.8 Posicionamiento esperado

4.9 Mezcla de mercadeo o6ptima

49

49

50

52

53

54

54

54

55

55

56

56

57

58

58

59

59

59

60

60

61

62

64

64

65

66



4.10 Componentes de la estrategia sugerida
4.10.1 Producto

4.10.2 Plaza

4.10.3 Promocion

4.10.4 Precio

4.11 Acciones estratégicas

4.11.1 Mejorar nuestros niveles de servicios implementando estandares
internacionales.

4.11.2.- Desarrollar plan de inversiones en infraestructura y tecnologia.

4.11.3 Elaborar un plan de accién enfocado en conseguir mayores
Frecuencias navieras.

4.11.4 garantizar mejoras en las rutas de acceso y transporte de mercaderias.

4.11.5 Plan comercial con énfasis en el seguimiento a  clientes actuales.

4.11.6 plan comercial para atraer a clientes de puertos sustitutos (guayaquil y
esmeraldas).

4.11.7 Alianzas estratégicas con autoridades portuarias de puertos
Internacionales cercanos, especialmente guayaquil.

4.11.8 Plan de incentivos y trabajo conjunto con agencias navieras.
4.11.9 Plan de afinidad con camaras de comercio e industriales.
4.12 Plan de comunicacion
4.12.1 Lineamientos estratégicos para plan de comunicacion
4.13 Contenido del plan de comunicacién
75
CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:
Recomendaciones
Glosario de términos
Bibliografia

Anexos

67

67

67

68

68

69

69

70

70

71

71

72

72

73

73

74

74

78

78

80

82

92

95



RESUMEN EJECUTIVO

La comercializacién es una actividad de gran importancia para las
empresas y compafias de hoy, mas aun cuando el proceso de
concesion del puerto de Manta y sus compromisos han sido debidamente
aceptados, firmados y adquiridos. La presente investigaciéon se ha
desarrollado con el objetivo de elaborar una propuesta que constituya un
Plan de Marketing nacional e internacional, que sirva como un aporte
para Terminales Internacionales de Ecuador S.A. (TIDE), la Autoridad
Portuaria de Manta, y para el desarrollo de la provincia y el pais en
general.

El informe final de esta investigacién se ha dividido en 5 capitulos:
Capitulo 1. Introduccion. Identificacién de oportunidades de negocios,
para el mega puerto de Manta a partir de la concesion, los puertos en el
mundo, clasificacion de los puertos segun su utilizacién, los principales
puertos de América, los requisitos megaportuarios en Latinoamérica, los

puertos en el Ecuador y un analisis del entorno internoy externo

Capitulo Il. Comprende una investigacion detallada sobre la definicion
de los servicios actuales y futuros previsibles del puerto de Manta. La
infraestructura e instalaciones del puerto, los muelles de trafico nacional
e internacional, los servicios actuales que presta. El sistema de
concesién, sus aspectos juridicos y las caracteristicas principales del

proyecto mega puerto o puerto de transferencia internacional de carga



para Sudamérica, objetivos del proyecto, aspectos técnicos, las fases de
construccion, las vias de acceso, ventajas, desventajas y los niveles

tarifarios

Capitulo lll. Se realiza un analisis estratégico, empleando el analisis
“Pesta”, Foda,y FO-FA-DO-DA, que permitieron maximizar las
oportunidades y fortalezas y minimizar las debilidades y amenazas;
también se analiz6 la informacion de los planes estratégicos y otros
estudios para visionar el entorno competitivo en el cual se desenvuelve el
puerto, para adoptar las estrategias que mas contribuyan al
cumplimiento de la mision y visién institucional. Asi mismo se
encontraron los valores clave, analisis de la cadena de valor y los

factores criticos de éxito.

Capitulo IV Aqui se ha realizado un plan de marketing, se establecieron
objetivos estratégicos, definicibn de segmento de mercado objetivo,
propuesta de valor, posicionamiento esperado, marketing mix, acciones

estratégicas, contenido del plan de comunicacion.

Capitulo V. La presente investigacion finaliza con una serie de
conclusiones que hacen referencia al proceso de concesion del Puerto
de Manta estableciendo conclusiones y recomendaciones de la autora
que permitira viabilizar de igual manera la ejecucidn del plan de

marketing para el Puerto de Manta.



EXECUTIVE SUMMARY

Today, commercialization is an activity of great importance for all
companies, even more because the process of concession of the Manta
Port and its obligations have been accepted, signed and acquired. The
following research has the objective of elaborating a proposal that
constitutes a National and International Marketing Plan for Terminales
Internacionales de Ecuador S.A. (TIDE), AUTORIDAD PORTUARIA DE
MANTA, and for the development of the province and our country.

The final report of this research has been divided in 5 chapters:

Chapter I. Introduction. Identify business opportunities, for the Manta
Mega Port after concession, the ports of the world, the classification of
ports according to its use, the main ports in America, the Mega Port
requirements in Latin America, the ports in Ecuador and an internal and

external environment analysis.

Chapter Il. Chapter two includes a detailed research about the definition
of the actual and future services for our port in Manta. The infrastructure
and facilities of the port, the national and international traffic docks, the
actual services provided. The concession system, its legal aspects and
main characteristics of the Mega Port Project or International Cargo

Transfer Port for South America, project objectives, technical aspects,



construction phases, access roads, advantages, disadvantages and tariff

levels.

Chapter lll. A strategic analysis is performed using the “Pesta” analysis,
SWOT analysis and FO FA DO DA, that allows to maximize opportunities
and strengths and to minimize weaknesses and threats; Also, the
information concerning strategic planning and other studies was
analyzed, helping to foresee the competitive environment in which the
port performs, in order to accomplish the mission and vision. Moreover,
key factors were found, value chain analysis and the success critical

factors.

Chapter IV A marketing plan is elaborated here, and critical strategic
objectives were established, the definition of the target market, value
proposal, expected positioning, marketing mix, strategic actions, content

of communication plan

Chapter V This research ends with a series of conclusions which make
reference to the process of concession of the Port of Manta establishing
conclusions and recommendations of the author that will allow the

execution of the marketing plan for the Port of Manta.



Introduccion

La comercializacion es un aspecto de gran trascendencia para las
compafiias y organizaciones de hoy, mucho mas aun cuando el proyecto
denominado MEGA PUERTO DE MANTA va en camino y su proceso de

concesion ya ha sido debidamente firmado y autorizado.

En efecto, Manta es un puerto confiable, agil, eficiente y seguro. Por otro
lado es un puerto abierto con profundidad natural, que permite el

acoderamiento de naves de pequefio y gran calado.

Sin embargo, para que el proyecto tenga el éxito esperado, es muy
importante contar con un instrumento eficiente para dar a conocer al
mundo las bondades que nos ofrece el mejor puerto calificado del
Ecuador. De lo que se trata en el presente trabajo investigativo es de
disefiar un “Plan de Marketing para la Autoridad Portuaria de Manta”
con el objetivo de impulsar los objetivos de esta noble institucion, de
servir al comercio exterior ecuatoriano y sobre todo de generar empleo y

divisas.

Desde los albores de la historia conocida, el hombre se ha esforzado y

arriesgado en el intento por lograr utilizar el mar en su beneficio para



posibilitar en mejor forma sus proyectos de vida. Por una parte, el mar ha
sido una fuente de recursos para la subsistencia de la poblacién, un
medio adecuado para superar las distancias y extender el comercio hacia
otros mercados y ademas, una via adecuada para relacionarse con otras
sociedades. Dentro del proyecto Mega puerto de Manta el mar tiene dos

connotaciones importantes:

= El de fuente de recursos y medio productivo

= Una via comunicacional

Antiguamente, los recursos naturales del mar eran considerados como
ilimtados y para su explotacion soélo se requeria una inversion
relativamente baja en medios de captura o recoleccion, ya que
presentaba una autor regeneracion sustentable. Hoy dia, son evidentes
sus limites ante la tendencia a la sobreexplotaciéon. Por otra parte, las
granjas marinas han surgido como una posibilidad de inversion en la

acuicultura y cultivos marinos, la urbanizacion del mar ya es una realidad.

El mar, como via comunicacional, nos permite comerciar grandes
volumenes de carga a distancias enormes, lo que por otros medios
resultaria imposible y nos ofrece la posibilidad de presentarnos ante otros

Estados.”

1 . . .
http://www.revistamarina.cl/revistas



La historia del puerto de Manta siempre ha estado ligada a la accién y
decision de la comunidad que mediante actitud civica ha logrado sus

objetivos de progreso y desarrollo.?

La etapa de la pesca artesanal, ejercida exclusivamente por los hombres
que tenia una contraparte femenina en tierra firme, hacia que el mar sea
fuente de trabajo para estibadores y marinos, pero hoy Manta ya no se
considera tan soélo un pueblo de pescadores sino una ciudad altiva,
progresista y dentro de ella como un puerto especializado en manejo de

carga contenerizada en el Ecuador.

Autoridad Portuaria de Manta ha desarrollado grandes inversiones, tales
como arreglo y mantenimiento de vias de gran acceso, mejoramiento del
malecdn escénico y la mas importante obra la via puerto - aeropuerto.
Por otro lado, Autoridad Portuaria de Manta se ha preocupado de
desarrollar y promover el capital humano de la organizacién. Sin
embargo y sumados todos estos alcances importantes para el desarrollo
del Puerto y de la Provincia de Manabi su mas importante objetivo ha
sido la Concesion del Puerto Comercial Internacional de Carga de Manta
con la prestigiosa firma internacional de Hutchison Port Holdings Ltd.
(HPH) proyecto el cual permitira mejorar las condiciones fisicas y
operativas del puerto de Manta. Pero, no es suficiente, desarrollar,

fabricar o elaborar un producto y ponerlo en el mercado, también es

% Autoridad Portuaria de Manta. Manta Ecuador, Pag. 11



necesario transmitir a los compradores y usuarios la suficiente
informacién y motivacion para que efectuen la decisién de compra y

utilizaciéon de los servicios.

He aqui la importancia del presente trabajo investigativo, como es la
elaboracion de un plan de marketing, con el objeto de promocionar el
nuevo Mega puerto de Transferencia Internacional de Carga para

Sudameérica.

La promocion es una de las cuatro herramientas basicas del marketing
y el presente instrumento nos permitird impulsar, desarrollar y optimizar

los servicios portuarios a nivel nacional e internacional.



CAPITULO |

1. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO PARA

EL MEGAPUERTO DE MANTA A PARTIR DE LA CONCESION.

1.1 LOS PUERTOS Y MEGAPUERTOS EN EL MUNDO

1.1.1 Antecedentes.- Para comprender la magnitud de nuestro proyecto,
ademas de conocer bien el producto y los mercados internacionales,
para elaborar el Plan de Marketing para el Puerto de Manta, se debe

conocer Inicialmente la diferencia entre un puerto y un Mega puerto.

Los Puertos y Mega puertos Internacionales

Puerto

El término puerto inicialmente se ha utilizado para indicar que se trata de
un area de agua que ofrece proteccién natural o artificial para los barcos.
Es decir es un lugar en la costa defendido de los vientos y dispuesto para
la seguridad de las naves y para operaciones de trafico y armamento con
servicio de gruas, transporte, etc. que se encuentran en los muelles. Un

puerto puede ser natural y artificial

Un puerto puede ser natural cuando la configuracion de la costa y de su
fondo ofrece la proteccion y el calado necesario para los barcos, y es
artificial cuando han sido necesarias zonas de defensa como malecones,

rompeolas, para alcanzar aquellas condiciones.

En los dos tipos de puertos se construyen los muelles, o sea las obras
dispuestas para atracar los barcos y sobre las que se establecen los

servicios, depositos embarcaderos, etc.



1.2 CLASIFICACION DE LOS PUERTOS SEGUN SU UTILIZACION

Clasificacion de los puertos segun su utilizacion:
Cuadro N°1

Comerciales Para el servicio de mercancias y de
pasajeros, éstos suelen tener talleres y

diques para reparaciones.

Pesqueros Para el servicio de refugio de los

barcos de pesca.

Sanitarios o de Para los barcos que llevan enfermos
cuarentena contagiosos o0 son sospechosos de

enfermedades contagiosas.

De guerra o Que son dotados de instalaciones para
militares suministrar y reparar los buques de
guerra.

Elaborado Por: Mélida Benitez

Fuente: Osorio A Cristébal. Diccionario de Comercio Internacional.

Por el nivel de sus aguas se dividen en:

Abiertos: Que son accesibles cualquiera que sea la marea.
De marea: Los que sélo son accesibles en pleamar.
Cerrados: Mantienen un nivel dado mediante compuertas y sélo se

puede entrar en ellos a intervalos.

En los puertos francos se admiten y elaboran libremente las mercancias,

provisionalmente sin pagar los derechos de aduana.®

? Osorio A Cristobal. Diccionario de Comercio Internacional. Ediciones Ecoe. Bogota 2.006. Pag.
276
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1.3 LOS PRINCIPALES PUERTOS DE AMERICA

En la Costa Sudeste de la Cuenca del Pacifico, estan principalmente los

Puertos de:

¢ Valparaiso en Chile
e Callao en Pert
e Buenaventura en Colombia

e Balboa en Panama.

1.4 Mega puerto

Es un Terminal de Contenedores que por hallarse en un punto de
ubicacién estratégico en las rutas navegables de los distintos puertos
continentales sirve de puerto de desembarque de contenedores que
ingresan en buques de gran calado denominados de "Quinta
Generacion", concepto recientemente aplicado en el comercio maritimo
internacional por efecto de minimizar costos y maximizar el transporte de

carga.*

1.5 REQUISITOS MEGAPORTUARIOS EN LATINOAMERICA®

Optimizacion de su ubicacién socio-econémica en América Latina en
funciébn de su mayor gravitacion o incidencia en los focos sociales y
econdmicos del continente en interaccion con el transporte hacia y desde

los mercados del orbe.

Optimizacion de su ubicacion geo -estratégica central o equidistante de

las naciones y puertos de América Latina, en interaccion con el

* http://www.apmanta.gov.ec
> http://imagenylogistica.com

11



transporte hacia y desde los focos socio econémicos y mercados de las
cuencas oceanicas del Pacifico, Indico, Atlantico y del resto de océanos

del orbe.

Proyeccion geopolitica al servicio de la integracion fisica y econémica de
América Latina, de la globalizacién del transporte multimodal y de la
mundializacion del accionar integral o multisectorial de América Latina,

en interaccidon socio-econdmica con las naciones del orbe.

Optimizacion de geo-espacios, profundidad, tiempos, movimientos y
seguridad en su disefio arquitectdnico, de ingenieria y maritimo naviero
proyectado al servicio del transporte multimodal, con prioridad del
transporte maritimo: (90% de la carga se transporta en naves), 60% es
en ULCS, SPPS, SCS, de gran tonelaje (mayor a 300,000 TM) de gran
eslora (mayor a 300 metros) de gran manga (mayor a 50 metros) y de
gran calado (mayor a 20 metros) y de velocidad mayor a 25 nudos, en

interaccion con el transporte fluvial, lacustre, terrestre y aéreo.

Proyeccion a largo plazo no menor de un siglo y al servicio de naves
oceanicas, interoceanicas, intercontinentales, continentales y de cabotaje
en funcién de la naturaleza diversa de la carga, de la necesaria
interconexion con los corredores bioceanicos en actual ejecucion y, a su
eficaz complementacién con el transporte multimodal en procura de

mayor competitividad del transporte y del comercio.

1.6 LOS PUERTOS EN EL ECUADOR.

El Sistema Portuario Ecuatoriano esta compuesto por 4 puertos estatales
comerciales, de los cuales uno de ellos ha sido delegado a la iniciativa
privada a través de la Delegacion Portuaria (Puerto de Esmeraldas), otro
ha sido concesionado (Puerto de Manta), y los otros dos, se encuentran
siguiendo el Proceso de concesiéon (Puerto de Guayaquil y Puerto

Bolivar).

12



El movimiento de carga de los puertos estatales segun las estadisticas

del Instituto de Estadisticas y Censos (INEC) que es una entidad de

derecho publico, con personeria juridica, adscrita al Ministerio de

Economia y Finanzas el mismo que opera como centro oficial general de

informacién de datos estadisticos del pais y en base a los datos

generados por las autoridades portuarias en el Afio 2005 los montos de

carga tanto en toneladas y unidades es el siguiente:

CUADRO No 2

"MOVIMIENTO DE CARGA EN LOS PUERTOS

AUTORIDAD | CARGA CARGA TOTAL NAVES
PORTUARIA | Importaciéon | Exportacion MOVILIZADAS
Guayaquil 3.023.379 3.410.917 | 6.434.296 1.591
Puerto 80.319 1.346.854 | 1.427.173 461
Bolivar
Manta 457.037 219.321 676.358 311
Esmeraldas 464.750 228.072 692.822 186
TOTAL 4.025.485 5.205.164 | 9.230.649 2.549

Elaborado Por: Mélida Benitez

13




GRAFICO No 1
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GRAFICO No 3

Total carga
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Elaborado Por: Mélida Benitez

Como se puede ver se encuentra en la actualidad como uno de los
puertos que menos movimiento presenta en la actualidad tanto en carga

como en numero de unidades que ingresan en el Ecuador.

Puerto de Guayaquil

El Puerto Guayaquil registra el mayor movimiento de carga entre las
cuatro Autoridades Portuarias del Pais, es asi que en el Puerto de
Guayaquil se movilizaron el 68.31% de las importaciones y el 63.04% de

las exportaciones.

Este puerto se encuentra localizado en una ciudad en la que se estima
se desarrolla el 60% de la actividad industrial y econémica del pais,
contando con la ventaja de tener ya un nucleo de movimiento de

contenedores y carga propia, pero con el inconveniente de su ubicacion

15



en el interior del Guayas, junto con las limitaciones de distancia y calado
de su canal de acceso. En el 2003, las exportaciones superaron a las

importaciones, siendo el producto principal transportado, el banano.

Casi el 91% del movimiento de contenedores en el pais es realizado a
través de este Puerto. Del total de carga movilizada por el Puerto de
Guayaquil, mas del 65% corresponde a contenedores, 23.5% a carga

general, 9.7% a granel sélido y un 1.4% de granel liquido.

Aunque el Puerto de Guayaquil cuenta con una demanda propia, se la
podria considerar como competencia del Puerto de Manta en cuanto a
exportaciones de productos de la pesca, frutas y vegetales provenientes
de lugares del area de influencia de ambos puertos, y de importaciones

de productos primarios e industrializados con destino la Sierra.

Puerto Bolivar

Es el segundo puerto con mayor movimiento de carga en el pais (18.8%).
Es un puerto dedicado casi en su totalidad a la exportacion (94% en el
2003), en donde su principal producto de exportacién, el banano,
representd el 99.6% de las exportaciones y el 93.8% de la carga total

transportada por este puerto.

Este Puerto se encuentra localizado en una gran region agricola
destinada a la siembra de la fruta del banano, ubicada basicamente en la
provincia de El Oro y parte de Azuay, Cafar, Guayas y Zamora. La
mayor proporcion de sus cargas pertenecen a productos no
industrializados que se transportan como carga general (95.5% del total),

y s6lo una pequefa parte es movilizada en contenedores (4,5%).
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En relacion a la carga nacional, la zona de influencia de este puerto esta
fuera del area de maniobra del Puerto de Manta, con lo que no se lo

considera como competidor directo.

Puerto de Esmeraldas

Es el primer puerto estatal delegado a la iniciativa privada a través de la
Delegacion de sus instalaciones portuarias (2004). Sus instalaciones se
encuentran localizadas en la parte norte del pais en la provincia de

Esmeraldas, junto a la desembocadura del rio del mismo nombre.

Casi el 78% de su carga movilizada, es de importacién, en donde los
productos de los segmentos de Hierro-Acero y otros metales, junto con
los de vehiculos y maquinarias, representan mas del 97% de las
importaciones totales, los que casi en su totalidad ingresaron como

Carga General (97% de las importaciones).

Las exportaciones del segmento madera y balsa representaron el 80%
de las exportaciones (chip), enviadas en su totalidad como granel sélido

en el 2003, y su pais de destino es Japodn.

Con el puerto de Manta compiten por la carga de vehiculos y maquinaria
dirigida a la sierra norte ecuatoriana, principalmente a la Provincia de
Pichincha. Aunque Esmeraldas se dedica también a la pesca, no existen
industrias de procesamiento representativas, por lo que las exportaciones

en ese sector no son significativas.
Puertos Privados
Existen 12 puertos privados ecuatorianos que movilizaron cargas en el

ano 2003, y todos ellos se encuentran ubicados en la provincia del

Guayas, dentro de la zona de influencia del Puerto de Guayaquil.
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GRAFICO No 4

Naves movilizadas
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Elaborado Por: Mélida Benitez

En conjunto, movilizaron 3.847.518 toneladas en 686 naves,
prevaleciendo los volumenes de carga de importaciéon sobre las de
exportacion (60% vs. 40%).°

1.7 ANALISIS DEL ENTORNO

Al hablar del mercado de servicios portuarios. “Es importante conocer las
opciones que existen para realizar las operaciones de embarque y
desembarque de las cargas. Al terminarse en casi todos los paises el

monopolio estatal en las faenas portuarias, la concurrencia de los

% Boletin estadistico de la Digmer 2005.
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operadores privados ha ido generando un mercado competitivo que es

necesario clarificar”’.

1.7.1 Descripcién del mercado de servicios portuarios.

En el marco de los procesos de privatizacién y modernizacion portuarios,
es importante distinguir los actores que intervienen ya que conforman un
mercado de servicios de orilla que necesariamente deben considerarse

en el Plan de Marketing y son los siguientes:

¢ Empresa portuaria (Operadores de terminal)
e Armador o compaiiia naviera

e Agentes de naves

o Agentes de estiba y desestiba

o Agentes operadores de contendedores

o Agentes de embarques, Transitarios o Forwarders.

1.7.1.1 Empresa portuaria (Operadores de terminal)

Es aquel organismo que tiene a su cargo los sitios de atraque de las
naves y las explanadas y/o depdsitos de los puertos. Actuan en lo que se
denomina zona primaria aduanera. En el caso de espigones privados o
en concesiéon de particulares, aparece otro actor que es la empresa que
realiza el Control de Tarja a la entrega de las mercancias por parte de la

nave.

1.7.1.2 Armador o compaiiia naviera

Es la persona natural o juridica que tiene como actividad comercial la
explotacién del buque, pudiendo ser o no propietario del mismo. También

se le conoce con el nombre de porteador.®

7 Narbona Véliz Hernan Comercio Internacional Pag. 357
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Son los transportistas del modo maritimo, usuarios de la infraestructura
portuaria. Los fletes que cobran a las cargas estan relacionados con la

eficiencia de los puertos.

1.7.1.3 Agentes de naves

Son empresas que prestan servicios operacionales a las cargas. Se
ocupan de vender el espacio de bodega y apoyar logisticamente a la

nave.

1.7.1.4 Agentes de estiba y desestiba

Son firmas que estan habilitadas para operar con personal en las tareas
portuarias. Cuentan con la autorizaciéon de la DIGMER para prestar
servicios en la zona primaria aduanera, tales como carga, descarga,

movilizacién, removidos, reembalaje, division de bultos, etc.

1.7.1.5 Agentes operadores de contenedores

Son firmas que estdn autorizadas por la aduana para manejar una
partida de contendores bajo la figura de admision temporal. Poseen
terminales de almacenaje de contenedores, reparacion y ademas ofrecen

servicios de llenado consolidacidon de contenedores.

1.7.1.6 Agentes de embarques, Transitarios o Forwarders.

Los Freight Forwarder Agents, actuan generalmente en los embarques

de mercancias manufacturadas, coordinando las etapas terrestres y

8 ESTRADA H. Luis Patricio. Como hacer Importaciones, Quito, 2006. Pag. 211
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maritimas de una misma operacion multimodal. Se ocupan de gestionar
los seguros, documentos, despachos de aduana, etc. Por cuenta de los

propietarios de la mercancia.

1.8 ANALISIS INTERNO

Ecuador esta ubicado al nor-occidente de América del Sur, en la linea
ecuatorial, que divide al planeta en dos hemisferios. Al norte limita con

Colombia, al sur y al este con Peru y al oeste con el Océano Pacifico.

La poblacion ecuatoriana es de aproximadamente 13°700.000 habitantes,
compuesta en su mayoria por gente mestiza, seguida por la poblacion
indigena. Otra parte muy pequefa la conforman los europeos y

afroecuatorianos.

El idioma oficial de los ecuatorianos es el espanol pero existen otras

lenguas nativas como el quechua y shuar.

El reto mas grande para el pais constituye la reduccion de la pobreza,
incrementada por un estancamiento de su economia registrado en los

ultimos anos de la década de los noventa.

Para enero del ano 2000, el pais decidié adoptar el dolar americano
como su moneda y la divisa norteamericana empezé a regir totalmente
desde septiembre del 2001. La dolarizacion ha logrado una mayor

estabilidad de la economia.
El programa macroeconémico actual, que incluye un acuerdo con el

Fondo Monetario Internacional (FMI), prevé también la reduccion de la
inflacién, que en el 2002 fue de 9.4%, en el 2003 llegd a 6.9%, en el 2005
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llegdé a 1.93%, en el 2006 1.79% y hasta junio de este afio ha llegado al
2.19%.°

En las ultimas décadas los gobiernos han tratado de establecer reformas
tributarias para el manejo de las finanzas publicas y han optado por
procesos de modernizacion de la banca, telefonia y energia eléctrica
mediante apertura a la inversidn privada. El principal producto de
exportacion del pais es el petrdleo, cuya producciéon ha declinado
sosteniblemente en los ultimos diez afos, hasta una tasa actual de
210.000 barriles diarios. ™

Por otro lado, el sistema financiero atravesé por la peor crisis de su
historia en el ano 1999, cuando cerraron varios bancos como el Banco
Popular, Banco de Préstamos, Banco del Progreso y el Filanbanco;
mucha gente perdié su dinero, depositado en esas instituciones. La
dolarizacién ha contribuido para que la situacién econdmica se normalice

en el pais.

Ecuador es el primer productor de banano en el mundo y un importante
exportador de flores. El petréleo genera el principal ingreso de divisas.
Otros recursos son el camarén y el cacao. Una larga lista de productos
no tradicionales de exportacion (frutas exéticas y vegetales), han ido

ganando espacio en los mercados de Estados Unidos, Europa y Asia.

El puerto de Manta desde el punto de vista operativo, esta constituido

basicamente por tres areas definidas.

1. Zona de Fondeo: Situada en el exterior, sirve para que los buques
queden en turno de atracar.
2. Darsenas: comportan la zona interior y mas protegida del puerto,

donde los buques atracan en los muelles para efectuar sus operaciones.

° Fuente: Banco Central del Ecuador, Informacién Estadistica Mensual Junio 2007.
19 Fuente: Banco Central del Ecuador, Informacion Estadistica Mensual Junio 2007.
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3. Canal de acceso: Une las dos zonas anteriores.

4. Areas de almacenaje.

1.9 ANALISIS EXTERNO

Considerando las aspiraciones del Puerto de Manta de posicionarse
como Puerto de Transferencia Internacional de Carga en la Costa
Sudeste de la Cuenca del Pacifico, a través de la Delegacion, se plantea
que la competencia internacional estaria centrada principalmente en los
Puertos Valparaiso en Chile, Callao en Pert, Buenaventura en Colombia

y Balboa en Panama

El transporte internacional maritimo'’

Es el medio de transporte empleado con mayor frecuencia y que por su
capacidad mueve el mayor volumen de mercancias a nivel mundial. En
Latinoamérica moviliza mas del 90% de mercancias en el trafico

internacional.

Entre todos los medios de transporte, el maritimo es el que, por su
capacidad mueve el mayor volumen de mercancias en el ftrafico

internacional. Entre las notas distintivas del trafico maritimo destacamos:

Caracter internacional deriva de la propia naturaleza de este transporte,
ya que es practicamente el unico medio de transporte de mercancias

entre puntos distantes geograficamente.

""ESTRADA H. Luis Patricio. Cémo hacer Importaciones, Quito, 2006. Pag. 211
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Capacidad los tonelajes de los buques llegaron, hace no muchos afos, a
superar el medio millén de (toneladas) en los graneles petroleros, si bien

la tendencia actual es la utilizacion de buques de menor calado.

Flexibilidad esta caracteristica esta dada por la posibilidad de emplear
buques, desde pequefios tamafios 100 TON hasta los denominados
VLCC.

TERMINOS UTILIZADOS EN EL TRANSPORTE MARITIMO
INTERNACIONAL

Conviene comenzar aclarando el significado de ciertos términos
ampliamente utilizados y que con frecuencia inducen a errores. Junto con

los términos castellanos se mencionan los equivalentes ingleses:

1. SHIPOWNER. Propietario del buque, es quién posee la propiedad

del mismo aunque no necesariamente lo explota comercialmente.

2. FLETADOR o CHARTERE, MERCHANT.- Tiene dos acepciones:

Primera. La de fletador de buque completo para su posterior
explotacion comercial, convirtiéendose en naviero/porteador ante

terceros con quienes contrate el uso total o parcial del buque.

Segunda. Es la de persona que contrata con el naviero la
utilizacion total o parcial del buque para el transporte de sus

mercancias en un viaje concreto.

3. CARGADOR o SHIPPER. Es quién entrega en nombre del
fletador en el puerto de carga al naviero, 0 a sus representantes,
las mercancias objeto del contrato para su transporte al destino.

Esta figura suele ser un mandatario del fletador (agente de
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aduana, ftransitario o estibador), particularmente en los

fletamentos.

TIPOS BASICOS DE SERVICIOS MARITIMOS"

Uno de los medios mas econdémicos para el transporte de mercaderia
constituye el transporte maritimo; en la actualidad existe un equilibrio
entre la demanda vy la oferta de espacio naviero, por lo cual sigue siendo
éste el medio mas seguro para el transporte a gran distancia y en

elevados tonelajes.

Existen tres tipos basicos de servicios maritimos que son:

1. Los de compafias miembros de las "Conferencias Maritimas", que

prestan servicios regulares.

2. Los de lineas regulares que no forman parte de dichas Conferencias.

'2ESTRADA H. Luis Patricio. Cémo hacer Importaciones, Quito, 2006. Pag. 212-213
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3. Los de los "Tramps".

Los primeros sirven en la mayoria de las rutas mercantes y son
asociaciones constituidas por empresas navieras que tienen tipos de flete
y condiciones comunes de trato en las rutas regulares. Utilizan el sistema
de doble tarifa, en virtud del cual el exportador puede optar por el flete
mas favorable si firma un contrato en el cual se compromete a usar
exclusivamente sus servicios; estos contratos se firman generalmente

por un afo. Los exportadores sin contrato deben pagar fletes mas altos.

Las compaiias navieras que no forman parte de una "Conferencia"
cotizan sus servicios individualmente; operan en las mismas lineas y en
competencia con ellas, generalmente, estas companias cotizan fletes un
10% mas bajos, no requieren la firma de contratos previos y aceptan

reservaciones.

Los Tramping como se los conoce por lo regular operan en las rutas
comerciales o en rutas distintas; se contratan por viaje hacia cualquier
destino y con cualquier tipo de carga y, son conocidos como "lechuceros"

del trafico maritimo.

En la practica actual, se han obtenido grandes ventajas econdmicas en el
transporte maritimo, mediante el uso de contenedores de tamafios y
capacidades normalizados que ahorran los gastos de descarga en cada
una de las estaciones del transporte, ya que el cargamento del
contenedor llega al importador en la misma forma como fue enviado por
el exportador. Se calcula que un cargamento podria ser manipulado un
promedio de veinte veces antes de llegar al destino, el contenedor evita

buena parte de esa manipulacion y consiguiente maltrato o robo.
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Este método que puede considerarse dentro del sistema de puerta a
puerta requiere automatizacion en todos los aspectos de la manipulaciéon

y, ademas, un trato especial de los sistemas de aduanas.

Las caracteristicas del transporte y de comercializacion de las
mercancias, influye de manera muy importante en las formas de fijacion

de los fletes maritimos, éstas son:

1. Densidad de las mercancias que determina el espacio por

tonelada que ocupan.

2. Forma de las mercancias o de los embalajes que determina el

arqueo de las bodegas.

3. Riesgo de dafios por rotura, incendio, deterioro, etc.
4. Riesgo de hurto parcial o total.
5. Necesidad de manipulacion especial, sobretodo en caso de

bultos pesados o muy largos.

6. Necesidad de acondicionamiento especial, tal como refrigeracion.

7. Sentido predominante de las corrientes del trafico, es decir, si
hay demanda de transporte para el retorno segun las
regulaciones de las Conferencias Maritimas los tipos de fletes se
hacen en base de los llamados “Liner Terms” que en general
establecen que los fletes se calculan incluyendo los costes de

carga y descarga de las mercancias.

Para el mantenimiento de un mercado de exportacion es muchas veces

mas seguro confiar en los servicios de compafias navieras regulares,
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pertenecientes a "Conferencias Maritimas", ya que de esta manera se
obtiene un calendario fijo con el cual se puede planificar correctamente
los despachos. Para la eleccién de un barco es esencial el conocimiento
del " ETA " (dia y hora previstos de llegada), y escoger las lineas que
aseguren evitar en lo posible los transbordos, ya que de lo contrario, se

aumenta el riesgo de demora y dafio del producto.™

CAPITULO I

2. DEFINICION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS ACTUALES

DEL PUERTO DE MANTA.

El Puerto de Manta de Manta mantiene operativo los muelles de
atraque y las instalaciones basicas como bitas, cornamusas, defensas,
areas de almacenaje que permite ofrecer servicios a las naves, a la carga

y servicios complementarios:

2.1 INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES DEL PUERTO DE

MANTA

El Puerto de Manta esta ubicado en el océano pacifico a 25 millas de la
ruta internacional de navegacion y tiene una ubicacién equidistante a los
puertos de mayor trafico de las costa occidental Sudamericana y de

América Central.

S ESTRADA H. Luis Patricio. Cémo hacer Importaciones, Quito, 2006. Pag. 213
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2.2 MUELLES DE TRAFICO NACIONAL E INTERNACIONAL

Muelle internacional No 1

Atracadero No 2 de 200 metros de longitud y con un delantal de 45
metros de amplitud, permitiendo un area de trabajo de 9.000 m2
aproximadamente, instalaciones que permiten el desarrollo adecuado de

las operaciones de embarque y desembarque de vehiculos

Muelle internacional No 2

Atracadero No 3 de 200 metros de longitud y con un delantal de 45
metros de amplitud, permitiendo un area de trabajo de 9.000 m2
aproximadamente, instalaciones que permiten el desarrollo adecuado de

las operaciones de embarque y desembarque de graneles.

Muelles Marginales

Un muelle marginal de 600 metros para apoyar la descarga y actividades

de soporte de la flota pesquera.

CAPACIDAD DE ALMACENAJE
El puerto cuenta con 13.5 hectareas para almacenaje dividido en los

siguientes patios:
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Patio 600: Para almacenaje de carga de contenedores
Patio 300 y 400: Para almacenaje de carga general de importacién y
exportacion y area de reparacién para equipo de pesca.
Se han movilizado 59.757 vehiculos y el area disponible es de 900
vehiculos para almacenaje sin problemas. Durante el periodo
considerado de almacenaje no se ha reportado robo, asalto, siniestro ni

dafo alguno a la mercancia tampoco accidentes de embarcaciones.

2.3 SERVICIOS ACTUALES

El Puerto de Manta con el fin de materializar su objetivo de prestar

servicios eficientes y de menor costo tanto a los buques como a la carga

ofrece los siguientes servicios:

SERVICIOS A LAS NAVES

Uso de canales de acceso

e Uso de muelles internacionales
¢ Uso de fondeadero Internacional
e Practicaje y pilotaje

e Servicio de amarre

e Servicio de remolcadores

SERVICIOS A LA CARGA

Para el manejo de vehiculos
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e Para el manejo de graneles
e Para el manejo de contenedores

¢ Almacenaje

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

e Agentes navieros Yy consignatarios autorizados con experiencia

para representar naves de cualquier nacionalidad.

e Operadores portuarios de buque autorizados para efectuar todas
las maniobras necesarias para atender a las naves desde su

arribo al muelle hasta su posicion de abandono del puerto.

El Puerto de Manta, trabaja las 24 horas durante 365 dias al afo, en

consecuencia los buques comienzan a trabajar desde el momento en que

se acoderan al muelle.
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2.6 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL PROYECTO

MEGAPUERTO

El nuevo proyecto presenta las caracteristicas que se indican:

Enfoca las inversiones a un plan de desarrollo mas acorde con los
mercados del transporte maritimo internacional y del comercio

exterior del pais.

Este proyecto fue concebido para atraer un concesionario de
primera linea internacional para que se haga cargo del proyecto
completo y a largo plazo del desarrollo del Puerto de
Transferencia.

Contempla apoyo del Estado para la construcciéon de la
infraestructura de la primera fase a través del aval del Ministerio
de Economia y Finanzas, para la obtencién de un préstamo, en
base a la recaudacion del 1% CIF de las mercaderias que
ingresen por el Puerto de Manta, dejando al concesionario, el

costo de las superestructuras y el equipamiento.

Presenta un atractivo a la participacion privada debido a una real
proyeccion de manejo de carga y a un disefio de puerto moderno
adecuado para el manejo de contenedores, produciendo como
resultado mejores ingresos que justifican los montos de las

inversiones.
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Aprovecha las excelentes caracteristicas naturales del puerto de
Manta y las facilidades y procedimientos para su desarrollo y
construccion, que en menor tiempo y bajo costo, comparado con
los proyectos de desarrollo de los puertos de la regién, permitira

atender las nuevas exigencias del transporte maritimo.

Contribuye al fortalecimiento del Proyecto de Transporte
Multimodal Manta- Manaos, como uno de los factores de
integracién regional y de desarrollo econémico y social.

Comprende la integracion del puerto, del aeropuerto y de las dos
zonas francas existentes, en una zona de actividades logisticas y

de comercio que cubrird con sus servicios a la region.

2.7 OBJETIVOS DEL CONTRATO DE CONCESION

El contrato de concesion tiene los siguientes objetivos:
Autoridad Portuaria de Manta otorga a la Sociedad Concesionaria, la
concesion de uso del puerto comercial internacional de carga de Manta,

para que mediante dicha concesion ejecute:

La explotacién, conservacién y desarrollo de todas las areas, e
instalaciones portuarias.

Equipamientos y servicios del citado terminal portuario.
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Con la finalidad de prestar por su cuenta y riesgo los servicios portuarios

y todos aquellos de caracter accesorio, previstos en el contrato.

La sociedad concesionaria podra ejecutar cualquier clase de actos vy
contratos permitidos por el ordenamiento juridico ecuatoriano y este
contrato, asi como los aprobados por la autoridad concedente con

posterioridad a su firma, conforme a lo previsto en este contrato.

Durante el plazo de concesion, el puerto mantendra su calidad de bien
publico y, en tal sentido, la sociedad concesionaria estara obligada a
prestar todos los servicios portuarios y conexos o accesorios a los
usuarios que asi lo soliciten, siempre que estos ultimos no estuvieren
incursos en supuestos de exclusion de la prestacidon de servicios, segun

lo previsto en el ordenamiento juridico ecuatoriano o en el contrato.

En caso de que, como consecuencia de cambios legales, la autoridad
concedente, ftransfiera sus funciones, atribuciones y competencias
relacionadas con las actividades materiales objeto de este contrato a
cualquier otra institucién, dicha circunstancia no implicara afectar, por
ese solo hecho, la validez y vigencia de este contrato. En tal caso, la
nueva institucién, por ende, garantizara la vigencia del mismo hasta su
terminacion, en los términos y condiciones previstos en el contrato de

concesion.
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Con la ejecucion del Proyecto, Manta pasaria a ser el eje esencial de
transferencia de mercaderias entre Asia y Sudamérica, asi como la
puerta de entrada del corredor Transoceanico-Pacifico-Atlantico y punto
de inicio de la ruta multimodal Manta Manaos, a la que se integrarian
también, mediante los grandes proyectos aéreos, ferroviarios y viales del
futuro, Quito, Guayaquil, Cuenca y otras ciudades del territorio

ecuatoriano.

2.8 ASPECTOS TECNICOS DEL PROYECTO

La Autoridad Portuaria de Manta con el objetivo de hacer realidad su
vision de convertirse en el Mega puerto de Transferencia Internacional de
Carga para Sudamérica, ha planificado el desarrollo de obras de
infraestructura, superestructura y equipamiento. El proyecto se compone

de dos fases:

Puerto de aguas profundas.

La finalidad primordial de esta Participacion Publico-Privada (PPP) sera
incrementar, con el aval del Estado de Ecuador, la capacidad y calidad
de los servicios del Puerto de Manta para convertirse en el elemento
dinamizador de una Zona de Actividades Logisticas para la region,

creando puestos de trabajo y mejorando las condiciones de vida y
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desarrollo para los habitantes de la Provincia de Manabi, en la que Manta

se enclava y para el Ecuador en general.

Las obras comprenderan la ampliacion y reforzamiento de los muelles
existentes a fin de adecuarlos para el manejo de contenedores, con el
empleo de gruas de muelle; igualmente, incluye la construcciéon de 30
has adicionales de patio adyacentes a los muelles, asi como el dragado
de la darsena del Puerto a 14.5 metros de profundidad, con el objeto de

permitir el ingreso de barcos de hasta 4.500 TEUS.

Durante esta fase, la Autoridad Portuaria de Manta aportara fondos para
inversion, hasta USD $55,0 millones para desarrollar las obras de
infraestructura, mientras que el concesionario tendra a su cargo la
financiacion de las superestructuras y equipamientos, que se estima en
un monto de USD $ 40,0 millones. La Autoridad Portuaria de Manta,
contempla la obtencion de un préstamo internacional por USD $ 55,0
millones, el mismo que sera cancelado con los ingresos que se generan

de la aplicacion de la Ley de Desarrollo del Puerto de Manta.

2.9 FASES DE DESARROLLO DEL PUERTO

El proyecto esta dividido en las siguientes fases:

« Fase Inicial

* Fase IA.1
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* Fase IA.2
* Fase IB

* Fase 2

2.9.1 Fase Inicial: Periodo de construccion: 2007 a 2008. Fecha

tentativa de inicio de operaciones: 2008

A. Mejoramiento de los dos Muelles Internacionales para que estén utiles

y seguros por dos anos hasta que sean remplazados.

B. Mejoramiento de la losa del Muelle Norte (Internacional #1) para poder

operar con los MHC y Reachstackers.

C. D. Adquisicién de una grua MHC para la operacién en el Muelle

Internacional #1.

E. Desarrollo de muelles de pesca y patios para ampliar capacidad de

atracaderos y soporte.

F. Dragado del canal de acceso para los muelles de pescadores.

G. Reubicacion del atracadero de la Armada hacia el area adyacente al

club de yates.

37



H. Reubicacién de las oficinas de la Armada hacia la bodega en el Patio

400 al lado del club de yates.

|. Desarrollo del camino de acceso a los muelles pesqueros, desde el
Este del puerto a lo largo de la propiedad del club de yates. Esta etapa

sera completada por la APM.

J. Creacion de tres rampas de acceso para conectar los Patios 300, 400

y 500.

K. Creacion de una puerta para facilitar el proceso de transacciones de

cargamentos y control de trafico peatonal.

L. Demoliciéon de la cerca entre el Patio 600 y el camino principal de

acceso incluyendo las instalaciones existentes en el patio.

M. Instalacién de una cerca de seguridad a lo largo del rompeolas para

asegurar la zona de limite entre el trafico de playa y el terreno de la

terminal.

N. Pintar con lineas de control en areas del Patio 600 que proyecten los

espacios designados a los contenedores.
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O. Instalacion de una bomba contra incendios nueva e instalaciones de

servicio.

P. Instalacion de una boya de atraque que este en linea con el Muelle

Internacional #1 que ayudara al amarre de naves a este muelle.

2.9.2 Fase IA1

Periodo de construccion: 2008 a 2010 Fecha tentativa de inicio de

operaciones: 2010

A. Dragado del canal de acceso y un nuevo circulo de ciaboga con

profundidad de -12 m.

B. Adquisicion de tierra de aproximadamente 7.3 ha de terreno al sur del

Muelle Internacional #2 que sera usada como el patio nuevo de

almacenaje de contenedores.

C. Construccion de 300 m de muelle de contenedores, adyacente al patio

nuevo de almacenaje de contenedores.

D. Construccién de 250 m de muelle de uso general, al Sur del patio

nuevo de almacenaje de contenedores
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E. Adquisicion de tierra de aproximadamente 0.5 acres de terreno en la

esquina Norte del rompeolas al Norte del Muelle Internacional #1, para

crear el area y estructura para mantenimiento de equipos.

F. Demolicion del edificio de mantenimiento y el edificio “Opermanta”

para construccién de

Un patio nuevo de almacenaje de carga y automoviles.

2.9.3 FASE IA.2

Periodo de construccion: 2008 a 2011 .Fecha tentativa de inicio de

operaciones: 2011

A. Adquisicibn e instalacion de 3 gruas pértico nuevas para

embarcaciones postpanamax (18 ancho).

B. Reubicacion de rompeolas para la proteccion de las nuevas areas de

terreno adquiridas y mencionadas anteriormente.

C. Adquisicion de aproximadamente 11.6 ha de tierra al lado oeste del

camino de acceso a los Muelles Internacionales.

D. Construccién de un portdn de carga principal nuevo.
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E. Ampliacién y reubicacién de la zona de espera los camiones.

F. Construccion de estaciones nuevas CFS.

G. Reubicacion y expansién de patio de carga general.

H. Desarrollo de las instalaciones de lavado y mantenimiento de

contenedores.

|. Construcciéon de una estacion nueva antinarcoticos

J. Desarrollo del area de estacionamiento para el area CHE.

K. Construccion de una oficina de patios nueva.

L. Construccion de una oficina para servicios al cliente.

294 Fase IB

Periodo de construccion: 2016 a 2018 Fecha tentativa de inicio de

operaciones: 2019

A. Extension del rompeolas para proteger la construccion de la nueva

terminal y muelle.
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B. Adquisicién de aproximadamente 15.8 ha de tierra que se extendera a
lo largo del patio de contenedores y al norte del terreno previamente
adquirido.

C. Dragado el canal de navegacién y el circulo de ciaboga a una

profundidad de -14 m.

D. Construccion de una extension de 350 m para el atracadero de

contenedores.

E. Construccion de un edificio nuevo de operaciones.

F. Demoliciéon del antiguo edificio de control de embarcaciones vy

operaciones.

G. Adquisiciéon e instalacion de tres gruas pértico nuevas para

embarcaciones Post Panamax (18 ancho).
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CAPITULO Il

3. ANALISIS ESTRATEGICO

3.1 INTRODUCCION.

El Puerto de Manta, ha tenido un proceso evolutivo, que le enfrenta a
nuevos desafios de caracter comercial, la concesion ha sido un paso
importante, que le permitira abrir otros mercados alrededor del mundo,

aprovechando sus oportunidades y potenciando sus fortalezas.

Para la realizacién de este trabajo investigativo, se consideraron las
bases de los planes estratégicos institucionales y su respectiva
actualizacién, ya que la concesion a cargo de Terminales Internacionales
S.A. (TIDE), busca consolidar todos los procesos inherentes en la

cadena de valor para generar servicios portuarios eficientes y de calidad.

El analisis estratégico nos permitira visionar el entorno competitivo en el
cual se desenvuelve, para adoptar las estrategias que mas contribuyan al

cumplimiento de la Misién y Visién institucional.

Los actores del desarrollo portuario de Manta, deben considerar

seriamente los resultados de este analisis para garantizar el éxito

comercial y operativo del mismo.
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El presente trabajo investigativo aplicara la herramienta del analisis
estratégico para consecuentemente presentar una propuesta

desarrollada en un Plan de Marketing.

3.2 OBJETIVO GENERAL

- Elaborar un Analisis Estratégico de la organizacion aplicable tanto

localmente como a nivel internacional.

3.3 ANALISIS ESTRATEGICO DE LA SITUACION ACTUAL

3.3.1 ALCANCE Y FUENTES DE INVESTIGACION

® |a informacidn que compone el presente documento es el
resultado de la revision de investigaciones y reportes cuantitativos,
talleres con el equipo gerencial, y entrevistas con los diferentes
involucrados del puerto de Manta (clientes, empleados,

operadores, agentes navieros).

® Este plan ha sido elaborado para ser propuesta a la
administracion del puerto de Manta, la misma que al ser aprobada,
pasara a convertirse en una herramienta para ser considerada en

los planes a ser ejecutados por la actual administracion.
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® La metodologia utilizada es descrita en cuatro fases, como se

describe adelante.

3.4 FASES DEL ANALISIS ESTRATEGICO

Fasel Fase ll Fase lll Fase IV
La Importancia Anilisis del Implementacion
del Desarrollo Entorno Afinamiento Estratégico de la Estrategia
del Puerto del Negocio
Definicion . Implementacion
ik Analisis de Planes
. Externo de
Negocio Accion
o o v A
shesiay Desarrollo
Relevantes Visiones q Direccion Planes
De la Claves Escenario =i de Planes de Accion
e gica
Asociacio de de
a a la Industria Py R Accion N
Barreras Andlisis Evaluar Proyectos Monitoreo
del de Planes
Negocio i IE . l de Accion
: -
. Productos
. Finales
H Claves

E Reevaluar los Aspectos Relevantes del Negocio ;
SN SIS NS SN NN NSNS NN NN NN NN NN E NN NN EEEEEEEEEE n
Cambiar el liderazgo y la Administracion del Negocio
A través de la transferencia de Comunicacion, Educacion y Conocimientos

3.5 DESCRIPCION DE FASE 1. IMPORTANCIA DEL DESARROLLO

DEL PUERTO

3.5.1 DEFINICION DEL NEGOCIO

“Servicio de atraque y desatraque de buques y almacenamiento de carga

de importacion y exportaciéon”
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“Prestacion oportuna de servicios portuarios, eficientes y de calidad, a la

comunidad nacional e internacional, relacionados con carga y naves”

3.5.2 ASPECTOS RELEVANTES DEL PUERTO

3.5.2.1 INTERESES Y BARRERAS DEL NEGOCIO

Para determinar los intereses y barreras o resistencia que genera una
propuesta o en este caso el puerto de Manta, se debe realizar un analisis
de los involucrados, el cual se describe considerando a los clientes,
operadores y demas agentes integrados en los procesos operativos del
puerto de Manta, los empleados y el gobierno del Ecuador. En el se
miden los intereses sobre el puerto de Manta, los problemas que

perciben y su punto de vista respecto al apoyo u oposicion al mismo

3.5.2.2 ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

CLIENTES

® Mayor coordinacion con Aduanas a nivel de personal y tecnologia

® Expectativas de que se empiecen los proyectos establecidos en el
contrato de concesion.

® Que se dote de equipos de operacion adecuados y modernos para

la movilizacion de carga.
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® Incremento de frecuencias navieras

® Incremento de Patios de Almacenamiento y Bodegas

® Fortalecer y apoyar al area operativa del puerto.

® Mantener la agilidad y flexibilidad en los procesos con relacion al
puerto de Guayaquil

® Apoyar las mejoras en seguridad

® Inversidon en integracion de sistemas informaticos entre clientes,
autoridad portuaria, y aduana

® Mayor coordinacion entre las actividades de la APMy la TIDE.

OPERADORES Y DEMAS AGENTES INTEGRADOS

® Incremento de los niveles de carga

@ Eliminacion de costos “extras” que encarecen el servicio

® Mejoras en los procesos internos

® Diversificacion del enfoque de puerto pesquero a puerto de carga
contenerizada.

® Mejores carreteras que faciliten la comunicacion, reduzcan los
costos de transporte y generen mayores niveles de eficiencia

® Mejoras en la infraestructura actual: maquinaria y equipos

® Agilidad en los permisos de acceso al Puerto.
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EMPLEADOS

Seguridad laboral

Disminucion en la rotacion de cargos directivos
Trato adecuado, en caso de liquidacion
Mejoras en la Comunicacion Organizacional
Mayor trabajo en equipo

Incertidumbre en reestructuracién de personal de APM

GOBIERNO: INTERESES Y BARRERAS

Autogestion y Concesion del Puerto

Fomento a la ciudad de Manta, la provincia de Manabi y el
Ecuador en general.

Convertir a Manta en el “Puerto de la Globalizacién mundial, eje
esencial de transferencia de mercaderias entre Asia y Europa a
través de América”

Fortalecimiento del proyecto del Eje multimodal Manta-Manaos-

Belem
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3.6 OBJETIVO DEL ANALISIS:

3.6.1 FASE 2. ANALISIS DEL ENTORNO

3.6.1.1 ANALISIS EXTERNO

Para la realizacion del analisis externo, en el cual se consideran aspectos
a los cuales la organizacion no puede controlar de forma directa,
emplearemos la matriz “PESTA’, en la misma resumiremos los
principales aspectos tales como: Politico- Juridico, Econdémico, Social,
tecnoldégico y Ambiental, lo que nos permitird tener una panoramica de
las variables que pueden influir de manera positiva o negativa, ya que en
este andlisis se evidencian las oportunidades y amenazas

principalmente, las mismas que tienen el caracter de externo.
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ANALISIS EXTERNO

ASPECTOS

OPORTUNIDADES EXTERNAS

AMENAZAS EXTERNAS

POLITICO - LEGALES

Existe aval estatal para apoyar la concesion

del Puerto

Organismos de control estatal en
proceso de revisién de concesiones.

Ley de Modernizacién

Fuerzas politicas en contrapunto en
temas de concesion

Legislacion dePuertos obsoleta

Companias navieras con problemas
legales

Vigencia del sistema de zonas francas

Cambios en politicas del Comercio
internacional

ECONOMICOS Apoyo estatal e internacional proyecto Cambios de politicas comerciales
Manta- Manaos internacionales.
Incremento de intercambio comercial con
Brasil, Europa y Asia Terminal ALIMPORT -POSORJA
Generacién de nuevas plazas de trabajo a  |Posibilidad de no renovar contrato con la
nivel nacional e internacional FOL (Base Americana)
SOCIALES
Intercambio intercultural, turistico entre los  |Problemas con opiniones
paises de la region contradictorias de prensa local
Desarrollo de nuevas tecnologias Puertos privados con mejores servicios y
informaticas tecnologia
TECNOLOGICO Exigencias econdmicas para inversiones
en tecnologia
Captacion de interés y apoyo internacional
en materia ambiental Eventuales desastres naturales
Contaminacion y transmision de
AMBIENTALES enfermedades

3.7 ANALISIS INTERNO

Para la realizacion del andlisis interno, se considera las fortalezas y las

debilidades del puerto de Manta, haciendo una diferenciacion en tres

aspectos, tales como: el analisis respecto a los clientes, los recursos y la

infraestructura.
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ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS INTERNAS

DEBILIDADES INTERNAS

1.. Movimiento permanente de carga de
vehiculos

1, Bajos niveles de carga local

2. Clientes cautivos para graneles secos a
nivel nacional

2.Inadecuada gestiéon de promocion y
comercializacion

3. Clientes cautivos para graneles liquidos

3. Inluencia de la concesion en cambios
y relaciones

CLIENTES
4. Atraccioén de nuevos clientes a nivel
internacional
5. Eficiente manejo de relaciones con
usuarios
6. Buen ambiente de cordinacion con la
Corporacion Aduanera del Ecuador (CAE)
7.Recurso humano capacitado en el area de |4. Problemas en implementacion de
manejo de puertos nuevos sistemas de control
8, Vigencia de la Ley de Desarrollo del 5. Desconocimiento de otros idiomas
RECURSOS Puerto de Manta del personal de APM
9.Capacidad de Gestion de Recursos por 6. Fortalecimiento institucional en lento
parte de TIDE proceso
10.- Ubicacion estratégica del puerto a 25
millas de la ruta internacional 7. Reestructuracién de personal
11,. Acceso directo a mar abierto S:[”Infraestructura al termino de su vida
12. Localizacién cercana a zonas de pesca zé;aarenC|a de equipos de manejo de
INFRAESTRUCTURA 10. Deficiencias de servicios para el

13. Instalacion portuaria mas cercana a Asia

sector pesquero artesanal.

14. Posee 12 metros de calado, proyeccion a
16 m.

15. Localizacion estratégica a los diferentes
centros de consumo

11. Vias de acceso al puerto en mal
estado

12. Déficit de servicios complementarios
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a

3.8 MATRIZ FO-FA-DO-DA

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.. Movimiento permanente de carga
de vehiculos

1, Bajos niveles de carga local

2. Clientes cautivos para graneles
secos a nivel nacional

2.Inadecuada gestion de promocion
y comercializacion

3. Clientes cautivos para graneles
liquidos

3. Inluencia de la concesion en
cambios y relaciones

4. Atraccion de nuevos clientes a
nivel internacional

4. Problemas en implementacion de
nuevos sistemas de control

5. Eficiente manejo de relaciones con
usuarios

5. Desconocimiento de otros
idiomas del personal de APM

6. Buen ambiente de cordinacion con
la Corporacion Aduanera del Ecuador

6. Fortalecimiento institucional en
lento proceso

7.Recurso humano capacitado en el
area de manejo de puertos

7. Reestructuracion de personal

8, Vigencia de la Ley de Desarrollo
del Puerto de Manta

8. Infraestructura al termino de su
vida util

9.Capacidad de Gestion de Recursos
por parte de TIDE

9. Carencia de equipos de manejo
de carga

10.- Ubicacion estratégica del puerto
a 25 millas de la ruta internacional

10. Deficiencias de servicios para el
sector pesquero artesanal.

11,. Acceso directo a mar abierto

11. Vias de acceso al puerto en mal
estado

12. Localizacién cercana a zonas de
pesca

12. Déficit de servicios
complementarios

13. Instalacién portuaria mas cercana
a Asia

14. Posee 12 metros de calado,
proyeccion a 16 m.

15. Localizacion estratégica a los
diferentes centros de consumo

Existe aval estatal para apoyar la
concesion del Puerto

Ley de Modernizacion

WIN

Vigencia del sistema de zonas francas

IS

Apoyo estatal e internacional al
proyecto Manta- Manaos

[$)}

Incremento de intercambio comercial
con Brasil, Europa y Asia

[«

Generacion de nuevas plazas de
trabajo a nivel nacional e internacional

~

Intercambio intercultural, turistico entre
los paises de la region

o]

Desarrollo de nuevas tecnologias
informaticas

©

Captacion de interes y apoyo
internacional en materia ambiental

FO (MAXI -MAXI)

(03-04-05-06-07-F1-F2-F3-F4-F5-
F6-F10-F11-F12-F13-F14-F15)

Elaborar Plan de Marketing para el
Puerto de Manta, involucrando a
los agentes del comercio
internacional, aduanas, zonas
francas, agencias navieras,
aseguradoras, verificadoras, etc

Establecer alianzas estratégicas con
organismos de desarrollo de la
provincia y el pais para promover la
ejecucion de proyectos de integracion
regional e internacional en materia
comercial

DO (MINI-MAXI)
(01-02-03-04-D1-D2-D3-D4-D5-D8:
D9-D12)

Gestion interinstitucional para el
fortalecimiento del sector pesquero
artesanal

Gestionar el incremento de
frecuencias navieras

AMENAZAS

-

Organismos de control estatal en
proceso de revision de concesiones.

Fuerzas politicas en contrapunto en
temas de concesion

WIN

Legislacion dePuertos obsoleta

Companias navieras con problemas
legales

[4)]

Cambios en politicas del Comercio
internacional

Cambios de politicas comerciales
internacionales.

Terminal ALIMPORT -POSORJA

zo|oo ~|o

Posibilidad de no renovar contrato con
la FOL (Base Americana)

Problemas con opiniones
contradictorias de prensa local

12

Puertos privados con mejores servicios

y tecnologia

Exigencias econémicas para
inversiones en tecnologia
Vias en mal estado

13

Eventuales desastres naturales

14

Contaminacion y transmisién de
enfermedades

FA (Maxi-Mini)
(F1-F2-F3-F4-F5-F6-F7-F10-F11-F12]
A3-A54-A5-A7-A8-A9-A10)

Elaborar plan de fortalecimiento
institucional.

Gestionar la actualizacion y
capacitacion del recurso humano en
areas de especialidad de manejo
portuario y concesiones

Ejecutar plan de inversiones en
infraestructura y tecnologia para la
operacion del puerto

Ejecutar plan de captacion de

volumen de carga de exportacion

Gestionar la mejora de la
infraestructura vial

DA (MINI-MINI)
(D1-D2-D3-D4-D5-D8-D9-D12-A3-
A4-A7-A10-A11)

Monitoreo y seguimiento del Plan
Estratégico

Gestionar el fomento de Leyes de
desarrollo empresarial en la region

Solucionar problemas legales lineas

navieras

Monitoreo y evaluacion de avance
de inversiones de concesionaria
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3.9 VALORES CLAVES- ESCENARIO DE LA INDUSTRIA

® Plan de Marketing del puerto

® Plan de captacion de volumen de carga de exportacion

® Gestionar la mejora de la infraestructura vial a nivel provincial

® Fomento a leyes de desarrollo empresarial de la region

® Plan de trabajo conjunto y coordinacion con Aduanas

® Gestionar el incremento de frecuencias navieras

® Incluye venta directa, politicas de negociacién, y estrategia con
navieras

® Infraestructura y Tecnologia

® Incluye portafolio de servicios / analisis de valor agregado/ idea de
servicio puerta a puerta.

@ Servicio al cliente

® Certificaciones de seguridad y proteccion

® Velar por el cumplimiento del Plan Estratégico
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3.10 FASE 3. AFINAMIENTO ESTRATEGICO

3.10.1 VISION

“Ser reconocido como el principal puerto especializado en el manejo de
carga contenerizada en el Ecuador”

5 anos

“Convertirse en el primer puerto de transferencia internacional de carga
para la cuenca del Pacifico Sur”

5 anos

3.10.2 FACTORES CRITICOS DE EXITO

Luego del analisis del entorno del Puerto de Manta y su confrontacion

con la Vision deseada, se han podido identificar los siguientes factores

criticos de éxito:

Plan de captacion de volumen de carga de exportacion

Gestionar la mejora de la infraestructura vial a nivel provincial

Gestionar el incremento de frecuencias navieras

Plan de marketing y de apertura regional
— Incluye venta directa, politicas de negociacion, y

estrategia con navieras
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® Ejecucion del plan de inversion en Infraestructura y Tecnologia

® Implantar mecanismos de seguimiento y monitoreo a la concesion

del puerto

3.11 CADENA DE VALOR

3.11.1EVALUACION GENERAL

La simbologia presentada a continuacion representa el estado de las

actividades portuarias establecidas en la cadena de valor

O MUY BIEN: Fortalecer
O BIEN: Mejoras Necesarias
‘ MAL: Punto Critico
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3.11.2 CADENA DE VALOR DEL PUERTO DE MANTA

Infraestructura del Puerto .
Actividades Gestion  derecursos  humanos O
de apoyo Desarrollo tecnolégico Q
Aprovisionamiento ‘
Actividades - -
. . Logistica Oberaciones Logistica Mercadeo y Postventa
primarias { Interna P Externa Ventas

3.11.3 INDICADORES DEL DESEMPENO A LARGO PLAZO

Satisfaccion del cliente 'i
/ lealtad a la marca |

Calidad del producto / 1

servicio |
: ESTABILIDAD
Asociaciones de DESEMPENO CR
marca / empresa ACTUAL

Nuevos productos

© &€ @ O O

Capacidad y desempeino
de empleados / gerencia
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3.11.4 DIRECCION ESTRATEGICA

De acuerdo a la pertinencia, y los resultados que evidencia la cadena de
valores, donde se demuestra que uno de puntos criticos que se debe
atender, tiene que ver con mercadeo y venta y postventa, variables que

se encuentran implicitas en un Plan de Marketing.
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CAPITULO IV

4. PLAN DE MARKETING PUERTO DE MANTA.

4.1 FINALIDAD DEL PLAN DE MARKETING

La finalidad del presente Plan de Marketing es elaborar y poner en
practica un programa para el mercado, dividido en etapas, en base a los
objetivos estratégicos establecidos por la administracion del Puerto
producto del analisis del entorno exterior; y, un andlisis de las
capacidades de la Empresa. En definitiva el presente plan sera un
instrumento basico de la politica de marketing de la Concesionaria del

Puerto — Terminales Internacionales de Ecuador S.A. TIDE

En la formulacién del mismo su implantacion y evaluacién del Plan de
Marketing se han tomado en cuenta los objetivos para los siguientes 5

afnos y tratara de enfocarse sobre tres ejes fundamentales que son:

1. Incremento de servicios o rutas de trafico maritimo.

2. Incremento de la carga contenerizada principalmente asi como la
carga multipropésito (graneles liquidos, sélidos, vehiculos y en cuanto a
pesca se determina un estancamiento en los arribos del 2011).

3. Establecimiento de un nivel tarifario desde el punto de vista comercial

acorde con los niveles de productividad operacional del puerto y del

mercado.
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4.2 OBJETIVOS DEL PLAN

4.2.1 OBJETIVO GENERAL

Obtener al cabo de cinco afios los niveles adecuados en cuanto a rutas
de trafico, manejo de carga contenerizada y multipropésito acorde a los
niveles tarifarios mas atractivos del mercado, ofreciendo altos estandares

de productividad operacional en nuestro servicio, dentro del marco y

metas exigidos por la Entidad.

4.2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
o Gestionar ante las lineas navieras internacionales y Ilos
principales armadores nacionales y regionales con el fin de que

el Puerto tenga nuevas frecuencias.

o Establecer un presupuesto anual de ventas y establecer metas.

¢ Realizar Plan de visitas y seguimiento a clientes actuales y

futuros.

¢ Promocionar el Puerto a nivel nacional e internacional.

¢ Realizar acciones para fortalecer la imagen institucional.
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4.3 METODOLOGIA.

La metodologia a aplicar esta constituida por 5 etapas definidas.

Identificacion de diferenciadores

¢ Definicién de segmentos objetivos

e Eleccion de estrategia de crecimiento
e Propuesta de valor y posicionamiento

¢ Mezcla de mercadeo sugerida

4.4 IDENTIFICACION DE DIFERENCIADORES

Dentro de las caracteristicas técnicas que el Puerto de Manta brinda se
encuentran definidos tres diferenciadores que lo hacen unico en el pais,
en el cual le proporcionan potencialidad para el trafico de contenedores y

cualquier tipo de nave y carga.

¢ PROFUNDIDAD DE LOS MUELLES: Es superior a la

competencia, permite el ingreso de buques de mayor calado

e POSICION GEONAUTICA - El Puerto es una de las instalaciones
de la costa Oeste de Suramérica mas cercanas a Asia lo que le da
una ventaja de ser el Puerto de primeros arribos y un potencial de

uso de trasbordo y desembarques.: Estamos a 25 millas de la
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ruta de navegacioén internacional y ser el Puerto mas cercano al

ASIA.

¢ PUERTO DE MAR ABIERTO: No existe un canal de acceso.
Existen mayores extensiones para las maniobras de atraque y

desatraque con mayor seguridad y menor tiempo.

4.5 DEFINICION DE SEGMENTOS DE MERCADOS OBJETIVOS

Tomando como base la Visién del Plan estratégico se han identificado

los siguientes segmentos de mercados objetivos:

¢ Clientes de carga cautiva en el Ecuador

e Industria Pesquera Nacional e Internacional

e Clientes de carga interior de paises andinos y de Brasil.

e Clientes de carga con origen y destino en la Costa Oeste de
Sudamérica

e Clientes actuales del Canal de Panama

¢ Clientes Asiaticos de cargas con Origen y destino en Sudamérica

e Carga Contenerizada del Asia: Debido a su cercania geografica

e Carga con destino Pacifico Sur: Por eficiencia en tiempos de envio

y llegada de la mercaderia
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Los clientes pertenecientes a estos segmentos de mercado considerados

en el Plan de Mercadeo como estratégicos deberan ser considerados

bajo la calificacion de prioridad alta.

4.6 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

La estrategia de crecimiento se determinara por el entorno actual,

segmentos de mercado estratégicos vision empresarial y los elementos

diferenciadores y servira para plantear el enfoque y alcance de la

gestion estratégica del Puerto en un mediano y largo plazo.

Estrategia parael
Desarrollo del

Estrategiade

Mercado Diversificacion

Nuevo
Puerto de
Manta
Mercado
Estrategiadela Estrategia parael

Actual Penetracion del Desarrollo del

Mercado Producto

Actual Nuevo

servicios

Esta estrategia de crecimiento viene dada por dos variables: Mercado y

Servicios
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En ambas variables, la organizacién tiene la opcion de mantener su
enfoque en los mercados actuales y o/ servicios actuales, u orientar
esfuerzos hacia nuevos mercados/ y o nuevos productos y servicios.

La interaccién de estas cuatro variantes nos genera opciones de

crecimiento.

v' Desarrollo del mercado
v" Diversificacion
v" Penetracion del mercado

v" Desarrollo de Productos

En el caso del Puerto de Manta se ha escogido la estrategia de
Desarrollo de Mercados que es la que mas se ajusta a la orientacién

estratégica de la organizacion.

o Estrategia de desarrollo del mercado. PRODUCTOS

ACTUALES-NUEVOS MERCADOS

Mantener y eficientar los servicios que actualmente presta el Puerto y
enfocarnos a ampliar la base actual de clientes a través de la busqueda
de mayores volumenes de carga en mercados diferentes a los que

actualmente se atiende.
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4.7 PROPUESTA DE VALOR SUGERIDA Y POSICIONAMIENTO

ESPERADO

4.7.1 PROPUESTA DE VALOR SUGERIDA

El desarrollo de las instalaciones en aguas profundas brindara ventajas

multiples para Manta y permitira a las lineas Navieras la reduccion de

sus tiempos de transito.

Basandonos en el andlisis de la competencia y tendencias del entorno

del Puerto de Manta, del Plan estratégico en donde se han delineado

varias premisas de posicionamiento las cuales deberan ser los pilares

fundamentales de todos los mensajes de mercadeo y comercializacion

que emita la Entidad.

El Puerto de Manta, sera valorado por:

v' Ser el Puerto mas eficiente con la mejor ecuacién calidad precio

en el servicio (Competitividad)

v Ser el Puerto con mejor infraestructura y tecnologia

v Ser el Puerto con mayor capacidad de carga contener izada

64



v Contar con frecuencias navieras internacionales con énfasis en

destinos de Pacifico Sur (conectividad)

v' Estar rodeados de una Ciudad Puerto dotada de servicios y

plataformas de negocios.

v' Ser cabecera de servicios y cadenas logisticas con el interior del

continente (Eje multimodal Manta-Manaus-Belem)

4.8 POSICIONAMIENTO ESPERADO

La vision de cdmo es percibido y como esta posicionado los servicio de
la APM en la mente de los clientes y usuarios en relacién a la
competencia. Para todo ello, a nivel de instalaciones portuarias, y los
servicios que brinda, nos sera de gran utilidad para el posicionamiento y

fijacion de la marca APM.

El fortalecimiento de la imagen de la APM de acuerdo a las preferencias
de los clientes, usuarios y en comparacion con los servicios de la
competencia, es decir, con el resto de puertos, es fundamental para la

demanda de estos.
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Tarifas : COMPETITIVAS
Costos Adicionales : MENORES
Accesos : ADECUADO Y SUFICIENTE
Ubicacion : ESTRATEGICA
Frecuencias Navieras : IDONEAS
Servicios : EFICIENTE Y ECONOMICO
Infraestructura y | ADECUADA A NUESTRA MISION Y
Tecnologia : REQUERIMIIENTOS
DE USUARIOS Y CLIENTES

4.9 MEZCLA DE MERCADEO OPTIMA

La mezcla de mercadeo propuesta utiliza una metodologia del Marketing
Mix en donde las variables conocidas como las 4 P(Js ; Producto, Plaza,

Promocion y Precio.
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410 COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA SUGERIDA

4.10.1 PRODUCTO: Componentes de la estrategia relacionados a las

caracteristicas propias de los servicios a ser ofertados.

o Mejorar nuestros niveles de servicios implementando estandares
internacionales.

e Desarrollar el plan de inversiones en infraestructura y tecnologia.

e Elaborar un plan de accion enfocado en conseguir mayores
frecuencias navieras.

e Garantizar mejoras en las rutas de acceso y transporte de

mercaderias.

4.10.2 PLAZA: Componentes de la estrategia relacionada a la capacidad
de la organizacion de poder llegar a sus clientes. Canal de
distribucion y acceso entre Puerto - Cliente

e Realizar visitas y seguimiento a clientes actuales.

e Plantear estrategias para atacar a clientes de puertos sustitutos

(Guayaquil y Esmeraldas).

o Realizar alianzas estratégicas con autoridades portuarias de puertos

internacionales cercanos (especialmente Panama)

e Elaborar plan de incentivos y trabajo conjunto con agencias

navieras.

¢ Realizar plan de afinidad con camaras de comercio e industrias.
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4.10.3 PROMOCION: Componentes de la estrategia relacionados con las
actividades destinadas a dar conocer el puerto a la sociedad y

demas involucrados.

e Realizar un plan de ventas cruzada y precios diferenciados a
clientes y usuarios del puerto.

o Estrategia de venta directa a “tomadores de decision” (customer
relationship management)

¢  Optimizar al maximo la publicidad masiva.

e Realizar un plan de comunicacion y relacione s publicas.

e Presencia en foros

e establecer permanentes contactos con lideres de opinién

e énfasis en nuestra contribucion a la productividad y eficiencia del

sector empresarial ecuatoriano

4.10.4 PRECIO: Componentes de la estrategia con los valores

monetarios que el cliente esta dispuesto a pagar a cambio de un servicio

determinado

e Realizar analisis comparativos de precios y servicios de otros

puertos competidores.
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e Establecer una politica adecuada con precios diferenciados de

acuerdo a la relacion con el puerto.

4.11 ACCIONES ESTRATEGICAS

4111 MEJORAR NUESTROS NIVELES DE SERVICIOS

IMPLEMENTANDO ESTANDARES INTERNACIONALES.

Mantener  reuniones periddicas con los Consejos y Comités
Técnicos, Operativo, Ambiental y comunidad Portuaria, con el fin de
coordinar acciones tendientes a mejorar la eficiencia y calidad de los

servicios y a precios mas competitivos.

Revision de procedimientos, relacionados con tiempos de permanencia,

atraque al muelle, seguridad.

Realizar analisis comparativo de servicios que prestan los Puertos de

Guayaquil, Esmeraldas y otros puertos competidores de la region.

Aplicacién y seguimiento
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4.11.2.- DESARROLLAR PLAN DE |INVERSIONES EN

INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA.

Ejecutar el plan de inversiones previsto en el Contrato de Concesion del

Puerto.

411.3 ELABORAR UN PLAN DE ACCION ENFOCADO EN

CONSEGUIR MAYORES FRECUENCIAS NAVIERAS.

Realizar contactos con lineas Navieras Internacionales que estan

viniendo al Ecuador :

NYK, MAERSK, K-LINE ,APL, MOL, HAPAG LLOYD, SUD DE
HAMBURGO, P&O, NEDLLOYD, TMG, TMM, CCN |, CSAV, Ecuadorian

Line, etc

Seguimiento

e Realizar gestiones con las lineas navieras que han tenido
problemas con los estibadores navales, con el fin de buscar una
solucion al conflicto.

o Realizar visitas a lineas navieras que no estan viniendo al
Ecuador y que no estan demandadas por los Estibadores

Navales.
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4.11.4 GARANTIZAR MEJORAS EN LAS RUTAS DE ACCESO Y

TRANSPORTE DE MERCADERIAS.

Realizar gestiones ante los organismos del estado con el fin se realicen

acciones tendientes al mejoramiento de las Vias terrestres.

4.11.5 PLAN COMERCIAL CON ENFASIS EN EL SEGUIMIENTO A

CLIENTES ACTUALES.

Actualizacion de registro de clientes, lineas navieras y consignatarios
Analisis de la evolucién que ha experimentado el registro de clientes en

los Ultimos tres afios.

Establecer segmento de mercado y cuantificar la demanda

Realizar reuniones con clientes que han dejado de utilizar las facilidades

del Puerto.

Establecer acciones concretas y objetivas para mejorar la calidad de los

servicios de una manera integral

Dar a conocer a los clientes las acciones de mejoramiento de la calidad
de los servicios.

Poner en ejecucién
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Seguimiento y evaluacion.

411.6 PLAN COMERCIAL PARA ATRAER A CLIENTES DE

PUERTOS SUSTITUTOS (Guayaquil y Esmeraldas).

v" Preparar base de datos de clientes del Puerto de Guayaquil

v' Preparar base de datos de clientes de Puerto de Esmeraldas

v Andlisis de tarifas de servicios de Puerto de Guayaquil y
Esmeraldas.

v Realizar contactos telefénicos envio de correos electronicos,
preparar oficios.

v' Realizar alianzas estratégicas con Puertos de Guayaquil y
Esmeraldas Investigar y Preparar lista con nombres y direcciones

v Preparar estrategia de oferta de servicios

v Poner en ejecucion

411.7  ALIANZAS ESTRATEGICAS CON AUTORIDADES
PORTUARIAS DE PUERTOS INTERNACIONALES CERCANOS.

Especialmente Guayaquil.

v Investigar y preparar lista con nombres y direcciones de Puertos
con quienes podemos hacer alianzas.
v Preparar estrategia para alianzas

v" Realizar contactos por e mail o telefénicos
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v" Visitas de ser necesario

v' Hacer seguimiento a esta gestion

4.11.8 PLAN DE INCENTIVOS Y TRABAJO CONJUNTO CON

AGENCIAS NAVIERAS.

Realizar contactos con representantes de agencias navieras
Preparar Plan de incentivos para las agencias navieras

Realizar reuniones y establecer acuerdos

4119 PLAN DE AFINIDAD CON CAMARAS DE COMERCIO E

INDUSTRIALES.

Preparar Oficios, enviar e mail, concertar citas
Preparar plan de incentivos
Realizar reuniones y establecer acuerdos

Aplicacion y seguimiento
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412 PLAN DE COMUNICACION

4121 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA PLAN DE

COMUNICACION

e Aprovechar las fortalezas para conseguir los obijetivos
institucionales.

e Pautar publicidad con los medios de comunicacion.

e Efectuar ruedas de prensa

e Realizacion de eventos sociales e invitacion a medios de
comunicacion y sus representantes

¢ Realizar seguimiento a nivel ejecutivo del Proyecto intermodal
Manta- Manaos y realizar actos de compromiso a nivel nacional e
internacional para consolidar y ejecutar el proyecto (visitas
internacionales-gobierno-APM-TIDE.)

e Elaborar material publicitario en diferentes idiomas para atender a
nuevos usuarios.

e Participar en ferias internacionales, visitas a paises demandantes.

e Spots en tv. internacional

e Realizar seguimiento a las actividades de construccion del puerto
pesquero.

e Contratar servicios informaticos para seguimiento y atencién de

visitantes al WEB.
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Redisefiar funciones de la Unidad de Atencién al Usuario acorde a
la realidad actual

Adquirir y adecuar equipo tecnolégico de apoyo

Revisar el marco juridico y creacion de necesidades
departamentales.

Capacitacion al recurso humano para mejorar su desempenio.
Controlar y realizar seguimiento de las tarifas que otorga la
concesionaria

Implementar estrategia de comunicacion de los ejecutivos para
sustentar en derecho la razén de APM, respecto de hacer
prevalecer la verdad frente a intereses personales o
institucionales.

Invitar a didlogos a representantes de medios de comunicacion,

aclaracion oportuna de acusaciones o denuncias.

4.13 CONTENIDO DEL PLAN DE COMUNICACION

5.

. LA EMPRESA

. SITUACION ACTUAL.

. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

. MARCO LEGAL

ANALISIS FODA

5.1 FORTALEZAS

5.2 OPORTUNIDADES

75



5.3 DEBILIDADES

5.4 AMENAZAS

6. OBJETIVO GENERAL

7. ALCANCE O DESTINATARIOS

8 PLANTEAMIENTO BASICO DE COMUNICACION (Contenido de
la comunicacion)

9. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

CAMPANA DE PUBLICIDAD

1.- ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.- OBJETIVOS DE LA CAMPANA DE PUBLICIDAD

3.- ESTABLECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA
4.- ESTRATEGIA DEL PLAN CREATIVO

5.-ESTATEGIA DE LOS MEDIOS (MIX DE COMUNICACION)
Prensa escrita

Emisoras

Television

Revistas especializadas

La Internet

CD”s promocionales

Triptico

Exposiciones en ferias y eventos locales, nacionales e internacionales

Ruedas de prensa
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6.- PUESTA EN ACCION, MONITOREO Y CONTROL DE
RESULTADOS
Cronograma

Anexos
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CAPITULO V

Conclusiones:

Autoridad Portuaria de Manta ha concretado la Concesién del
Puerto Comercial Internacional de Carga de Manta con la firma
internacional de Hutchison Port Holdings Ltd. (HPH) proyecto que
permitira mejorar las condiciones fisicas y operativas del puerto de

Manta.

El Contrato de Concesion de Uso del Puerto Comercial
Internacional de Carga de Manta, lo firmaron, por una parte la
Autoridad Portuaria de Manta APM como la Autoridad
Concedente; y, por otra parte la Compaiia Terminales
Internacionales de Ecuador S.A., denominada la Sociedad
Concesionaria, Terminales Internacionales de Ecuador S.A.

(TIDE).

Terminales Internacionales de Ecuador S.A. es una compania
constituida en el cantdon Manta, el 12 de Octubre del 2006 y
cumple los requisitos necesarios para la firma del contrato de
concesion y como Operador Portuario para la prestacion de todos

los servicios.
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La infraestructura actual del puerto de Manta para el trafico
internacional dispone de dos muelles de espigdn de 200 metros de
longitud, cada uno con dos atracaderos que suman 800 metro
lineales, capaces de recibir al mismo tiempo 4 buques sean

comerciales, pesqueros o turisticos.

El Puerto de Manta esta ubicado en el océano pacifico a 25 millas
de la ruta internacional de navegacion y tiene una ubicacion
equidistante a los puertos de mayor trafico de las costa occidental

Sudamericana y de América Central.

La formulacién e implantacién del plan de marketing, permitira
cumplir los objetivos generales y particulares que tiene la
organizacion y contribuird al cumplimiento de su visién y mision

institucional.

No es suficiente, desarrollar un servicio y ponerlo en el mercado,
también es necesario transmitir a los compradores y usuarios la
suficiente informacién y motivacién para que efectuen la decision

de compra y utilizaciéon de los servicios.

El presente estudio se ha finalizado con la presentacion del Plan
de Marketing de Terminales Internacionales de Ecuador S.A.

TIDE. Depende de la institucién la puesta en marcha un programa
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de marketing para el mercado, por etapas, en base a: unos
objetivos cuantificables, un analisis del entorno exterior; y, un

analisis de las capacidades de la Empresa.

Recomendaciones

Se recomienda presentar este plan a las autoridades Terminales
Internacionales de Ecuador S.A. TIDE para su debida revision y

aplicacion.

Para que la concesion de Uso del Puerto Comercial Internacional
de Carga de Manta, tenga el éxito esperado por los accionistas y
socios se recomienda hacer la debida promocion y publicidad. por
parte de la Autoridad Portuaria de Manta APM como la Autoridad
Concedente; y, por otra parte la Compania Terminales
Internacionales de Ecuador S.A., denominada la Sociedad
Concesionaria, Terminales Internacionales de Ecuador S.A.

(TIDE).

Se recomienda aplicar un presupuesto de gastos para publicidad
aprobado por la direccién general de TIDE. Para proceder aplicar

el plan promocional.
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e Se recomienda aplicar inmediatamente el Plan de Marketing de
Terminales Internacionales de Ecuador S.A. TIDE, y realizar un
control permanente para ver si se han cumplido los objetivos y

realizar las correcciones necesarias.
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Glosario de Términos

Administrador Portuario: Persona juridica constituida o domiciliada en
el pais, que administra un puerto o terminal portuario. EI Administrador

Portuario puede ser publico o privado.

Aforo: Actividad que consiste en reconocer la mercancia, verificar su
naturaleza y valor, establecer su peso, cuenta o medida, clasificarla en la
nomenclatura arancelaria y determinar los gravamenes que le sea

aplicable.

Agente de Aduana: Persona natural o juridica autorizada por la
Superintendencia Nacional de Aduanas, que representa oficialmente a

los consignatarios o duefios de la carga.

Agente Maritimo: Persona juridica peruana autorizada por la Direccién
General de Transporte Acuatico para intervenir, a designacion del agente
general o en representacion de la empresa naviera o Armador, en las

operaciones de las naves en los Terminales Portuarios.

Almacenamiento: Es el servicio que se presta a la carga que

permanece en los lugares de depésito determinados por la empresa.
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Almacenes Aduaneros: Locales abiertos o cerrados destinados a la

colocacion temporal de las mercancias en tanto se solicite su despacho.

Amarradero: Espacio fisico designado para el amarre de naves.

Apilar: Colocar en forma ordenada la carga una sobre otra en las areas

de almacenamiento.

Arrumaje: Colocacion transitoria de la mercancia en areas cercanas a la

nave.

Atraque: Operacién de conducir la nave desde el fondeadero oficial del

puerto y atracarla al muelle o amarradero designado.

Carga: Cargamento o conjunto de efectos o mercancias que para su

transporte de un puerto a otro se embarcan y estiban en una nave.

Carga Consolidada: Agrupamiento de mercancias pertenecientes a uno
0 varios consignatarios, reunidas para ser transportadas de un puerto a
otro en contenedores, siempre que las mismas se encuentren amparadas

por un mismo documento de embarque.
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Carga de Reembarque: Carga de importacion manifestada para el
puerto de arribo de la nave, nuevamente embarcada con destino a su

puerto de origen u otro puerto.

Carga de Transbordo: Carga manifestada como tal, procedente de
paises extranjeros, para otros paises o puertos nacionales, transportada

por via maritima o fluvial.

Carga Fraccionaria: Carga sdlida o liquida movilizada en forma

envasada, embalada o en piezas sueltas.

Carga Liquida a Granel: Liquidos embarcados o desembarcados a

través de tuberias y/o mangas.

Carga Rodante: Vehiculos de transporte de personas o carga, asi como
equipos rodantes destinados para la agricultura, mineria u otras

actividades, movilizados por sus propios medios.

Carga Solida a Granel: Producto sodlido movilizado sin envase o

empaque.

Concesion Portuaria: Acto administrativo por el cual el Estado otorga a

personas juridicas nacionales o extranjeras, el derecho a explotar

determinada infraestructura portuaria o ejecutar obras de infraestructura
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portuaria para la prestacion de servicios publicos. Supone la
transferencia de algun tipo de infraestructura portuaria de titularidad
estatal para su explotacién por parte de la entidad prestadora a fin que la

misma sea objeto de mejoras o ampliaciones.

Conferencia Maritima de Fletes: Convenio de colaboraciéon entre lineas
maritimas regulares que tiende a la racionalizacién del servicio y a la

consecucion de unas tarifas uniformes y competitivas.

Conocimiento de Embarque: Documento que acredita la posesion y/o

propiedad de la carga.

Consignatario: Persona natural o juridica a cuyo nombre viene

manifestada la mercancia o que la adquiere por endoso.

Consolidacién de Carga: Llenado de un contenedor con mercancia

proveniente de uno, de dos o mas embarcadores.

Contrato de Transporte: Acuerdo por medio del cual un Porteador o
Transportador lldamese Armador, Agente Naviero o Fletador se
compromete con el duefio de la carga directamente o a través de un
Embarcador o de un Agente de Aduana a transportar una carga desde un
puerto de origen hasta un puerto de destino por el pago de una suma

denominada flete.
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Embarcadero: Instalacion en la costa maritima o riveras fluviales o
lacustres, sin infraestructura de defensa o abrigo, destinada al atraque y

atencion de embarcaciones menores.

Estiba: Es el proceso de acomodar la carga en un espacio del almacén,

muelle o medio de transporte.

Flete Basico: Es el costo de efectuar el transporte maritimo de un puerto
a otro. En esta tarifa se consideran los términos de embarque que

condicionan el costo final del flete basico.

Infraestructura Portuaria: Obras civiles e instalaciones mecanicas,
eléctricas y electronicas, fijas y flotantes, construidas o ubicadas en los
puertos, para facilitar el transporte y el intercambio modal. Esta
constituida por: Acceso Acuatico: Canales, zona de aproximacion, obras
de abrigo o defensa tales como rompeolas y esclusas y senalizaciones
nauticas. Zonas de transferencia de carga y transito de pasajeros:
Muelles, diques darsenas, areas de almacenamiento, boyas de amarre,

tuberias subacuaticas, ductos, plataformas y muelles flotantes.

Liner Terms: En términos de linea o de muelle implica que las

operaciones de carga, estiba, desestiba y descarga estan cotizadas
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dentro del flete. Se excluyen el costo de las operaciones previas al

gancho en la carga y posteriores a éste en la descarga.

Lugar de Transito: Area de terreno destinada al deposito transitorio de
mercancias, como paso intermedio de la nave a vehiculos particulares, o

viceversa en el embarque.

Manifiesto de Carga: Documento en el cual se detalla la relacion de las
mercancias que constituyen la carga de un medio o una unidad de

transporte, y expresa los datos comerciales de las mercancias.

Muelle: Infraestructura portuaria en la orilla de un rio, lago o mar

especialmente dispuesta para cargar y descargar las naves.

Operador Portuario: Persona juridica constituida o domiciliada en el
pais, que tiene autorizacién para prestar, en las zonas portuarias,

servicios a las naves, a las cargas y/o a los pasajeros.
Porteador o Transportador: Persona natural o juridica encargada del
transporte maritimo de las mercaderias mediante el respectivo contrato

de transporte.

Puerto: Se refiere a la localidad geografica y unidad econémica de una

localidad donde se ubican los terminales, infraestructuras e instalaciones,
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terrestres y acuaticos, naturales o artificiales, acondicionados para el

desarrollo de actividades portuarias.

Puerto Maritimo: Conjunto de espacios terrestres, aguas maritimas e
instalaciones que, situado en la ribera del mar, rednan condiciones
fisicas, naturales o artificiales y de organizacion que permitan la
realizacién de operaciones de trafico portuario y sea utilizado para el

desarrollo de estas actividades por la administracion competente.

Recinto Portuario: Espacio comprendido entre las obras de abrigo o
linea externa de demarcacion del area operativa acuatica y el limite
perimetral terrestre del area en que se ubican las instalaciones

portuarias.

Servicio Intermodal: Es el servicio de transporte que se efectua entre
dos puntos usando dos o mas medios de transporte diferentes, de

acuerdo con los requerimientos efectuados por el contratante de la carga.

Servicio Puerta (Door): El porteador dentro del valor del flete contratado
es responsable de transportar la carga desde la bodega definida por el
embarcador hasta el puerto de embarque, y/o desde el puerto de
descarga hasta la bodega definida por el consignatario. Adicionalmente
el transportista es responsable de coordinar el movimiento del

contenedor vacio en el puerto de origen, como asi mismo el movimiento
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del contenedor vacio en destino. Todos los costos relacionados son por

cuenta del transportista.

Servicio Puerto (Port): La linea naviera es responsable de transportar la
carga desde el puerto de embarque hasta el puerto de descarga. El
usuario es responsable a su costo, de transportar la carga desde la
bodega del usuario en origen, hasta el puerto de embarque, y/o desde el
puerto de descarga hasta la bodega del usuario en destino.
Adicionalmente, el usuario es también responsable a su costo del
movimiento del contenedor vacio desde el depdsito a la bodega en

origen, y/o del movimiento desde la bodega al depdsito en destino.

Cargo por Manipuleo en Terminal: Corresponde al costo que aplica el
terminal por el manipuleo del contenedor e incluye el movimiento gancho,

terminal y viceversa (depende de la condicion del flete).

Servicio de Manipuleo: Servicio de recepcion, arrumaje o apilamiento
de la carga en el recinto de un Terminal Portuario, asi como su despacho

0 entrega para su retiro o embarque.

Servicio de Transferencia: Traslado de la carga de nave o lugares de

transito a las areas de almacenamiento del Terminal, o viceversa en el

embarque.
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Tarifa: Retribucién econdmica exigida por la prestacion de actividades o

servicios portuarios sujetos a regulacion.

Transbordo: Es la operacion de traslado directo de carga de una nave a

otra.

Zona de Almacenamiento: Area en el interior del recinto portuario,
organizada y equipada para dar servicios de almacenamiento a las

cargas.

Zona Franca: Parte del territorio nacional en el cual el régimen aduanero

permite recibir mercancias sin el pago de tributos a la importacion.

Zona Primaria: Parte del territorio aduanero que comprende los recintos
aduaneros, espacios acuaticos o terrestres destinados o autorizados
para operaciones de desembarque, embarque, movilizacién o depdsito
de las mercancias; las oficinas, locales o dependencias destinadas al
servicio directo de aduanas; aeropuertos, predios o caminos habilitados y
cualquier otro sitio donde se cumplen normalmente las operaciones

aduaneras.

Zona Secundaria: Parte del territorio aduanero que le corresponde a

cada aduana en la distribucion que la Superintendencia Nacional de
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Aduanas hace para efectos de la competencia, intervencion vy

obligaciones de cada una.
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ANEXO A1 TIPO DE CARGA MOVILIZADA POR EL PUERTO DE

IMPORTACION (toneladas)

Ano
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007*

toneladas

General

400.000
350.000
300,000
250,000
200.000
100,000

50.000

7.709

5.175
23.136
60.627
75.594
31.572
20.568
29.497
16.501

Conteiner

(eneral

14.911
5.467
19.860
40.178
55.531
55.485
72.397
11.040
948

MANTA

granel solido = granel liquido

157.786
210.838
247.530
290.713
301.331
296.871
321.801
377.122
149.521

29.782
50.225
61.994
39.727
34.363
40.236
42.271
103.558
20.289

Container

granel sdlide

total
210.188
271.705
352.520
431.245
466.819
424.164
457.037
521.217
187.259

granel liquido

1999
2000
#2001
#2002
#2003
i 2004
#2005
m 2008
w2007
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ANEXO A2. TTPO DE CARGA MOVILIZADA POR EL PUERTO DE

MANTA
EXPORTACION (toneladas)
Ano General Conteiner granel solido  granel liquido Total
1999 5117 42.591 7413 17.051 72.172
2000 5.210 54.384 10.669 16.304 86.567
2001 10.309 42.585 8.924 20.040 81.858
2002 2.268 63.382 3.734 17.089 86.473
2003 1.154 94.257 63 35.484 130.958
2004 1.604 99.876 2.092 29.840 133.412
2005 692 127.248 676 90.705 219.321
2006 3.741 93.979 81.709 179.429
2007 272 20.597 149 78.816 99.834
*40.C00
+20.C00
*00.C00
-! 80.C00
E 60.C00
40.C00
20.C00
C lmm "
General Contener granel sélide  granal liquide

L REEE]
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2008
w2007

97



ANEXO No 1

— S

e —— g

—
A—
—

_‘-;e = Terminales Internacionales
=N de Ecuador

TARIFAS AL 11 DE ABRIL, 2007

CODIGO ITEM TARIFA EN { Tarifas actug IVAlencia a quién se f{OBSERVACI
CANALES DE ACCESO AL PUERTO POR TRB
Agencia Incluye
Internacional IVA |Entrada y
Buques Internacionales 0,04 0,04 0% |0% Salida
Buques Nacionales 0,00 0,00
USO DE MUELLES INTERNACIONALES por metro Eslora por Hora
Agencia Naviera
Internacional IVA
Buques Internacionales 0,30 0,30 0% 0%
Agencia
Naviera/Armador
Buques Nacionales en operaciones de carga 0,06 0,064 12% |Local IVA 12%
Agencia Naviera
Buques Nacionales en mantenimiento 0,15 0,154 12% |Local IVA 12%
Agencia Naviera
Internacional IVA
Buqgues Internacionales Abarloados a otra na 0,20 0,195 0% [0%
Agencia Naviera
Buques Nacionales Abarloados a otra nave e 0,04 0,041 12% |Local IVA 12%
Agencia Naviera
Buques Nacionales en mantenimiento Abarlod 0,10 0,100 12% |Local IVA 12%

USO DE FON

DEADERO INTERNACIONAL

Buques Internacionales/Nacionales en Opera

Buques Internacionales en Operaciones No-(f

Buques Nacionales en Operaciones No-Comd

por metro Eslora por Dia

1,80

0,90

0,50

1,80

0,90

0%

0%

12%

Agencia Naviera
Internacional IVA
0%

Agencia Naviera
Internacional IVA
0%

Agencia Naviera
Local IVA 12%
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ANEXO No 2

FIJACION DE LOS PRECIOS DE LOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS
ITEM BUQUES Y TARIFAEN US$|  Tarifas IVA Referencia a quién OBSERVACIONES
CANALES DE ACCESO |OPERACIONES PORTRB actuales se factura
AL PUERTO Bugues Intemacionales 0,04 0,04 0%  [Agencia Internacional IVA 0% Incluye Entrada y Salida
Bugques Nacionales 0,00 0,00
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ANEXO No 3

USO DE MUELLES INTERNACIONALES

[TEM BUQUES Y TARIFAEN US$|  Tarifas IVA Referencia a quién
CANALES DE ACCESO |OPERACIONES PORTRB actuales se factura
USO DE MUELLES INTERNACIONALES Metro Eslora
por Hora
Buques Intemacionales 0,30 0,30 0%  |Agencia Naviera Internacional IVA 0%
Agencia Naviera/Armador Local VA
Buques Nacionales Op. de carga / descarga 0,06 0,064 12% [12%
Bugues Nacionales En mantenimiento 0,15 0,154 12%  [Agencia Naviera Local VA 12%
Bugues Internacionales  |A otra nave en el muelle 020 0,195 0%  |Agencia Naviera Internacional VA 0%
Bugues Nacionales A otra nave el muelle 0,04 0,041 12%  |Agencia Naviera Local IVA 12%
Buques Nacionales  [A otra nave el muelle 0,10 0,100 12%  |Agencia Naviera Local [VA 12%
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USO DE FONDEADERO INTERNACIONAL

ANEXO No 4

[TEM BUQUES Y TARIFAEN US|  Tarifas IVA Referencia a quién
CANALES DE ACCESO |OPERACIONES PORTRB | actuales se factura
Metro Eslora
USO DE FONDEADERQ INTERNACIONAL ~ {por dia
Bugues Inter Nacionales {Operaciones Comerciales 180 1801 0% ]Agencia Naviera Internacional IVA 0%
Bugues Internacionales - | Operaciones No-Comerci 090 090 0% [Agencia Naviera Intemacional IVA 0%
Buques Nacionales  |Operac.No-Comerciales 050 12%[Agencia Naviera Local VA 12%
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ANEXO No 5

MANEJO DE CARGAS CONTENEDORES DE

IMPORTACIONES

ITEM BUQUES Y TARIFA EN US$ Tarifas IVA Referencia a quién
CANALES DE ACCESO |OPERACIONES POR TRB actuales se factura
MANEJO DE CARGAS
CONTENEDORES
IMPORTACIONES

Buque a Patio por contenedor

Contenedor lleno de 20 pi 85,00 97,50 0% |Linea Naviera Internacional 0%
Contenedor lleno de 40 pi 115,00 127,50 0% |Linea Naviera Internacional 0%
Patio a Puerta por contenedor

Contenedor lleno de 20 pi 35,00 45,00 12% |Importador local

Contenedor lleno de 40 pi 35,00 45,00 12% |Importador local

Buque a Puerta por contenedor

Contenedor vacio de 20 p 50,00 52,50 0% |Linea Naviera Internacional 0%
Contenedor vacio de 40 p 50,00 52,50 0% |Linea Naviera Internacional 0%
Movimiento de Aforo Aduana

Contenedor lleno de 20 pi 35,00 12% |Importador local

Contenedor lleno de 40 pi 35,00 12% |Importador local

Contenedor lleno de 20 pi 45,00 12% |Importador local

Contenedor lleno de 40 pi 45,00 12% |Importador local

Carga de Transito

Contenedor lleno de 20 pi 35,00 12% |Importador local

Contenedor lleno de 40 pi 35,00 12% |Importador local
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ANEXO No 6

Exportaciones

ITEM BUQUES Y TARIFA EN US$ Tarifas IVA Referencia a quién
CANALES DE ACCESO |OPERACIONES POR TRB actuales se factura
EXPORTACIONES

Puerta a Buque por contenedor Linea Naviera Internacional
Contenedor lleno de 20 pi 80,00 82,50 0% |L. N. Internacional 0%
Contenedor lleno de 40 pi 100,00 97,50 0% JL. N. Internacional 0%
Contenedor vacio de 20 g 50,00 52,50 0% |L. N. Internacional 0%
Contenedor vacio de 40 g 50,00 52,50 0% |L. N. Internacional 0%
Reestibas en muelle

Contenedor lleno de 20 pi 40,00 0% JL. N. Internacional 0%
Contenedor lleno de 40 pi 40,00 0% |L. N. Internacional 0%
Contenedor vacio de 20 g 30,00 0% |L. N. Internacional 0%
Contenedor vacio de 40 g 30,00 0% JL. N. Internacional 0%
Reestibas a bordo

Contenedor lleno de 20 p| 20,00 0% JL. N. Internacional 0%
Contenedor lleno de 40 pi 20,00 0% JL. N. Internacional 0%
Contenedor vacio de 20 g 20,00 0% |L. N. Internacional 0%
Contenedor vacio de 40 g 20,00 0% JL. N. Internacional 0%
Movimiento de Aforo Antinarcéticos
Contenedor lleno de 20 pi 35,00 12% |Exportador local
Contenedor lleno de 40 pi 35,00 12% |Exportador local
Contenedor lleno de 20 pi 45,00 12% |Exportador local
Contenedor lleno de 40 pi 45,00 12% |Exportador local
Aforo Visual

Inspeccion Antinarcét. Antinarcoticos Insp.
Contenedor seco 35,00 12% |Exportador local
Contenedor reefer 45,00 12% |Exportador local

+20% carga peligrosa
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ANEXO No 7

ALMACENAMIENTO DE CONTENDEDORES

ITEM BUQUES Y TARIFAEN US$|  Tarifas IVA Referencia a quién OBSERVACIONES

CANALES DE ACCESO JOPERACIONES POR TRB actuales se factura

ALMACENAMIENTO DE CONTENEDORES por TEU por dia

Carga llena de Importa Jcargo minimo de 1.50)
0-10 dias 1,50 1,50 12% |Importador
11-20 dias 2,00 2,00 12% |Importador
21 dias 0 mas 2,50 2,50 12% |Importador
Vacios cargo minimo de 0.50
0-10 dias 0,50 0,50 0% |Linea Naviera Internacional 0%
11 dias 0 mas 0,50 0,50 0% |Linea Naviera Internacional 0%
Carga de Exportacion (¢ minimo de 1.00
0-10 dias 1,00 1,00 0% |Linea Naviera Internacional 0% 3 dias libres de almac
11-20 dias 1,00 1,00 0% |Linea Naviera Internacional 0% 3 dias libres de almac
21 dias 0 mas 1,00 1,00 0% |Linea Naviera Internacional 0% 3 dias libres de almac
Aforo Aduana/Antinarcéticos
Contenedor seco 35,00 12% |Importador
Contenedor reefer 45,00 12% |Importador +20% carga peligrosa
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ANEXO No 8

Contenedores refrigerados

TN (BUGUESY TARFAENUSY| Tarfas | A Referenciaaquén ~ (OBSERVACIONES
CANALES DE ACCESO {OPERACIONES PORTRE | actuales sefactira
CONTENEDORES REFRIGERADOS 0o LineaNavera
(cagomnimo e 8.0
oo por i . en 4000 moorado-Bporad 12
Elctigad por hor Sfbsobreelooso  (mooradoeBoorador 2 Nobey di lies
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ANEXO No 9

CONSOLIDACION Y DESCONSOLIDACION

MW [BUQUESY TARIFAENUSS( Tarfas | NA Referenciaaquién ~ [OBSERVACIONES
CANALES DE ACCESO [OPERACIONES PORTRB | actuales sefactur
DESCONSOLIDACIONICONSOLIDACION for cofenedor

van seca de 20 pis: leng oof a0 Cerga General
Ve seca dg 40 is: leng 1) 1] ImportadorExporador 129 Cerga General
van seca 6o 20 pis: long a0 ImportadorExportador 126 fvehiul
Ve seca dg 40 is: leng o 00 ImportadorExporador 12% 2 Veficos

106




ANEXO No 10

Carga General

(TEN BUQUESY TARIFAENUSS| Tarfis | NVA Referencia a quién (OBSERVACIONES
CANALES DE ACCESO (OPERACIONES PORTRE | actuales se factura
CARGA GENERAL 0or Th o m pordia (! velor que sea mayor) Especiic. n manffesto
Incluy. Vehiculog 2 TN
Importacion
Bugue 2 Puerta 10 18] 0%|Linea Naviera Intemacional %
Bugue a Patio 40 (% |Linea Naviera Intemacional (%~ m3 o tonelada
Patio a Puerta 30 12%Importador 12% m3 0 fonelada
Carga General en trénsi 30 12%Importador 12% m3 0 fonelada
Exporiacion
Puerta a Buque 70 173 O Linga Naviera Intemacional 0%
Amacenamiento  [per T om En manfesto
(10 dies 0% 045]  12% Importador 12% m3 0 tonglada
1-20 ds 00 048] 12% Importador 127 M3 0 tonglada
21 dias 0 mas 010 045 120 |Importador 120 M3 0 tonglada
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ANEXO No 11

Carga a graneles

ITEM BUQUES Y TARIFA EN US$ Tarifas IVA Referencia a quién
CANALES DE ACCESO |OPERACIONES POR TRB actuales se factura
CARGA DE GRANELES por tonelada
Carga Granel Seco
Agencia Naviera Local IVA 12%
IMPORTACION Uso de infrastructura 2,10 2,12 12% |Agencia Navie. Internac.IVA 0%
Agencia Naviera Local IVA 12%
EXPORTACION Uso de infrastructura 2,25 2,27 12% |Agencia Navie. Internac.lVA 0%
Carga Granel Liquido
Agencia Naviera Local IVA 12%
Import: Uso de Infraestru 1,90 1,90 12% |Agencia Naviera Internacional IVA 0%
Agencia Naviera Local IVA 12%
Export: Uso de Infraestru 1,60 1,60 12% |Agencia Naviera Internacional IVA 0%
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ANEXO No 12

Productos congelados

ITEM BUQUES Y TARIFAEN US$|  Tarifas IVA Referencia a quién
CANALES DE ACCESO [OPERACIONES POR TRB actuales se factura
PRODUCTOS CONGELADOS (pescado)

Agencia Naviera Local IVA 12%
Ocupacion area portuaria |Grda por dia 7,60 7,618 12%|Agencia Naviera Internacional VA 0%
Bugques Internacional.
Agencia Naviera Local IVA 12%
IMPORTACION Uso de infrastructura 210 214 12% |Agencia Naviera Internacional VA 0%
Agencia Naviera Local IVA 12%
EXPORTACION Uso de infrastructura 2,30 234 12% |Agencia Naviera Internacional IVA 0%
Buques Nacionales
Carga embarcada 0,50 0,51 12% [Buques Nacionales
Carga desembarcada 0,50 0,51 12% [Buques Nacionales
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ANEXO No 13

Operacioén
ITEM BUQUES Y TARIFAEN US$|  Tarifas IVA Referencia a quién
CANALES DE ACCESO [OPERACIONES PORTRB actuales se factura

VEHICULOS Operacion (Buque porta vehiculos {por vehiculo
Agencia Naviera Local IVA 12%

IMPORTACION Buque a Patio 35,00 3360{  12%|Agenc.Naviera Internacional [VA 0%
Agencia Naviera Local IVA 12%
EXPORTACION Patio a Buque 20,00 2360 12%|Agencia Naviera Internacional IVA 0%
Almacenamiento Almacenamiento por dia 280 2001 12% Importador / Agen.Naviera Local 12%
Manejo hacia a fuera 1,00 1,00]  12%]importador / Agen.Naviera Local 12%
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ANEXO No 14

Manejo de buque
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ANEXO No 15

USO DE INFRAESTRUCTURA

ITEM BUQUES Y TARIFAENUSS| Tarfs | NVA Referencia a quien
CANALES DE ACCESO |OPERACIONES PORTRB | actuales s¢ factura
USO DE INFRAESTRUCTURA POR VEHICULOS

Camionetas 040 0380 12%
Camiongs 119 161l 12%
Tanqueros-ague 200 230 10
Tanqueros-combustble 540 5803 10
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ANEXO No 16

Servicios adicionales

ITEM BUQUES Y TARIFAENUSS|  Tarifas VA Referencia a quién
CANALES DE ACCESO |OPERACIONES PORTRB | actuales se factura
SERVICIOS
ADICIONALES Carga Peligrosa (IMO)  [+20% sobre la tarf+20% sobre laarfa ]| 12%|Agencia Naviera Local

Sellos de Contenedores 40 400]  12%|Importador
Ocupacin espacio infrae: 035 12%]Muelle - Patios
m2«horaxdia
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ANEXO No 17

TARIFAS DE DIARIOS LOCALES - DIAS NORMALES

FERIADOS 25% recargo

MEDIO BLANCO Y NEGRO COLOR
USD 1 PAGINA USD 1 PAGINA

DIARIO EL 232.00 464.00

MERCURIO

DIARIO LA HORA 220.00 440.00

EL DIARIO 170.00 400.00

TARIFAS DE DIARIOS NACIONALES

MEDIO ESPACIO BLANCO Y COLOR

NEGRO
EL UNIVERSO

EL COMERCIO
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RADIOS LOCALES- MANABI - CUNAS DE 30”

MAREJADA Manta 100,9 6.00
Capital -Portoviejo 105.7 5.00
Scandalo -Portoviejo 103.7 6.00
Sucre- Cadenar- 107.7 6.00
Portoviejo

Bahia STEREO - 90.5 6.00
Bahia

COSTA MAR —Manta 102.5 6.00
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ANEXO No 18

VALLA PUBLI CITARIA

El costo del alquiler y valla publicitaria es de USD. 10.000.00

PUBLICIDAD SUGERIDA

TELEVISION cuia de 30”

MEDIO programa Duracion # cufias VALOR
mensual PAQUETE
MENSUAL
PROGRAMA 30 8 2.500.00
ECUAVISA CERO SEGUNDOS
NACIONAL TOLERANCIA
TELEAMAZONAS | ESTE LUNES |30 8 3.960.00
PRESENTAC. [ SEGUNDOS
Y DESPEDIDA
MANAVISION Horario Triple 120 28 2.040.00
A
20h00 30 segundos
Tediarlo 6h30
Notivision Il
19h00
Por ti Manta
20h00
Notivision
Dominical
19h30
TELEVISION HORARIO 120 35 1.099.00
MANABITA AAA- 20HH 30
Noticias- 6h30 | segundos

Programa de

Opinién 12h00
Noticias 19h00
Noticias 20h30
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