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Resumen

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta Bedaincia de Manabi, es un organismo
sin fines de lucro que trabaja para proteger la wida dignidad humana de las personas
vulnerables bajo siete principios humanitarios: ldomdad, Neutralidad, Imparcialidad,
Caracter voluntario, Universalidad, Independendilnidad. Esta investigacion se realizé con
el objetivo de analizar las gestiones operativagrdede la Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Cantonal Manta de la Provincia de Manabi, paractitgpor medio de evaluaciones las
falencias que inciden negativamente con el de$ard# la institucion, se aplicaron los
indicadores de eficiencia, eficacia y economia pgawder medir las actividades que se
realizaron en el periodo del afio 2017, usando moétal@ investigacion histérica (plan de
rendicion de cuenta del afio 2017) y de investigaciéscriptiva (Procesos y actividades
llevadas a cabo dentro de la institucién). De atmeon los resultados obtenidos mediante el
analisis de la investigacion se propone una Plaar@ipo Anual (POA) para ser aplicado
dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantomaitdlde la Provincia de Manabi en el afio
2019, cabe recalcar que se deben observar de tamstante el cumplimiento de los objetivos
de la matriz.

Palabras Claves:

+ Gestion Operativa
Eficiencia
Eficacia

+

+

+ Economia
+ Analizar
+

Plan Operativo Anual



Abstract
The Ecuadorian Red Cross Manta Cantonal BoardeoPtvince of Manabi, is a non-profit
organization that works to protect the life and lamndignity of vulnerable people under seven
humanitarian principles: Humanity, Neutrality, Innpality, Voluntary nature, Universality,
Independence and Unity. This research was cartig¢dvigh the objective of analyzing the
operative managements within the Ecuadorian Red<Manta Cantonal Board of the
Province of Manabi, to detect by means of evaluatithe flaws that negatively affect the
development of the institution, the indicators @ifceency, effectiveness and economy to be
able to measure the activities that were carri¢dnaine period of the year 2017, using methods
of historical research (accountability plan for thhear 2017) and descriptive research
(Processes and activities carried out within tistituntion ). According to the results obtained
through the analysis of the research, an Annualr&@ipeal Plan (AOP) is proposed to be
applied within the Ecuadorian Red Cross Manta QaltBoard of the Province of Manabi in
2019, it should be noted that they must be obserwadtant compliance with the objectives of
the matrix.
Keywords:
+ Operational Management
Efficiency
Effectiveness

+

+

+ Economy
+ Analyze
+

Annual operative plan



Introduccion

Este trabajo de investigacion tiene como propdadgatificar las principales falencias que
acogen a la Cruz Roja Ecuatoriana Junta CantonatdMt@orrespondiente a la Provincia de
Manabi especificamente en el ambito de la gespénativa, por medio de un analisis aplicado
a sus actividades.

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta esrganismo sin fines de lucro que
trabaja para proteger la vida y la dignidad huma@adas personas vulnerables bajo siete
principios humanitarios: Humanidad, Neutralidad, pércialidad, Caracter voluntario,
Universalidad, Independencia y Unidad. Al estarncheth a esta actividad administra recursos
provenientes de la autogestion de sus integrangtguicionales y la obtencién de recursos
econdémicos mediante la aplicacion de sus serviazasonales.

Con el pasar de los afios se ha visto necesafida@on de procesos de gestion operativa
gue permita sujetarse a las leyes y procedimiengsites en la legislacién Ecuatoriana, el
controlar las funciones permitira la eficienciafic&cia de los procesos administrativos. Este
es el caso de la gestidn institucional que no esaué una prevision de futuras actividades
gue la Institucién realizara regularmente, es dexsrun Plan Operativo Anual dirigido a
cumplir una meta expresada en valores y términ@gesgon.

La gestidbn operativa permite fortalecer la admia@bn institucional y garantizar la
planificacion de la gestiobn administrativa, finarei y del talento humano, permite emitir
informes apegados estrictamente a la realidadtuasinal, lo que garantiza tener mejoras en
la gestion institucional de la Cruz Roja Ecuataidnnta Cantonal Manta de la Provincia de

Manabi.
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Objetivo General

Evaluar la gestion operativa de la Cruz Roja Eciata Junta Cantonal Manta de la
Provincia de Manabi en el afio 2017.

Objetivos Especificos

+ Desarrollar bases tedricas para el estudio de dddgeoperativa de la Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Cantonal Manta

+ Implementar la metodologia propuesta por (Quinoazalez Maria José, 2008) para
la evaluacion de la gestidn operativa para el deléade la investigacion de la Cruz
Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta

4+ Analizar los resultados obtenidos por medio derldgcadores, Eficacia Eficiencia y
Economia.

+ Elaborar un Plan Operativo Anual (POA) para la Roja Ecuatoriana Junta Cantonal
Manta desarrollado para el afio 2019.

Formulacién De Hipotesis

¢Las principales falencias en la gestion operatiwala Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Cantonal Manta de la Provincia de Manabi se rasaltdas actividades que se llevan a cabo
dentro de la institucion?

Considerando que la gestién operativa es un pradebservacién y medicion a través
del cual se realiza la comparacion de forma regidatas previsiones efectuadas con los
resultados reales obtenidos. Mediante el andlisisadgestion de operaciones se permite
comprobar las desviaciones sufridas a lo largondgraceso de operaciones pudiendo adoptar
las medidas pertinentes para subsanarlas.

Si se utiliza de manera correcta la gestion opexrase planifica a cabalidad las actividades

necesarias que se determina en cada accion aarealiz

12



La gestion operativa permitird controlar: Activigad identificar cualquier tipo de
problemas, constituira una buena base para la ic@aidn dentro de la institucién.

El acceso a la informacién de la Cruz Roja EcuatariJunta Cantonal Manta de la
Provincia de Manabi, permite la blusqueda de lac&muadecuada para los diferentes
problemas que existe dentro de la misma.

Esta investigacion es importante debido a que sdellegar al punto que se desea resolver
falencias para tener mejores resultados al monumtealizar un trabajo dentro Cruz Roja

Ecuatoriana Junta Cantonal Manta de la Provincidaeabi.
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9. Marco Teorico De La Investigacion

9.1. Antecedentes

9.1.1. Antecedentes Internacional.

Henry Dunant, nacié en Suiza el 8 de mayo de 18286 en el periodo del despertar
religioso, a los 18 afios se uni6 a la sociedadliBima de las almas. Al afio siguiente junto a
unos amigos fundé la llamada “Asociacion del Juewas grupo de jévenes que se reunian
para estudiar la Biblia y ayudar a los pobres yadgmrados, dedicé la mayor parte de su
tiempo libre a realizar visitas en la prision yealizar trabajo social. Con méas edad se dedico
el negocio de los bancos.

A sus 31 afios de edad (1859), hizo un viaje deaiegg paso por Solferino, un pequefio
poblado que acaba de terminar con una devastaderaagentre soldados franceses y los
persianos, la cual dio como resultado un campaatilé con mas de casi 10.000 heridos.

El dolor de aquel espectaculo debe haber caladdwngo en todos los habitantes de aquel
pueblo, pero Dunant quién, con el afan de que mstee vuelva a suceder y si sucediera
existiera un apoyo para los heridos de guerraije§am libro cuyo nombre es “Un recuerdo
de Solferind. (Armendafo, 2017)

Ayudado por las mujeres de Castiglione (pequefidagobvecino), en aquella ocasion
auxilio a los heridos sin hacer distincion algueandcionalidad o uniforme.

Su libro fue publicado en 1862 y proponia: la fundla de sociedades voluntarias de
Socorro, para prestar asistencia a heridos en tiemm@ guerra y la formacion de un principio
internacional, convencional y sagrado, como ap@a gicha sociedad de Socorro.

Dunant conformé con 4 personas mas, el “Comit@sgéinco” y con ayuda del gobierno
suizo lograron realizar en Ginebra una conferegipimatica con representantes de 16 paises

europeos.
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Los principales resultados de esta conferenciafuer

> Como Henry Dunant lo propuso, se promocionatiermacionalmente a las sociedades
de Socorro.

> La creacion del comité Internacional de la CrofaRCICR).

> La redaccion del “convenio de ginebra para mejt@auerte que corren los militares
heridos los de los ejércitos de campafa”, firmdd2Rede agosto de 1864 vy ratificado en el
transcurso de los afios por casi la totalidad dedtados.

Es asi como inicia su ahora larga vida la cruz ydgm media luna roja con el unico ideal

humanitario de brindar ayuda a quienes mas lo itene§Armendafio, 2017)

9.1.2. Antecedentes Nacional.

Como sucede con casi todo lo bueno, la Cruz Raj taaucho en llegar al tercer mundo
(salvo la excepcion de Argentina). Se demoro6 46 aifigposicionarse en Ecuador.

Es asi como en 1910 se crea la primera brigada @euz Roja ecuatoriana con el fin de
socorrer a los heridos que podria existir en unenaza de guerra entre Ecuador y Per.

Fue el General Eloy Alfaro quién expidio el decreislativo que declara a la Cruz Roja
ecuatoriana con una institucion de beneficenciaatl publica en el afio de 1910, pero pasada
la emergencia del conflicto armado no se oficiatimalos pasos para que fuera reconocida
como sociedad nacional por el CICR hasta 1922.

El sefor Luis Robalino Davila (nombrado como primessidente de la institucion) realizé
todos los tramites necesarios para poder confoema@uito el primer directorio el 27 de
diciembre de 1922. (Pozo, 2017)

La Cruz Roja ecuatoriana esta presente en 24 miasidel pais y en mas de 70 cantones,

asi como una Sede Central en Quito.
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La Sociedad Nacional de Cruz Roja Ecuatoriana fdempr la unién de sus juntas locales
esta presente en todo el territorio nacional raatip ayuda humanitaria desde hace mas de
106 afios esto supone para la institucion el retorélgentar ante el pueblo una Cruz Roja en
permanente evolucion, comprometida, moderna yraicse del interés publico desde la base
de sus siete principios fundamentales: humanidapaicialidad, neutralidad, independencia,
voluntariado, unidad y universalidad. Cumplir esigion requiere del esfuerzo y compromiso
de todos sus miembros.

Nuestro pais vive momentos de cambio, de evolueide! ejercicio de derechos de los
ciudadanos, a los que una organizacion como Crya $tadapta de forma rapida, es una
organizacion humanitaria que desde la independeync& servicio de los voluntarios
contribuye a “salvar vidas, cambiar mentalidadesimo dice su Lema a Nivel Mundial. (Pozo,

2017)

9.1.3. Antecedentes Local.

Segun (Vincente, 2004) indica que Lamentablemest@oco lo que podemos decir sobre
el comienzo de esta institucion Mantense. Hay agutomentarios que datan desde los
primeros afos de la década de 1940 sobre la esigtda la Cruz Roja Algunos opinan que
fue a raiz de la guerra de 1941 con el Perq, peitay documentos que confirmen lo dicho;
mas aun, no se han encontrado archivos sobre esesdaeuniones de la entidad.

Desde 1950 nace una nueva historia para el can@mayles aqui que se establecen
directorios para que la institucion pueda tendfder al mando, en el afio 1957 fue establecido
como presidente de la Cruz Roja Ecuatoriana deté@adanta al Dr. Humberto Baquerizo
Santiestevan por medio de una asamblea de ciudadhguerto llevada a cabo el 14 de
febrero del afio 1957, es asi como el 18 de agesi®6@2 se consiguid un edificio para que

funcione la institucion, luego de dos afios el Dagerizo puso su renuncia por cambio de
16



domicilio a la ciudad de Guayaquil, tomando el Mamedl Dr. César Acosta Vasquez, como
presidente y el Dr. Vicente Cuesta Ordofiez comepfesidente.

El Dr. César Acosta Vasquez, Presidente de la Raja Hombre politico por naturaleza,
habia ganado las elecciones como diputado poroldnmia de Manabi en el afio de 1966 y
tenia en mente muy bueno proyectos para el cragimide la institucion mantense,
especialmente crear el banco de sangre, de ungerdsidades para la urbe en pleno desarrollo;
por lo que mediante gestiones politicas, con sigo® principales equipos para su
funcionamiento, dos hemotecas, visores de grupupugaeos, separadores de plasma, camas
flebotomias y otros, cabe recalcar y hacer éntasspor gestiones realizadas por el mismo,
en el gobierno del Ing. Ledn Febres Cordero, padiondel ministerio de salud publica se
entrega en “Comodato” el edificio de LEA a la CRRaja Ecuatoriana Cantonal de Manta.
(Vincente, 2004)

Voluntariado de la Cruz Roja de Manta

Reinicia sus actividades de caracter social y hitarémel 17 de octubre de 1998, luego de
un receso de pocos afios por diversas circunstafasatamas, socias del voluntariado de Cruz
Roja son convocadas por la sefiora Aura Vasquezdstd, quien ejercio la presidencia desde
el afio 1981.

Creacion del Socorrismo Voluntario

El cuerpo de socorrismo voluntario de la entidadet® un comentario especial, por la
transcendencia del servicio noble y desinteresaddocamunidad de Manta y la regién. Fue
creado en enero de 1981, por la emergencia béleaigié Ecuador, ante una nueva agresion
del ejército Peruano en los destacamentos milittgesiestro oriente, en la parte central y sur.
Por tal circunstancia critica para la nacién, ige lin llamamiento a la juventud mantense,

para que sirvan de unidad sanitaria y de primerpslias, por iniciativa del presidente
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encargado el Dr. Vicente Cuesta Ordofiez, mientias €ésar Acosta Vasquez se encontraba
en la ciudad de Quito cumpliendo funciones de digoitpor Manabi.

Desde la creacion del cuerpo de socorrimos derfroahton, por su invaluable funcion y
profesionalismo ha recibido apoyo logistico de gmtomo Francia, Estados Unidos y Japén,
este ultimo don6é modernas ambulancias, graciastages destacadas de ciudadano Nipon 'y
el Sefior Jumpachi Inoue. Para continuar con lagidades y apoyo de las catastrofes que
nuestro puerto ha recibido; como inundaciones deblrrios por inviernos severos o los
fendmenos del nifio; incendio en magnitud (caida alébn en la iglesia la Dolorosa),
movimientos teldricos (terremoto de Bahia) y apogioferiados (campamentos en las playas).

(Vincente, 2004)
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9.2 Bases Tedricas

9.2.1 Teoria Cientifica.

9.2.1.1. ;{ Qué es la Gestion?
Algunos autores definen a la gestion como una teniatica primordial en desarrollar un fin

determinado para llevarlo a cabo de manera satsfacen beneficio de una organizacién es asi
para: (Marciniak, 2017)

“La gestion se caracteriza por una vision amplialate posibilidades reales de una
organizacion para resolver alguna situacion o akaan fin determinado. Se define como el
conjunto de acciones integradas para el logro dehjetivo a cierto plazo; es la accion
principal de la administracion y es un eslabénrmealio entre la planificacion y los objetivos
concretos que se pretenden alcanzar”.

De acuerdo con lo expuesto por el autor, se puedsderar que la gestion se caracteriza
por tener una vision amplia a donde se desea ljggauna organizacion siempre y cuando
estas condiciones sean viables para cumplirlasviesdo asi algunas de las situaciones que
se presentan en una institucion.

Por lo tanto la gestién concreta logros de un dlgetn un plazo determinado es la tarea
principal de la administracion por consiguientgdation es un peldafio entre lo que se planifico
y las metas especificas que se desee alcanzasea tel mejoras en la calidad.

De esta manera se obtiene una organizacion eficaeldebido personal que lo sustente a
fin de alcanzar un objetivo trazado mediante |lagtigacion previa de lo que se desee mejorar
en beneficio de todo el conglomerado educativangie y cuando se lo realice de manera
responsable y de acorde a la necesidad que sefddasgéecer alcanzando el éxito deseado.

La palabra gestion: del latin gestio onis. Acciérefgcto de administrar. En el libro
“Indicadores de Gestién”, publicado en 1999, pg(124se define genéricamente la gestion de
la siguiente manera: “conjunto de decisiones yoaas que llevan al logro de objetivos

previamente establecidos”. (Beltran, 2012)
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La gestion se refiere al desarrollo de las fun@dnésicas de la administracion: Planear,
organizar, dirigir y controlar.

La gestion trasciende a la accion por si mismaugaincluye la formulacion de objetivos,
la seleccidn, evaluacion y determinacion de egjiade el disefio de los planes de accion, la

ejecucion y el control de los mismos.

9.2.1.2. Niveles de Gestion.
En las empresas es comun hablar de tres nivelgsstién:

1. La gestion estratégica
2. La gestion tactica

3. La gestion operativa

9.2.1.2.1 Gestion Estratégica.
Se entiende por gestion estratégica el conjuntdedesiones y acciones que llevan a la

organizacion a alcanzar los objetivos corporatiVasne directa relacion con la formulacion,
ejecucion y control del Plan Estratégico de la exs@r

Se fundamenta en la comprension y en la adminiStrate la relacion e interaccion de la
empresa con el entorno interno y externo, es deailtos proveedores, gobierno y los clientes
internos y externos, asi como los agentes presentesambiente tales como la competencia
directa e indirecta, en general todos aquellos aumstituyen la cadena del valor a la que

pertenece la organizacion. (AECA, 2001)

9.2.1.2.2 Gestion Tactica.
De la gestidn estratégica se deriva la gestidénctagbuesto que los objetivos de ésta se

desprenden directamente de la primera gestién grdestar alineados con ellos.
La gestion tactica involucra el ambito interno deokganizacion y obedece al 6ptimo
desarrollo de todas sus actividades internas gat thternas se refiere, a aquellas actividades

desarrolladas dentro del espacio fisico de ingfitu¢Ortiz Gomez, 2015)
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9.2.1.2.3 Gestion Operativa.
La gestidn operativa puede definirse como un modelgestion compuesto por un conjunto

de tareas y procesos enfocados a la mejora derdgamipaciones internas, con el fin de
aumentar su capacidad para conseguir los prop@kdtess politicas y sus diferentes objetivos
operativos.

Los objetivos operativos se derivan directamentéodenbjetivos tacticos, por lo que se
encuentran involucradas cada una de las actividati#sas. Por lo tanto, dentro de la gestién
operativa quedan englobadas también las diversstioiges de produccion, distribucion,

aprovisionamiento, recursos humanos y financidfallizo, 2005)

9.2.1.2.3.1 Importancia de la gestion Operativa.
La gestidon operativa es importante para las emps@ue son los procesos por los cuales

se orienta, se previene, se emplean los recureeigrzos para llegar a una meta, un fin, un
objetivo o0 a resultados de una organizacion, taekias obtenidas por la secuencia de

actividades ademas de un tiempo requerido.

9.2.1.2.3.2 ¢En qué consiste la gestiébn Operativa?
La gestion operativa en el ambito empresarial Bereeal dia a dia, esto quiere decir que

son acciones realizadas para que la empresa sggi@iecto y pueda sobrevivir al siguiente dia.
Podriamos decir que sin el nivel operativo la oiz@Esdn no avanza, no se mueve, no crece,
es decir, es como la gasolina para el auto, ssnnallfunciona el motor y no camina. (Mora

Corral, 2001)
9.2.1.2.3.3 Alcance y Funciones de la gestion atpex.

La gestion operativa abarca cambios no solamenti estructura de la organizacién, sino
también en el sistema de roles y funciones, lo tielan una notable influencia en cuestiones
como la eleccion de personal directivo y mandasriméedios. Asimismo, la gestion operativa

influye en los procesos de capacitacion del petsdasa relaciones entre los circuitos
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organizativos y la tecnologia y la introduccionimigovaciones técnicas y estratégicas acordes

con los proyectos en curso. (Mora Corral, 2001)

9.2.1.2.3.4 Tareas de la gestion Operativa.
» Andlisis de los serviciosFundamentalmente se refiere al analisis de lagrdiancia entre

los servicios ofrecidos o que se piensa ofreces ydquerimientos de los ciudadanos. También
se refiere al cumplimiento de las especificacidéesicas propias de cada producto o servicio,
y a las pruebas de su correcto funcionamiento. dNbarral, 2001)

» Andlisis de los procesosSe refiere a los procesos técnicos y administratiy a su
encuadre legal, que se utilizan o van a utilizpesa la realizacion de proyectos, prestacion de
servicios, etc., tanto en lo referente a la relacién el pablico destinatario como a la relacion
con otras organizaciones. (Mora Corral, 2001)

* Revision de los modos de disefar y dirigiEnfoque estratégico basado en un proceso
continuo y permanente de los procedimientos méaads para la realizacion de proyectos y
la prestacion de servicios, tratando de logramepores resultados y la maxima productividad
y rentabilidad con el fin de optimizar al maximea lecursos. (Mora Corral, 2001)

En definitiva, la tarea esencial de la gestion afpea es el despliegue de recursos y
capacidades para obtener resultados concretoso Epud respecta a la definicion de lo
objetivos, estos deben ser acertados, realistastetos, cuantificables y medibles y que, sobre

todo, se encuentren alineados con: las posibilglddda organizacién. (Mora Corral, 2001)

9.2.1.2.3.5 ¢Como incrementar el valor de la gestiperativa?
» Conseguir un aumento de la cantidad o la cald#aths actividades en relacion a los

recursos (personales, tecnologicos, de infraesitagtetc.) empleados.
* Reduccion de los costos fijos y extraordinariasagos niveles actuales de produccion.
* Alcanzar una mejor identificacion de los requéemtos y de la respuesta a las
exigencias y expectativas de los clientes.

* Realizar los cometidos de la organizacion conanayparcialidad.
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e Incrementar la disponibilidad de respuesta evanmn. (Vernis Domenech, 1998)

9.2.1.3. ¢ Como se mide la gestion?
Siempre que se habla de medicidn, acuden a mi fensggnos vitales. En el ser humano,

el funcionamiento del cuerpo, y como se contrdlaenos inicialmente, a través de solo cuatro
factores: la tension arterial, la frecuencia carajda frecuencia respiratoria y la temperatura.
Con estos elementos un médico puede saber sinplocasta funcionando adecuadamente. De
manera analoga, la gestion tiene unos signos sjtagedecir unos factores claves de éxito que
nos indican si la gestion esta dando los resultagpsrados o si, por el contrario, existe alguna
desviacion que nos aparte de los objetivos estdblecEstos signos vitales de la gestion son
tres: la eficacia, la eficiencia, la economia. (&av Galera, 1998)

+ Eficacia:
Se entiende por eficacia la relacion que existeeaattien o servicio y el grado de satisfaccion
del cliente y de la empresa.
De manera que al hablar de calidad, de satisfaat®brcliente, del logro de los objetivos
corporativos, estamos hablando de eficacia. La@&fces el “Qué”. (Navarro Galera, 1998)

+ Eficiencia:
La eficiencia es la relacion entre los recursos grado de aprovechamiento en los procesos.
Es decir hablamos de eficiencia cuando menciondasosostos operativos, los tiempos de
proceso y los desperdicios. La eficiencia es eli66 (Navarro Galera, 1998)

+ Economia:

La economia, es la relacion entre la producci@syrisumos utilizados en dicha actividad.
Constituye un factor vital de la gestién ya quedsavés de los célculos que se obtienen los
rendimientos que la institucién dispondréa para magjsu capacidad. (Navarro Galera, 1998)

Lo fundamental de estos factores es que estan aimé@mte relacionados, y deben

mantenerse siempre bajo control y procurando glthgaderos niveles de desempefio.
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Por lo tanto, la eficacia, la eficiencia y la ecoria se miden a través de indicadores de
gestion.

Estos indicadores nos permiten establecer el ggad® cual son adecuados los niveles de
eficacia, eficiencia y economia y a la vez, idérdif las acciones correctivas a emprender.

En el contexto empresarial, cuando la gestidon fedt@ndo en la eficacia, las acciones
correctivas estaran orientadas a mejorar la catiéhgroducto, la satisfaccion del cliente y de
la empresa.

En cambio, si es la eficiencia de la gestion lamuestra resultados pocos satisfactorios el
mejoramiento se obtendrd mejorando aspectos tale® da gestion de suministros, los
procesos productivos y la utilizacion de la tecg@opor mencionar algunas alternativas.

(Navarro Galera, 1998)

9.2.1.4. Importancia de los Indicadores de Gestion.
* Ayudan ainterpretar lo que esta ocurriendo esrganizacion

» Sirven como apoyo al proceso de toma de decisionando las variables se salen de
los limites establecidos, o0 se quiere proponemulega meta.

» Definen la necesidad de introducir cambios y/gonas a un determinado proceso o
forma de actuacién, asi como también facilitan @ngromiso de mejores resultados.

(Quintana Gonzalez Maria José, 2008)

9.2.1.5. El Proceso Del Control de los indicadoris gestion.
Segun (Quintana Gonzalez Maria José, 2008)Sopdsess separados y diferentes, es muy

importante que la planificacion anteceda al cong®l establecen los estandares para el trabajo
en un proyecto y el control se hace dependiendares estandares de rendimiento
anteriormente especificadas por la instituciono&stes pasos son:

* Medicion: Se necesita tener informacion sobre la institugi@mna determinar el

rendimiento real.
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Los gerentes usan con frecuencia cuatro fuentésamias de informacién para medir el
rendimiento real. Estos son: La observacion petstominformes estadisticos, los informes
verbales y los informes escritos. EI método de mas#dn personal provee informacién que
no se ha filtrado por los demas, lo malo de la a®#ONn personal es que puede ser muy
subjetiva y no todo gerente pueda serlo. Los inésrestadisticos pueden hacerse por medio
de computadores, de graficas, de barras, etc. lo deaos informes estadisticos es que dan
una informacion limitada. (Quintana Gonzalez Mdadaé, 2008)

Los informes verbales como conferencias, reuniatiéggos o llamadas telefénicas, no se
pueden documentar aunque ahora la tecnologia edlemar a lograr. Los informes escritos
se hacen a mano o escribiendo a computador, estokestos y mas formales. (Quintana
Gonzalez Maria José, 2008)

e Comparacion: Se trata principalmente de comparar el grado decidn entre el
rendimiento real y proyectado. Es vital determinoar limite para que no varie més el
rendimiento real del proyectado, es decir un rateeariacion aceptable entre los dos tipos de
rendimiento.

Si el grado de variaciéon es demasiado alto, elngetéene la obligacién de buscar la forma
para que el rendimiento que se esta dando, llegaegarecido o igual al rendimiento deseado
y estandarizado. (Quintana Gonzéalez Maria Jos&)200

e Accion Administrativa: La tercera y ultima etapa del proceso de congganer en
marcha una acciéon administrativa. Cuando el geresdeque tiene que tomar una accion,
puede hacer tres cosas: No hacer nada, correginéimiento real o revisar los estandares.

(Quintana Gonzalez Maria José, 2008)
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9.2.1.6 Proceso metodoldgico para el desarroll@dstion.
9.2.1.6.1. Identificacion de procesos Claves.
Los procesos claves dentro de la Cruz Roja Junteo@al Manta de la Provincia de Manabi

son tres: El Proceso de Generacion de Serviciomdieuancia, El Proceso de Generacion de
Servicio de Banco de Sangre y El Proceso de Genarate Servicio del Centro de
Diagnaostico.

9.2.1.6.2. Disefo del sistema de indicadores.

EFICACIA
OUTPUTS REALES B e OUTPUTS PREVISTOS

INDICADORES
EFICIENCIA

OUTPUTS REALES [ sy INPUTS REALES DE GESTION

PARA LAS

ENL

B
U
S
Q
u
E
D
A

ECONOMIA
INPUTS REALES B sy g INPUTS PREVISTOS

Imagen 1 — Cuadro de Clasificacién de los Indicadores

Fuente: Ma. José Quintana

La Eficacia, eficiencia y Economia, son los indma@s$ mas utilizados para ayudar a las
instituciones no lucrativas a determinar si la igestoperativa se estd manejando
acertadamente, contribuyendo a que los directamgan una nocion clara de lo que acontece,
para poder tomar medidas correctivas oportunamg@tentana Gonzalez Maria José, 2008)

La eficacia constituye el principal objetivo dehtwl de la gestion en las entidades sin
fines lucrativos, dado que informaria a los tersenteresados sobre el grado de éxito en la
consecucion de los fines de la organizacion. Costabéece (AECA, 2001)la entidades no
lucrativas deberian proporcionar informacion sefiteé sobre el desarrollo de sus actividades,
es decir, el grado de realizacion de las actividgd#eberan ser juzgadas segun las actividades

gue hayan realizado durante el ejercicio. De estaema, relacionara los reales con los
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objetivos establecidos — previstos o con un Optiogible, tratando de asegurar los objetivos
deseados.

Asi, una entidad sin fines lucrativos sera eficganain periodo determinado se ajustan
a lo programado; pero, como hemos puesto de msioifiéa eficacia de las entidades no
lucrativas no se encuentra en el beneficio ecomdreino en alcanzar el éxito en sus
actividades, esto es, en seguir los objetivos Escimarcados y, en este sentido, se deberan
medir éstos si se quiere continuar optimizando leuor consiguiente, la inexistencia de
objetivos o la falta de claridad de los mismos meskr indicativo de situaciones ineficaces.
En tal sentido, se manifiesta (Quintana Gonzaleda#osé, 2008) cuando apunta que “una
entidad que no programa objetivos dificilmente di@m mente alcanzar los fines y metas

Ultimas, por lo que habra de ser catalogada coefaaz”.
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9.2.1.4.2.1. Indicadores genéricos de eficacia.
Tabla 1

Indicador Genérico de la Eficacia

Indicador Objetivo

Forma De Calculo

Cumplir con los objetivos
fijado de usuarios o

Actividad Realizada servicios prestados

Crecimiento De La Aumentar el nimero de

Actividad usuarios

Grado De Ocupacion Maximizar el niamero de
servicios o usuarios

Promedio De Tiempo Reduccion de lista de

En Lista De Espera  espera
Grado De Cobertura
De La Demanda de la demanda
Grado De Consecucién Maximizar el nUmero de
De Los Objetivos Con usuarios con los que se
Los Usuarios O han cumplido el objetivo

Beneficiarios Objetivos

Con Los Usuarios O

Beneficiarios

(N° de usuarios en el ejercicio en la actividad o
servicio “n” / N° de usuarios previstos durante
ejercicio en la actividad o servicio “n")X100
(N° de servicios o actividades prestadas durante el
ejercicio en el servicio “n” / N° de servicios o
actividades previstos en el ejercicio en la actsid
“n")X100
(Numero de usuarios en el ejercicio en la actividad
“n” - N° de usuarios del ejercicio anterior en la
actividad “n” / N° usuarios del ejercicio anterer
la actividad “n”) X 100
(N° de servicios o usuarios / N° de estancias u
usuarios maximo)X100
N° de dias de los solicitantes en lista de espdfa /

total de solicitantes del periodo

Incrementar la satisfaccion(N° de solicitudes aceptadas en el periodo / M tot

de solicitudes del periodo) x100

(N° de usuarios con los que se ha cumplido el

objetivo / Nimero total de usuarios) X 100
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Minimizar las quejas N° de quejas en el ejercicio / Promedio de usuarios
Satisfaccibn De Los en el ejercicio
Usuarios Sobre Una Maximizar el nimero de (N° de usuarios satisfechos / N° de usuarios del
Determinada Actividad  usuarios satisfechos, asi servicio) X 100
O Servicios como conocer la

percepcion de la calidad
del servicio por los
usuarios o familiares
Crecimiento De Los  Maximizar los ingresos (Importe de los ingresos del ejercicio en la
Ingresos obtenidos actividad “n” - Importe de los ingresos del
ejercicio anterior en la actividad “n” / Importe de

los ingresos del ejercicio anterior en la actividad

“n") X 100
Reduccion De Los Minimizar los gastos (Importe de los gastos delogje en la actividad
Gastos “n” - Importe de los gastos del ejercicio antegar

la actividad “n” / Importe de los gastos del
ejercicio anterior en la actividad “n”) x 100
Incrementar la autonomi: (Ingresos o rentas propias / Ingresos totales)0x 10
Grado De Autonomia con respecto al afio

anterior

Fuente: Ma. José Quintana

Consecuentemente, entenderemos por eficacia eb giadcumplimiento de los
objetivos sociales previamente marcados por lanizgeion para cada uno de los servicios o
programas Yy, por tanto, habra que buscar indicadque nos evallien este objetivo. Sin
embargo, también podemos entender la eficacia @mivel de satisfaccion alcanzado por
los usuarios de los servicios o bienes suminisgrgb la entidad y, por ende, el indicador

debe evaluar hasta qué punto las entregas de lyigmestaciones de servicios efectuadas han
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servido para dar cobertura a las necesidades ¢asdae los usuarios o beneficiarios para la
gue fue creada. (Iribar Bilbao, 1996)

Conjuntamente con la eficacia se debe analizaalldad de los servicios prestados,
dado que uno de los objetivos de la entidad nativer debe ser ofrecer unos servicios a sus
usuarios con unos niveles de calidad aceptablesstpuque seria relativamente facil
incrementar los niveles de servicios prestadosdaliyase de reducir la calidad de los mismos.

Cada programa, proyecto o actividad desarrolladolgpaentidad debe definir sus
propios sistema de indicadores de eficacia y netieque mantenerse inalterados para los
ejercicios siguientes, dado que las actividadda deganizacion pueden variar a lo largo del
tiempo por diversos factores tales como cambidasgdemandas sociales, en la organizacién
del ente, etc. La elecciéon de estos indicadoressnma tarea facil, dado que como establecen
(Iribar Bilbao, 1996), los mismos deberian reflajaralguna forma el grado de cumplimento
de la misién, deberian ser suficientemente cudintig que no monetarios, si se quiere un
control minimamente funcional y deberian ser skrscy poco numerosos3. No obstante,
aunqgue encontrar un sistema de indicadores decgfiparfecto es dificil, no debe suponer un
obstaculo para las organizaciones que deben dezampar un sistema sencillo de indicadores
para, después, avanzar en su mejora.

A este respecto, (Goodman, 1992)sefiala que lzefie esta vinculada a “la relacién
entre mercancias o servicios producidos y los sesuntilizados para producir los mismos.
Una operacion eficiente produce el maximo renditoiglel nimero de recursos utilizados; o
tiene consumo minimo para cualquier cantidad ydadlide los servicios producidos”. Del
mismo modo (Anthony, 1994)

El auge de la eficiencia en las entidades sin fileekicro se debe argumentar en el hecho
de que éstas no solo deben suministrar bienes uiciser sino que lo deben hacer tan

eficientemente como sea posible. De este modo,ekiom de los responsables de la
30



organizacion no solo se medira por los bienesvaces prestados, tanto en calidad como en
cantidad, sino que se debe poner en relacion cometmirsos que dispone para llevar a cabo la
prestacion de los mismos. Consecuentemente, nonsésaeficiente la entidad que mas
servicios suministre sino aquélla que con unosrsesudeterminados maximice los servicios
0 bienes producidos.

A tenor de lo anterior, podemos conceptuar loscanbres de eficiencia como aquellos
indicadores de gestion que deben de informar dobmmedios utilizados por la organizacién
en la produccion de medios y servicios y las raalanes o servicios ofrecidos por la misma,
todo ello con un grado de detalle que permita ileat ambas variables -inputs y outputs-
para todos y cada uno de los tipos de serviciasyeptos o0 programas prestados por la

organizacion. (Vernis Domenech, 1998)

9.2.1.4.6.2. Indicadores genéricos de eficiencia.
Tabla 2

Indicador Genérico de la Eficiencia

INDICADOR FORMA DE CALCULO

N° de usuarios o beneficiarios en el ejercicioeeadtividad “n” / Coste total de la

Eficiencia actividad “n”

Global Valor de la produccién en la actividad “n” / Cotdtal de la actividad “n

Eficiencia Del = N° de usuarios de la actividad o servicio “n” / Bhombre aplicadas a la actividad o

Factor servicio “n

o . . ] o . H H (%S 1)
Trabajo N° de usuarios de la actividad “n” / N° de trabajad asignados a la actividad “n

N° de usuarios de la actividad “n” / Coste de paasbde la actividad “n”

Valor de la produccién de la actividad “n” / Impode otros gastos necesarios para

llevar a cabo la actividad “n”

Fuente: Ma. José Quintana
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Conjuntamente con la eficacia y la eficiencia,dar®mmia nos ayuda al analisis del control
operativo 0 econdémico de estos entes. La econaomaayo, se obtiene comparando los datos
reales con lo previsto. Como sefiala (MontesinogeJul992)“el analisis de la economia se
ocupa de verificar si los recursos han sido obtenabn el minimo coste posible, preservando
la adecuada calidad y cantidad de los mismos”. §ie modo, podemos afirmar que la
economia hace referencia a la adquisicion de lsgses en calidad y cantidad apropiada y al
menor coste posible. Asi, la economia la empleasezomo un término expresivo del grado
de acierto en cuanto a precios de adquisicionidzadds fisicas, calidades técnicas y momentos
de tiempo con el que las adquisiciones de rectiusoen practicadas.

El concepto de economia esta relacionado con ekpoopresupuestario, dado que en el
mismo se lleva a cabo una prevision de costesadelsera comparar con los costes reales en
los que finalmente se han incurrido. No obstanébethos tener cuidado puesto que en la
elaboracion del presupuesto puede haber elemesdgados en su preparacion, como puede
ser la tendencia habitual a aumentar el presupwgestda idea de que es mejor que excedan
los recursos a que carezcan y, de este modo, garasel cumplimiento de los objetivos.
Ademas, cuando se busca financiacion es habit@gasgaumenten los presupuestos dado que
se presupone gue la financiacion obtenida seraa®mntuantia que la solicitada.

Al margen de comparar los costes previstos condsetes reales, se hace necesario conocer
si los bienes han sido adquiridos a un precio atBguen una cuantia precisa, en la calidad
técnica deseada y en el momento adecuado de tieaptecir, en condiciones Optimas de
adquisiciéon. Como establece (Navarro Galera, 1698dicadores de economia son los
encargados de proporcionar informacién que hagilposomparar tales aspectos 6ptimos
para las adquisiciones de recursos con los vatpre®sos mismos atributos han tomado en la

realidad.
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9.2.1.6.2.3. Indicadores genéricos de economia.
Tabla 3

Indicador Genérico de Economia.

INDICADOR FORMA DE CALCULO

Indicador global de Coste real del personal / Coste presupuestadcedsbmal

economia

Indicador de economia del Coste de personal / Coste del personal segin cioneen
precio de adquisicion  mercado

Coste de personal del ejercicio / Promedio de paiso

Recursos empleado en el ejercicio
Humanos Indicador de economia de N° de horas reales de personal en la actividad N¥'de
cantidad fisica horas previstas en la actividad “n”

N° de horas en la realizacion de la actividad “N°/de
horas de realizacidn de la misma actividad por una
organizacion similar

Horas de presencia (sin incluir las extraordirgriddoras
posibles (n° de trabajadores X dias laborablesrshal

dia)

Fuente: Ma. José Quintana
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10. Diagnostico O Estudio De Campo

10.1 Metodologia
10.1.1 Tipo Y Disefio De La Investigacion.

10.1.1.2 Investigacion historica.
La Ayuda del plan de rendicion de cuenta de la Gaja Ecuatoriana Junta cantonal de

Manta, correspondiente a la Provincia de Manabitosgara como un sustento para una

evaluacion y analisis de las actividades que sardsian.

10.1.1.3 Investigacion descriptiva.
La investigacion aplicada a la gestion operativéadrinta se relacionard al andlisis de las

actividades que desarrolla la institucion, pormlatd se evaluaran los procesos claves,
establecidos por medio del mapa de procesos dmta Manta.
10.2 Poblacion De Estudio
Para determinar la poblacion de la investigaciértoseara en cuenta a la Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Cantonal Manta de la Provincia MBmabi. Siendo tomados en
consideracion la parte de gestidon operativa magpoumetidas con los procesos claves que se
realizan dentro de la institucion.
10.3 Técnicas De Recoleccion De Datos
De acuerdo a la investigacion realizada por (Quetaonzalez Maria Jose, 2008) aplicadas
a las instituciones sin fines de lucro estableneacparametros importantes a seguir:
1. Identificacion de procesos claves:Los procesos claves dentro de la Cruz Roja
Junta Cantonal Manta de la Provincia de ManabtresnEl Proceso de Generacion
de Servicio de Ambulancia, El Proceso de Generagd®iservicio de Banco de

Sangre y El Proceso de Generacion de Servicio el@ir@ de Diagndstico.
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2. Disefio de indicadoresLa Eficacia, eficiencia y Economia, son los iradiores mas
utilizados para ayudar a las instituciones no hixaa a determinar si la gestion
operativa se esta manejando acertadamente (QuiBtamailez Maria José, 2008)

3. Medicion: Se necesita tener informacion sobre la institugi@ra determinar el
rendimiento real. (Quintana Gonzalez Maria Jos@8R0

4. Comparacion: Se trata principalmente de comparar el grado daciéan entre el
rendimiento real y proyectado. (Quintana GonzBlaria José, 2008)

5. Acciones Administrativas: La tercera y Ultima etapa del proceso de control es
poner en marcha una accion administrativa. (Quantaonzalez Maria José, 2008)

Los cuales se aplicaran a los procesos claves idstitucion medida por tres indicadores de
eficacia, eficiencia y economia, estos indicaddetsrminaran el grado alcanzado durante el
periodo, a la vez nos ayudaran emitir un arsdéipegado estrictamente a la realidad de la

Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta.

Resultados:
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10.3.1ldentificaciéon de Procesos claves.

==

Cruz Roja
Ecuatoriana

Mapa De Procesos Claves De La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta

De La Provincia De Manabi

Proceso de Genemcidén de Servicio de

Ambulancia

Proceso de Generacidon de servicio de Banco

de Sangre

Proceso de Generacion de servicio de Centro

de Diagndstico

Imagen 2 — Mapa de procesos claves de la Cruz Rojatoriana Junta Cantonal Manta — Provincia de Mhh

Elaborado por: Cedefio Mero Maria Esther
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10.3.2Disefo de Indicadores/Medicion/Comparacion

Tabla 4

Proceso de Generacion de Servicio de Ambulancia

Indicador Objetivo Férmula Descripcién Forma De Célculo  Resultados Meta Andlisis
Cumplir con los (N° de usuarios en el500 = N° usuarios de El grado de Eficacia
objetivos fijado €jercicio en la actividad ambulancias. alcanzado dentro de la
Eficacia  ge usuarios o O Servicio “n” / N° de (500/600)x100  83.33% de 100% actividad fue de un
gy usuarios previstos 600 = N° previsto en el ejercicio grado Eficacia 83.33% por lo tanto no
servicios L T X .
durante ejercicio en lade la actividad es eficaz debido a que no
prestados actividad o servicio se alcanzé la meta de
“n")X100 600 usuarios
establecidos para el
2017
(Numero de usuarios e 500 = N° usuarios en el ejercic En el afio 2017 se
Aumentar el el ejercicio en la de laactividad de Ambulancias incrementé el 100% de
Eficacia ndmero de actividad “n” - N° de (500 — 250 / 250) x 100 % 140% usuarios referente a la
usuarios usuarios del ejercicic 250 = N° usuarios del ejercici 100 incremento de actividad de servicio de
anterior en la actividac anterior en la actividad de Uso ¢ usuarios en lg ambulancia, pero no es
“n” / N° usuarios Ambulancias actividad. eficaz porque se tuvo
del ejercicio anterior er qgue lograr un 140% de
la actividad “n”) X 100 meta establecida que
corresponde a los 600
usuarios previsto para
este periodo.
Incrementar la (N° de evaluaciones deNo se lleva a cabo proceso de No se lleva registro por
satisfaccion de servicio satisfactorias /evaluacion de servicio lo tanto no se puede
Eficacia la demanda N° total de evaluaciones

del servicio) x100
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medir, y por lo tanto no

es posible llevar
procesos de mejora
mientras no se mida.



Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Maximizar los
ingresos
obtenidos

Minimizar los
gastos

Eficiencia
Global

(Ingresos del ejercicic $9,245.00= ingresos de

en la actividad - ejercicio en la actividad. ($9,245.00 - 17.77%

Importe de los ingreso $7,850.00 de 20%
del ejercicio del afic $7,850.00 = ingresos d¢ /$7,850.00 ) x 10C crecimiento en
anterior en la actividad ejercicio anterior en la actividac los ingresos

ingresos del ejercicio e

el afio anterior en I

actividad) X 100

(Gastos del ejercicio en$6,323.41 = gastos del ejercicio

la actividad - gastos deen las actividad.

la actividad en el afio ($6,323.41 - 26.20% de -30%
anterior “/gastos de la$8,568.00= gastos del ejercicid#8,568.00/ reduccién de
actividad en el afio anterior en la actividad $8,568.00) X 100 Gastos

anterior) x 100

N° de wusuarios ¢ 500 = N° de usuarios ¢

beneficiarios en e beneficiarios en el ejercicio en 4.05 % 4.86%
ejercicio en la actividac actividad (500/$12,345.00) grado de

/ Coste total de Ie eficiencia

actividad $12,345.00 Coste total de

actividad
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Segun lo previsto para
el afio 2017 se puede
observar que la

establecida era del 20%,
por lo tanto se puede
observar el proceso
como ineficaz porque
solo se pudo obtener un
ingreso del 17.77%

Se ha logrado

minimizar los gasto en

la actividades de

Servicio de ambulancia
en un 26.20%, pero no
se ha conseguido
alcanzar el objetivo

debido a que se tenia
gue reducir un 30% los

gastos aplicados para
esta actividad.

En el aflo 2017 no se
alcanz6 la meta del

4.86% establecido de
acuerdo al nimero de

usuarios previsto, solo

se logré un 4.05% de
grado de eficiencia, por

lo tanto el

aprovechamiento de los
recursos se considera
ineficiente



Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Economia

Eficiencia
Global

Eficiencia del
factor trabajo

Eficiencia del
factor trabajo

Eficiencia del
factor trabajo

Indicador global del personal

de economia

Ingresos de la $9,245.00= Ingresosie la
produccion  en  la produccion en la actividad.
actividad / Coste total
de la actividad

($9,245.00 100%

/$12,345.00)
$12,345.00= Coste total de la

actividad de Ambulancia

74.89%

N° de usuarios de la 500 = N° de usuarios de I

actividad o servicio / actividad o servicio.
Horas-hombre

aplicadas a la actividac 2.08G Horas
0 servicio

0.28

(500 / 2.080) 0.24

N° de usuarios dela 500 = N° de usuarios de la
actividad / Coste de actividad
personal de la actividad
“n” $2,987.80 = Coste de personal de
la actividad

0.20

500 /$2,987.80 0.17

500 = N° de usuarios de I
N° de usuarios de la actividad
actividad / N° de

trabajadores asignado 4 = ; No de trabajadore:
a la actividad asignados a la actividad

150

500/4 125

real del
($2,987.80 / 1 1
$2,987.80)

$2,987.80 = Coste

presupuestado del personal

Coste real del personal /$2,987.80 = Coste

Coste  presupuestadgpersonal
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Dentro de lo establecido
solo se logré alcanzar un
74.89%, lo cual significa
que por cada délar de
costo se tuvo un valor de
$0.74 centavos.

El promedio de
atencién de un usuario
fue de 0,24 hora por

usuario, lo cual
corresponde a que es
una labor ineficiente

debido a que se debio
aprovechar los recursos
en 0,28 horas.

Se genero una eficiencia
del 17% y se debid
generar una eficiencia
del 20%

En el afo 2017 se
atendieron por cada 125
usuarios, por lo tanto

fueron ineficientes

porque la meta era de
150 usuarios segun lo
previsto.

1 = 100% de sueldos y
salarios cancelados al
personal que labora en
el servicio de
Ambulancia para la

junta Manta



Economia

Economia

Indicador de
economia  del
precio de
adquisicion

Indicador de
Economia de
Cantidad Fisica

Coste de personal d¢ $2,987.80 = Coste de persor
ejercicio / N° de del gjercicio.

personal empleado en
ejercicio

($2,987.80 / 4)
4 = N° de personal empleado !
el ejercicio

N° de horas reales de2.080= N° de horas reales de
personal en la actividadpersonal en la actividad de
“n” /| N° de horas Traslados en Ambulancias
previstas en la actividad

(2.080/ 2.080)

$746.95

$746.95

Cada persona que
labora en los servicios
de ambulancia como
conductor percibe un

valor de $746.95 que se
cancela a final de cada
mes

1= 100% de horas
laborables cubiertos

para la produccion de

servicio de ambulancia

“n” 2.080= N° de horas previstas en por cada persona que
la actividad de Traslados en desarrolla esta
Ambulancias actividad.

Elaborado por:Cedefio Mero Maria Esther

Fuente: Investigacion de Campo.
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Tabla 5

Proceso de Generacion de Servicio de Banco de Sangr

Indicador Objetivo Formula Descripcion Forma De Calculo  Resultados Meta Analisis
Cumplir con los (N° de usuarios en el300 = N° usuarios de banco de El grado de Eficacia
objetivos fijado €jercicio en la actividad Sangre. alcanzado dentro de la
Eficacia  ge usuarios o O Servicio “n” / N° de (300/400)x100 75 % de grado 100% actividad fue de un 75%
- usuarios previstos 400 = N° previsto en el ejercicio Eficacia por lo tanto no es eficaz
servicios LR L .
durante ejercicio en lade la actividad debido a que no se
prestados actividad o servicio alcanzé la meta de 400
“n")X100 usuarios  establecidos
para el 2017 en el
servicio de Banco de
Sangre
(Ndmero de usuarios e 300 = N° usuarios en el ejercic En el afo 2017 se
Aumentar el el ejercicio en la de la actividad de banco c incrementé el 100% de
Eficacia ndmero de actividad “n” - N° de Sangre. (300 — 150 / 150) x 100% 166%  usuarios referente a la
usuarios usuarios del ejercicic 100 incremento de actividad de servicio de
anterior en la actividac 150 = N° usuarios del ejercici usuarios en lg Banco de Sangre, pero
“n” / N° usuarios anterior en la actividad de Us actividad. no es eficaz porque se
del ejercicio anterior er del banco de Sangre. tuvo que lograr un
la actividad “n”) X 100 166% de meta
establecida que
corresponde a los 400
usuarios previsto para
este periodo.
Incrementar la (N° de evaluaciones deNo se lleva a cabo proceso de No se lleva registro por
satisfaccion de servicio satisfactorias /evaluacion de servicio lo tanto no se puede
Eficacia la demanda N° total de evaluaciones medir, y por ende no es

del servicio) x100
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posible llevar procesos
de mejora mientras no
se mida.



Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Maximizar los
ingresos

obtenidos

Minimizar los
gastos

Eficiencia
Global

(Ingresos del ejercicic $36,000.00=  ingresos  dt
en la actividad - ejercicio en la actividad.
ingresos del ejercicic $22,850.00

del afio anterior en li $22,850.00 = ingresos di /$22,850.00 ) x 10(
actividad / ingresos de ejercicio anterior en la actividac

ejercicio en el afic

anterior en la actividac

x 100)

($36,000.00 =

(gastos del ejercicio en$26,922.18 = del ejercicio en las

la actividad - gastos delactividad.

ejercicio anterior en la ($26,922.18 -
actividad “/gastos del $32,000.00= gastos del ejercicicb32,000.00/
ejercicio anterior en la anterior en la actividad $32,000.00) X 100
actividad) x 100

N° de wusuarios ¢ 300 = N° de usuarios ¢
beneficiarios en e beneficiarios en el ejercicio en
ejercicio en la actividac actividad

/ Coste total de Ie
actividad

(300438,000.00)

$38,000.00 = Coste total de
actividad
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57.55%

de
crecimiento en
los ingresos

15.87% de
reduccion de
Gastos

0.78%
Grado de
eficiencia

60%

-20%

1.05%

Segun lo previsto para
el afio 2017 se puede
observar que el objetivo
establecido era del 60%
pero se  consiguid
obtener un 57.55% lo
cual no fu eficaz para el
proceso

Se ha logrado
minimizar los gasto en
la actividades de
Servicio de Banco de
Sangre en un 15.87%,
pero no se ha
conseguido alcanzar el
objetivo debido a que se
tenia que reducir un

20% los gastos
aplicados para esta
actividad.

En el afio 2017 no se
alcanzé la meta del
1.05% establecido de
acuerdo al numero de
usuarios previsto, solo
se logréo un 0.78% de
grado de eficiencia, por
lo tanto el
aprovechamiento de los
recursos se considera
ineficiente



Eficiencia Eficiencia Ingreso de la $36,000.00 = Ingresate la
Global produccion  en  la produccién en la actividad. ($36,000.00
actividad / Coste total /$38,000.00
de la actividad $38,000.00 = Coste total de la
actividad de servicio de banco de
Sangre
Eficiencia Eficiencia del N° de usuarios dela 300 = N° de usuarios de I
factor trabajo actividad o servicio/ actividad o servicio.
Horas-hombre (300 / 2.080)
aplicadas a la actividac 24 = Horas
0 servicio
Eficiencia Eficiencia del N° de usuarios de la 300 = N° de usuarios de la
factor trabajo actividad / Coste de  actividad
personal de la actividad 300 /$4,481.70
‘n” $4,481.70 = Coste de personal
de la actividad
Eficiencia Eficiencia del 300 = N° de usuarios de I
factor trabajo N° de usuarios de la actividad
actividad / N° de 300/ 6
trabajadores asignado § = / No de trabajadore
a la actividad asignados a la actividad
Coste real del personal /$4,481.70 = Coste real del
Coste  presupuestadgpersonal ($4,481.70
Economia Indicador global del personal $4,481.70 )
de economia $4,481.70= Coste presupuestado
del personal
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94%

0.14

50

100%

0.19

66

Dentro de lo establecido
solo se logré alcanzar un
94%, lo cual significa
que por cada délar de
costo se tuvo un valor de

$0.94 centavos de
ingresos
El promedio de

atenciéon de un usuario
fue de 0,14 hora por
usuario, lo cual
corresponde a que es
una labor ineficiente
debido a que se debio
aprovechar los recursos
en 0,19 horas.

Se genero una eficiencia
del 6% y se debio
generar una eficiencia
del 8%

En el afo 2017 se
atendieron por cada
personal 50 usuarios,
por lo tanto fueron
ineficientes porque la
meta era de atender 66
usuarios  segun lo
previsto.

1 = 100% de sueldos y
salarios cancelados al
personal que labora en
el servicio de banco de
sangre para la junta
Manta



Indicador de
economia  del

Economia precio de
adquisicion
Indicador de

Economia Economia de

Cantidad Fisica

Coste de personal dt¢ $4,481.70
ejercicio / Promedio de¢ del ejercicio.

= Coste de persor

personal empleado en: ($4,481.70 /6) $746.95
ejercicio 6 = Promedio de personi
empleado en el ejercicio
N° de horas reales del2 = N° de horas reales de
personal en la actividadpersonal en la actividad de banco
“n” |/ N° de horas de Sangre. (2.080/ 2.080) 1

previstas en la actividad

n 12 = N° de horas previstas en la
actividad de banco de Sangre.

$746.95

Cada persona que

labora en los servicios

de Banco de Sangre
percibe un valor de

$746.95 gue se cancela a
final de cada mes

1= 100% de horas
laborables cubiertos
para la produccion de
servicio de banco de
Sangre por cada
persona que desarrolla
esta actividad.

Elaborado por:Cedefio Mero Maria Esther

Fuente: Investigacion de Campo.
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Tabla 6

Proceso de Generacion de Servicio de Centro de Biagjco

Indicador Objetivo Formula Descripcion Forma De Calculo  Resultados Meta Analisis
Cumplir con los (N° de usuarios en el500 = N° usuarios de El grado de Eficacia
objetivos fijado €jercicio en la actividad ambulancias. alcanzado dentro de la
Eficacia  ge usuarios o O Servicio “n” / N° de (500/600)x100  83.33% de 100% actividad fue de un
- usuarios previstos 600 = N° previsto en el ejercicio grado Eficacia 83.33% por lo tanto no
servicios LR L ; )
durante ejercicio en lade la actividad es eficaz debido a que no
prestados actividad o servicio se alcanzé la meta de
“n")X100 600 usuarios
establecidos para el
2017
(Ndmero de usuarios e 500 = N° usuarios en el ejercic En el afo 2017 se
Aumentar el el ejercicio en la de laactividad de Ambulancias incrementé el 100% de
Eficacia ndmero de actividad “n” - N° de (500 — 250 / 250) x 100 % 140%  usuarios referente a la
usuarios usuarios del ejercicic 250 = N° usuarios del ejercici 100 incremento de actividad de servicio de
anterior en la actividac anterior en la actividad de Uso ( usuarios en lg Centro de Diagnostico,
“n” / N° usuarios Ambulancias actividad. pero no es eficaz porque
del ejercicio anterior er se tuvo que lograr un
la actividad “n”) X 100 140% de meta
establecida que
corresponde a los 600
usuarios previsto para
este periodo.
Incrementar la (N° de evaluaciones deNo se lleva a cabo proceso de No se lleva registro por
satisfaccion de servicio satisfactorias /evaluacion de servicio lo tanto no se puede
Eficacia la demanda N° total de evaluaciones medir, y por lo tanto no
del servicio) x100 es posible llevar
procesos de mejora
mientras no se mida.
(Ingresos del ejercicic $14,295.26=  ingresos  dt Segun lo previsto para
en la actividad - ejercicio en la actividad. ($14,295.26- 37.12% 40% el afio 2017 se puede
Eficacia ingresos del ejercicic $10,425.25 observar que la

del afio anterior en I /$10,425.25 ) x 10(
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establecida era del 20%,



Eficacia

Eficiencia

Eficiencia

Maximizar los
ingresos

obtenidos

Minimizar los
gastos

Eficiencia
Global

Eficiencia
Global

actividad / ingresos de $10,425.25 =
ejercicio en el

ingresos di de
afic ejercicio anterior en la actividac crecimiento en

anterior en la actividad los ingresos

X 100

(Gastos del ejercicio en$23,146.00 = gastos del ejercicio

la actividad - gastos deen las actividad.

la actividad en el afio ($23,146.00 - 15.64% de

anterior “/gastos de 1a$27,436.00=  del
actividad en el afio anterior en la actividad
anterior) x 100

ejercicio $27,436.00/ reduccién de
$27,436.00) X 100 Gastos

N° de usuarios
beneficiarios en

500 = N° de usuarios ¢
€ beneficiarios en el ejercicio en

ejercicio en la actividac actividad (500416,110.00) 3.10%

/ Coste total de Ie grado de

actividad $16,110.00 = Coste total de eficiencia
actividad

Ingresos de la $14,295.26 Valor de la

produccion  en  la produccion en la actividad. ($14,295.26516,11 88%

actividad / Coste total

0.00)
de la actividad

$16,110.00 = Coste total de la
actividad de servicio de Centro
de Diagnéstico
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-20%

3.72%

100%

por lo tanto se puede
observar el proceso
como ineficaz porque
solo se pudo obtener un
ingreso del 37.12%

Se ha logrado
minimizar los gasto en
la actividades de Centro
de Diagnéstico en un
15.64%, pasando la
meta, pero no se ha
conseguido alcanzar el
objetivo debido a que se
tenia que reducir un

20% los gastos
aplicados para esta
actividad.

En el afilo 2017 no se
alcanzé la meta del
3.72% establecido de
acuerdo al nimero de
usuarios previsto, solo
se logré un 3.10% de
grado de eficiencia, por
lo tanto el

aprovechamiento de los
recursos se considera
ineficiente

Dentro de lo establecido
solo se logré alcanzar un
88%, lo cual significa

que por cada ddlar de
costo se tuvo un valor de
$0.88 centavos de
ingresos



Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Economia

Economia

N° de usuariosde la 500 = N° de usuarios de I
actividad o servicio/ actividad o servicio.
Horas-hombre

Eficiencia del
factor trabajo

. © (500 / 2.080) 0.24
aplicadas a la actividac 2.080 = Horas
0 servicio
Eficiencia del N° de usuariosde la 500 = N° de usuarios de la
factor trabajo actividad / Coste de actividad
personal de la actividad 500 /$2,987.80 0.17
‘n” $2,987.80 = Coste de personal de
la actividad
Eficiencia del 500 = N° de usuarios de |
factor trabajo N° de usuarios de la actividad
actividad / N° de 500/ 4 125
trabajadores asignado 4 = ; No de trabajadore:
a la actividad asignados a la actividad
Coste real del personal /$2,987.80 = Coste real del
Coste  presupuestadgpersonal ($2,987.80 / 1
Indicador global del personal $2,987.80)
de economia $2,987.80 = Coste
presupuestado del personal
Indicador de Coste de personal d¢ $2,987.80 = Coste de persor
economia  del ejercicio / Promedio de del ejercicio.
precio de personal empleado en: ($2,987.80 / 4) $746.95
adquisicion ejercicio 4 = Promedio de personi

empleado en el ejercicio

a7

0.28

0.20

150

$746.95

El promedio de
atencion de un usuario
fue de 0,24 hora por
usuario, lo cual
corresponde a que es
una labor ineficiente
debido a que se debid
aprovechar los recursos
en 0,28 horas.

Se generd una eficiencia
del 17% y se debié
generar una eficiencia
del 20%

En el afio 2017 se
atendieron por cada
personal 125 usuarios,
por lo tanto fueron
ineficientes porque la
meta era de 150
usuarios  segun lo
previsto.

1 = 100% de sueldos y
salarios cancelados al
personal que labora en
el servicio de Centro de

Diagnéstico para la
junta Manta
Cada persona que

labora en los servicios
de Centro de
Diagnostico, como
radidlogos y doctores
perciben un valor de



$746.95 que se cancela a
final de cada mes

N° de horas reales de2.080= N° de horas reales de 1= 100% de horas
Indicador de personal en la actividadpersonal en la actividad laborables cubiertos
Economia Economia de “n” / N° de horas desarrollada en el centro de (2.080/2.080) 1 1 para la produccion de
Cantidad Fisica previstas en la actividaddiagndstico servicio de Centro de
“n” 2.080= N° de horas previstas en Diagnostico por cada
la actividad desarrollada en el persona que desarrolla
centro de diagndstico esta actividad.

Elaborado por:Cedefio Mero Maria Esther

Fuente: Investigacion de Campo.
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11. Disefio De La Propuesta

11.1 Justificacion

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta &daincia de Manabi, por méas de 60
afos lleva ejerciendo sus actividades ofreciendo sauvicios a la ciudadania Mantense,
principalmente en actividades de banco de Sangmmasl de servicios de ambulancia y de
diagnésticos por imagenes.

La raz6n de ser de la institucion es el desardalta gestion operativa he ahi donde incurren
las actividades brindadas por la institucion, selg@nindicadores aplicados a la instituciéon
existen diversas falencia que son muy notoriaseémostos de las actividades como en el
desarrollo de las mismas, a tal grado que no serabsrecimiento dentro de la recuperacion
de inversiones debido a que no se estan evaluammh@lizando las actividades durante el
periodo de manera constante y no existe responafiil@eo que se encargue de ayudar al

cumplimiento de los objetivos de la institucion.

11.2 Plan Operativo Anual 2019 (POA) Cruz Roja Ecuariana Junta Cantonal
Manta

El Plan Operativo Anual es un documento publicod#gola instituciéon con sus debidos
responsables afianzan los objetivos y las direxdrgue se deben cumplir a corto plazo, se lo
realiza con una duracion de un afo, por lo tanto senoce como Plan Operativo Anual en
donde se asimilan los planes estratégicos para podptarse a los objetivos generales de la
institucion.

11.2.1 Definicién.

Segun algunos autores manifiestan criterios sdli?&ame Operativo Anual, es asi para:
(Antonio, 2011)

“Los planes operativos anuales tienen como propfisitdamental orientar la ejecucién de

los objetivos o institucionales; convierten los gasitos institucional en pasos claros y en
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objetivos y metas evaluables a corto plazo. Unkaslaitilidades que ofrece la planificacion
operativa es el reajuste de los objetivos, metesgramas, proyectos y acciones a las
condiciones y circunstancias que se presentanatamlay a los cambios no previstos”.

De acuerdo con lo manifestado anteriormente, el @b@rativo anual es un instrumento que
cumple con los objetivos primordiales de una mankna y precisa durante un periodo esto
se lo realiza a corto plazo, desde luego permiteetdificacion en su planificacion por
situaciones y condiciones las cuales se presentalrteanscurso del afio para considerarlas y
mejorarlas en su proxima aplicacion.

El Plan Operativo Anual da seguimiento al desasrdhstitucional mediante las
herramientas que se emplean, esto se lo logracast@ glazo o en el afio, por lo tanto los
objetivos se encuentran con un paso fundamentaésg|l@ de orientar los propdsitos que se
desea alcanzar en beneficio de la institucion.

Segln (AGUAYO LOPEZ, 2005) manifiesta que:

“El Programa Operativo Anual Institucional es urtg@imento integrador, disefiado con la
intencién de guiar la ejecucion y permitir el segiento de las actividades mas relevantes,
previstas por la comunidad. Como instrumento, s la fase de operativa del proceso
denominado “gestion del ciclo de proyecto”

Con lo citado por el autor, se puede argumentaretji®an Operativo Anual integra a la
institucion a través del planteamiento, ejecuci@hngspectivo alcance de las actividades mas
destacadas del establecimiento, este instrumeriéofase de gestion del ciclo del proyecto la
gue permite conocer las etapas de planificaci@grpmacion, implementacion, seguimiento

y evaluacion, donde se cumple con las actividadealezarse de forma global.
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Segun (UTMACH., 2012) Expresa que el Plan Operatinoal es:

“La planificacidbn operativa segun la conceptualiaacde la Secretaria Nacional de
Planificacién, considera como base lo siguientacifin, mision y vision institucional. Los
POA tienen como propésito fundamental orientajdalecion de los objetivos institucionales;
y propiciar pasos claros en objetivos y metas eddés a corto plazo”.

De acuerdo con lo expuesto por el autor, el plagraigwyo Anual es un conjunto de
actividades; pedagdégicas, deportivas, recreats@sales, culturales y civicas las que son
planificadas para el afio, sin dejar de lado el dummgnto de todas las acciones que se
plantean, las normas con las que se realiza deeki@lan Operativo Anual para ello se realiza
la planificacion, la organizacion, el desarrollayevaluacion de la misma.

Todo Plan Operativo Anual se basa en la funciésidnj visién de la institucion de la que
se habla, es decir, trata de cumplir los objetplasteados a corto plazo, es un instrumento Util
para toda la sociedad.

Ademas el Plan Operativo Anual tiene como realiglddcarse en proyectos especificos a
realizarse de manera idonea a través de la misudsion a la que aspira llegar la institucion
es decir los objetivos y principios a ejecutarse.

11.2.2 Quien elabora el POA.

Segun (Antonio, 2011) Manifiesta que:

“La formulacion del Plan Operativo Anual, por pade las entidades nacionales, debe
realizarse dentro de un proceso de interacciontunginal interno, entre sus diferentes
instancias organicas (direcciones / gerenciasdrtipentos / divisiones/ jefaturas / procesos
/ subprocesos / entre otros). Su coordinacion dstag a cargo de la Direccidén de Planificacion
0 quién asuma este rol”.

Segun lo manifestado, se consideran que en larakkbao de Plan Operativo Anual

intervienen personas que conforman la comunidatiuo®nal como; personal administrativo,
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presidente, directorio, coordinadores entre oasargandose de coordinar con la direcciéon

de planificacion de acorde a la necesidad de tauosn.

11.2.3 Estructura de la matriz del POA.
Segun (UTMACH, 2012) Expresa que:

“A continuacion se indicara cada una de lasalbbes del plan operativo anual de una
institucion y la forma como se debe elaborar ehidario.

+ Componentes

+ Resultados

+

Indicador de resultado

=

Metas

Actividades

- ¥

Medios de verificacion

=

Responsables

Tiempo en semanas

- ¥

Costo anual
+ Financiamiento”.

Tomando en cuenta lo anterior, el Plan OperativaaAifPOA) tiene una estructura que
permite su facil elaboracion y no estar confundideel momento de su estructuracion. Es asi
gue se detallara cada uno de sus elementos, pamicde mejor manera los proyectos que se
plantean en la institucion a corto plazo.

Componentes:

Se lo desarrollo en las competencias.

Resultados:

Son logros que se esperan cumplir, su evaluaci@mrealiza cualitativamente.

Indicadores De resultado:
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Es la forma de como se calculara todos los resagtatitenidos
Metas:

Es el valor que se obtiene de los indicadores sldtezlo.
Actividades:

Acciones con las que se cumplen las metas.

Medios de verificacion:

Compone todo el documento fisico de las metas ddasl
Responsables:

Quien se encuentra a cargo de la ejecucion o comgpito de actividades.
Tiempo:

Tiempo previsto.

Costos:

Recursos econdmicos que se invertiran el cumplimigel POA.
Financiamiento:

De donde provienen los recursos econémicos.
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Tabla 7

Acciones Administrativas Para La Cruz Roja Ecuatorana Junta Cantonal Manta

S9AR|D S0S320.1d

eIOURINCWY 3P OIDIAISS 9P UQIJRIBUSS) P 0S990.d

Indicador Obijetivo Resultados Meta Accién/ Fortaleamientos
Cumplir  con los Dar a Conocer los servicios de
objetivos fijado de 83.33% de grad ambulancia que presta la Junta

X - SOV 100% .
usuarios 0 servicio Eficacia Cantonal para el Canton Manta
prestados

100 % Promover el servicio de
incremento de Ambulancia que se brinda
. . 140% .
Aumentar el nimero  usuarios en la dentro del Cantén y la
de usuarios actividad. Provincia.
No se lleva a Crear un Proceso de Evaluacién
Incrementar la X ;
: L cabo proceso de para medir el nivel de
. satisfaccion de la g . -
Eficacia evaluacion de Satisfaccion de la demanda para
demanda o S .
servicio el servicio de Ambulancia.
Elaboracion y ejecucion del
o 17.77% de presupuesto aplicando el %
Maximizar los o . .
: . crecimientoen 20% minimo destinado por la Junta
ingresos obtenidos . N
los ingresos Cantonal a la realizacion de
acciones misionales.
26.20% de Reducir Io; gastos de inversion
L o de mantenimiento y compra de
Minimizar los gastos  reduccion de  -30% )
combustible para las
Gastos .
ambulancias.
Cumplir la meta de
aprovechamiento de los
0,
Eficiencia Global 4.05 A) gra_do de 4.86% recursos invertidos para
eficiencia L L
producciéon y prestacion del
servicio de Ambulancia
Alcanzar la meta de los valores
Eficiencia Global 74.89% 1009, cStablecidos por medio del
cumplimento de los usuarios de
la actividad
Eficiencia Promover el servicio de
Eficiencia del factor Ambulancia que se brinda
. 0.24 0.28 .
trabajo dentro del Cantén y la
Provincia.
Promover el servicio de
Eficiencia del factor Ambulancia que se brinda
. 0.17 0.20 2
trabajo dentro del Cantén y la
Provincia.
L Realizar actividades de difusion
Eficiencia del factor
trabajo 125 150 a su personal rentado de labor
misional de CRE.
Indicador global de 1 1 Cancelar los valores del
economia personal de forma mensual
. , Aplicacion y ejecucion del
Indicador de economi Manual de Puestos-Perfiles y la

Economia del pr_ec_:l(_),de $746.95 $746.95 Aplicacion de las politicas de

adquisicion .

contratacion.
. Aplicacion del documento

MElEEelor B técnico para la aplicacion de
Economia de Cantida 1 1 P aap

Fisica escalas salariales y cargas
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SO9AR|D S0Sad0.d

16@es ap ooueg ap OIDIAISS Bp UQIJRIBUSD) 3P 0S820id

Eficacia

Eficiencia

Economia

Cumplir  con los
objetivos fijado de 75 % de grado
usuarios 0 servicio Eficacia
prestados
, 100% increment
Aumentar el numer: .
. de usuarios en [
de usuarios .
actividad.
No se lleva a
Incrementar le
. L cabo proceso de
satisfaccion  de i i
evaluacion de
demanda T
servicio
. 57.55% de
Maximizar los -
. . crecimiento en
ingresos obtenidos :
los ingresos
15.87% de
Minimizar los gastos reduccion de
Gastos

Eficiencia Global 0.78% grado de

eficiencia
Eficiencia Global 94%
Eficiencia d_eI factor 0.14
trabajo
Eficiencia d_eI factor 0.06
trabajo
Eficiencia del factor
. 50
trabajo
Indicador global de 1
economia
Indicador de economi
del precio de $746.95
adquisicion
Indicador de
Economia de Cantida 1
Fisica

55

100%

166%

60%

-20%

1.05%

100%

0.19

0.08

66

$746.95

Dar a Conocer los servicios
Banco de Sangre que presta la
Junta Cantonal para el Cantén
Manta

Promover el servicio de Banco
de Sangre que se brinda dentro
del Canton y la Provincia.

Crear un Proceso de Evaluacién
para medir el nivel de
Satisfaccion de la demanda para
el servicio de Banco de Sangre.
Elaboracion y ejecucion del
presupuesto aplicando el %
minimo destinado por la Junta
Cantonal a la realizacion de
acciones misionales.

Reducir los gastos de inversion

para la Distribucion vy
produccién de
Hemocomponentes.

Cumplir la meta de
aprovechamiento de los
recursos invertidos para

producciéon y prestacion del
servicio de Banco de Sangre

Alcanzar la meta de los valores
establecidos por medio del
cumplimento de los usuarios de
la actividad

Promover el servicio de Banco
de Sangre que se brinda dentro
del Cantén y la Provincia.

Promover el servicio de Banco
de Sangre que se brinda dentro
del Canton y la Provincia.
Realizar actividades de difusion
a su personal rentado de labor
misional de CRE.

Cancelar los valores
personal de forma mensual

del

Aplicacion y ejecucion del

Manual de Puestos-Perfiles y la
Aplicacion de las politicas de
contratacion.

Aplicacion del documento
técnico para la aplicacion de
escalas salariales y cargas
horarias a su personal rentado



S9AR|D S0S320.1d

02ndirIq 9P 011U 3P OIDIAISS 9P UOIDRIBUISD) 3P 0S80Id

Cumplir con los
objetivos fijado de 83.33% de grad

. L SO0V 100%
usuarios o servicios Eficacia
prestados
100 %
Aumentar el nimero mcremento de 140%
de usuarios usuarios en la
actividad.
No se lleva a
Incrementar la
. ” cabo proceso de
Eficaci satisfaccion de la evaluacion de
cae demanda O
servicio
Maximizar los 37.12% de
. . crecimientoen  40%
ingresos obtenidos los i
0s ingresos
15.64% de
Minimizar los gastos  reduccion de  -20%
Gastos
0,
Eficiencia Global ~ S-10% gradode 5 250,
eficiencia
Eficiencia Global 88% 100%
Eficiencia o .
Eficiencia d_eI factor 0.24 0.28
trabajo
Eficiencia d_eI factor 0.17 0.20
trabajo
Eficiencia d_eI factor 125 150
trabajo
Indicador global de 1 1
economia
Indicador de economi
) del precio de $746.95 $746.95
Economia adquisicién
Indicador de
Economia de Cantida 1 1
Fisica

Dar a Conocer los servicios del

Centro de Diagnéstico que

presta la Junta Cantonal para el
Cantén Manta

Promover el servicio del Centro
de Diagnéstico que se brinda

dentro del Cantén y la
Provincia.

Crear un Proceso de Evaluacion
para medir el nivel de

Satisfaccion de la demanda para
el servicio del Centro de
Diagnostico.

Elaboracion y ejecucion del
presupuesto aplicando el %
minimo destinado por la Junta
Cantonal a la realizacion de
acciones misionales.

Reducir los gastos de inversién
para la toma de placas/imagenes

dentro del centro de
Diagnostico.

Cumplir la meta de
aprovechamiento de los
recursos invertidos para
producciéon y prestacion del
servicio del Centro de
Diagnéstico.

Alcanzar la meta de los valores
establecidos por medio del
cumplimento de los usuarios de
la actividad

Promover el servicio del Centro
de Diagnéstico que se brinda
dentro del Cantén y la

Provincia.

Promover el servicio del Centro
de Diagnéstico que se brinda
dentro del Cantén y la
Provincia.

Realizar actividades de difusion
a su personal rentado de labor
misional de CRE.

Cancelar los valores
personal de forma mensual

del

Aplicacion y ejecucion del

Manual de Puestos-Perfiles y la
Aplicacion de las politicas de
contratacion.

Aplicacion del documento
técnico para la aplicacion de
escalas salariales y cargas
horarias a su personal rentado

Elaborado por:Cedefio Mero Maria Esther

Fuente: Investigacion de Campo.
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11.2.4 Objetivos para la propuesta de la matriz ddPOA.
11.2.4.1 Objetivo General.

Proponer la Matriz de Planificacion Operativa AniRDA) para el afio 2019 de la Cruz
Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta de la Pravihe Manabi.
11.2.4.2 Objetivos Especificos.
+ Contribuir con el desarrollo de la institucién éa&iendo una matriz aplicada para el
ano 2019
+ Desarrollar los objetivos de las actividades quiesaran a cabo durante el periodo.

+ Designar responsables de cada actividad a ejeeufmapuesta en el Plan Operativo

Anual.
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11.2.5 Matriz del Plan Operativo Anual (POA) para €afio 2019.

+ (ufpfmioie ~ POA 2019 - JUNTA CANTONAL DE MANTA

MATRIZ DE PROGRAMACION OPERATIVA

PRESUPUEST(Q FRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

INDICADOR \I%Y) ARFA ONTO
o : IIMJ o OISHC 'v’ - "v ANTONAL g3 ACCION ACHVIDAD v TARES v | RESPONSABI 7 B ‘”v’v = v' 'v'v ML mv. ‘ v'v
1. Fortakecer b gestion (1.1 Garantizar b planificacién | 1.L1 lmplementada b 1. Fquipos técnico Planificacion  {Mantener conformado el Equipo Provincial en Junta Cantonal
de la Sociedad Nacional |para unaadecuada gestion  |metodologia de phanificacion  |provinctal capacitado en planificacion Dar:.ifbnocerbs
y hmovilimcitnde  |adminitrtiva, financieray del |en b Red Terstoril plnificacién SCrviios que pesia b
recursos taknto humano Jinta Cantonalpan.o
Cantén Manta
1. Fortakecer b gestion (1.1 Garantizar b planificacién  |1.12 lmplementada b 2.POA provicialcon  |Phanificacion | Sepuimiento mensual del POA 2019 Provincial Junta Cantonal
de la Sociedad Nacional |para unaadecuada gestion  {metodologia de phanificacion |seguimiento del equipo (Junta Provincial y Juntas Cantonaks) Promoverelservicio que
yhmovilizacibnde  |adminstrativa, financieray del |en ka Red Termitorial técnico se brinda dentro del
recursos taknto humano Cantén y la Provincia.
1. Fortakecer b gestion (1.1 Garantizar b planificacién  |1.L5 Rendicion de cuentas de (5. Nomero de eventos de | Planificacon  |Disefiar proceso de evaluaciones apcados para Crearun Procesode | Junta Cantonal
de la Sociedad Nacional |para unaadecuada pestion  |la labor mstitucional de Cruz |rendicion de cuentas de b cada activida por Junta Cantonal Fvabiacion para medir el
ybhmovilizacibnde  (admiistrativa, fimancicray del Roja Fcuatoriana Junta provincial con nivel de Sastifaccion de
recursos takento humano actores mstitucionaks y I demanda para cada
comunitarios Proceso

1. Fortakecer b gestion {11 Garantizar b planificacién |6 Rendicion de cuentas de la |6, Estados Financkros | Auditoria Preparar Estados Financieros y presentarlo al fin del | Verificar kas reducciones | Junta Cantonal/
de la Sociedad Nacional |para unaadecuada estion | labormstitucionalde Gz~ |Audiados afio fiscala Sede Central con sus espectivos dellos astoscon | Junta Provincial
ybhmovilizacibnde  (admiistrativa, fimancicray del Roja Fcuatoriana anexos, para evaluacion de Auditoria Intema : | respecto al afio anterior
recursos takento humano - Conciliacion Bancaria y medir ¢l complimiento

- Cuentas por Cobrary Pagar delas metas de

- Cettificado de cump limiento tributario ¢ [ESS aprovechamiento de los

- Inventario de Activos Fijos TeCUTS08

Para kos cantones sin RUC debe mchuiren b

contabilidad de b provinctal como un centro de

costos.
1. Fortakecer b gestion {11 Garantizar b planificacién  |1.1.7Rendicion de cuentas de |7. Estados Financkros | Auditoria Elaboracion, ejecucion, controly liquidacion del Complirlametade | Junta Cantonal
de b Sociedad Nacional (para unaadecuada gestion |l labor stitucional de Cruz |Auditados presupuesto anual, como parte de los Fstados aprovechamiento de ks
y hmovilizacibn de |admimistrativa, fimancicray del [Roja Fcuatoriana Financieros Bisicos recursos mvertidos

Imagen 3 — Matriz POA 2019 Cruz Roja EcuatorianatduCantonal Manta de la Provincia de Manabi
Elaborado por:Cedefio Mero Maria Esther
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1. Fortalecerla gestion 1.1 Garantizar la planifcacion 1.1.8Rendiciéndecuentasl&Niveldecumplimiento Planficacion | La Junta Cantonal cumple con el nie Alcanzarla meta delos| Junta Cantonal
de a Sociedad Nacionghara una adecuada gestion |l labor insttucional de Cruzde las metas establecidgs cumplimento de acuerdo a as metas establecidalores establecidos por
ylamoviizacion e (admiistrativa, fmanciera y deRoja Ecuatoriana por medio de indicadores medio del cumpimento
1ecursos {alento humano de los usuarios de la
actividad
1. Fortalecer a gestion |11 Garantizar la planifcacion |1.1.10 Estrategia de Talento{10. Porcentajdela | GAF Cancelacién de Sueldos  sakrios de acuetl® pjeaion  eecucion | Unta cantone
de la Sociedad Naciongara una adecuada geston Humano inplementada a Nifaplacion de la estratega actidades realizadas del Manual de Puestos
y lamoviizacion de  (administrativa, fancieray deNacional. de Talento Humano Perflesy b Aplcacion
1ecursos talento fumano delas polfcas de
contratacion.
1. Fortalecerla gestion|1.2 Diversificar a captacion déL.21 La Junta Provincialha (L1, Porcentaje del ~ Moviizacion de  |Implementar el Plan anual de actividades y  (Promover el senvicio de| Junta Provincial
de & Sociedad Naciontecursos econdmicos  ficrementado los recursos prestpuesto fnanciado Recursos | Movilzacion de Recursos de la Junta ProvinclfAnbulancia que se
¥ lamovilzacion de dferentes fuentes de  [través deldrea de brinda dentro del Cantdn
TeCUIsos financiamiento. moviizacion de recursos Y la Provinca
1 Fortalecerla gestion | 1.3 Impulsar la misin 13 Implementadauna {12, 100% del Personal - {Comunicacion LaJunta Provincial | Junta Provincial
de a Sociedad Nacionglnstitucional con una strategia de comunicacion|rentado de la Junta realiza actividades de
ylamoviizacion e (comunicacion efectiva exemyintema y edemaque  {conocela labor misional difusion a su personal
16CUISOS intema posicione f labor misional dele Cruz Roja Fcuatorian Personal ertado capactado para cUmpl $@htado e abormision
CRE los Objetivos y metas establec! e CRE.

1 Fortalecerla gestion | 1.3 Impulsar la misin 133 Implementadauna {13, Ndmero de eventos d€omunicacion | La Junta Provincial organiza eveneislas Junt Junta Provincial
de a Sociedad Nacionginstitucional con una estrategia de comunicacion|dfusion organizados en Cantonales para para informar, motivar y reforz:\r N
ylamoviizacion e (comunicacion efectiva exemintema y edemaque  {los cantones de cada actiidades locales de CRE Promverglsemmode
TeCUISos intema posicione [a labor de CRE- |Junta Provincial para Aqbulanaaquese )

nloma, tvary brinda dgntlro del Cantdn

reforzar actividades ybPoce

locales de CRE

Imagen 4 Matriz POA 2019 Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantdvianta de la Provincia de Manabi

Elaborado por:Cedefio Mero Maria Esther
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12. Conclusiones

La gestién operativa segun (Gallizo, 2005) se defiamo “un modelo de gestién
compuesto por un conjunto de tareas y procesoscads a la mejora de las
organizaciones internas, con el fin de aumentacapacidad para conseguir los
propésitos de sus politicas y sus diferentes ofojetbperativos”.

La ayuda de la investigacién realizada por (Quimtannzalez Maria José, 2008) sirvio
para fundamentar la informacion utilizada dentrdad@vestigacion llevada a cabo,
puesto que ayuda a sostener la confiabilidad dedies

Los indicadores de gestion operativa aplicadosdelgt la investigacion sirvieron para
analizar y expresar de forma detallada las actadarincipales que se llevan a cabo
demostrando las falencias dentro de la Cruz Rajatéoana Junta Cantonal Manta de
la Provincia de Manabi.

La propuesta consiste en elaborar un Plan Operatmal (POA) para la Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Cantonal Manta aplicado al afi® 2fue ayudara a medir y a

cumplir los objetivos de las actividades a deskmsd dentro de la institucion.
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13. Recomendaciones

Mantener actualizados los conocimientos y baseg#sode manera que contribuya a
que las autoridades y personal puedan tener clasogonceptos y definiciones
respecto a la gestion operativa de la Cruz Rojatecana Junta Cantonal Manta.
Que se ejecuten analisis constantes por los miemdwrda Cruz Roja a los métodos
gue se utilizan dentro de la institucion para disgicar a tiempo las falencias que se
puedan encontrar dentro de las actividades dumnperiodo, lo que facilitara el
cumplimiento de objetivos y metas previstas quégreta confiabilidad.

Que los resultados obtenidos por medio de lossisd@ontinuos aplicados a cada una
de las actividades que se llevan dentro de latuiegin sean tomados en consideracion
para conseguir mejoras y evitar continuar preselotéas falencias expuestas dentro de
la investigacion.

Que se implemente el Plan Operativo Anual (POA) tmCruz Roja Ecuatoriana Junta
Cantonal Manta aplicado al afio 2019, propuestanaatio de los analisis arrojados en

la investigacion.
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15. Anexos

15.1 Glosario De Términos

A

Actividad: Un grupo de tareas ejecutadas para producir uregaiite tangible de un
proyecto.(Reyes, 2014)

Administracion (de proyecto/programa): Planificar, organizar, dirigir y controlar el
proceso de transformacion de los recursos orgdoiraes, intelectuales, humanos y/o
fisicos/materiales (inputs / insumos) en las agd#igtes que generaran los resultados de
desarrollo (productos, efectos e impact{Serhild Girtler)

Amenazas:Factores que ponen en peligro los objetivos pleaiios (Gerhild Gurtler)
Analisis. Accidon de dividir una cosa o problema en tantasepartomo sea posible, para
reconocer la naturaleza de las partes, las relesientre éstas y obtener conclusiones objetivas

del todo.(Hernandez Orozco, 1998)

Andlisis de alternativas: Consiste en analizar las diferentes alternativassgudisponen
para lograr el objetivo propuesto. Estas identifidaversas estrategias del proyecto, algunas
de las cuales se analizan posteriormente usandaoitesos de costo, tiempo, riesgo, recursos
técnicos y humanos, apoyo a otras instituciones, @berhild Gurtler)

B

Beneficiarios: Se trata de la poblacion objetivo del Programaoyé&uto. Los beneficiarios
pueden ser directos (Por ejemplo: aquellos queeaain subsidio) e indirectos (Por ejemplo:
la organizacion vecinal que utiliza o recibe engaportes de los subsidiados para realizar

otras tareas o favorecer la realizacion de otroggutos). (Gerhild Grtler)
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Bienes: Cualquier mercancia y productos necesarios pargletar el proyecto(Reyes,
2014)

C

Calidad: La medida en que el entregable final se ajusta eglquisitos del client@Reyes,
2014)

Competencia: La informacién sobre la competencia que tiene magterés para la
empresa es el nimero de competidores, su cuotaedsado, su tamafio, sus precios, los
productos que ofrece, e{®dlarciniak, 2017)

Control: Proceso de observacion y medida, consistente raparar los resultados que se
han obtenido con los objetivos que se querian attabe esta manera se ven las diferencias,
es decir, las desviaciones, y se estudia por qoékistido y como se pueden solucionar.
(Marciniak, 2017)

D

Desarrollo institucional: Es un ambito o dimension de las organizacionegigaen como
finalidad el fortalecimiento de las capacidades,otganizacion de las estructuras y la
regularidad de funcionamiento y las relaciones ncwios internos y externos. Apunta a
fortalecer las condiciones de procesos de cambstestables e incluye al desarrollo
organizacional(Gerhild Gurtler)

Diagnéstico institucional — organizacionalEs la evaluacion de una entidad en términos
de sus capacidades, sistemas, estructura y psliti@n relacién a su contexto externo que le
permite el logro de sus objetivq&erhild Gurtler)

E

Efectividad: es la relacién entre los resultados logrados ydos se pro-pusieron

previamente, y da cuenta del grado de logro debgetivos planificadogMarciniak, 2017)
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Eficiencia: es la relacion entre la cantidad de recursos atitz y la cantidad de recursos
gue se habia estimado o programado utilidarciniak, 2017)

Eficacia: valora el impacto de lo que hacemos, del produgtoemtregamos o del servicio
gue prestamos. No es suficiente producir con 108%fectividad, sino que los productos o
servicios deben ser los adecuados para satistceetesidades de los clientes. Por lo tanto,
la eficacia es un criterio relacionado con la @iadecuacion al uso, satisfaccion del cliente).
(Marciniak, 2017)

Estandares.Los estandares son criterios de desemperio, ldegsealeccionados de todo
un programa de planeacion en los que se estabieedidas de desempefio para que los
administradores reciban indicios sobre como vamrdsas y no tengan que vigilar cada paso
en la ejecucion de los planes.

Existen tipos de estandares, y entre los mejor@s ézs metas u objetivos verificables,
como se analizé en la administracion por objetifidarold Koontz, 2015)

Evaluacion. Se denomina evaluaciéon al proceso dindmico a drad@ cual, es
indistintamente, una empresa, organizacion o utifih académica puede conocer sus propios
rendimientos, especialmente sus logros y flaquezassi reorientar propuestas o0 bien
focalizarse en aquellos resultados positivos paeetos alin mas rendidorg¥izcarra
Cifuentes, 2014)

F

Factor de riesgo:Factor que puede afectar el avance o éxito deayepto. Se refiere a la
posibilidad de que no se mantenga un supu@strhild Gurtler)

Fortalezas: (también llamadas puntos fuertes) — son capaciageursos, posiciones
alcanzadas y, consecuentemente, ventajas comaetitjue deben y pueden servir para

explotar oportunidadegMarciniak, 2017)

67



G

Gestién empresarial:es el proceso de planificar, organizar, dirigiontolar el uso de los
recursos Y las actividades de trabajo con el pitipde lograr los objetivos 0 metas de la
organizacion de manera eficiente y efi@tarciniak, 2017)

Gestidn estratégicajo direccion estratégica o administracion estraggdgodemos definir
como: “el proceso permanentemente orientado haciaohstruccion, implementacion y
monitorizacion de una estrategia para garantizempervivencia y el desarrollo de la empresa
a largo plazo”. Por lo tanto, estd orientada adastazo y centrada en los factores y las
condiciones que afectan a la empresa y que praviaméo de su exterior, como de su interior.
(Marciniak, 2017)

Gestién por resultados:Es un medio para mejorar la eficacia y la respdhdabl de la
gestion, haciendo participar a los principales ine@dos en la definicion de resultados
esperados Yy realistas, en la evaluacion de logases| seguimiento del progreso hacia el
alcance de los resultados esperados, y en la auiégr de las lecciones aprendidas en las
decisiones de gestion y en los informes de rendimieSu base l6gica es la causalidad, la
relacion causa/efect¢Gerhild Gurtler)

I

Indicador/es. Evidencia/s cuantitativa/s o cualitativa/s u#ltia/s como criterios para
valorar y evaluar el comportamiento y la dinAmiea lds variables que caracterizan los
objetivos del proyecto, y para apreciar el gradaeddizacion de los cambios pretendidos.
Idealmente los indicadores deben ser independiergaficables y definidos con precisiéon en
términos de su naturaleza y plazo de tiempo estilmgl. Deben expresar: quién, cuanto, qué

calidad, cuando y dond@-arold Koontz, 2015)
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Institucién: Cualquier organismo o0 grupo social — cuerpos ntwvos juridicos y
culturales, conformados por un conjunto de ide@gncias, valores y reglas que condicionan
las formas de intercambio social - que, con detemdos medios y recursos, persigue la
realizacion de unos fines o propdsitos. Insumqaifs) Son los recursos humanos, financieros,
técnicos y/o materiales que permiten la ejecuciriad actividades del proyecidlorales
Fergueles, 2000)

@

Oportunidades: es todo aquello que puede suponer una ventaja ettivg para la
empresa, o bien representar una posibilidad pafaranela rentabilidad de la misma o
aumentar la cifra de sus negoci@darciniak, 2017)

Organizacion: Utilizacion racional y coordinada de las diverngages de una empresa para
conseguir la méxima eficacia de los medios utilima(Marciniak, 2017)

P

Planificacion: se define como una funcion basica de la gerena;dgtermina el futuro
deseado; que supone imaginar una secuencia deshgceodeseamos que suceda en la
organizacion, y el proceso de construir un vinéadéal entre la situacidon actual y la situacion
deseada. (Marciniak, 2017)

Plan de accién:Surge de la definicibn de pasos l6gicos en ungemmon en el tiempo
para la concrecion de un objetivo especifiGerhild Gurtler)

Plan del Proyecto:Un documento en el que se enumera la estructudesigose del trabajo
(WBS), los plazos y los recursos necesarios pavatla cabo un proyect@eyes, 2014)

Planificacion de la Aceptacion:El proceso de identificacion y programacion de serde
de pruebas para medir el cumplimiento de los eahieg del proyecto contra los criterios de

aceptacion estableciddqReyes, 2014)
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Planificacion de la Calidad:El proceso de identificacién y programaciéon dealzts/idades
de Aseguramiento de Calidad y Control de Calidad pzejorar el nivel de calidad dentro de
un proyecto(Reyes, 2014)

Planificacion de las Adquisiciones:El proceso de identificacion, cuantificacion y
programacién de entrega de los articulos que sstfniridos en un proyect@Marciniak,
2017)

Planificacion de Riesgost.a identificacién y programacion de las accionesesarias para
reducir el nivel de riesgo de un proyedieyes, 2014)

Planificacion Financiera: El proceso de identificacion, cuantificacion y gmamacion de
los recursos financieros necesarios para llevaba an proyectqVizcarra Cifuentes, 2014)

R

Recurso: La mano de obra, equipos, materiales y otros eleymarecesarios para llevar a

cabo un proyectdMarciniak, 2017)

Resultado: El resultado de la realizacion de un proceso ovidetil del proyecto.
(Marciniak, 2017)

Revision: “Evaluacién” puntual de los avances alcanzadosupgproyecto o programa o
de un aspecto particular de un proyecto/prograroald®general es mas informal que una
evaluacion, es interna y periodi¢&erhild Gurtler)

Riesgo:Cualquier evento que pueda afectar negativamen#gpkcidad de un proyecto para
alcanzar los objetivos definiddfkobbins, 2015)

S

Servicio: El trabajo llevado a cabo en beneficio de un tdéieNota: Un servicio no produce

un producto fisico o tangible, ya que a esto $laea ‘actividad’.(Reyes, 2014)
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CRUZLZ ROJA ECUATORIANA
JUNTA CANTONAL DE MANTA

INFORME DE FEENDICION DE CUENTAS
PERIODO 2017

AL PR PR, Caid ek AFENTAL AT 4dES

Informe de Rendicién de Cuentas Periodo 2017 — Rnja Ecuatoriana Junta Cantonal
Manta de la Provincia de Manabi.

https://drive.gooqle.com/file/d/13gKXWzYna9MvPtP&ERBKIlaKcsku96to/view?usp=dri

vesdk

71



CRUZ ROJA ECUATORIANA
JUNTA CANTONAL MANTA

Oficio No. 261-CRE-JCM- 2018
Manta 11 de septiembre de 2018

Sefiorita.
Maria Esther Cederio

De mi consideracion:

En respuesta al oficio S/N enviado el 11 de septiembre del afic en curso donde
se nos solicita un sustento por medio de reglamentos donde se manifieste que
dentro de la Junta Cantonal no se desarrollan un Plan Operativo Anual para la
institucion en general, se indica lo siguiente:

Que en el art 1. Del Estatuto General de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja
Ecuatoriana en su parrafo dos, indica que “La sociedad Nacional de la Cruz
Roja Ecuatoriana esta constituida por érganos nacionales, juntas provinciales y
cantonales, brigadas parroquiales y barriales, conforme a las resoluciones de la
Conferencia Internacional de Ginebra de 1863, a los Principios de la
Convencioén de Ginebra de 1906 y a las Resoluciones de la Conferencia
Internacional y el Consejo de Delegados de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja”.

Que, la misién de la Cruz Roja Ecuatoriana es trabajar para aliviar y prevenir el
sufrimiento humano, desde las comunidades, promoviendo el bienestar y la
dignidad en la diversidad, a través del desarrollo sostenido de su voluntariado.
Y su visién al 2019 es formar parte de las comunidades, alcanzando con ellas,
su bienestar y desarrollo sostenible.

En la estrategia 2015-2019 de la Sociedad Nacional se establecieron tres
objetivos estratégicos que son: 1) Fortalecer la gestion de la Sociedad Nacional
y la movilizacién de recursos. Il)Consolidar el desarrollo arménico y sostenible
de la red territorial y del voluntariado. lll)Contribuir al desarrollc comunitario
sostenible. De los cuales tomando en consideracion la realidad nacional de las
Juntas Provinciales y Cantonales, se distribuy6 de tal manera los tres objetivos
estratégicos para que cada uno de los diferentes actores puede aportar desde
su contexto al cumplimiento de fa misién y vision.

Por lo tanto, Sede Nacional se enfoca en el primer objetivo, las Juntas
Provinciales en el segundo objetivo y las Juntas Cantonales en el tercer

BANCO DE SANGRE - RAYOS X - MAMOGRAFIA ~-TOMOGRAFIA - SOCORRISMO VOLUNTARIO- CURSOS-TALLERES-SERVICIO DE AMBULANCIA

DIRECCION: Calle 12 (Via a San Mateo) y Transversal 17-B — teléfono (052) 628-138 / 2623904
email: jemantaf@eruzroia.org.ec Facebook: juntacantonal manta

72



CRUZ ROJA ECUATORIANA
JUNTA CANTONAL MANTA

objetivo, trabajando asi de una manera conjunta y dejando asi el resto de
actividades de las Juntas-Cantonales en el presupuesto anual.

Sin otro particular, se notifica para los fines pertinentes.

Atentamente,

7reifAdo

fl
7

Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Cantonal Manta

BANCO DE SANGRE — RAYOS X - MAMOGRAFIA ~TOMOGRAFIA - SOCORRISMO VOLUNTARIO- CURSOS-TALLERES-SERVICIO DE AMBULANCIA

DIRECCION: Calle 12 (Via a San Mateo) y Transversal 17-B - teléfono (052) 628-138 / 2623904
email: jomanta@cruzroja.org ec Facebook: juntacantonal.manta
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