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RESUMEN

La productividad es la relacion entre cierta praituty ciertos insumos, no es una medida
de la produccién ni de la cantidad que se ha fabacsino mas bien, es una medida de lo bien
gue se han combinado y utilizado los recursos paraplir los resultados especificos
deseables, es decir, la productividad depende steleficiente de todos los factores que
intervienen en la produccion del bien o la prestadel servicio. Los principales beneficios
del incremento de la productividad en las empresados que conducen a un bien o servicio
gue demuestra mayor interés por los clientes, ugom#ujo de efectivo y un mejor
rendimiento sobre los activos y mayores utilida&essten algunos factores determinantes que
influyen en la productividad los cuales son el maehumano, las maquinarias y equipos
utilizados por la empresa, la capacidad de prodaadé la misma y, en este caso la genética
aviar utilizada por la empresa. La presente ingasion tiene como objetivo analizar la
productividad de la Industria avicola “Genética idaal S.A.”, ubicada en el canton
Montecristi, dicho analisis ayudara a saber a daéavicola, atribuye la baja o alta
productividad. El disefio de la investigacion esntitetiva con un nivel correlacional — no
experimental, ya que se deben acudir a las higdyesariables del tema. Como instrumento
de recopilacion de datos se aplicaron tanto, lagestas que fueron dirigidas a los principales

departamentos de la Industria, como a la entregistdfue realizada al gerente de la empresa.

Palabras clave: Productividad, Genética avicola, Gestion empresa@i@mpetitividad,
Calidad.



1. INTRODUCCION

El Ecuador es un pais que posee diversos secta@sgtivos que aportan a la economia del

mismo, entre ellos se pueden mencionar el sect@dgso, el cual a su vez tiene sectores que
se derivan de €l como lo es, el sector avicolaeEfor avicola es actualmente uno de los que
mayores ingresos que aportan al pais, debido@ef@acion y el apogeo de los productos que
este sector ofrece, porque tanto el pollo comdies/os son considerados los productos que

mas consumen las familias ecuatorianas.

La avicultura se da en todo el pais, pero la po&ide Manabi y por ende, en sus cantones es

en donde se da con mucha mas fuerza.

Manabi es considerado una de las provincias mawrienges del pais, por lo tanto, es en donde
la avicultura es una de las actividades principalebido que, muchos de sus habitantes se
dedican a esta actividad, ya sea a manera de anaramercializacion minorista o de manera

mayorista e industrial.

Las empresas avicolas que se encuentran en lasearde la provincia de Manabi son parte
de los ingresos del pais, ya que son principalpsradedoras de pollos y huevos a pequefios y

grandes negocios de la provincia y del resto deilatades del pais.

La industria avicola “Genética Nacional S.A.”, wdda en el canton Montecristi es una
empresa que posee una participacion en el mercadonal de pollitos bebé alrededor del
17% y la cual al igual que sus principales compedisl como “Incubesa”, “Incupasaje” e
“Inca” tienen como finalidad cubrir la demanda dadigs en el Ecuador, teniendo en cuenta

gue el sector avicola tiene algunos problemas euales la empresa se enfrenta.

En un mundo tan competitivo, en el cual la utilidpee genera una empresa es la principal
finalidad de las mismas, la productividad de estasonsiderada un factor importante a tener
en cuenta, ya que de esta depende que empresaedecke mantenga firme hacia el

crecimiento.

La productividad ayuda a los negocios a poder @ptestadisticas que indiquen si las empresas
estan sobre el nivel deseado de produccion o lkess fadta alcanzar los objetivos propuestos



con respecto a la misma y es que, si una empregaodoice |0 que segun su estructura

empresarial deberia producir, no sobrevivira pochmoutiempo dentro del mercado.

Este proyecto tiene como fin el solucionar el gpatproblema encontrado, el cual es que a
la Industria avicola “Genética Nacional S.A.”, wia en el cantdbn Montecristi no le ha sido

analizada su productividad, lo cual es importaysieque asi se conocera el alto o bajo valor
empresarial que estas tienen con respecto a tiasidi productos que en ellas se da y, es por

ello que se procede a la realizacion de este proyec

Las modalidades de metodologia a utilizar en ehrdelo del proyecto son: la investigacion
bibliografica — documental, también, el disefio denvestigacion es la correlacional, no
experimental, lo que permitira realizar un tipameestigacion cuantitativo, ya que se acuden
a las estadisticas e hipotesis planteadas, camlcse busca analizar y describir las variable,
causas Y efectos del problema general del proyecto.

Las técnicas a utilizarse seran encuestas y estissvenfocadas, la encuesta a los encargados
de las areas principales de la Industria avicoEn#tica Nacional S.A.” del canton Montecristi

y, la entrevista que esta dirigida al gerente denfpresa; a través de dichas técnicas de
recopilacion de datos se obtendran resultadostitataros que permitiran analizar la
productividad de “Genética Nacional S.A.”, los femtdos de las encuestas seran tabulados,
representados graficamente y respectivamente adabzasi como también seran analizadas

las respuestas que arroje la entrevista.

Entonces, el analisis a realizarse ayudara a corsot®e la productividad de la Industria

avicola “Genética Nacional S.A.” del canton Monigcrprovincia de Manabi.



1.1. Antecedentes de la investigacion

(Avila Oviedo, Vargas Bayona , & Nieto Pico , 201Bjecto del apagado de la resistencia
de la nacedora sobre la calidad del pollito”. Rexsisde la Universidad Cooperativa de
Colombia, articulo cientificc’SUMILLA: El objetivo principal del estudio fue el de evaluar
la calidad del pollito cuando se modifico la tengbera de la maquina nacedora al final del
ciclo de incubacion. La variable independiente asdsistencia de la nacedora y la variable
dependiente es la calidad. En este estudio se@haaticatrizacion del ombligo de los pollitos

y la deshidratacion de los mismos a causa de lagetura de la maquina nacedora. El
experimento se realizé en una sola maquina nacgdbiek master®, geénesis iii) con

capacidad para nacimiento de 15.552 pollos. Lagoodoh de estudio son los Pollitos de 48 y
24 horas antes de nacer con edades de 32 y 33a&n@mo resultados el autor menciona
que, por medio del estudio se logré determinar Iggecambios en la temperatura de la
maquina nacedora (aumento o disminucién), se cdewien un factor estresante para los
pollitos y provoca un marcado efecto sobre la eglide los recién nacidos. La calidad del
pollito al nacimiento puede determinar la capacida@&l desempefio productivo. Los

investigadores concluyen que el pollito de malaedlva a tener un desarrollo ineficiente y

gue las maquinas de carga Unica son la via pasegoim pollitos de mejor calidad.

(Galindo Montero, 2016)¥Mejoramiento en la productividad en una empresaaa’.
Repositorio Universidad del Pacifico, tesis dodtoBJMILLA: EIl objetivo general del
estudio es unificar estratégicamente todos losrsesttangibles e intangibles de la empresa
de manera que se direccionen hacia las mejoresiccomels de productividad, bajo el
reconocimiento y planteamiento de potenciales estende produccién. El autor menciona
que la Unica variable es la independiente, laes&l mejoramiento de la productividad. Las
dimensiones del mejoramiento de la productividad: $8estion de procesos, Gestion
financiera y econdmica y, Gestion de Recursos homdros instrumentos de recopilacion
de datos utilizados en el estudio fueron la enaugstntrevista. La poblacion de estudio
fueron los miembros de la empresa del area admatiist y de planta de faenamiento. Los
resultados obtenidos con el plan estratégico deidige distribucion de planta fueron el de
crear zonas de seguridad en la empresa; el cremassanitarias tanto para infraestructura
como para el personal; y, el disefiar el flujo dévalades en la planta. Se plantea como

indispensable el financiamiento externo para unlaapamiento de la empresa a nivel



econdémico, pues de mantenerse la actividad bajocdasliciones actuales de capital,
infraestructura y talento humano, la subsisten@alad empresa se prevé en riesgo no
solamente en el entorno de ventas, también en elatiyo en general debido a la
inconsistencia a futuro de esta condicién actuaim@ recomendaciones el autor menciona
que es indispensable definir un plan de mantentmiga planta que defina la observacion y
control de maquinas, herramientas y equipos megliant modelo preventivo. Ademas,
también se recomienda manejar una metodologiamheitacion al personal general de la
avicola. Y, el establecer una estrategia globaleaeas que priorice la venta al consumidor
final, la ampliacion de los canales de venta yatar&acion de la oferta también es una de

las recomendaciones que menciona el autor.



1.2. El problema

¢, Como inciden los problemas de productividad endastria avicola “Genética Nacional

S.A.”, ubicada en el cantbn Montecristi?
1.3. Planteamiento del problema

La productividad evalla la capacidad del sistempresarial para elaborar los productos o
brindar los servicios que son requeridos y, adeawadila el como se aprovechan los recursos
utilizados y el cdmo se afiade un valor agregadchaos productos o servicios. (Cronica,
2016) Sin embargo, en la actualidad el término ypetdidad se confunde con la intensidad
de trabajo, lo cual no promete ninguna mejora kisaclleva a obtener resultados negativos

dentro de la empresa. (Felsinger & Runza, 2002).

La avicultura ha sido una de las actividades dinamdel sector agropecuario en los ultimos
afos, debido a la gran demanda de sus productésduarlos estratos de la poblacion, incluso
habiéndose ampliado los volumenes de ventas endosados fronterizos. El sector avicola
ecuatoriano es poco competitivo como consecuereciasdpequeiios margenes de utilidad
obtenidos por las granjas, debido a que existsrmeidn de precios en el producto final, lo
gue las ponen en desventajas con sus socios calaserc{(Chang Armijos, Verdezoto
Dominguez, & Estrada, 2000).

La provincia de Manabi es una provincia altamegté&ala y ganadera, la cual provee a otras
ciudades productos de esa rama, incluyendo losiptasiavicolas. Montecristi, como cantén
de la provincia de Manabi cuenta con algunas gsanjampresas avicolas, de las cuales
destaca la Industria avicola “Genética Nacional’$.A la cual esta dedicada a satisfacer la
demanda de pollitos de un dia de edad de las eagpkd sector avicola ecuatoriano,
dedicadas a la produccién y comercializacion degalptos para el consumo humano; dicha
Industria avicola posee una participacion en ecatr nacional de pollitos BB del 17% en
relacion a otros competidores potenciales comoubesa”, “Incupasaje”, entre otras
industrias avicolas, pero cabe destacar que peseciento que hay tenido en el mercado
esta industria no cuenta con un analisis que paoitocer que tan productiva es en relaciéon
a sus competidores potenciales y como influyerdiesrsos factores empresariales dentro
del éxito de “Genética Nacional S.A.” (Intriago Datlo, 2015) (Diario "La Hora", 2006).



El realizar un andlisis de la productividad dendustria avicola “Genética Nacional S.A.”,
ubicada en el canton Montecristi es preciso, yaaqukia actualidad no hay investigaciones
respecto al tema vy, es por ello, que resulta rateval conocer lo que realmente pasa con
dicha industria, y, ademas, para saber en quédsaaasu éxito en el mercado o a qué le
atribuye los problemas con los que cuentan derdrtadactividad comercial. (eldiario.ec,
2015).

Por lo antes expuesto, en este contexto es quecesario que con esta investigacion se
responda a la interrogante... ¢ Como inciden los pro&é de productividad en la Industria

avicola “Genética Nacional S.A.”, ubicada en eltéarMontecristi?

1.4. Disefio teorico
1.4.1. Formulacion del problema

¢, Como inciden los problemas de productividad dndastria avicola “Genética Nacional

S.A.”, ubicada en el cantébn Montecristi?
1.2.1.1.Problemas especificos

2. ¢Cual es la incidencia del Talento humano en lalymtividad de la Industria
avicola “Genética Nacional S.A."?

3. ¢Qué influencia tiene la utilizacion de Maquinasiaquipos de alta tecnologia en
la productividad de la Industria avicola “GenéfNzcional S.A.”?

4. ¢CoOmo incide la Capacidad de produccion en la ptoddad en la Industria
avicola “Genética Nacional S.A.™?

5. ¢Cual es la influencia de la Genética en la prodded de la Industria avicola

“Genética Nacional S.A.”?
1.4.2. Objeto y campo de accién

Objeto: Productividad de la Industria avicola “Genéticacidaal S.A.”, ubicada en el

cantén Montecristi.

Campo de estudiolndustria avicola “Genética Nacional S.A.”.



1.4.3. Objetivo general

Analizar la productividad de la Industria avicofaeghética Nacional S.A.”, ubicada en el

cantén Montecristi.

1.2.3.1.0bjetivos especificos

1)

2)

3)

4)

Determinar la incidencia del Talento humano enrtadpctividad de la Industria
avicola “Genética Nacional S.A.”.

Indicar la influencia que tiene la utilizacion deafyiinarias y equipos de alta
tecnologia en la productividad de la Industria eli¢Genética Nacional S.A.”.
Analizar la incidencia de la Capacidad de produt@a la productividad de la
Industria avicola “Genética Nacional S.A.”.

Indicar la influencia de la Genética en la produdtd de la Industria avicola
“Genética Nacional S.A.”.

1.4.4. Hipotesis general

El andlisis de la productividad influye en la Inttizsavicola “Genética Nacional S.A.”,

ubicada en el cantén Montecristi.

1.2.4.1.Hipétesis especificas

El Talento humano incide en la productividad dénidustria avicola “Genética
Nacional S.A.”, ubicada en el cantdbn Montecristi.

La utilizacion de maquinarias y equipos de altandémgia influye en la
productividad de la Industria avicola “Genética Naal S.A.”, ubicada en el
canton Montecristi.

La capacidad de produccion incide en la produaidide la Industria avicola
“Genética Nacional S.A.”, ubicada en el canton Maeristi.

La Genética influye en la productividad de la Indasavicola “Genética Nacional

S.A”, ubicada en el cantén Montecristi.



1.2.4.2.Definicion de variables

1.2.4.2.1. Variable independiente

Productividad de la Industria avicola “Genética iNaal S.A.”, ubicada en el cantdon

Montecristi.

1.2.4.2.2. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1Operacionalizacién de la variable

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Seleccion P1
Contratacion P2
Talento humano Capacitacion P3
Entrenamiento P4
Incentivos P5
Rendimiento P6
Aprovechamiento pP7
o . Manejo P8
% Maquinarias y equipos N 55
> Tecnologia P10
(g Innovacion P11
8 Proceso de produccion P12
E Registro de almacén P13
Capacidad de produccion Administracion de inventarios P14
Proveedores de materia prima P1
Normas de seguridad P16
Control de calidad P17
Seleccion P18
Genética Reproduccion P19
Rendimiento P20

Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano



1.5. Justificacion de la investigacion

El deseo de realizar este proyecto de investigata@e fundamentalmente por el agrado al
tema y, ademas, porque este proyecto forma pageriemte para la obtencion del titulo
profesional.

Este proyecto de investigacion posee una altaaet@a ya que, el sector avicola forma parte
actualmente de los principales ingresos que tiépais y, la productividad de la industria

avicola nacional se mantiene en constante creciopar la aceptacion de los consumidores.

Los cantones que forman parte de la provincia deadldiason clave fundamental dentro del
progreso de la industria avicola del Ecuador, esetlo, que el canton Montecristi es

considerado un canton de oportunidades en dicorssmnomico porque cuenta dentro de
él con la Industria avicola “Genética Nacional $./& cual actualmente dentro del mercado
avicola nacional se encuentra como una de lasipaies industrias expendedoras de pollitos
de un dia de nacidos a granjas y grandes empregadaa dedicadas a la produccion y

comercializacion de pollos aptos para el consunmoamo.

La productividad de la Industria avicola “Genétitacional S.A.” es el pilar principal de esta
investigacion. Se debe rescatar que la productividicduye varias dimensiones que ayudan

a su medicion, los cuales seran punto clave deleteste proyecto de investigacion.

El aporte que se le dara a la ciencia con estatigaeion es el de conocer en qué basa su
productividad la Industria avicola “Genética NaabrS.A.”, ubicada en el canton
Montecristi, ya que dentro del modelo de produdtd se encuentran algunos factores
importantes en los cuales se guian las empresdas®Iss cuales ellas se ayudan para que su
productividad crezca, es por ello, que con estastigacion se lograra conocer cual es el

principal factor que incide en la productividaded#as empresas.
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1.6. Disefio metodoldgico
1.6.1. Tipo y disefio de la investigacion

El tipo y disefio de la investigacion se refierplah o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea. Para la elaboraciontdaeregstigacion y de conformidad a lo
establecido por los autores (Hernandez SampiemaRdez Collado, & Baptista Lucio,
Metodologia de la investigacion 5ta Edicion, 201Bgena Paz, 2014) (Cruz Del Castillo,
Olivares Orozco, & Gonzéalez Garcia, 2014) la priesanvestigacion que tiene por tema
“Andlisis de la productividad de la Industria av&ctGenética Nacional S.A.”, ubicada en

el canton Montecristi“ se clasifica como una inigestion descriptiva.
1.6.2. Modalidad basica de la investigacion
1.6.2.1. Investigacion descriptiva

Es la principal modalidad de investigacion porquenpte describir fenomenos o
situaciones existentes, como lo menciona (HernaBaeapieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion Bthcion, 2010)buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiespersonas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno queoseeta a un analisis’Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informaciomaleera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las qudisesrg esto es, su objetivo no es indicar

coémo se relacionan éstas. De ahi parte su fundanméntcientifica.
1.6.3. Poblacion y muestra

En el presente trabajo de investigacion la pobtade estudio son los jefes o encargados
de las areas de Recursos humanos, Granja repragustimmento balanceado, Incubacion
y, la Gerencia de la Industria avicola “Genéticacibi@al S.A.”, ubicada en el cantén

Montecristi de la provincia de Manabi.
1.6.4. Instrumento de medicién y recoleccion de datos

Para efectos de este proyecto de investigacionilsmatén las técnicas de recoleccion de

informacion, como son: la observacion, la encugs$daentrevista.
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1.6.4.1. Recoleccion de informacioén secundaria

En la primera fase de la investigacion se recari@ revision documental, con el fin de
desarrollar la parte tedrica-conceptual que sustrdstudio, se consultaron libros, tesis,
paginas de internet, publicaciones de periédidos Le anterior, permitié identificar el
nivel de productividad que debe tener la Indusp@ma asi lograr ser mucho mas
competitiva en el mercado, ademas, también la padeca permitio conocer la

importancia de las empresas avicolas en el Ecupdoende, las de sus provincias.
1.6.4.2. Observacion

Durante la investigacion de campo, se recolectdodimacion sobre la productividad de
la Industria avicola “Genética Nacional S.A.” poedio de la observacion, donde se
estudiara ademas la gestidbn empresarial y el abirganizacional que existe en dicha
empresa para asi comprobar la incidencia de lddeamas de productividad en la misma.
Por lo tanto, estaran bajo esta técnica de infagnadanto el gerente de la empresa objeto
de estudio como también, los procesos productiess;uales son pilar fundamental en

este proyecto y los que deben ser estudiadosysga poder emitir resultados concretos.
1.6.4.3. Encuesta

El objetivo principal de esta técnica es conocertaductividad que tiene la Industria

avicola “Genética Nacional S.A.".

Los formatos de encuesta que se realizaran essaddmen la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Empresagia a las empresas manufactureras
de México. (INEGI, 2015), la cual solo se modifipara que esté especificamente

dirigida a las actividades que realiza la Indusdkicola “Genética Nacional S.A.”.

Las dimensiones de la encuesta son: Talento humdaguinarias y equipos v,
Capacidad de produccion.

Las encuestas estan dirigidas de manera precess @adas que tienen la informacion
respecto a las dimensiones de productividad meadamsanteriormente, por lo tanto, el
formato de encuesta que se refiere a la dimensdhatento humano esta dirigida al
encargado de esa area y a la Gerencia de la empreddormato de encuesta que se

refiere a las dimensiones de Maquinarias o equyp@apacidad de produccion esta
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dirigida a los jefes o encargados de Granja remtoda, Alimento balanceado e
Incubacion de la Industria avicola “Genética Naalo8.A.”, ubicada en el cantén

Montecristi.

* ¢A quiénes?:Jefes o encargados del area de Recursos humarerga G
reproductora, Alimento balanceado e Incubacién alelndustria avicola
“Genética Nacional S.A.”

» ¢ Cbmo?:Visitando la Industria avicola.

e ¢Con qué?:Con el formato de encuesta propuesta.

* ¢Cuando?:Cuando se requiera la informacion.

» ¢Cuantas veces?Hasta lograr recaudar la informacion necesaria.

 ¢DO6nde?:En la Industria avicola “Genética Nacional S.Aihicada en el
cantdn Montecristi, sitio “Las Palmas”.

» ¢Para qué?:Para analizar los factores que inciden en la mtbddad de la

Industria avicola “Genética Nacional S.A.”.
1.6.4.4. Entrevista

Para obtener informacion respecto a una de lasdimes del proyecto, la cual es sobre
la Genética avicola de la industria objeto de éstse realizara una entrevista que esta
dirigida al gerente de “Genética Nacional S.A.” cora serie de preguntas que ayuden a

obtener resultados sobre dicha dimensién y la ptoddad de la Planta avicola.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema de investigacion

(Medina Fernandez de Soto, 2013) Modelo IntegraPaeluctividad, aspectos importantes
para su implementacién. Articulo cientifi®JMILLA: La productividad es considerada un
objetivo estratégico dentro de las empresas yasquella los productos o servicios no llegan
a alcanzar niveles optimos de competitividad, lal @s necesario en el mundo actual. El
Modelo Integral de Productividad se encarga deizaralodos los medios por los que se
consiguen maximos resultados al optimizar la prtdidad. Para este modelo es necesario
iniciar con un andlisis de la estrategia emprekaeguido de definir el nivel optimo de
operacion, luego analizar las inversiones necesgr@a los cambios estratégicos en
segmentos de mercados, después se debe contmlardims empresariales y optimizar la
toma de decisiones financieras y, como ultimo pws#odebe realizar un diagndstico y
optimizacién de los procesos empresariales. Lasgumisca con este modelo es la excelencia
empresarial por medio de la mejor propuesta dervadwa los clientes por medio de
estrategias necesarias para generar un crecingestenible de la organizacion, utilizando
los recursos tangibles e intangibles realmente saeiws dentro del proceso. Entre los
modelos de la productividad se encuentran: la ptbddad parcial, la productividad total y
la de valor agregado. El modelo de la productividactial es en el que se divide la cantidad
producida por uno de los factores de producciommédelo de la productividad total o de
multiples factores es en el que se divide la cadtfgroducida sobre la sumatoria de todos los
factores de produccion. EI modelo de la productigidie valor agregado es en el cual se

divide el valor agregado sobre la sumatoria dédo®res de produccion.

(Marvel Cequea, Rodriguez Monroy , & Nufiez Bottigi013) La productividad desde una
perspectiva humana: Dimensiones y factores. Adicaientifico. SUMILLA: Las
organizaciones deben poner en concordancia lasidades y deseos de las personas como
seres individuales y de los grupales con necessdgdexpectativas organizacionales. La
complejidad del factor humano es considerada unpata el futuro de las organizaciones,
por ende, es muy necesario el comprender los cdam@ntos tanto individuales como
grupales que tienen las personas dentro de laiaegadn. La productividad de una empresa

esta afectada por algunas caracteristicas delidugiven la cual estan inmersos los procesos
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psicolégicos y psicosociales, mismos que se caeviean dimensiones de estudio dentro de
la productividad. La dimensidn psicologica se refia las personas que tienen necesidades
individuales por satisfacer; se generan procesbsgittuales cuando existe satisfaccion en la
persona, motivacién por el trabajo y cuando seetlrena actitud hacia el aprendizaje y el
cambio. Por otro lado, tenemos que, la dimensi@ogscial se refiere a la interaccion de las
personas para satisfacer necesidades comunesnsmmggrocesos psicosociales cuando
existe vinculacion con el desempefio grupal o celectcuando existe el clima
organizacional, el liderazgo y la cultura organiaaal. De los factores que impulsan a que
las personas sean mucho mas eficientes y prodsata@ende el desarrollo econémico y la
permanencia en el mercado de la empresa, pordaetet humano es el punto clave dentro
del éxito organizacional. Los factores que contréyucon la productividad desde una
perspectiva humana son: la motivacion, la satigfadaboral, la participacién, el aprendizaje
y la formacion, las competencias, el trabajo eripexjiel estrés, el clima organizacional, el
liderazgo y estilo gerencial, la cultura organipaail, la capacitacion y las recompensas, la
colaboracién, la comunicacion, los habitos de frallas actitudes y sentimientos, la toma de
decisiones, el compromiso, etc. Cuando las persestas motivadas y organizadas y aplican
los principios de productividad, calidad, comporiemo ético y hacen un uso equilibrado de
la tecnologia para el progreso humano, la proddetilvesta asegurada y, por ende, el éxito

de la organizacion.

(Arraut Camargo, 2013) La gestion de calidad commovacion organizacional para la
productividad en la empresa. Articulo cientifi@JMILLA: La innovacion es un campo
amplio, debido que comprende el proceso tanto dard#lo como de la aplicacion de una
nueva idea; para que una idea de la empresa s&daren innovacion debe convertirse en
productos o servicios que el cliente realmentealesedecir, que se debe tanto proteger como
fomentar una idea para que se obtenga un produettegga aceptacion en el mercado. Se
considera también que la innovacion puede darselouse implementa un nuevo proceso en
la organizacion, cuando se aplica un nuevo sistdmanarketing, un nuevo método
organizacional, una nueva organizacion del trabajoando se aplican nuevas o mejoradas
relaciones externas. El concepto de innovacionigapla aceptaciéon en el mercado, los
factores tecnoldgicos y no tecnoldgicos, un proagsogestion de la innovacién en la
organizacion, la utilizacion de herramientas y g de gestion de innovacion, un modelo
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de gestion de la innovacién que involucre a todasiteas de la organizacion. La innovacion
organizacional tiene que ver sobre todo con Idemias de calidad de las empresas y, por
ende, las normas de calidad ISO, debido que estasas dan paso a que en todos los tipos
de negocios o actividad comercial exista o se asdglcalidad de los productos. La calidad
y la innovacion ayudan a que se dé un alto desaremlonémico y a que aumente la
productividad en las empresas que apliquen dicboseptos, pero siempre y cuando exista
una gestiéon eficaz de los mismos; ademas, estosa@eptos como lo son la calidad y la
innovacion organizacional logran que la empreseéer@# una ventaja competitiva o

diferenciadora ante las demas organizaciones,dbbtisca el actual mundo empresarial.

(Prada Ospina, 2013) La Adaptacion al Cambio yesViSio: Claves del liderazgo en el
Mejoramiento de la Productividad en las Organizaeso Articulo cientificoSUMILLA: En
este mundo tan globalizado y tan cambiante es ago@gie las organizaciones se mantengan
siempre a la vanguardia de los cambios en todasslosctos que se presenten, estos cambios
pueden influir positiva o negativamente en la oizaaion dependiendo de cuan preparada
se encuentre la misma. Para que los cambios imflpgaitivamente en el desarrollo de la
organizacion es muy relevante contar con un eséilbderazgo bien definido que tenga una
estrategia amplia y convincente. Un buen liderwgsmglogra que se alcance lo que no se
habia alcanzado antes formando un grupo de ésitde@r, no actuar de manera individual
0 no alcanzar objetivos tan solo individuales, simas bien, buscar el bienestar para todos
los miembros de la organizacion. El Directivo atBgaconcentra solo en sus negocios, mas
no en tomarle importancia al factor humano coruel cuenta lo cual es algo que no deberia
hacer ya que, el talento humano es el punto clava aumentar la productividad de la
empresa, es por ello, que el Directivo debe cesdran establecer relaciones de confianza,
en ser integrador, orientador y en alguien queatsclas necesidades de su personal para que
exista union dentro de la organizacion que permpite la misma no se quede estatica o
paralizada frente a los cambios que dia a diarserlal entorno empresarial. El liderazgo es
considerado un pilar fundamental dentro de la drgaion en el proceso de mejoramiento
de la productividad ya que, es un ejercicio de appyentrega hacia los demas y con su
apropiada aplicacion se pueden obtener realmentéaderos beneficios para todos los
integrantes de la organizacion como lo es el dasarecondmico de la empresa y el

mantenerse o situarse como la mas competitiva eeado.
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(Pefa Vargas, Vega Duran, & Castellanos Méndez6)2inovacion y gestion del
conocimiento para el incremento de la productividagbresarialSUMILLA: EIl desarrollo

y mejoramiento de la capacidad de innovacién pemjue se incremente la necesidad de
nuevos tipos de conocimiento. Estos conocimientenew desde el exterior de la
organizacion, como es el caso del conocimientoesebmercado, las necesidades puntuales
de los clientes y la tecnologia disponible. Unacadda gestion del conocimiento favorece el
desarrollo y mejoramiento de la capacidad de inciéwaen la organizacién. La gestion del
conocimiento como fuente de innovacion compren@érawelementos: produccién de nuevo
conocimiento, organizacion del conocimiento disptmiadaptacion del conocimiento nuevo
y disponible y, finalmente la innovacién. El enfeqde la gestion del conocimiento, el
desarrollo de innovaciones de producto, de procdsomarketing u organizacionales,
visibiliza la explotacion del conocimiento y de lesursos y capacidades a nivel de la firma,
y representa en forma tangible el grado de de$amel la gestion del conocimiento en la
organizacién. Un modelo de gestion de la produtdidibasado en innovacion se deberia
contemplar la identificacion y el analisis de laggugentes elementos claves: el estadio de la
dinamica de innovacion en la empresa, la cultugamzacional, las expectativas de la
compafia en términos de competitividad y produddigliy el contexto en el que desempeiia
la firma. Una parte sustancial del crecimiento éooico no puede explicarse solamente por
los incrementos en el capital y en el trabajo gqueeasentan las mejoras de eficiencia en la
produccion. La relacién entre innovacion, gestiéhabnocimiento y productividad parece
no ser estatica; es muy dinamica y debe incorpalranalisis los elementos del entorno

competitivo y de la institucionalidad que afectataeaelacion.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Productividad
(Moes, 1962) Menciona que, la primera vez que z® heferencia al concepto de
productividad fue en 1766 en la obra de Quesnagnarista francés, pionero del
pensamiento econdmico, quien afirmé tjagaegla de conducta fundamental es conseguir
la mayor satisfaccion con el menor gasto o fatigé& considera que el planteamiento de
Quesnay esta directamente relacionado con elansiito y, por ende, en el mismo estan
presentes los antecedentes que apuntan a la praodadty a la competitividad.
(Moes, 1962) Anfade que, un siglo mas tarde deleqaonoque dio Quesnay, Littre en 1883
definio a la productividad conita facultad de producir”, es decir, el deseo de producir y
gue, “Fue hasta principios del siglo XX que el términooguctividad adquirié un
significado mas precisq’lo cual es una medida de lo bien que se han c@dbiy utilizado
los recursos para cumplir con los objetivos esmasfdeseados, en el tiempo que ha sido
programado.
(Moes, 1962) También menciona en su libro queadyEn 1900 defini6 a la productividad
como:“La relacién entre la produccion y los medios engules para lograrla”.
(Jiménez , Castro, & Brenes, 2009) Mencionan dibsu que:
En 1950, la Organizacion para la Cooperacion Ecargdriuropea (OCEE), ofrecié una
definicion méas formal de productividad, la cual fuee: Productividad es el cociente que resulta
de dividir la produccion por uno de los factorepdeduccion, de esta manera es posible hablar
de Productividad de produccion, de inversion, ndmobra, etc. (pag.5)
(Jiménez , Castro, & Brenes, 2009) Afiaden eeOCCE se dedicé muy a fondo, durante
la década de 1950, a promover el conocimiento spboductividad”. Luego de la ardua
labor de la OCCE por promover el término de la pobgidad de una manera mucho mas
formal, una cantidad de grupos hicieron visitas@#os Unidos para conocer lo que ahi se
hacia sobre medicién de la productividad y, dedldl@lgunos departamentos estadisticos
realizan publicaciones sobre la productividad ddddjo.
(Jiménez , Castro, & Brenes, 2009) Mencionan tamikeié su libro que distintos otros
autores como lo son: Davis en 1955 aport6 al canadpproductividad indicando que esta
era“El cambio en el producto obtenido por los recursgastados”. Fabriant en 1962
definié que“la productividad es siempre una razén entre la gwocion y los insumos”.
Kendrick y Creamer en 1965 generaron definicionesibnales sobrda productividad
parcial, de factor total y total’ es decir, que Kendrick y Creamer fueron mucho afias

de la simple productividad, quisieron darle tipds misma y de esta manera ellos aportaron
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también al concepto principal de la productivid@tro autor que mencionan (Jiménez ,
Castro, & Brenes, 2009) es Siegel que en 1976 idefjue: “La productividad es una
familia de razones entre la produccién e insum@&e.tiene también dentro de la evolucién
del concepto de la productividad a Sumanth que9@® tlefinié quetLa productividad
total es la razon de produccion tangible entre meg tangibles”Como ultimo personaje
mencionado por Jiménez, Castro y Brenes en su $ibrencuentra Noveno que en 1985
definié queLa productividad es un fendmeno humano determinaaiatres factores y un
resultado: las aptitudes y actitudes del hombreesflierzo proyectado en el trabajo, la
evolucion de la relacion insumo-producto y las datles del trabajo y del hombre”.
(Gonzélez Enciso, 2007) hace referencia a que ASlanith en su obra “La riqueza de las
naciones” se encuentran los conceptos de proddativy competitividad cuando sefala
gue,“la division del trabajo es la causa mas importartel progreso en las facultades
productivas del trabajo, de manera que la aptitadjestreza y la sensatez con que este se
realiza, es una consecuencia de la division debdf@’ ya que, analiza las causas y
repercusiones de la division del trabajo, de laaataristicas de los trabajadores y del
desarrollo tecnolégico y la innovacién. (Gonzalexigo, 2007) También manifiesta que,
para Adam SmitH|as ventajas de la division del trabajo se fundanta en la destreza de
los trabajadores, el ahorro del tiempo debido qoese tiene que cambiar de actividad y a
la invencidén de maquinaria que facilita y abrevidrabajo”.

(Ricardo, 1973) Fue quien plante¢ la teoria debrydas ventajas absolutas y las ventajas
comparativas y quietirelacion6 a la productividad con la competitividaté los paises en

el mercado internacional e incorporé la idea de teadimientos decrecientes en el uso de
los factores”.Por lo tanto, se considera también a David Ricaotoo uno de los personajes
gue aportaron al entendimiento de la productivigady desde un punto de vista de generar
ventajas o valor en el producto o servicio paralentes.

(Marx, 1980) En su obra “El Capital” menciona desda linea de pensamiento econémico
la productividad, lo cual define comtel grado social de productividad del trabajo se
expresa en volumen de la magnitud relativa de ledios de produccion que un obrero,
durante un tiempo dado y con la misma tension diéaza de trabajo, transforma en
productd. Karl Marx también desarrolla el concepto de pitvidad tedrica y
empiricamente tanto para el sector agricola comma phindustrial, particularmente la
actividad textil, a diferencia de los clasicos tpanalizan poniendo un mayor acento en la

agricultura. Ademas, diferencia la idea de prodidaid de la de intensidad del trabajo.
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Marx define la productividad del trabajo corfiocremento de la produccion a partir del
desarrollo de la capacidad productiva del trabaio gariar el uso de la fuerza de trabajo”
es decir, la intensidad del trabajo es un aumeaia groduccién a partir de incrementar el
tiempo efectivo de trabajo o, disminuyendo los pesimuertos y aumentando la jornada
laboral. Marx incorpora en su definicion, ademasadecaracteristicas de los trabajadores,
las caracteristicas de la ciencia y la tecnologgarporadas en el proceso de produccion
para obtener excelencia en el producto final.

(Bain, 1987) Define quélLa productividad no es una medida de la producciirde la
cantidad que se ha fabricado. Es una medida dedo Que se han combinado y utilizado
los recursos para cumplir los resultados especifideseables’Por lo tanto, mediante esta
definicion se logra comprender que no se trataadédad producida de productos, sino que,
de la excelente utilizacién de todos los mediodrdesel proceso productivo y por medio

de eso, sacar el mayor provecho. (Bain, 1987) @ersique:
La productividad es importante en el cumplimiento lds metas nacionales, comerciales o
personales. Los principales beneficios de un miypemento de la productividad son, en gran
parte, del dominio publico: es posible producir reasel futuro, usando los mismos o menores

recursos, y el nivel de vida puede elevarse. {pag.

Andlisis personal: Es por la importancia de la productividad, el affnrealizar esta
investigacion ya que, genera en el largo plazdalmdustria objeto de estudio obtenga un

alto desarrollo y sea mucho mas competitiva y ggjrea ante las demas.

2.2.2. Genética avicola

(Plot, 1975) Define a la genética cofia ciencia que estudia los mecanismos de la
herencia” y ademas, menciona qula Genética proporciona al hombre un camulo de
conocimientos que le permiten resolver, no todegloblemas, pero por lo menos buena
parte de ellos dentro de la produccién avicol&or lo tanto, la genética avicola es la
diversidad de razas avicolas que se conocen a@ntmomo resultado de la intervencion
del hombre llevado a cabo mediante el paciente ntiraoo trabajo de seleccion y

cruzamientos para mejorar las aptitudes del anoedido que, las razas avicolas primitivas
no poseian atributos que ayudaran a que existprallaccion avicola.

(Orozco Pifian, 1996) En su articulo de revistaadgriiversidad Autbnoma de Barcelona
menciona quérespecto al tiempo anterior al establecimiento ldegenética, solo puede

hablarse de una mejora muy sencilla y empiricB& decir, que la manera en que los
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ganaderos producian tanto huevos como pollos diorsga cualquier actividad comercial era
intuitiva y por ende, no se lograban altos nivelegproduccion. Orozco menciona dee

la segunda parte del siglo XVIII ganaderos brita@rsestablecieron las bases de muchas
razas modernas de ganado de las diferentes espauihsyendo también las de las aves;
en casi todas estas razas se buscaban aspectoslagicbs, especialmente la bellezZRbr

lo tanto, es a partir del siglo XVIII que se inidaacreacion de razas en diferentes paises
buscando especialmente belleza en estas razaggraaexposiciones y concursos, pero a
finales de dicho siglo empezaron a producirse separes entre aficionados de la raza para
simplemente ganar exposiciones 0 concursos y avreglque veian en esto una manera de
obtener ganancias en cuanto a produccion se trata.

(Orozco Pifan, 1996) Menciona en su articulo Galemnenos desde la segunda parte del
siglo XIX es el comienzo de estudios de cria yogx@ibn de las aves en diversas naciones;
impartiéndose curso de enseflanza y llevando a rafestigaciones”. Ademas,'desde el
momento del establecimiento de la genética, a mpatél afio 1900, las gallinas
constituyeron un material muy Util para el estudiocomprobacion de la herencia
mendeliana, analizando caracteres cualitativos $&mpy faciles de distinguit”pero se
realizaron muchos otros andlisis y descubrimien@r®zco expresa quécabe citar la
herencia de los diferentes tipos de cresta de kbBngs; la del gen responsable de la
coloracién azul del plumaje; genes ligados al seaddfendmeno del sobrecruzamiento; y
muchos mas”.

(Orozco Pifan, 1996) Expresa qtien avicultura se intenta descubrir factores singple
regidos por solo un gen- o0 por unos pocos-, quedpaeexplicar la expresion de los
caracteres productivos”’luego de muchas teorias sobre los genes respessibre la
produccion de huevos se comprobé que, por maseayirdentaba era complicado acertar
cuales eran los componentes que determinabandagmdn de huevos, anualmente, sobre
todo.

(Campo, 2009) Se refiere al inicio de su articulosasucesos que se dieron en la primera
mitad de siglo XX con relacion a la genética avdcdbs cuales son &flesarrollo de la
industria avicola de puesta y de carne, en el gsia @ltima dejé poco a poco de
considerarse como un subproducto de la producceéhuwkvos’ademas, menciona que en
la primera mitad del siglo XX también las leyedalgenética tuvieron importancia, ya que
existia “la posibilidad de distinguir el sexo deslpollitos de un dia, utilizando el método
japonés basado en la observacion de la cloaca;igiMancion del nidal trampa para poder

medir la puesta de huevos individualment&l. autor menciona quéla produccion
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industrial se basaba inicialmente en razas purdgizando las técnicas de la genética
cuantitativa en estirpes de dichas razas selecclasgpara la puesta y sustituyendo la
seleccion puramente morfologica o cualitativa qeehsbia utilizado hasta entonces”.
(Campo, 2009) Expresa gua,partir de 1940 empezaron a utilizarse crucesgérpes de
la misma o de distinta raza, en los que podia apie el sexado de pollitos por métodos
genéticos”.
(Campo, 2009) Comenta que:
En la segunda mitad del siglo XX las estirpes d#adaptitud fueron sustituidas progresivamente
por estirpes especializadas en produccion de huesogroduccion de carne. Las aves de puesta
duplicaron su puesta anual, poniendo un huevo tlododias durante periodos de mas de doce
semanas, Yy las aves de carne redujeron a la nliteelrgpo necesario para obtener 2 kg y se
fueron incluyendo caracteres de calidad y de bianes los objetivos de seleccion, junto con
los criterios de cantidad de producto. (pag.16)
El mismo autor (Campo, 2009) expresa que luegesds eambios hubieron muchos mas
en la segunda mitad del siglo XX como que:
Se fue consolidando la raza Leghorn Blanca commajmioductora de huevo blanco, a través de
cruces que necesitan el sexado japonés para sequdlitos de un dia. La industria para la
produccion de huevo marrén siguié utilizando elcerentre estirpes de distintas razas, pero
sustituyendo el sexado genético por medio del geratdo por el sexado genético por medio del
gen plateado ligado al sexo. (pag. 17)
(Campo, 2009) Menciona gu#,a genética avicola tiene como objetivo la mejal@ un
cruce aungue la seleccion se practique en laspestipuras, en condiciones totalmente
controladas, con animales de la misma generacide ka misma estirpe’El mismo autor
(Campo, 2009) menciona respecto a la genéticalaweoel siglo XXI que:
La obtencion de gallinas con genes humanos y sparsola fabricacién de proteinas humanas
es ya una realidad, estimandose que 50 aves puseddocir 1 kg de proteina al afio. La
identificacion de genes que influyen en los carasteuantitativos ha ido en aumento, y ya han
sido detectados aproximadamente 50 que influyda imsistencia a enfermedades y el bienestar,
mientras que los relacionados con la producciocatiee superan este nimero, y los de puesta
suman 20. También habra que completar la identificede los genes responsables de caracteres
cualitativos, actualmente limitada a s6lo unos po@uag.19)
Ademas, (Campo, 2009) expresa que:
Aunque la genética aviar ha conseguido aves seldetpuesta y de carne muy productivas, que

ponen de media mas de 300 huevos al afio o crda@eer2seis semanas, habra que dar cada vez
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mas importancia a los problemas relacionados cpuodata o la produccion de carne excesivas.
(pag.19)
(Vaca Adam , 2010) En su libro se refiere a lacde de aves de genética cofie
escogencia para la reproduccién de aquellas aves ouuestran en mayor grado las
caracteristicas deseables que se quieren transmitia progenie”. Ademas, menciona
también que’la seleccion puede hacerse por la escogencia dealees con base en su
fenotipo”, es decir, por las caracteristicas externas esild por el genotipo con
caracteristicas que se manifiestan en su capapidddctiva.
(Vaca Adam , 2010) Expresa qties objetivos por lograrse a través de la mejoengtica
son casi siempre de indole comercial, encaminadalstener una mayor productividad”,
ademas, el autor manifiesta deada dia se amplian las metas y se aumentan kisifas

de productividad requeridos por los avicultores”:

Analisis personal:Segun el criterio de los autores por medio de lases se pudo conocer

cual ha sido el proceso evolutivo de la Genétidadda a través de la historia, se logra
comprender que el éxito de la misma se da gradiedas las teorias y estudios realizados
hasta hoy sobre la misma, debido que, es un temple que merece ser entendido para
ser aplicado por muchas mas empresas avicolagléea®n eficiente de razas de aves es

un punto clave en el éxito de las industrias aa&ol

2.2.3. Gestion empresarial

(Rubio Dominguez, 2006) Refiriéndose a la gestipresarial define que:
La gestion empresarial es fundamental en lo que déecdinamica de una economia de mercado;
dicha gestion remite a la capacidad de un indiviébempresario, de observar escenarios entro
de la economia que garantizan una rentabilidadhed#e como para generar en l10s mismos
bienes y servicios. (pag.4)

Ademas, también manifiesta en su libro que:
Aun cuando hasta ahora existen dificultades patableser el origen de la historia de la
administracién, algunos escritores, remontan ehrdelfo de la misma a los comerciantes
sumerios y a los egipcios antiguos constructordagipirdmides, o a los métodos organizativos
de la Iglesia y las milicias antiguas. (pag.5)

Este mismo autor (Rubio Dominguez, 2006) menciama q
La evolucion histoérica de la gestion empresariahe un desenvolvimiento de ideas a nivel
culturales en oriente y occidente, alcanzado elrdefo del hombre en cada uno de los sistemas

sociales por lo que ha pasado, ya que ha evoluddagoma decisiones analizando sus cuatros
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funciones claves para el desarrollo de mando a eivgresarial, como lo son; planificar,
organizar, dirigir y controlar, por consiguient@augestion y persona dindmica en el mundo
empresarial. (pag.5)
Segun (Martinez Guillén, 2003) en su libro mencique:
Existen diversas teorias dentro del estudio deeti@n empresarial, las cuales son: la teoria
cientifica, la teoria clasica, la teoria de lasam#tticas, la teoria de sistemas, la teoria sitnakio
la teoria de la organizacion por objetivos, laitedel desarrollo organizacional y la teoria de la
calidad. (pag.18)
(Amoros, Becerra, & Diaz, 2007) Se refieren a stiga empresarial como administracion
y definen que:
Administracion es el proceso de llevar a cabo atztdes con el uso eficiente de los recursos o
medios del cual dispone una empresa, instituciagronegocio para obtener un resultado. Este
proceso representa las funciones o actividadesapeamde la administracion, clasificandose
estas en planeacion, organizacion, direccion yusticinterrelacion entre eficiencia y eficacia.

Las mismas que deben permitir una adecuada irgeirdel entre eficiencia y eficacia. (pag.14)

Andlisis personal:Basado en el criterio de los autores anteriormmetgcionados se puede

afiadir que, la gestion empresarial no es mas queenglinto de esfuerzos de todos los
integrantes de la organizacion para alcanzar ugtisbjcomun de la empresa. Es por ello,
gue la gestién empresarial es de gran importarenral de este proyecto de investigacion
ya que, es mediante la buena gestibn empresamakgupuede lograr alcanzar niveles
optimos de productividad y asi ser mucho mas efiegey efectivos dentro de todos los

procesos que se lleven a cabo para poder obteroducto final de calidad.

2.2.4. Competitividad

(Rubio & Baz, 2014) A través de su libro “El podierla competitividad” manifiestan que
“el tema de la competitividad es tan viejo coma@@inercio internacional”’Los autores
mencionan qué’Adam Smith, el principal tedrico de la economiadgl intercambio
comercial argumentaba que las naciones comerciayectos en los cuales tienen una
ventaja absoluta’pero ante estéDavid Ricardo demostré que la teoria de la ventaja
absoluta era tan solo una parte de una teoria mésegal, donde también existe un
beneficio en la especializacion de las ventajastieds de cada empresa”.

Luego de algun tiempdel planteamiento de David Ricardo revolucioné laotia
econdémica y, aunque siga siendo controversia, dagstel fundamento del desarrollo

econdémico”.El planteamiento de David Ricardo explicaba queelapresas no podian
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competir porgue no existian ventajas absolutaseniivos para especializarse y comerciar,
pero realmente la teoria de la ventaja compardevauestra lo contrario.

(Rubio & Baz, 2014) Expresan gtia competitividad surge de la especializacion yaes
del comercio’; ademas define quka competitividad es la capacidad de una empreasap
enfrentar exitosamente sus contrapartes por meelisus productos o servicias”
(Penaloza, 2005) Manifiesta quta discusion sobre competitividad subyace en los
planteamientos de los clasicos de la economia odaaon Smith, David Ricardo y Jonh S.
Mill; o en pensadores como Joseph Schumpeter”.

Adam Smith (1723-90) hizo referencia a la compatiid al cuestionar las ideas de los
mercantilistas sobre el control de la economi@ulal hoy se enmarca dentro de lo que se
conoce como competitividad. La autora mediante asteulo expresa que la colaboracion
de David Ricardo (1772-1823) en el marco de la aditipidad fue porquéDavid Ricardo
introdujo la nocién de la competitividad a través su razonamiento sobre las ventajas
comparativas, al considerar el comercio internagbsiempre beneficioso para el pais
cuyos costos de produccion del bien a intercamhiasen menores en términos relativos
al del otro pais con el cual se comerci&$ decir, que bajo la teoria de David Ricardo la
competitividad esta sustentada bajo la especiaizacproduccion de bienes en los cuales
se logre una eficiencia relativamente mayor.

(Penaloza, 2005) Menciona quen“da concepcion clasica pareciera entenderse la
competitividad como sinbnimo de competencia, atebinla como rivalidad entre sujetos
econdmicos que buscan imponerséiseph Schumpeter (1883-1950) se refiere en cuanto
a la competitividad quda guerra entre empresas y la competencia entsentasmas ocurre
en una carrera por incorporar productos y procesagevos, es decir, las revoluciones
tecnolégicas de largo aliento y el concepto derdeston creativa”.

(Penaloza, 2005) Expresa dypr la década de los sesenta, el tema de la caitngdad

se impuso en Europa a consecuencia de la pérdidmeteados frente a las empresas
norteamericanas”ademas luego de los afios seséptaa partir de 1973 cuando el tema
de competitividad aparece en los diarios, revistas la literatura norteamericana, ante el
desplazamiento de las preferencias de los consugsdestadounidenses hacia productos
de procedencia asiaticala autora de este articulo menciona que luegoudeeq 1970
empieza a aparecer el tema de competitividad enipi@dl investigaciones y noticias
norteamericanas surgen los trabajos de Michae¢Pguien coloca en la palestra mundial
el interés por el tema, sobre todo a partir de Ublipacion de su libro “La ventaja

competitiva de las naciones” en el cual Porternadlva que:
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La competitividad ha pasado a ser una de las ppesc@nes cardinales del gobierno y de la
industria de todas y cada una de las nacionesuéstion es como brinda una nacién un entorno
en el que las empresas sean capaces de mejorarvalimas aprisa que sus rivales extranjeras.
(pag.49)
Segun la autora de este articulo, los estudiosoterPsobre la competitividad crearon
revuelo, tanto en el mundo de los negocios comal anadémico; y fue ahi cuando:
Paul Krugman en 1994 “se une a la discusién con adiculo polémico titulado:
“Competitiveness: A dangerous obsession” en elcgitiea no sélo a colegas, sino directamente
los planteamientos de Michael Porter mostrandaesaalierdo sobre la vinculacién de la riqueza
de un pais con el éxito en los mercados mundiatyel papel asignado a la competitividad
como meta obligatoria para que una nacién accedgaes niveles de bienestar. (pag.50)
Entonces, segun (Pefaloza, 2005) al revisar ardgetasisobre la competitividad es facil
apreciar quéno es un concepto creado por las realidades mulediauevas, mas bien es
un término béasico de la teoria econdémica acufiadtasresferas académicas, con cierta
rigurosidad cientifica, pero con una impregnacidealdgica notable”.
(Corona Trevifio, 2002) Considera dilee competitividad es una variable multifuncional:
formacion empresarial, habilidades administrativiedorales y productivas, la gestion, la
innovacion y el desarrollo tecnolégicoademas, expresa qgtla competitividad requiere
arreglos institucionales diversos, pues incluyeddas estrategias de mercado, incluidos
en la competencia, como las estrategias respestosacapacidades y recursos internos a

la empresa’.

Andlisis personal:Tomando como base el criterio de cada uno de losesumencionados
en el presente proyecto de investigacion que desctria historia y el concepto de la
competitividad se puede afadir que, la competaiige logra con el esfuerzo de todos los
miembros y actividades que se llevan a cabo eempaesa, ya que siendo eficiente lograra
altos niveles de productividad, lo cual permite @@ mucha mas competitiva en el

mercado.

2.2.5. Calidad
(Cuatrecasas Arbds, 2012) Por medio de su librestiGe de la Calidad Total“ menciona
que:

Los conceptos modernos relacionados con la catidadieron en torno a los afios veinte en los

Estados Unidos, impulsada por varias compafias céord Motor Company, American
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Telephone & Telegraph, Wester Electric, etc., qupezaron a implantar el concepto de calidad

de diversas formas. (pag.576)
En los afios veinte segun menciona atRonald Fisher comienza aplicar el Disefio
Estadistico de Experimentos (DEE) en la mejoraadprbductividad de algunos cultivos.
También se desarrolla el Control Estadistico dE#idad (SPC) en manos del considerado
padre de la calidad, Walter A. Shewhart”.
Siguiendo con la evolucion histérica del concepgocdlidad el autor menciona qtEl
siguiente avance se produjo en la Segunda GuernadMiicon el desarrollo del SPC y de
otros temas relacionados con la calidad/ que,durante esta época, Walter E. Deming o
Joseph M. Juran participan y desarrollan el prograen gestion de la calidad. Ademas,
“también en esta época Armand V. Feigenbaum comaiamesarrollar un nuevo concepto:
control de la calidad total; lo cual actualmente se conoce como la Gestida @alidad
Total (TQM). Una vez finalizada la Segunda Guerra mundiabramenciona quélas
ideas que se han ido formando se transvasan a Japdncipalmente mediante
conferencias y seminarios de los maestros Demihgan en este pais”.
El autor (Cuatrecasas Arbds, 2012) menciona“godue hasta los afios ochenta que la
calidad experimenta una evolucion en la industmaegicana, pasando a considerarse un
elemento estratégico fundamentatlgbido que;Philip B. Crosby introdujo el programa
de mejora tratando de concienciar a las empresasa pgae centraran sus esfuerzos en la
necesidad de obtener mayor calidadicho programa consistia en tratar de filtrangrarte
de las inspecciones de calidad, pero haciendoosasdien desde el inicio en el proceso
productivo de cada empresa.
(Cuatrecasas Arbods, 2012) Manifiesta qukcencepto de calidad evoluciona hasta el
concepto de Gestion de la Calidad Total, como nuédwgaofia que engloba e integra
técnicas que se venian practicando (SPC, DEE) ¢ms dherramientas de mas reciente
incorporacion (QDF, AMFE)”.
Segun el autor (Cuatrecasas Arbos, 20E2¢volucion de la calidad ha estado impulsada
con grandes personajes que son “Walter A. ShewhdrtEdwards Deming, Joseph M.
Juran, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa y Bh#li. Croshy’, estos guris o
personajes han aportado con importantes desard@lestemas de gestion, herramientas y
técnicas de calidad.
La calidad segun el autor (Cuatrecasas Arbos, 261 B) actualidad ésntregar productos

y servicios funcionalmente correctos, como lo da siempre, pero ademas no puede eludir
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otras nuevas exigencias en aras de la competitiviqae estdn marcando la tendencia en
la gestion de la calidad de la actualidad”.
La primera vez que el concepto de calidad hizopsuieion segun (Gonzélez Gonzélez,
1994)
Fue el 19 de mayo de 1924 cuando Walter A. Shewdwsutibié una nota al director del
Departamento de Ingenieria de Inspeccion de laaffe&lectric Company, la cual pronto seria
parte de los laboratorios Bell, que decia: Una $omie reporte disefiada para indicar las
variaciones observadas en el porcentaje defecévosiaparatos de un tipo dado, siendo o no
significantes, esto es, indicando que el produsto o satisfactorio. (pag.6)
(Gonzélez Gonzélez, 1994) Define la calidad tadah@“el acto esencialmente libre de un
grupo de personas que forman parte de una orgaitinay que deciden iniciar un largo
viaje de mejoramiento constante para satisfacencaz mas ampliamente las necesidades
cambiantes de sus clientes o usuarids&gun (Gonzalez Gonzalez, 199dl)objetivo de
la Calidad Total es volver a las empresas mas cditiyaes, ofrecer productos y servicios
de calidad mundial a la sociedad a un costo massibe, incrementar la participacion en
los mercados, asi como la lealtad de los clientes”.
(Pola Maseda, 1988) Define gu@alidad es lo que el cliente esta dispuesto a paga
funcion de lo que obtiene y valorg, manifiesta que:
Un producto es de calidad cuando satisface lasitleckes y expectativas del cliente o usuario,
en funcién de parametros como: la seguridad qpeoelucto o servicio confieren al cliente; la
fiabilidad o capacidad que tiene el producto oiserpara cumplir las funciones especificadas,
sin fallo y por un periodo determinado de tiempcelyservicio o medida en que el fabricante y

distribuidor responden en caso de fallo del praaloctervicio. (pag.9)

Analisis personal:Basado en el criterio de los autores estudiad@siannente respecto a

la calidad se puede afiadir que, la calidad derlmdugtos por los beneficios que brinda en
el mercado es considerada punto clave en el peeg@olecto de investigacion con
referencia a la productividad de la Industria ali¢&@enética Nacional S.A.”, ya que la
excelente calidad de los productos da prestigioppide a la empresa dentro del mercado
en el que se maneja, es considerada fundamenitad procesos de produccion y por ende,
en los productos finales que se obtienen porqedladepende que la empresa se mantenga

en el mercado.
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3. DIAGNOSTICO
3.1. Anadlisis de los resultados de las encuestas

La Industria avicola “Genética Nacional S.A.” lled&z afios establecida y se encuentra
ubicada en el cantdbn Montecristi, sitio “Las Palin&egun las encuestas realizadas a la
Gerente y a los encargados de Recursos humanosja&reeproductoras, Alimento

balanceado e Incubacion y, a partir de la fredaende las respuestas se analizan a

continuacion los siguientes graficos:

3.1.1. Verificar la incidencia del talento humano en la lalustria avicola “Genética

Nacional S.A.”

Preg. 1. El departamento de Talento humano es el eargado de la seleccion del

personal.
Tabla 2Seleccion de personal
: : Porcentaje
Pregunta 1 Frecuencia Porcentaje acumulado
. Totalmente de
valido acuerdo 2 100,00 100,00
Total 2 100

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Geremt&ENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracion 1Seleccién de personal
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40,00
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TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Gereat&SENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 2 y la ilustracion 1 se enxd@deque tanto la Gerente
como la encargada del &rea de Recursos humanagogiesa estan totalmente de acuerdo
(100%) con que el departamento de Talento humagaien se encarga de la seleccién del

personal.
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Preg.2: El area de Talento humano realiza pruebased admision para contratar

personal.
Tabla 3Seleccion de personal
Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje FUECIE]S
acumulado
. Totalmente en
Valido desacuerdo 2 100,00 100
Total 2 100,00

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Geremt&ENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracidbn2Seleccién de personal

100,00

80,00
100,00
60,00
40,00

20,00

0,00
TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Geremté&sENETSA".
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 3 y la ilustracién 2 se enddeque tanto la Gerente
como la encargada del area de Recursos humanaguhgptesa estan totalmente en acuerdo
(100%) con que el area de Talento humano no reglizebas de admision para contratar

personal.

Preg. 3: La empresa contrata personal basandose elperfil de cada puesto de trabajo.

Tabla 4Contratacion de personal

Pregunta 3 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido En desacuerdo 2 100,00 100.00
Total 2 100

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Gereat&SENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.



llustracibn3Contratacion de personal

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Gereat&SENETSA”.
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Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 4 vy la ilustracion 3 seavith que tanto la Gerente

como la encargada del area de Talento humano Estatesacuerdo (100%) con que la

empresa contrata personal basandose en el perfdada puesto, debido que, ellas

mencionan que se busca personal cuando se retjaige una vacante simplemente sin

importar que la persona cumpla con los requisit@seaxige cada puesto de trabajo.

Preg. 4: La empresa actualmente cuenta con mas de®empleados contratados.

Tabla 5Contratacion de personal

Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
A(F Totalmente de
Vlllele acuerdo 2 100,00 100,00
Total 2 100

Fuente: Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Geremté&ENETSA".

Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracibn4Contratacion de personal

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Geremt&ENETSA”.
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Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 5 y la ilustracion 4 se exdde que ambas
encuestadas estuvieron totalmente de acuerdo (100f6ue la empresa actualmente
cuenta con mas de 200 empleados contratados, yacuprga con 210 empleados

contratados hasta la fecha.

Preg.5: El area de Talento humano es quien identda principalmente los

requerimientos de capacitacion.

Tabla 6Capacitacion al personal

Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido En desacuerdo 2 100,00 100,00
Total 2 100

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Geremt&ENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracion5Capacitacion al personal

100,00 100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

EN DESACUERDO

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Gereat&SENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 6 y la ilustracion 5 se exdde que ambas
encuestadas, es decir, tanto la Gerente como ¢éagatda de Talento humano estuvieron En
desacuerdo (100%) respecto a que el area de Tabemb@ano es quien identifica las
necesidades de capacitacion, ya que mencionaroesgagunta Directiva quien identifica

dichas necesidades.
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Preg.6: En la empresa los trabajadores son consuttas sobre sus necesidades de
capacitacion.

Tabla 7Capacitacion de personal

Pregunta 6 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido En desacuerdo 2 100,00 100,00
Total 2 100,00

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Gereat&SENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracion6Capacitacion de personal
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40,00

20,00

0,00
EN DESACUERDO

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Gereat&SENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 7 y la ilustracion 6 se endde que ambas
encuestadas estuvieron en desacuerdo (100%) dsndaempresa los trabajadores no son
consultados sobre sus necesidades de capacityeidqye la Junta Directiva es quien

estipula cuando y sobre qué debe ser la capagitacio

Preg.7: La empresa capacita al personal al menos aivez al afio.

Tabla 8Capacitacion de personal

Pregunta 7 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Totalmente de 5 100.00 100,00
acuerdo
Total 2 100,00

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Gereat&SENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.
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llustracion 7Canacitacion de nersor

100,00

80,00
60,00 100,00
40,00

20,00

0,00
TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Gereat&SENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 8 y la ilustracion 7 se exdde que ambas
encuestadas estuvieron Totalmente de acuerdo (1€89da afirmacion propuesta de que
la empresa si capacita al personal al menos unal @, ya que las capacitaciones se dan

trimestralmente al area que la Junta Directivaidens necesario.

Preg.8: Los procesos de induccién permiten que eliavo trabajador conozca la cultura
de la entidad y todo lo relacionado con el ejercicide sus funciones.

Tabla 9Entrenamiento de personal

Pregunta 8 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Totalmente de 2 100.00 100.00
acuerdo
Total 2 100,00

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Geremt&ENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracion 8Entrenamiento de personal

100,00

80,00 100,00
60,00
40,00

20,00

0,00
TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Geremt&ENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 9 y la ilustracion 8 se ewide que ambas
encuestadas estuvieron Totalmente de acuerdo (180% e los procesos de induccion
permiten que el nuevo trabajador conozca la cuttaria entidad y todo lo relacionado con

el ejercicio de sus funciones, lo cual si se dia@mpresa.

Preg.9: La empresa tiene establecido un plan de iectivos por desempeiio.

Tabla 10Incentivos

Pregunta 9 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Totalmente en 5 100.00 100,00
desacuerdo
Total 2 100,00

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Geremt&ENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

[lustracidn9Incentivos
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0,00
TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Gereat&SENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 10 y la ilustracion 9 se endéth que ambas
encuestadas estuvieron Totalmente en desacuer@&o)1€bn la afirmacion, ya que la
empresa no tiene establecido un plan de incenpisoslesempefio, ni algo que parecido a

€S0.

Preg.10: Los incentivos que otorga la empresa sonometarios.

Tabla 11Incentivos

Pregunta 10 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido De acuerdo 2 100,00 100,00
Total 2 100,00

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Gereat&SENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.
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llustracion 1CIncentivo!

100,00
100,00
50,00 ‘
| |
0,00
DE ACUERDO

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Geremt&ENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 11 y la ilustracion 10 selendia que ambas
encuestadas estuvieron De acuerdo (100%) conrtaaaion, ya que los incentivos que

otorga la empresa son mucho mas motivacionaleg taetbién son monetarios.

Preg.11: Los incentivos que otorga la empresa sonoivacionales.

Tabla 12Incentivos

Pregunta 11 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido | De acuerdo 2 100,00 100,00
Total 2 100,00

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Gereat&SENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracion11lincentivos

100,00
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60,00
40,00

20,00

0,00
DE ACUERDO

Fuente:Encuesta dirigida al encargado de RRHH y Gereat&SENETSA”.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 12 y la ilustracion 11 seleawia que ambas
encuestadas estuvieron en desacuerdo (100%) edinnteacion, ya que los incentivos que

otorga la empresa son mucho mas motivacionales t@atbién son monetarios.
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3.1.2. Verificar la existencia de maquinarias y equipos dealta tecnologia en la
Industria avicola “Genética Nacional S.A.”

Preg.12: El rendimiento de las maquinarias y equipoes el adecuado para la

capacidad de produccion de la empresa.

Tabla 13Rendimiento de maquinarias y equipos

Pregunta 12 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Totalmente de 3 100,00 100,00
acuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracion 12Rendimiento de maquinarias y equipos
100,00
80,00
100,00
60,00
40,00
20,00 v

0,00

TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédignento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 13 y la ilustracion 12 sdemcia que los tres

encuestados dentro del parametro de Maquinariagppgjambos estuvieron Totalmente de
acuerdo (100%) con la afirmacion de que el renditoiee las maquinarias y equipos es el
adecuado para la capacidad de produccion de laesmpeferente a las areas que

pertenecen.

Preg.13: Se aprovecha entre el 40% y 60% de la capdad de las maquinarias y
equipos.

Tabla 14Aprovechamiento de maquinarias y equipos

Pregunta 13 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido En desacuerdo 2 66,67 66,67
Ni de acuerdo, n 1 33,33 100,00
en desacuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigiento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.
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llustracién 13Aprovechamiento de maquinarias y equ

100,00
66,67

D

EN DESACUERDO

33,33

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

0,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reprodyédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo con tabla 14 y la ilustracion 13 seendh que dos de los
encuestados correspondiente al area de Alimenémbedhdo e Incubacion se encontraban
en desacuerdo (66,67%) con la presente afirmag&que consideran que se la empresa
aprovecha mucho mas del 60% de las maquinariagigasen sus areas de produccion vy,
el encargado de Granjas reproductoras supo respqudeNo estaba ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (33,33%) con que en la empresa se apeodel 40% al 60% de la capacidad

de las maquinarias y equipos.

Preg.14: El manejo de las maquinarias y equipos ésa cargo de personal calificado.

Tabla 15Manejo de maquinarias y equipos

Pregunta 14 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Totalmente de 3 100,00 100,00
acuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracion 14Manejo de maquinarias y equipos
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100,00
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Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla 15 y la ilustracion 14\sdesmcia que los tres
encuestados de las distintas areas de producciaredgresa sefialaron que se encontraban
Totalmente de acuerdo (100%) con la afirmacion gpesta referente a que el manejo de las

maquinarias y equipo de la empresa se encuensigga de personal calificado.

Preg.15: La empresa cuenta actualmente con un progma de mantenimiento de
maquinarias y equipos.

Tabla 16Mantenimiento de maquinarias y equipos

Pregunta 15 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Totalmente de 3 100.00 100,00
acuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédignento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracion 15Mantenimiento de maquinarias y equipos
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20,00

0,00
TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigiento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 16 y la ilustracion 15\sdemcia que los tres
encuestados de las distintas areas de producciaredgresa sefialaron que se encontraban
Totalmente de acuerdo (100%) con la afirmacion pesfa referente a que la empresa

cuenta actualmente con un programa de mantenimgientoaquinarias y equipos.
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Preg.16: El mantenimiento de las maquinarias y eqpbs es Unicamente correctivo.

Tabla 17Mantenimiento de maquinarias y equipos

Pregunta 16 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Ni de acuerdo,
Valido ni en 3 100,00 100,00
desacuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracion 16Mantenimiento de maquinarias y equipos

100,00
80,00
100,00
60,00
40,00 ‘

20,00 ’

0,00
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédignento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 17 y la ilustracion 16\sdemcia que los tres
encuestados de las distintas areas de produccidredepresa como lo son: Reproduccion,
Alimento balanceado e Incubacion, sefalaron qusenencontraban ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (100%) con la afirmacion propuestaaefera que el mantenimiento de las
maquinarias y equipos es unicamente correctivo,qya supieron indicar que el
mantenimiento de dichos equipos de la empresairegenar preventivo, para luego llevar a

cabo el mantenimiento correctivo cuando se presganteblemas o errores.

Preg.17: Las maquinarias y equipos que utiliza larepresa son automaticas.

Tabla 18Tecnologia de maquinarias y equipos

Pregunta 17 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Totalmente de 3 100.00 100,00
acuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigmento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.
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llustracibn17Tecnologia de maquinari
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80,00
60,00
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100,00

TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reprodyédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 18 y la ilustracion 17 \sdemcia que los tres
encuestados de las distintas areas de producciaredgresa sefialaron que se encontraban
Totalmente de acuerdo (100%) con la afirmacion pesfa referente a las maquinarias y

equipos que utiliza la empresa si cuentan comséstaitomatizado.

Preg.18: Las maquinarias y equipos que se utilizasentro de la empresa son suficiente

y con tecnologia adecuada.

Tabla 19Tecnologia de maquinarias y equipos

Pregunta 18 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
20 Totalmente de
LUl acuerdo 100,00 100,00
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédignento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracion 18Tecnologia de maquinarias y equipos
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80,00 ‘ '
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40,00 { :

|

20,00

0,00
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Fuente: Encuesta aplicada a los encargado de Reprodu@digrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla 19 y la ilustraciéon 18 gelemcia que los
encargados de Granjas reproductoras, Alimento badalo e Incubacion se encontraron
Totalmente de acuerdo (100%) con la afirmacion pesta referente a que consideran que
las maquinarias y equipos que se utilizan dentrdadempresa son suficiente y con
tecnologia adecuada para las areas a los queeltemnecen, ya que todas las maquinas son
modernas y las que no son externamente modernasid@mmnepotenciadas, es decir, que

tiene un sistema moderno.

Preg.19: La empresa innova frecuentemente en equipaitilizados para el proceso de

produccion.
Tabla 20Innovacién de maquinarias y equipos
Pregunta 19 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vil | OSEISeE 3 100,00 100,00
acuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédignento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

[lustracion 18Innovacion de maauinarias v eauil
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|

0,00
TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo ala Tabla 20 y la ilustracion 19 sdenia que los encargados
de Granjas reproductoras, Alimento balanceadouwbbién se encontraron Totalmente de
acuerdo (100%) con la afirmacién propuesta respectmue la empresa innova
frecuentemente en equipos utilizados para el poodesproduccion, que se mantienen

utilizando tecnologia de punto en sus procesos.



Preg.20: En el periodo 2016-2017 la empresa adguirnuevos equipos, maquinarias y

software para el aumento y mejora de la produccion.

Tabla 21Innovacién de maquinarias y equipos

Pregunta 20 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido fotalmente de 2 66,67 66,67
acuerdo
De acuerdo 1 33,33 100,00
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracion 20Innovacion de maquinarias
80,00

60,00 66,67

40,00

20,00 33,33

0,00

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédignento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 21 y la ilustracion 20 sdengia que los encargados
de Alimento balanceado e Incubacion estuvieron linatate de acuerdo (66,67%) con la
afirmacion propuesta, mientras que el encargaddregroduccion respondido que se
encuentra De acuerdo (33,33%) con dicha afirmagi@mue concuerdan todos de que la
empresa si adquiri6 maquinas y equipos en el periled2016-2017 para el aumento y
mejora de la produccion, que incluso en Enero cedgnte afio adquirio la empresa nueva

tecnologia en equipos utilizados en la produccion.

3.1.3. Verificar la incidencia de la capacidad de producdn en la industria avicola
“Genética Nacional S.A.”
Preg.21: El proceso de produccion que se lleva almaes 16gico y funcional.

Tabla 22Proceso de produccion

Pregunta 21 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Totalmente de 3 100.00 100,00
acuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigiento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.



llustracion21Proceso de produccion
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Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigiento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 22 y la ilustracion 21 séescia que los tres

encuestados respecto a la capacidad de producziéncsientran Totalmente de acuerdo

(100%) con la afirmacion propuesta de que el pmdesproduccion que cada uno lleva a

cabo es légico y funcional con respecto a las igetiles a las que se dedica la empresa.

Preg.22: El proceso de produccion frecuentemente gsenta problemas y es deficiente.

Tabla 23Proceso de produccion

Pregunta 22 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Totalmente er 3 100,00 100,00
desacuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

[lustracion22Proceso de produccit
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Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 23 y la ilustracion 22 ddescia de que los tres
encargados de los procesos de la empresa se eacu€atalmente en desacuerdo (100%)
con la afirmacion propuesta, ya que para los eadagyde las areas encuestadas el proceso
de produccién no presenta problemas y considerefigisnte.

Preg.23: La empresa solucionay lleva a cabo accescorrectivas cuando se presentan

problemas en el proceso de produccion.

Tabla 24Proceso de produccion

Pregunta 23 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Totalmente de 3 100,00 100,00
acuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigiento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustraciéon23Proceso d producciét
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0,00

TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reprodyédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 24 vy la ilustracién 23 seangia de que los tres
encargados de los procesos de la empresa se eacu€otalmente de acuerdo (100%) con
la afirmacion propuesta respecto que la empresalationa y lleva a cabo acciones

correctivas cuando se presentan problemas enegwale produccion.

Preg.24: La granja esta equipada para alojar mas d200.000 aves.

Tabla 25Proceso de produccion

Pregunta 24 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Totalmente de 3 100.00 100.00
acuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigmento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.
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llustracion24Proceso de produccion
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Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédignento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 25 la ilustracion 24 se ewideque, los tres
encuestados de las areas de produccion estan €otalnde acuerdo (100%) con la

afirmacion propuesta de que la granja esta equipadaalojar mas de 200.000 aves.

Preg.25: La planta de fabricacion de alimento balareado tiene una capacidad
instalada para producir menos de 100 toneladas dias de alimentos balanceados.

Tabla 26Proceso de produccion

Pregunta 25 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Totalmente de 3 100,00 100,00
acuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracibn25Proceso de produccion

100,00

80,00
100,00
60,00
40,00

20,00

0,00
TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reprodyédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 26 y la ilustracion 25 seleawia que, los tres
encuestados de las areas de produccion estan €otalnde acuerdo (100%) con la
afirmacion propuesta de que la planta de fabricaci® alimento balanceado tiene una
capacidad instalada para producir menos de 10Gttasediarias de alimentos balanceados,
ya que actualmente se produce en la Planta 6Catasetle alimento balanceado diario en 8

horas laborables.

Preg.26: La empresa posee una produccion diaria deas de 80.000 huevos fértiles

incubables.
Tabla 27Proceso de produccion

Pregunta 26 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Ni de acuerdo, n 3 100,00 100,00
en desacuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédignento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracién26Proceso de produccit

100,00

80,00
100,00

60,00

40,00
“
J

20,00

0,00
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédignento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 27 y la ilustracion 26 seleawia que, los tres

encuestados de las areas de produccion no estéranuerdo, ni en desacuerdo (100%) con
la afirmacién propuesta referente a que la Plaot@g una produccién diaria de mas de
80.000 huevos fértiles incubables. Esta respuesta rmedianamente de acuerdo y en
desacuerdo porgue se llega a producir actualmexsta [78.000 huevos fértiles incubables

diarios.
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Preg.27: La empresa tiene una produccion fija mensu de pollitos BB.

Tabla 28 Proceso de produccion

Pregunta 27 Frecuencia | Porcentaje | orcenmae
acumulado
valido Totalmente de 3 100,00 100,00
acuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargado de Reprodud&lidmento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracion27Proceso de produccit

100,00
80,00
100,00
60,00
40,00 ‘ |

20,00

0,00

TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reprodyédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 28 y la ilustracion 27 selewia que, los tres

encuestados de las areas de produccion estan €otalnde acuerdo (100%) con la
afirmacion propuesta referente a que la empresa tima produccion fija mensual de
pollitos. La produccion mensual que tiene la Plaetpollitos actualmente es de 1'800.000

entre pollos blancos y de colores.

Preg.28: La produccién mensual de huevos fértileag¢ubables es la esperada.

Tabla 29 Proceso de produccion

Pregunta 28 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido De acuerdo 3 100,00 100,00
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reprodyédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.
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llustracion28 Proceso de produccit

100,00
100,00
50,00 ‘
|
0,00
DE ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 29 y la ilustracion 28 selendia que los tres
encuestados de las principales areas de produesibivieron De acuerdo (100%) con
respecto a la afirmacion propuesta sobre la srdayzcion mensual de huevos fértiles
incubables es la esperada, por lo tanto, menciargure si es la esperada, pero que trabajan
por obtener muchos mas huevos fértiles incubableasoalmente para que asi la

produccion aumente y genere muchos mas ingresos.

Preg.29: Permanentemente se registran las entradgsalidas de almacén.

Tabla 30 Registro de almacén

Pregunta 29 Frecuencia | Porcentaje | orcentae
acumulado
valido Totalmente de 3 100,00 100,00
acuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédidgrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracion 29 Registro de almacén

100,00

| 100,00
50,00

I

TOTALMENTE DE ACUERDO

0,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 30 y la ilustracion 29 dselevidencia que, los tres
encuestados estan Totalmente de acuerdo (100%ueqmermanentemente se registran las
entradas y salidas de almacén que se dan en togatigorocesos de produccion.
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Preg.30: La empresa determina los maximos y minimoson base a un sistema de

inventarios.
Tabla 31 Administracion de inventarios

Pregunta 30 Frecuencia | Porcentaje | ' orcentae
acumulado
2[F Totalmente de
Ll acuerdo 3 100,00 100,00
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

[lustracion3C Administracién de inventari

100,00
100,00
50,00

0,00
TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédidrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 31 y la ilustracion 30 das®levidencia que, los tres
encuestados estan Totalmente de acuerdo (100%)j@enla empresa determina los

maximos y minimos con base a un sistema de investar

Preg.31: La empresa tiene una cartera de proveed@@omando en cuenta la calidad,

oportunidad y precio de la materia prima.

Tabla 32 Proveedores de materia prima

Pregunta 31 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
2[F Totalmente de
Ll acuerdo 3 100,00 100,00
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigrento balanceado e Incubacion.

Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracion31Proveedores de materia pril

100,00

50,00

0,00

100,00

1

|

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédignento balanceado e Incubacion.

Elaborado por: Gema Bienka Domo

TOTALMENTE DE ACUERDO

Zambrano.
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 32 y la ilustracion 31 das®levidencia que, los tres
encuestados estan Totalmente de acuerdo (100%guenla empresa tiene una cartera de

proveedores tomando en cuenta la calidad, opoddngrecio de la materia prima.

Preg.32: Se cumple con las normas de seguridad regjidas, segun el giro de la

empresa.
Tabla 33Normas de seguridad
Pregunta 32 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vil | (CElEe s 3 100,00 100,00
acuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédignento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

llustracion32 Normas de segurid:

100,00

50,00

0,00

TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigmrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 33 y la ilustracion 32 ds®levidencia que, los tres
encuestados estdn Totalmente de acuerdo (100%a @dmmacion propuesta referente a

gue se cumple con las normas de seguridad re@sesedgun el giro de la empresa.

Preg.33: La empresa carece de normas de seguridad.

Tabla 34 Normas de seguridad

Pregunta 33 Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Totalmente en 3 100.00 100,00
desacuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédidgrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.
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llustracion 33 Nomas de seguridad

100,00

‘ 100,00
50,00 {

0,00
TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reprodyédigrento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 34 y la ilustracion 33 das®levidencia que, los tres
encuestados estan Totalmente en desacuerdo (10086afamacion respecto a que la
empresa carece de normas de seguridad, estaneeniele porque si se rigen a las normas,

sobre todo a las de Agrocalidad.

Preg.34: La empresa cuenta con un sistema de contde calidad.
Tabla 35 Control de calidad

Pregunta 34 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Totalmente de 3 100,00 100,00
acuerdo
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédignento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

[lustracion34 Control de calida

100,00

100,00
50,00

|

TOTALMENTE DE ACUERDO

0,00

Fuente: Encuesta aplicada a los encargados de Reproduédigmento balanceado e Incubacion.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 35 y la ilustracion 34 ds®levidencia que, los tres
encuestados de las distintas areas productivasneigpon que estan Totalmente de acuerdo
(100%) referente a la afirmacién propuesta sobrgugela empresa cuenta con un sistema
de control de calidad.



3.2. Discusioén de los resultados

3.2.1. Discusioén de los resultados de datos cuantitativos

Tabla 36 Presentacion de los resultados
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Dimensiones T Frecuencia % Orden Total
P1 10 5,00 1
P2 2 1,00 10
P3 4 2,00 7
P4 10 5,00 2
P5 4 2,00 8
Talento humano P6 4 2,00 9 3,27
P7 10 5,00 3
P8 10 5,00 4
P9 2 1,00 11
P10 8 4,00 5
P11 8 4,00 6
P12 15 5,00 1
P13 7 2,33 9
P14 15 5,00 2
Maquinarias y P15 15 5,00 3
equipos P16 9 3,00 8 4,48
P17 15 5,00 4
P18 15 5,00 5
P19 15 5,00 6
P20 14 5,00 7
P21 15 5,00 1
P22 3 1,00 13
P23 15 5,00 2
P24 15 5,00 3
P25 15 5,00 4
P26 9 3,00 12
Capacidad de P27 15 5,00 5 421
produccion P28 12 4,00 11 '
P29 15 5,00 6
P30 15 5,00 7
P31 15 5,00 8
P32 15 5,00 9
P33 3 1,00 14
P34 15 5,00 10

Fuente: Datosrecolectados por las encuestas.
Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano
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Interpretacion de datos cuantitativos:

1. Los encuestados de la Industria avicola “Genétmeidal S.A.” demostraron que los
indicadores con menos valoracion positiva en cuataadimension de Talento humano
los componen los siguientes items: P2 (1,00), F®}1P3 (2,00), P5 (2,00) y P6 (2,00)
lo cual se evidencia en los porcientos en la TaBlamientras que los valorados mas
positivos son: P1 (5,00), P4 (5,00), P7 (5,00)5R%Y), P10 (4,00) y P11 (4,00), los
mismos porcentajes se evidencian en la tabla amtesionada. Lo que implica que la
Industria debe mantener los elementos valoradosposgisivos y fortalecer los que
tienen menos valoracion positiva con respectodinteension de Talento humano en el
tema de la productividad de la Industria avicolari€tica Nacional S.A.”.

2. Los encuestados de la Industria avicola “Genétameidsial S.A.” demostraron que los
indicadores con menos valoracion positiva en cuardéodimension de Maquinarias y
equipos lo componen los siguientes items: P13 {3,836 (3,00), lo cual se evidencia
en los porcientos en la Tabla 36, mientras quevébsrados mas positivos son: P12
(5,00), P14 (5,00), P15 (5,00) y P17 (5,00), P1,8Q% P19 (5,00), P20 (5,00), los
mismos porcentajes se evidencian en la tabla amtesionada. Lo que implica que la
Industria debe mantener los elementos valoradosposgitivos y fortalecer los que
tienen menos valoracion positiva con respectadani@nsion de Maquinarias y equipos
en el tema de la productividad de la Industria@®aitGenética Nacional S.A.”.

3. Los encuestados de la Industria avicola “Genétameidsial S.A.” demostraron que los
indicadores con menos valoracion positiva en cuarliodimension de Capacidad de
produccion lo componen los siguientes items: P2@0j1 P33 (1,00) y P26 (3,00), lo
cual se evidencia en los porcientos en la Tablan8éntras que los valorados mas
positivos son: P28 (4,00), P21 (5,00), P23 (5,6@% (5,00), P25 (5,00), P27 (5,00),
P29 (5,00), P30 (5,00), P31 (5,00), P32 (5,00) 4 (300), los mismos porcentajes se
evidencian en la tabla antes mencionada. Lo qukdague la Industria debe mantener
los elementos valorados mas positivos y fortaléogrque tienen menos valoraciéon
positiva con respecto a la dimensién de Capacidagrdduccién en el tema de la

productividad de la Industria avicola “Genética idaal S.A.”.
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3.2.2. Discusion de los resultados de datos cualitativos

Entrevistado: Lcda. Susana Reyes

Cargo del entrevistado:Gerente General de “Genética Nacional S.A.”

Entrevistador: Gema Bienka Domo Zambrano

Lugar y fecha de entrevista:Montecristi, 14 de agosto de 2018.

Aspectos generales

1) ¢Qué rol desempefia usted en la empresa?
El de Gerente General y Representante legal deéti@arNacional S.A.”.

2) ¢Cuales son las actividades diarias que realizéaegmpresa?
Supervisar el correcto desempeio de las actividadesnistrativas y operativas,
cumplir con la venta del 100% de la produccion depresa, cumplir con las
disposiciones dadas por la Junta de accionistasrdélar proyectos de negocios,
autorizacion de los pagos a proveedores, estaldeioeponer sanciones al personal y
contratar servicios externos cuando la empresedqoiera.

3) ¢Considera usted que la infraestructura donde abza&n las actividades de la empresa
es la adecuada?
Si, la infraestructura es completamente adecuadallpaar a cabo las actividades de
“Genética Nacional S.A.”.

Genética
» Seleccion

4) ¢ Cuadles son las razas de aves que utiliza la erapres
Cobb 500 y Hubbard; la raza Hubbard es utilizada paoducir pollitos de colores y
Cobb 500 para producir pollos blancos (Broiler).

5) ¢Por qué decidid la empresa seleccionar dichassaza
Por las necesidades de los avicultores, es déauneento de consumo del pollo en la
poblacion.

6) ¢Lasrazas de aves que utiliza la empresa son tagas? ¢ Desde qué lugar?
Si, son importadas. Cobb es importada desde Braghtras que Hubbard desde
América, E.E.U.U.

* Reproduccion
7) ¢Con cuantas aves reproductoras cuenta actualmammpresa?
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Con 280,000 reproductoras para producir tanto pdilancos, como de colores.
8) ¢ A cuanto asciende la produccién diaria de hueeéaiids incubables?

La produccion de huevos fértiles incubables aseiend8,000 huevos diarios.
9) ¢Cada cuanto tiempo se dan los nacimientos detgoBB?

Se dan 3 veces por semana y se llega a obteneeddnedel 87% de pollitos BB aptos

para la venta por nacimiento.

10) ¢, Cudl es el crecimiento anual de la produccién devos fértiles incubables utilizando

las razas de aves seleccionadas?
De 8 al 10% crece la produccion de huevos féritilegbables anualmente.
11) ¢ Cudl es la capacidad maxima de pollitos BB queetia Planta mensualmente?
Es de 1'800,000 pollitos BB mensuales, tanto blaromno de colores.
* Rendimiento

12) ¢ Considera usted que la reproduccion de las aveazieutilizadas por la empresa es
la esperada?

Si, es la esperada, ya que las aves se mantiemtineice de la tabla de produccion de
la linea de la raza.

13) ¢ Como considera que es el rendimiento productiviasieazas de aves utilizadas por
la empresa?
Excelente.

14) ¢ Cudles considera que son los principales probleguastiene la empresa por utilizar
las razas de aves con las que dispone?
La verdad es que no considero ningun problemapmtrario, hay muchos puntos a
favor; lo cual se ve reflejado en el crecimiente fa tenido la empresa a lo largo de los

10 afos que lleva en el mercado.



56

Interpretacion de datos cualitativos:

Por medio de la entrevista se analizé una de tasmiones del proyecto de investigacion
respecto a la productividad de la Industria avi¢Glanética Nacional S.A.”, la cual es la

Genética en dicha industria.

La Gerente supo indicar que utilizan dos tiposadas de aves para la produccion de huevos
fértiles incubables, las cuales son: Cobb 500 yhdudh de las cuales se obtienen tanto
pollitos blancos (Broiler) o de colores. Dichasaszle aves han sido seleccionadas por la
Industria debido a las necesidades de los aviedtoa que el pollo antes y ahora fue y
sigue siendo uno de los animales mas consumido®lpser humano. Estas razas son

importadas desde Brasil y E.E.U.U.

Respecto a la evolucion que la Industria avicoléehalo a lo largo de los diez afios que
lleva en el mercado, la Gerente mencioné que antrdk la produccién de huevos fértiles
incubables en la Planta crece del 8 al 10% anuaémeor lo tanto, la Industria avicola
“Genética Nacional S.A.” se encuentra pisando &ent el mercado avicola nacional.

La entrevistada supo indicar que actualmente enjayse tienen alrededor de 280,000
reproductoras, tanto para producir pollitos blarmwso para producir de colores.

La Gerente de “Genética Nacional S.A.” considera lgureproduccion de las aves de raza
utilizadas por la Industria es la esperada y acarda capacidad de produccion de la
Industria, ademas considera que la reproducciahathas aves se mantiene en el indice de
la tabla de produccién de la linea de la raza.

La entrevistada considera que el rendimiento pribcude las aves de raza utilizadas por
la empresa es excelente.

La Gerente destacO que no hay ningun problema emlistria que tenga que ver por la
geneética utilizada, al contrario, se han obtenikicekentes resultados, los cuales se ven
reflejados en el crecimiento que ha tenido la esgeelo largo de los 10 afios que lleva en

el mercado.
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4. PROPUESTA

La investigacion realizada proporciona informacvatiosa acerca de la Productividad de la
Industria avicola “Genética Nacional S.A.”, ubicada el cantdbn Montecristi lo que
fundamenta cientificamente las acciones para ooeaion de la siguiente propuesta.

4.1. Estrategia metodologica

La productividad pone a prueba la capacidad deestractura empresarial para desarrollar
los productos y el nivel en el cual se aprovechamdcursos disponibles, independientemente
del tipo de actividad a la que se dediquen las esag; de ahi parte la esencia base del
proyecto realizado. Al analizar las dimensionesggi®maron en cuenta para conocer cOmo
se encuentra la productividad de la Industria dai¢Genética Nacional S.A.” se logra
establecer el funcionamiento de la empresa y pie determinar las falencias que detienen
0 que dificultan el aumento de productividad.

Con la finalidad de contribuir al proyecto de ingacion y consecuentemente a la entidad
se plantea undstrategia metodolédgica para la mejora de las actidades de la Industria

avicola “Genética Nacional S.A.”, ubicada en el caan Montecristi”.

La estrategia consiste en varios aspectos comoarmueatos legales, administrativos,
procedimientos entre otros. Para (Garcia, 2014, @atas estrategias deben cumplir con
caracteristicas comser especifica y concreta en todos sus aspectos pa especial, en
aquellos relacionados con los recursos, accionessgnas, controles y resultadgshientras
gue segun (Palacios Acero, 2012, pag.'48n las decisiones con las que se espera concretar
y ejecutar los proyectos’en definitiva, cada una de las acciones alineagaecedimientos
sistematicos que constituyan una idea diferencyadspecifica puede ser considerada una

estrategia.

Los argumentos para la elaboracién de esta estrasegsostienen a partir del analisis
realizado en la Industria avicola “Genética Nadi@A.”, en donde se consideraron a los
resultados estadisticos, con el Unico propositdadke solucion a los problemas existentes y

para ello se describen los siguientes componentes:
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4.1.1. Fundamentos legales

La Industria avicola “Genética Nacional S.A.”, wda en el canton Montecristi se
fundamenta en las siguientes leyes o normativas:
» Constitucion de la Republica del Ecuador.
Ley de Compaiiias.
Reglamento de control e instalacion y funcionanueld las granjas avicolas.
Caddigo de la Produccién.
Caddigo de Trabajo del Ecuador.
Ley Organica de Régimen tributario interno.

Normas de Bioseguridad.

YV V V V V V VY

Agrocalidad.
4.1.2. Fundamentos administrativos

» Estatutos de la cooperativa de la Industria avit®&nética Nacional S.A.”.

» Reglamento interno de trabajo de la Industria d&it@®enética Nacional S.A.”.
4.1.3. Misién

Determinar un plan de accion a través de una egtaametodoldgica que apoye de forma
sistematica las actividades e incite a la mejordicoa de la Industria avicola “Genética

Nacional S.A.”, ubicada en el cantdbn Montecristit&aor.
4.1.4. Objetivo

Proporcionar una estrategia metodoldgica a la idusvicola “Genética Nacional S.A.”,
ubicada en el canton Montecristi, Ecuador que dmnta al mejor desarrollo de sus

actividades.



4.2. Plan de accion

Tabla 37 Plan de accioén
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Responsables y

desempefio que tenga en su
puesto de trabajo.

4. Realizar capacitaciones para Oficio dirigido a la
operarios, en materia de sanidad Agencia de Regulaciény
animal por parte de la Agencia  Control Fito y Zoosanitario
Regulacion y Control Fito y (AGROCALIDAD)
Zoosanitario (AGROCALIDAD)

Dpto. de Recursos
humanos,
Gerente,
Junta directiva.

Dimensiones Objetivo Acciones Recursos materiales . Tiempo
participantes
1. Aplicar pruebas de admisio
al momento de seleccionar Actas de convocatoria, Dpto. de Recursos
personal para un puesto de socializacion y aprobacion d humanos.
trabajo vacante, las cuales la Junta directiva.
pueden ser los tests psicotécnit
o las pruebas profesionales.
2. Realizar un analisis de los Actas de convocatoria, Dpto. de Recursos
puestos de trabajo existentes ersocializacion y aprobaciéon d humanos,
CZD la empresa, desde los altos la Junta directiva. Gerente
mandos hasta los operarios.
< Establecer la base de P
= : De enero a
) las funciones de o : . i i
T 3. Disefiar un plan de incentivos abril, a partir
Talento humano, par : : ~
@) que permitan a los trabajadores Dpto. de Recursos del afio
= lograr una mayor y : :
= g obtener beneficios tanto Actas de convocatoria, humanos, consecutivo.
m productividad. . A ot
- monetarios como socializacion y aprobacion d Gerente,
lii motivacionales, por el buen la Junta directiva. Junta directiva.

Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano
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4.3. Debilidades detectadas Vs. Estrategias propuestas

Tabla 38 Debilidades detectadas Vs. estrategiapymstas

ASPECTOS NEGATIVOS
DETECTADOS POR MEDIO DE ESTRATEGIAS PROPUESTAS
LAS ENCUESTAS

Aplicar pruebas de admision al momento de
En “Genética Nacional S.A.” no se seleccionar personal para un puesto de
realizan pruebas de admision en la trabajo vacante, las cuales pueden ser los
etapa de seleccion de personal. tests psicotécnicos o las pruebas
profesionales.

La empresa no contrata personal Realizar un analisis de los puestos de trabajo
basandose en el perfil de cada puestc existentes en la empresa, desde los altos
trabajo. mandos hasta los operarios.

Disefar un plan de incentivos que permitan
En la empresa los trabajadores no s a los trabajadores obtener beneficios tanto
consultados sobre sus necesidades = monetarios como motivacionales, por el
capacitacion. buen desempefio que tenga en su puesto de
trabajo.

Realizar capacitaciones para los operario
La empresa no tiene establecido un F materia de sanidad animal por parte de la
de incentivos por desempefio laborea  Agencia de Regulacion y Control Fito y
Zoosanitario (AGROCALIDAD)

Elaborado por: Gema Bienka Domo Zambrano
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el analisis de la productividadalIndustria avicola “Genética Nacional
S.A.”, de acuerdo a los resultados obtenidos furtdatdos en el marco teérico se demuestra

lo siguiente:

= ElTalento humano incide de manera positiva emddywctividad de la Industria avicola
“Genética Nacional S.A.”, pero existen algunosmsa@n el Departamento que maneja
dicho personal, debido que, no se realizan prugbagmision para que el postulante
acceda al puesto de trabajo; no se contrata abmqedreespecto a perfiles de puestos vy,
gue la empresa no cuenta con sistema o plan dativa®e estipulado para que no
existan discordias entre el personal sobre bonabides por unos y por otro no,
ademas un plan de incentivos que permita al persafier que mediante su labor
ademas de su sueldo mensual también puede obtemebeneficios como lo son los

incentivos tanto econdmicos como motivacionales.

» La influencia que tiene la utilizacion de maquinary equipos de alta tecnologia en la
productividad de la Industria avicola “Genética Naal S.A.” es altamente
significativa, ya que las maquinarias y equipos losmue cuenta la industria ayudan
a obtener altos niveles de produccién de pollités Bebido al aprovechamiento
oportuno de dichas maquinarias y equipos por pigtéGenética Nacional S.A.”,
ademas, son equipos de ultima tecnologia y losnque son han sido repotenciados

para poder producir al mismo nivel que las demas.

= La capacidad de produccion que tiene la Industiieota “Genética Nacional S.A.” es
la acorde tanto a la infraestructura como al nanderaves reproductoras con las que
cuenta, por lo tanto, incide de manera satisfacten la productividad de Industria
avicola “Genética Nacional S.A.”, ya que la avgzaductoras producen margenes
altos de huevos fértiles incubables, por enderddyzcion de pollitos BB también va
a ser alta. Ademas, existen tanto normas de seglri@mno de control de calidad dentro
del proceso de produccién lo cual avala que sembtin producto de calidad con la

capacidad de produccion que tiene la empresa actuéd.
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La Genética utilizada por la Industria avicola “@&ra Nacional S.A.” influye hasta

el momento de manera positiva en la productividadadndustria, incluso se puede
indicar de que gracias a la genética que utilibadastria el motivo por el cual se logran
alcanzar los niveles de produccion propuestoslg easzdn por la cual la empresa se
mantiene en el mercado nacional avicola. Debids adzas de aves Cobb y Hubbard
gue utiliza la industria para su produccion y laales son importadas desde Brasil y
E.E.U.U., la empresa logra un nivel de crecimiemtoal del 8 al 10% en la produccion
de huevos fértiles incubables. Actualmente la itduscuenta con 280,000

reproductoras (aves de raza) para producir tartosjolancos, como de colores.

El rendimiento productivo de dichas razas de atibsadas es el esperado. Ya que las
aves se mantienen en el indice de la tabla de peadude la linea de la raza, por lo
tanto, la empresa no considera que tenga probldmgsoduccion por utilizar estas
razas de aves, mas bien, considera que tiene mbemasicios, los cuales se ven
reflejados en el crecimiento que ha tenido la esgeado largo de los 10 afios que lleva

en el mercado nacional.



63

RECOMENDACIONES

Tras cumplir con el objetivo general del proyeceiavestigacion el cual es el analizar la
productividad de la Industria avicola “Genética idnal S.A.”, ubicada en el cantén

Montecristi, se recomienda que:

» LaIndustria avicola “Genética Nacional S.A.” pkeaar una vacante disponible puede
realizar pruebas de admisién o filtro para queastydante pueda poder obtener el
puesto de trabajo, ya que asi se puede encorrgreasona idénea para ocupar dicho
puesto de trabajo vacio,

» La Industria avicola “Genética Nacional S.A.” débherontratar personal mediante el
perfil del puesto que esta y no por recomendacideggrceras personas, debido que
podria ocasionar problemas en la empresa si lamers es la correcta para ocupar el
puesto laboral.

= Se debe disefiar un Sistema o Plan de incentivagddira todo el personal de la
industria para que los trabajadores estén muchaomoagados al momento de realizar
sus labores, ya que ahi no tan solo cumplan cofusagnes por obtener su sueldo
sino otros beneficios tanto monetarios como motbredes también.

= Los trabajadores deberian ser consultados sobreexnesidades de capacitacion al
menos cada seis meses en temas que competan @l ®glapo de trabajo para que
sean mucho mas eficientes en sus labores y evitalemas en la produccién.

= La industria avicola “Genética Nacional S.A.” debprovechar al maximo las
maquinarias y equipos con los que cuentan, apravenbicho mas del 80% para asi

obtener niveles mas altos de productividad.
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ANEXOS

1. Formato de encuesta 1

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

Cuestionario para Andlisis de la productividad de la empresa avicola “Genética Nacional S.A.”, ubicada en el canton
Montecristi.

Mi nombre es Gema Bienka Domo Zambrano, con nimero de cédula 1316624087, estudiante en proceso de titulacion de
la carrera de Administracion de empresas; los datos que requiero son para mi Proyecto de Investigacion, su participacion
es voluntaria y anonima. La informacion que usted nos proporcione sera manejada confidencialmente y en forma global,
no existen respuestas correctas o incorrectas, verdaderas o falsas; Unicamente indique un nimero que refleje su opinién,
donde 5 representa la respuesta mas favorable a la afirma  cién formulada y 1 la menos favorable.

Nombres y apelli dos del encuestado:
Cargo que ocupa en la empresa:

Cuestionario para ser aplicado a los jefes o encarg  ados de los principales departamentos de la empresa avicola
“Genética Nacional S.A.".

[0} =S ) c
© o o ©° © L o
gg | T | B¢ S | %
c 2 o L5 o c
O O 2 > o =
Escala £3 3 g g g £8
8 ®© © ) T [
IE o T c IE ke
= ) Ll
Valores 5 4 3 2 1
%) . .
s> VERIFICAR LA INCIDENCIA DEL TALENTO HUMANO EN LA IN DUSTRIA AVICOLA “GENETICA
| NACIONAL S.A”"
P1 El depqrtamento de Talento humano es el encargado de la 5 4 3 5 1
seleccion del personal.
P2 El area de Talento humano realiza pruebas de admisién para 5 4 3 > 1
contratar personal.
P3 La empresa contrata personal basandose en el perfil de cada 5 4 3 > 1
O puesto de trabajo.
z -
< La empresa actualmente cuenta con mas de 200 empleados
s P4 d 5 4 3 2 1
= contratados.
T El area de Talento Humano es quien identifica principalmente
P5 - o 5 4 3 2 1
E los requerimientos de capacitacion.
zZ En la empresa los trabajadores son consultados sobre sus
] P6 . o 2 1
| necesidades de capacitacion.
,f P7 | La empresa capacita al personal al menos una vez al afio. 5 4 3 2 1
Los procesos de induccion permiten que el nuevo trabajador
P8 | conozca la cultura de la entidad y todo lo relacionado con el 5 4 3 2 1
ejercicio de sus funciones.
P9 La empresa tiene establecido un plan de incentivos por 5 4 3 5 1
desempeiio.
P10 | Los incentivos que otorga la empresa son monetarios. 5 4 3 2 1
Los incentivos que otorga la empresa son
P11 1 g g P 5 | 4 3 2 1
motivacionales.




71

2. Formato de encuesta 2

PN UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO’ DE MANABI @

£ Y FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Uleam

‘&@\ Y CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS €a
\%i’ggcgf/ﬁ& ELOY ALFARO DE MANABI

Cuestionario para Andlisis de la productividad de la empresa avicola “Genética Nacional S.A.”,
ubicada en el canton Montecristi.

Mi nombre es Gema Bienka Domo Zambrano, con numero de cédula 1316624087, estudiante en
proceso de titulacion de la carrera de Administracion de empresas; los datos que requiero son para
mi Proyecto de Investigacion, su participacion es voluntaria y anonima. La informacion que usted nos
proporcione sera manejada confidencialmente y en forma global, no existen respuestas correctas o
incorrectas, verdaderas o falsas; Unicamente indigue un namero que refleje su opinion, donde 5
representa la respuesta mas favorable a la afirmaci  6n formulada y 1 la menos favorable.

Nombres y apellidos del encuestado:
Cargo que ocupa en la empresa:
Area a la que pertenece:
Reproduccion [1  Alimento balanceado L1  Incubadora []

Cuestionario para ser aplicado a los jefes o encargados de los principales departamentos de
la empresa avicola “Genética Nacional S.A.”.

() o) c
© o S o o [Tl o)
vo| B | g _ ¢S 2l @°%
0 ) S c o () 0
Escala ool 3 | 823 T3 23
E3l & | Ccw® s E£E®
S® o |5 3 & S
o) @] — o © © T
~ Z [
Valores 5 4 3 2 1
n
S | VERIFICAR LA EXISTENCIA DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE ALTATECNOLOGIA
'-,'_J EN LA INDUSTRIA AVICOLA “GENETICA NACIONAL S.A.”
El rendimiento de las maquinarias y equipos es el
P12 | adecuado para la capacidad de produccion de la| 5 4 3 2 1
8 empresa.
o 0 o) i
= | p13 Se aprovech.a entre el 40 /o y 60% de la capacidad 5 4 3 2 1
o de las maquinarias y equipos.
< . ——— . -
2 P14 El manejo de las maquinarias y equipos esta a 5 4 3 > 1
g cargo de personal calificado.
< La empresa cuenta actualmente con un programa
= | P15 - A . 5 4 3 2 1
2(: de mantenimiento de maquinarias y equipos.
= El mantenimiento de las maquinarias y equipos
= | P16 . , 5 4 3 2 1
3 es Unicamente correctivo.
< | p17 Las maquinarias y equipos que utiliza la empresa 5 4 3 2 1
= son automaticas.
Las maquinarias y equipos que se utilizan dentro
P18 | de la empresa son suficiente y con tecnologia| 5 4 3 2 1
adecuada.
P19 La_l_empresa innova frecuentemente_gn equipos | 4 3 5 1
utilizados para el proceso de produccion.
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P20

En el periodo 2016-2017 la empresa adquirié
nuevos equipos, maquinarias y software para el
aumento y mejora de la produccion.

CAPACIDAD DE PRODUCCION

ITEMS

VERIFICAR LA INCIDENCIA DE LA CAPACIDAD DE PRODUCCI ONEN LA
INDUSTRIA AVICOLA “GENETICA NACIONAL S.A”

P21

El proceso de produccién que se lleva a cabo es
l6gico y funcional.

P22

El proceso de producciéon frecuentemente
presenta problemas y es deficiente.

P23

La empresa soluciona y lleva a cabo acciones
correctivas cuando se presentan problemas en el
proceso de produccion.

P24

La granja esta equipada para alojar mas de
200.000 aves.

P25

La planta de fabricacion de alimento balanceado
tiene una capacidad instalada para producir
menos de 100 toneladas diarias de alimentos
balanceados.

P26

La empresa posee una produccion diaria de mas
de 80.000 huevos fértiles incubables.

P27

La empresa tiene una produccion fija mensual de
pollitos.

P28

La produccion mensual de huevos fértiles
incubables es la esperada.

P29

Permanentemente se registran las entradas y
salidas de almaceén.

P30

La empresa determina los maximos y minimos
con base a un sistema de inventarios.

P31

La empresa tiene una cartera de proveedores
tomando en cuenta la calidad, oportunidad y
precio de la materia prima.

P32

Se cumple con las normas de seguridad
requeridas, segun el giro de la empresa.

P33

La empresa carece de normas de seguridad.

P34

La empresa cuenta con un sistema de control de
calidad.
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3. Formato de entrevista

ENTREVISTA A GERENTE DE “GENETICA NACIONAL S.A”" PA RA
ANALIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

Entrevistado: Cargo del entrevistado:

Entrevistador: Fecha de entrevista:
ASPECTOS GENERALES

1) ¢Qué rol desempefia usted en la empresa?
2) ¢Cuales son las actividades diarias que realifa empresa?
3) ¢Considera usted que la infraestructura dondeatieame las actividades de la empresa
es la adecuada?
GENETICA

» Seleccion

4) ¢Cudles son las razas de aves que utiliza la ea¥res

5) ¢Por qué decidio la empresa seleccionar dichas?aza

6) ¢Las razas de aves que utiliza la empresa sontaadasf? ¢ Desde qué lugar?
* Reproduccion

7) ¢Con cuantas aves reproductoras cuenta actualtaentgresa?

8) ¢ A cuanto asciende la produccién diaria de hueybisels incubables?

9) ¢Cada cuanto tiempo se dan los nacimientos deégsdBB?

10)¢,Cuél es el crecimiento anual de la producciérugeds féertiles incubables utilizando
las razas de aves seleccionadas?

11)¢ Cudl es la capacidad maxima de pollitos BB que ti@ Planta mensualmente?
* Rendimiento

12)¢ Considera usted que la reproduccién de las avedaitilizadas por la empresa es
la esperada?

13)¢Como considera que es el rendimiento productidagsieazas de aves utilizadas por
la empresa?

14)¢ Cudles considera que son los principales problgoasiene la empresa por utilizar

las razas de aves con las que dispone?
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4. Evidencia de la realizacion de encuestas y entretas
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Entrevistando a la Lcda. Susana Reyes (Gerente Geakde “Genética Nacional S.A.”



