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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como tema Analigk Clima Organizacional de la
empresa “EVOTEC S.A” ubicada en la ciudad de Mamtael periodo 2017, debido a
gue en la empresa nunca se ha hecho un estudndese sienten sus empleados en su
ambiente de trabajo, es importante sefalar queaesmipresa existe falencia en el
desempefio laboral, se cree que para el mejoramidgitomismo es importante
implementar nuevas estrategias que permitan qGéreh Organizacional mejore. Para
determinar la falencia que tiene la empresa enlismaCOrganizacional se analiz6 los
resultados de las encuestas y la entrevista lalescis® hicieron por medio de 5
indicadores en donde la comunicacién obtuvo coraoltado el Sl 33% y el NO 67%,
en el indicador motivacion e incentivos el Sl olat®d4% y el NO 46%, en el indicador
condiciones de trabajo el Sl obtuvo 38% y el NO 62%or ultimo Liderazgo el SI
alcanzo 69% y el NO obtuvo 31% para ello se paatgunas mejoras como una guia
con las falencias que tiene la empresa que elevdrdasempefo laboral, dejando en
claro que si se emplean estrategias correctas sdepulograr resultados muy
satisfactorios para al mejoramiento del Clima Oizgoional lo cual hara méas rentable
la empresa, mediante la investigacion realizada laaolaboracion del Gerente de la
empresa EVOTEC S.A se espera obtener mas detallés ptoblematica, conociendo
los elementos, caracteristicas, beneficios que mamada investigacion, respaldada con
los métodos, niveles y tipos de investigacion, geedn de campo, bibliografica,

exploratorio y explicativo.

Palabras claves: Clima organizacional, comunicacion, motivacion, einivos,

condiciones de trabajo, satisfaccion laboral, &dgo.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad el medio en que se desenvuelge@lientes Internos de una empresa
es de suma importancia ya que dé él depende el desmampefio laboral, el clima
organizacional es el medio que permite dar soluai@ws diferentes problemas que se
puedan presentar en el ambiente laboral, entrérdbmjadores para que tengan un
mejor desempefio en sus actividades dentro de titu@idn en la cual laboran. La
presente investigacion busca realizar un analisis Glima Organizacional de la

Empresa EVOTEC S.A Ubicada en la Ciudad de Mant @eriodo 2017.

De acuerdo con (Litwin & Stringer , 1968) define@®ima Organizacional Como:
“un concepto que describe la calidad o naturalembjeBva del ambiente
organizacional. Sus propiedades pueden ser desavit@&xperimentadas por los

miembros de la organizacion, y reportadas por edlosun cuestionario apropiado”

(pag.6).

Hacer un estudio sobre clima organizacional, s€gdncalves (1997), proporciona
retroalimentacion acerca de los procesos que de@nmlos comportamientos
organizacionales, permitiendo ademas, introducmkgas planificados tanto en las
actitudes y conductas de los miembros, como estltactura organizacional en uno o

mas de los subsistemas que conforman una orgaimizaci

En el medio tan competitivo en que estan inmdesaempresas cada dia exige que
busquen un valor adicional, para ellos es necesadas empresas tengan lideres que

brinden apoyo, un personal capacitado que se sweotizado para que realice bien sus



tareas y pueda tener un buen desempefo laborat gngle ayude a que la empresa

pueda alcanzar sus objetivos.

En la empresa EVOTEC existe falencia en indicadpresentados por (Bordas
Martinez, 2016) tales como la comunicacién, satefm Laboral y riesgos Laboral son
problemas que no permiten que la empresa tengé&enrdbsempeiio laboral es por esta
razén que el proyecto de investigacion tiene cormjetivo Diagnosticar el Clima

Organizacional de la empresa EVOTEC S.A en el dagade los clientes internos.

El diagndstico del clima laboral nos revela la ppron de los individuos respecto a
estas dimensiones, siendo esta informacion fundamenla hora de valorar los
instrumentos de gestion que estan siendo utilizgdosder disefiar estrategias idéneas

para la resolucion de posibles conflictos y la eansidn de objetivos de la empresa.

En la presente investigacion se expresan los fuedtns tedricos, en el cual se
tratan temas que permiten tener un mejor disceemitmi relativo el tema de
investigacion. Conjuntamente, se presenta el detgmmoo estudio de campo, en el cual
se presentan los datos obtenidos con la metodobggicada que permitiran elaborar
los analisis e interpretacion de resultados deelasuestas dirigida a los Clientes

Internos de la empresa EVOTEC S.A.

En el disefio de la Propuesta: Disefiar una guiastiategias para mejorar el
clima organizacional, la cual parte de los resoléague se obtuvieron en el diagnéstico
de campo que se le realizo a los Cliente Internediante los tipos, niveles y métodos,
permitiendo a la investigadora buscar y proponea atternativa de solucion al

problema encontrado durante la investigacion rad#iz



La necesidad del estudio del clima laboral surggizade ver si sus trabajadores
se sienten bien con respecto al bienestar ytém eatisfechos en gran medida, estaran
satisfechos también los clientes externos a los \que dirigidos los esfuerzos del
personal de la empresa. Por otra parte, mantenelima organizacional favorable es
importante ya que puede posibilitar la estabilidabipersonal y ayudar a cumplimentar

la mision de la organizacion.

Debido a la gran cantidad de clientes externostigne dicha organizacién, es
necesario que tengan bien definidos los aspectesl@p puedan causar conflictos
organizacionales para que de esta manera puedearlesssoluciones que mejore cada
una de las funciones que desempefian en la em@Pesdo que es necesario investigar
el clima organizacional en el que se desenvudb®trabajadores internos, ya que de

esto depende su desempeiio y su productividad labora

La investigacion que se realizara ayudaré a la @sapa mejorar sus actividades
ya que se dard una guia con estrategias, acordssngcesidades de los trabajadores

para su pronta mejoria con respecto al clima orgaronal de la empresa.

Una vez identificados todos estos factores se t@man cuenta para su pronta
mejoria, por ende todos los empleados tendran en tlima y satisfaccion laboral tanto

en lo individual como en lo colectivo.



1.1. Disefio Te6rico

1.2. Formulacion del Problema

¢,De qué manera contribuiria el Clima Organizacidedh empresa “EVOTEC” S.A?

1.2.1. Objetivo General

Diagnosticar el Clima Organizacional de la empES®TEC S.A en el desarrollo de

los clientes internos.

1.2.2. Objetivos Especificos

Verificar la situacion actual para diagnosticartCéima Organizacional de la empresa

EVOTEC S.A en el periodo 2017.

Analizar y establecer las estrategias que se puedgplear para mejorar el Clima

Organizacional de la empresa EVOTEC S.A.

Disefiar una propuesta que permita mejorar el Cldnganizacional de la empresa

EVOTEC S.A.

1.2.2.1. Hipodtesis General

El Clima Organizacional de la empresa EVOTEC S.A gamitido mejorar el

desemperfio laboral en las distintas areas de laesmpr

1.2.3. Variable independiente

Andlisis del Clima Organizacional



1.3. Disefio Metodoldgico

1.3.1. Tipos de Investigacion

El presente proyecto de investigacion enfoca ublpnoa, a través de un analisis que
apunta a la presentacion de una propuesta: quel esejeramiento del Clima

Organizacional de la empresa EVOTEC S.A.

Para el desarrollo del presente proyecto, se ®eulos siguientes tipos, niveles

y métodos de investigacion.

Investigacion de campola investigacion de campo es que se realiza kigat de los
hechos que en este caso es la empresa “EVOTECeB.Abnde se recopilo la debida
informacion que nos permite determinar cuél es dkentia que tiene el Clina
Organizacional en el periodo 2017 y como afectelatesempefio de las distintas areas

de la organizacion

En el presente proyecto de investigacion se llevealao la modalidad de
investigacion de campo, mediante la formulaciéemguiestas y el instrumento que sera
a través de un cuestionario para recolectar larmdoion necesaria y suficiente para
conocer la realidad de la empresa EVOTEC S.A, @seayudara a determinar la actual
situacion del area de estudio y su entorno, adeaider si la poblacion esta dispuesta a

participar en la elaboracién de este proyecto.

Investigacion Bibliografica - documental Se obtuvo a través de libros, revistas
cientificas, internet, entre otras, mismas que parmrmhacer un vinculo entre los

antecedentes histéricos y lo actual del tema.



1.4. Nivel de Investigacion

El proyecto de investigacion cuyo tema es el Amaliel Clima Organizacional de la
Empresa “EVOTEC S.A” en el periodo 2017. Es poo egte este proyecto tiene como

nivel de investigacion exploratoria y explicativa.

Investigacion exploratoria: La investigacion exploratoria es aquella que sxtéa
sobre un tema u objeto desconocido poco estudipdo,lo que sus resultados
constituyen una vision aproximada de dicho obje®decir, un nivel superficial de

conocimiento

Es por esto que se escogid la investigacion explaagporque es la que nos va a
permitir conocer el Clima Organizacional en el gaedesenvuelven los clientes tantos
internos como externos de la empresa EVOTEC. Hstarmacion es de mucha
importancia ya que nos permite establecer las ioglas de la variable antes
mencionadas. Lo que se busca es acercar al ina@sti@ la problematica. En el caso
planteado se examind el estudio del andlisis dehalOrganizacional de la empresa
EVOTEC el cual permitira mejorar de forma efecteladesempefio laboral en las

distintas areas de la empresa.

Investigacién Descriptiva: es descriptiva ya que mide de manera independleate

conceptos o variables a las que se refieren, puatkgrar las mediciones de cada una
de dichas variables para decir como es y como sdiestan el fendmeno de interés, su
objeto no es indicar como se relacional las veembhedibles, la investigacion es

descriptible se necesita medir, ubicar y propomiama descripcion de las variables.



1.5. Métodos de Investigacion

En la presente investigacion se aplicara los méttetiricos y empiricos.

Método Tebrico

Andlisis-Sintesis:el método analitico es el que no permite conokebjeto de estudio

gue es el Clima Organizacional de la empresa EVQTaEntras que la sintesis inicia
con el estudio de cada problema que tengan el Ghnganizacional para poder asi
mejorar mediante una propuesta y dar una conclusadisfactoria. Se utiliz6 método
por que busca recolectar informacion y caractedstimportantes de la variable de
estudio también nos permite seleccionar una seriefdrmacion que dieron veracidad a

la hipotesis planteada en base al problema enclantra

Método Empirico

La entrevista: Se realiza a través de un cuestionario con pragutiertas de forma
presencial, como un didlogo entre emisor y recejdste método se aplicara al gerente

de la empresa EVOTEC S.A.

1.6. Poblacion de Estudio

La poblacion es la totalidad del fendmeno a estudbiade la unidad de poblacion posee
una caracteristica comun la cual se estudia yidaroa los datos de la investigacion. La
poblacion o universo corresponde a 8615 empreshsadias al comercio al por mayor

y menor de la Ciudad de Manta.



1.7. Muestra

La muestra es una parte de la poblacién que sdi@stues la que nos determina la
probleméatica ya que nos arroja datos que idemntifiaa fallas que existieron dentro del
proceso. En esta investigacion se escogera a IGfie@tes internos de la empresa

EVOTEC S.A debido a que es una poblacion finita

Poblacion finita: Se considera una poblacion finita ya que se coteoantidad que

integra la muestra y es menor a 100.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos
Clima Organizacional y su Diagndstico.

Ménica Garcia Solarte, (2009) Tema de la inveskigacClima Organizacional y su
Diagnéstico, el objetivo de la investigacion eslizaauna aproximacién conceptual
desde diferentes autores, que ayuda a evidendmptartancia del clima en los cambios
organizacionales. La investigacion realizada estipe exploratoria, en la cual se
explora, posibilidades, preparando el camino pargestigaciones sobre el Clima
Organizacional. El estudio fue realizado mediaaté&tnica de andlisis documental de
fuentes bibliograficas con énfasis en el andlisicahtenido y analisis critico. Se llega
a la conclusion que después de la revision te@abae la conceptualizacion del clima
organizacional se evidencia que no existe unaaatibn en la definicién, sin embargo,
todas las teorias analizadas coinciden en treseakes) fundamentales; el primero es la
percepcién, que se refiere al proceso por el @glndividuos a través de los sentidos
reciben, organizan e interpretan sus impresionesosales a fin de darle un significado
a su ambiente; el segundo lo constituyen los fastorganizacionales, entendidos como
aguellos elementos de la organizacion que se cenasidnfluenciadores directos de la
motivacion y desempefio de los empleados y afeetarorisecucion de los objetivos
organizacionales); y el tercero es el comportami@ngjanizacional, interpretado como
la manera en que las personas de forma individgaliyal actian en las organizaciones.

(Monica Garcia Solarte, 2009)



Relacion Entre el Clima Organizacional y la Satisfecion Laboral

Walter L. Arias Gallegos, Gabriela Arias Cacerd¥l®) tema: Relacion Entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccién Laboral el objetde la investigacion es conocer la
relacibn que existe entre el clima organizacionallay satisfaccién laboral. La
investigacion realizada es de tipo exploratoria,la@rcual se explora, posibilidades,
preparando el camino para investigaciones solitéirah Organizacional. El estudio fue
realizado mediante la técnica de analisis docurhatgafuentes bibliograficas con
éenfasis en el analisis de contenido y analisisicoritSe llega a la conclusion
Usualmente se define la satisfaccion laboral comoestado emocional positivo y
placentero de la percepcion subjetiva de las esipeias laborales del sujeto, mientras
qgue el clima organizacional se concibe como laguaion que tienen los individuos

sobre el ambiente interno de su trabajo.

2.2. Definicién

2.2.1. Clima organizacional

(Chavenato, 2011) Lo describe como “El ambienterimd entre los miembros de la

organizacion, y se relaciona intimamente con el@e motivacion de sus integrantes”

(p. 50).

(Orellana , 2008) Indica que el “clima organizaeibsurge en el instante en que se
hace necesario rendir cuenta de los diferentegrfends globales que tienen lugar en

las organizaciones”. (pag. 35)
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(Litwin & Stringer , 1968) Definen Clima como: “uconcepto que describe la
calidad o naturaleza subjetiva del ambiente orgaional. Sus propiedades pueden ser
descritas o experimentadas por los miembros degenaacion, y reportadas por ellos

en un cuestionario apropiado” (pag. 6)

(Orellana , 2008) Define que un “Buen clima organianal, es importante que en
las oficinas se efectuen actividades que relajes eolaboradores para conseguir mayor

confianza mutua, inclusive dinamic

as que alivien la tension que el trabajo ocasi¢pg.7)

(Espinal Torres, 2012) Nos comenta “Un buen climgapnizacional es esencial en
toda institucion en donde la administracion de Rz Humanos tiene un papel
fundamental de supervisor constante de la reatiéhdmbiente laboral, pero desarrollar

un buen clima laborar depende de todas las area®dke la organizacion. (pg.6)

(Robbins & Coulter, 2005) Sefalan que el clima oizgecional tiene sus inicios a
finales del siglo XIX y comienzos del XX cuando RabOwen, Hugo Munsterberg,
Mary Follet y Chester Barnard advirtieron la impmitia del recurso humano en el éxito
de una organizacién. Ademas, creian que la geatel @ctivo mas importante de ellas y

gue deberia ser administrado. (Pag.33)

Los autores antes mencionados concuerdan en quapestante el buen clima
organizacional dentro de las grandes, medianagyefias empresas ya que permite que
los empleados tengan mejor desenvolvimiento laperakl ambiente laboral se pueden

presentar dificultades que no favorecen el clingmoizacional.
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El clima organizacional Es el medio que permite dgalucién a los diferentes
problemas que se puedan presentar en el ambidmdmllacomo la inasistencia, poca
eficiencia en los procesos, es fundamental que asn irstituciones se realicen
actividades o dindmicas que mejoren el estado demoaly confianza entre los
trabajadores para que tengan un mejor desempefsusectividades dentro de las

instituciones para las que laboran.

2.3. Indicadores del clima organizacional.

Segun (Litwin & Stringer , 1968) muestra nueveid¢adores que explican el Clima

actual que esta viviendo la Empresa:

Tabla 1
Indicadores del Clima Organizacional establecidosqy Litwin & Stringer (1968)
INDICADORES CONCEPTO
Enfasis en la burocracia, versus el énfasis pusston ambiente
Estructura

de trabajo libre, informal e estructurado.

Responsabilidad Sentimiento de ser su propio jefe y no tener dehkqueo en el

trabajo.
Recompensa Medida que la organizacion utiliza mas el premie glicastigo.
. Aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr dbjetivos
Desafio
propuestos.
. Existencia de un ambiente de trabajo grato y dedsieelaciones
Relaciones

sociales tanto entre pares como entre jefes y dirtamtos.

Enfasis puesto en el apoyo mutuo, tanto de nivelggeriores
como inferiores.

Es la percepcion de los miembros acerca del énfasispone la
organizacion sobre las normas de rendimiento.

Cooperacion

Estandares

Es el sentimiento de los miembros de la organiradanto pares
Conflictos como superiores, aceptan las opiniones discrepantes temen
enfrentar y solucionar los problemas tan prontgasur

Identidad Compartir los objetivos personales con los de damizacion.

Fuente: Litwin & Stringer (1968) Elaborado por: Gtina Viviana Quijije Bravo
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Para los autores (Friedlander , 1969) consideraexyisgen 8 indicadores los

cuales ayudaran a medir el Clima Organizacionalrle empresa como muestra en la

tabla 2:

Tabla 2

Indicadores establecidos por (Friedlander , 1969)
INDICADORES CONCEPTO

Retirada o Falta de Grupo que no esta en el engranaje con respectdaaea a la

compromiso mano.
] Recargados con deberes de rutina y otros requetosie
Obstéaculo ) )
considerados como mucho trabajo.
Esiri Necesidades sociales que estan siendo satisfechasmjismo
spiritu _ _ o
tiempo, comparten un sentido de cumplimiento deetar
dad Satisfaccion de necesidad social no necesarianasot@ada con
Intimida

cumplimiento de tarea.

_ _ Describe una distancia “emocional” entre el gerepmtesus
Actitud distante _
subordinados.

Enfasis en laLa gerencia es altamente directiva e insensible aa |

produccién comunicacion.

_ Conducta de la gerencia caracterizada por esfu@eaas“poner
Confianza L o
a la organizacion en movimiento

) - Tratar a los miembros como seres humanos y a ladgerextra
Consideracion o
por ellos en términos humanos.

Fuente: Litwin & Stringer (1968) Elaborado por: Gtina Viviana Quijije Bravo

Los autores (Bordas Martinez, 2016) después deaealn andlisis de los que p
indicadores que proponen otros autores los res@mehb indicadores principales para el
diagnéstico del Clima Organizacional en las cuaes destaca la comunicacion,

motivacion e incentivos, condiciones del trabagiséaccion laboral y el liderazgo.
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Tabla 3

Indicadores establecidos por (Bordas Martinez, 20)6

Indicadores Concepto

Comunicacion Meétodo de transmitir informacion entre jefes y esajplos.
Motivaciébn e La organizacién pone énfasis y se motiva el buesemeefno y la
incentivos produccién destacada.
Condiciones del Medio en el que se desenvuelven los empleadosymcispectos
trabajo tecnolégicos, ambientales, la organizacion y eéord
Satisfaccion Se refiere a actitudes, a evaluaciones personaldasdexperiencias
laboral organizacionales.

Modo en que los miembros de la organizacion pencibe la

Liderazgo
organizacion y a los lideres.

Fuente: Bordas Martinez, 2016 Elaborado por: CnstiViviana Quijije Bravo
Con la aplicacion destos indicadores nos va a permitir elaborar @sttnario

el cual tiene como finalidad estudiar el Clima Qigacional de la EMPRESA
EVOTEC S.A que se emplea al personal que labordaseempresas, ellos indican que
la estructura de las organizaciones, es la foumeaetjpersonal llevan a cabo las normas,
procedimientos que establecen las empresas conas iaternas, la responsabilidad del
recurso humano en las actividades que desempefias eliferentes areas dentro del
ambiente laboral van de la mano con la toma desideeas y saber resolver problemas

sin sentirse limitados

Ademas este enfoque nos permgianificar e implementar cambios en las

conductas y actitudes del personal, también estlaictura organizaciona@s por esto
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gue considero que los indicadores que englobandal ¢l clima organizacional es que

nos manifiesta el autor (Bordas Martinez, 2016)

2.4. Empresas que se dedican al comercio al por mayomyenor en el distrito

zonal 2 de provincia de Manabi.

Manabi se encuentra ubicada en la Zona 4 de lafiptanion territorial al igual que

Santo Domingo De Los Tsachilas, estas provinciaersgientran subdivididas en
distritos zonales en la cual Manta se encuentraélenimero 2 en conjunto con
Montecristi y Jaramijo, Manabi una de las prin@gaprovincias del Ecuador que se
caracteriza por manejar mayor movimiento econdérdiglido a la gran concentracion
de empresas que tiene. Por otra parte, segunwtiBate Rentas Internas (SRI) hasta el
mes de junio del 2018 el distrito Zonal 2 (Mantagntcristi y Jaramijo) cuenta con
10398 empresas que tienen como actividad econdehi€omercio al por mayor y

menor; reparacion de vehiculos automotores y ne&ias como muestra la tabla 4.

Tabla 4

Porcentaje de empresa que se dedican al comercid ger menor y por mayor del
distrito zonal 2 de la provincia de Manabi que coresponde a los cantones de
Manta Montecristi y Jaramijo.

Actividad Comercio al por mayor y al por menor; reparacion devehiculos
econgmica automotores y motocicletas.
S Sociedades privadas con fin de lucro 653 6%
5 Sociedades privadas sin fin de lucro 0%
s Sector pablico 0%
3 Popular y solidario 10 0,10%
mﬂ_"’ Misiones y organismos internacionales 0%
S ® Personas naturales obligadas 641 6%
g % Personas naturales no obligadas 8945 86%
a < Rise 149 1%
Total 10398 100%

Fuente: Servicio de Rentas Interna (SRI) Elabornadio Cristina Viviana Quijije Bravo
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2.5. Empresas que se dedican al comercio al por mayonmgenor en la ciudad
de Manta.

Manta se encuentra ubicada en el distrito Zona @r® de los cantones en donde esta
la mas alta concentracidon de empresas en la cugram porcentaje se dedica a la
explotacion de atln y otros mariscos, segun eli@erde Rentas Internas (SRI) en este
distrito en donde se encuentra la mayor parte ggemas que se dedican al comercio al
por mayor y al por menor; reparacion de vehiculgdsraotores y motocicletas ya que

cuenta con alrededor de 8615 empresas como lo rawesta tabla 5.

Tabla 5

Porcentaje de empresas que se dedican al comerciopar mayor y menor en la
ciudad de manta.

Actividad Comercio al por mayor y al por menor; reparacién devehiculos
econdmica automotores y motocicletas.
s Sociedades privadas con fin de lucro 589 7%
g Sociedades privadas sin fin de lucro 0%
© Sector publico 0%
8 Popular y solidario 8 0,09%
& Misiones y organismos internacionales 0%
« = Personas naturales obligadas 550 6%
% % Personas naturales no obligadas 7349 85%
O =  Rise 119 1%
Total 8615 100%

Fuente:Servicio de Rentas Interna (SRI) Elaborado: Cristina Viviana Quijije Bravo
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2.6. Empresa EVOTEC S.A

2.6.1. Antecedentes historicos

EVOTEC S.A. es una compafiia con presencia desvafios en el mercado local y
nacional, se sitia principalmente en el sectorad@nformatica ofreciendo servicios
profesionales de equipamiento, capacitacion y aisescuenta con personal joven y

capacitado brindando la confianza necesaria qokeete merece.

Los servicios estan relacionados a brindar soleésianformaticas de todo nivel,
provision de equipos y suministros de computaci@ tdda gama, redes y

telecomunicaciones, sistemas de seguridad digébdatronica.

2.6.2. Vision

EVOTEC S.A. tiene como visidbn ser una empresa lideperta en brindar
soluciones informaticas y provisién de equipos @&mgicos de computacion, extenderse
en el mercado local y nacional. Construir el candnda era del conocimiento, con la
audacia y calidad humana de nuestra gente, cogestgn que se anticipe y adapte al

cambio, aprenda de la experiencia e innove perniamemte.

2.6.3. Misién

Somos una empresa dedicada a ofrecer servicioslugi@mes informaticas de
hardware y software, nuestra mision es la de sepetitivos en el mercado local,
ofrecer servicios personalizados y de calidad padas nuestros clientes en general,
para ello contamos con personal joven capacitadory infraestructura tecnoldgica

necesaria para atender las demandas de nuestmesli
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La empresa EVOTEC cuenta con los siguientes empdead

Tabla 6

Nomina de empleados de la empresa EVOTEC S.A

Nombre de los empleados Cargo
1 Joseé Flores Cabrera Gerente
2  Cristhian Gilses Quijije Jefe de ventas
3 Luis Lucas Reyes Jefe de soporte técnico
4  Welintongh Ochoa Técnico
5 Geovanny Alvarado Alvia Técnico
6 Nathaly Coba Ejecutiva de ventas
7 Viviana Velasquez Garantia
8 Johanna Macias Secretaria
Fuente: Empresa EVOTEC SHfaboradgor: Cristina Viviana Quijije Bravo
2.6.4. Estructura Organica
Imagen 1 Estructura Organica.
JUNTA DE
ACCIONISTAS
|
GERENTE
GENERAL
| | .
- ATENCION AL
INFORMATICA MERCADEO FINANZAS CLIENTE
\ ‘ S T
l——l ; ! l |
- . v v
Soporte '5‘:3“”‘1‘“] Compras Ventas Contabilidad
técnico informatica

Fuente: Empresa EVOTEC S.A Elaborado por: Cristina Viviana Quijije Bravo.




3. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

3.1. Andlisis e Interpretacion de la Informacion

Encuestas a los Clientes internos de la empresalEZCs.A

3.1.1. Pregunta 1 ¢La relacion con sus comparferos y jefes egradable y

facilita la convivencia?

Tabla estadistica 1

Relacién laboral.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 12%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

Fuente: encuesta realizada por la autora.
Gréfico 1

Relacién laboral.

Relacion laboral

SI  NO
12%

88%

Fuente: encuesta realizada por la autora

Una pequefa parte que corresponde al 12% de lest&di Internos asegura que la
relacion con sus comparfieros y jefe es agradalle einsideran que para sentirse feliz
y productivo en el entorno laboral es fundamentaht@ner una buena relacion tanto
con sus colegas como con sus jefes mientras q88%l dice la no existe una buena
relacion esto debido a que no existe una buenaroauion tanto de empleados a jefe

y viceversa.
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3.1.2. Pregunta 2 ¢La organizacion se caracteriza por ten@n clima:

Tabla estadistica 2

Caracterizacion del Clima Organizacional.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Agradable 3 37%
Organizado 1 12%
lleno de tensiones 4 50%
Desorganizado 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: encuesta realizada por la autora
Gréfico 2

Caracterizacion del Clima Organizacional

Caracterizacion de Clima Organizacional

Agradable = Organizado = lleno de tensiones = desoganizado
0%

37%
50%

13%

Fuente: encuesta realizada por la autora

El 50% de los clientes internos manifiestan qu@rganizacion se caracteriza por tener
un clima lleno de tenciones debido a que existeeaargo de trabajo y muchas veces no
se atiende bien a los clientes siguiendo con un @#é&mos dice es agradable mientras

que solo el 13% que su clima se caracteriza pasrganizado
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3.1.3. Pregunta 3 El cliente interno de esta organizaciésiempre comprende la
informacién transmitida de su superior.

Tabla estadistica 3

Compresion de la informacion.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Fuente: encuesta realizada por la autora

Grafico 3

Compresion de la informacién

Compresion de la informacién

Sl NO
37%

63%

Fuente: encuesta realizada por la autora

El cliente interno considera que en la empresaf@macion que trasmite su superior

no es comprendida en su totalidad con un poreemka] 63% debido a que muchas

veces los empleados no estan dispuestos a esclaclgre se quiere transmitir, y

tampoco valoran las opiniones, el 37% de los @d®nhternos comprende de forma

efectiva la informacioén.
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3.1.4. Pregunta 4 ;Cuando realizo una tarea con gran esfim para lograr los
objetivos de la organizacion me contribuyen con algha recompensa?

Tabla estadistica 4

Recompensa

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 88%
NO 1 12%
TOTAL 8 100%

Fuente: encuesta realizada por la autora

Gréfico 4
Recompensa
Recompensa
SI mNO
13%

\ 87% /

Fuente: encuesta realizada por la autora

El 87% de los clientes internos dicen que cuandbzen una tarea con esfuerzo si le
contribuyen con una recompensa la cual les ayudalaar con mucho mas animo sus
tareas dentro de la empresa mientras que el 13%linesque no que cuando ellos
realizan algo bien por el bienestar de la empres&es contribuyen ningdn incentivo

gue les haga sentir que su trabajo esta bien hecho
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3.1.5. Pregunta 5 ¢En mi trabajo recibo todos los benefiocs que estan
planteados por la ley?

Tabla estadistica 5
Beneficios planteados por la Ley.

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl NO Sl NO
Afiliacién a la Seguridad Social 6 2 11% 4%
Horas extras 3 5 5% 9%
Pago del décimo tercero y décimo cuarto sueldo. 6 2 11% 4%
fondo de reserva 6 2 13% 2%
Vacaciones anuales 6 2 11% 4%
Licencia por paternidad / maternidad 2 6 4% 11%
Utilidades 6 2 11% 4%
36 20 64%  36%
TOTAL 56 100%

Fuente: encuesta realizada por la autora

Gréfico 5
Beneficios planteados por la Ley.

Beneficios planteados por la Ley.
Afiliacion a la Seguridad

Social
Pago por horas extras

17% 17%

Pago del décimo tercero y

décimo cuarto sueldo.
Pago del fondo de reserva

9%

. 17%
m Vacaciones anuales

Licencia por paternidad /

maternidad _
Pago de utilidades

Fuente: encuesta realizada por la autora

El 17% de los empleados cuentan con afiliacibnseetpuridad social, pago de fondos de
reservas, pago del décimo tercer sueldo, vacacianesles, y pag6é d utilidades
mientras que solo un 9% reciben pagos por horagsextun 7% de los clientes internos

han recibido licencia por paternidad / maternidad.
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3.1.6. Pregunta 6 ¢Cuando no realizo un buen trabajo exieh?

Tabla estadistica 6

Cuando no realizo un buen trabajo existen

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sanciones 8 100%
Capacitaciones 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: encuesta realizada por la autora
Gréfico 6

Cuéndo no realizo un buen trabajo existen

Cuéando no realizo un buen trabajo existen

OSanciones = Capacitaciones

. 13%

Fuente: encuesta realizada por la autora

El 87% de los clientes asegura que reciben sareimrendo no realiza bien su trabajo o
cuando no lo realizan en su totalidad esto comald que ellos mejoren y que cuando
realicen una actividad la hagan bien por el biemed la empresa, mientras que el 13%
de los clientes internos dicen que reciben capagitas en primera instancia, pero

cuando vuelven a cometer un error son sancionados.
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3.1.7. Pregunta 7 ¢(En mi ambiente de trabajo conozco losiesgos y las
medidas de prevencion que debo tomar en caso de egencia?

Tabla estadistica 7
Riesgos y Medidas de Prevencion.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 87%
NO 5 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: encuesta realizada por la autora

Gréfico 7
Riesgos y Medidas de Prevencion

Riesgos y Medidas de Prevencion.

S| ONO

y 37%

Fuente: encuesta realizada por la autora

El 63% de la empresa asegura no conocer los rigsssmedidas que debe tomar en
caso de emergencia ya que nunca se los ha caapaeiteel tema mientas un 37% dice
gue si las conoce pero no por medio de la empEsasppor que las han escuchado por

otros medios .
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3.1.8. Pregunta 8 ¢El ambiente en el que realizo mi trabaj este acto para
mantener la productividad y el rendimiento en las dinciones que
realizo?

Tabla estadistica 8

Productividad y rendimiento

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Fuente: encuesta realizada por la autora

Gréfico 8

Productividad y rendimiento.

Productividad y rendimiento

SI mNO

Fuente: encuesta realizada por la autora

El 63% de la poblacion asegura que su ambientestsi acto para mantener la
productividad de la empresa mientras ya que suesmtabes organizado y se encuentra
aseado que el 37 % de la poblacién cree que nptesya que existen muchos riesgos

por el trabajo que realiza.
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3.1.9. Pregunta 9 ¢EIl trabajo que realiza en la empresadhar todas sus
expectativas que le permitan sentirse satisfecho?

Tabla estadistica 9
Satisfaccion laboral.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 12%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

Fuente: encuesta realizada por la autora

Grafico 9
Satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral.

SI NO

12%

88% /

Fuente: encuesta realizada por la autora

El 88% de los clientes internos aseguran que keajwaque realizan no llena todas sus
expectativas ya que no estan ubicados acorde eosg€imiento pero que esto no es
problema si reciben mas capacitaciones para emeqels conocimientos mientras un

12% dice que si.
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3.1.10.Pregunta 10 ¢ Sus funciones y responsabilidades estéien definidas
acorde a sus conocimientos?

Tabla estadistica 10
Funciones y responsabilidades.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Fuente: encuesta realizada por la autora
Gréfico 10

Funciones y responsabilidades

Funciones y responsabilidades

SI mNO

37%

63%

N~

Fuente: encuesta realizada por la autora

El 63% de la poblacion no esta ubicada en su pudsttrabajo de acuerdo a sus
conocimientos pero que si estan dispuestos a reepacitaciones para poder mejorar y

conocer acerca de la fusion que realizan mientrag% si lo esta.
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3.1.11.Pregunta 11 ¢Cuando doy instrucciones las doy derfoa clara que
permitan que los demas participen con disposicién gntusiasmo para el
logro de las metas de la organizacion?

Tabla estadistica 11

Disposicion y entusiasmo.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 62%
NO 3 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: encuesta realizada por la autoral
Grafico 11

Disposicion y entusiasmo.

Disposicion y entusiasmo.

mSl NO

Fuente: encuesta realizada por la autora

El 62% asegura que cuando dan una instrucciors sideen de forma clara que permita
gue los demas participen con disposicién y entosigsara el logro de las metas de la

organizacién mientras que el 37% dice que no.

29



3.1.12.Pregunta 12 Tengo la habilidad de comunicarme corm$ demas cuando
las cosas no salen bien y orientarlos para podercainzar los objetivos de
la organizacion.

Tabla estadistica 12
Habilidad de comunicacion.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: encuesta realizada por la autora

Grafico 12
Habilidad de comunicacion.

Habilidad de comunicacion.

SI mNO

25%

75% /

Fuente: encuesta realizada por la autora

El 75% de la poblacion asegura tener la habilidadamunicarse con los demas ya que
tienen faciidad para llegar a los demas y poderstrétir el mensaje de una forma
adecuada para que sius compafieros comprenda keqgueere trasmitir , mientras que

el 25% asegura que no.
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3.1.13.Pregunta 13 Usted considera que la empresa EVOTECpkca los
indicadores como la Comunicacion, Motivacion e Inagivo, Condiciones
de trabajo, Satisfaccion Laboral y el Liderazgo paa poder tener un
buen Clima Organizacional.

Tabla estadistica 13

Aplicacion de los indicadores.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 12%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

Fuente: encuesta realizada por la autora

Gréfico 13
Aplicacion de los indicadores.

Aplicacion de los indicadores.

S| mNO

12%

Fuente: encuesta realizada por la autora

El 88% de los clientes internos consideran queenapdican los indicadores para poder
mantener un buen Clima Organizacional pero questsinedispuestos aplicarlos para
gue mejore el Clima Organizacional de la empregmryende mejorar el desempefio

laboral mientras que el 12% asegura que si.
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3.2. Andlisis de Resultados de la Encuesta

Las encuestas realizadas a los Clientes internts ei@presa EVOTEC S.A las
cuales se hicieron con base de los indicadoresradlost por el autor (Bordas Martinez,
2016) dan como resultado que la existe falencia eomunicacion la cual corresponde
ala pregunta 1, 2, 3, debido a que no existe censgjggn de la informacién trasmitida de
parte de su jefe a empleados y viceversa, en lla 1dbmuestra los resultados obtenidos

en el indicador de la comunicacion.

Tabla estadistica 14

Resultados de comunicacion.

PREGUNTAS SI NO

1. ¢ La relacion con sus comparieros y jefe es dgeagdacilita la
. . 12% 88%
convivencia?

2. La organizacion se caracteriza por tener unechgradable, organizado,
. . 50% 50%
lleno de tenciones, desorganizado.

3. El cliente interno de esta organizacién sienspraprende la
) y N ) 38% 63%
informacién transmitida de su superior.

Elaborado por Cristina Quijije.

En el siguiente indicador que muestra el automendtivacion e incentivos que
corresponde a la pregunta 4, 5, 6, en la cual lieates internos manifiestan que si
reciben una motivacion cuando realizan bien ureatéa cual contribuye a cumplir los
objetivos de la empresa ellos también indican queeaben todos los beneficios
dispuesto por la Ley y una pequefia parte manifgstono recibe todos los beneficios
pero que esto se debe a que tienen muy poco tiEhpmando en la empresa, en la tabla

15 muestran los resultados.
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Tabla estadistica 15

Resultados del indicador de Motivacion e Incentivas

PREGUNTAS Si NO
4. Cuando realizo una tarea con gran esfuerzo para
lograr los objetivos de la organizacion me contyéyu 88% 12%

con alguna recompensa.

5. ¢En mi trabajo recibo todos los beneficios que

0 0
estan planteados por la ley? 62% 38%

6. Cuando no realizo un buen trabajo existep@nclones Capacitaciones
sanciones o capacitaciones. 88% 12%

Elaborado por Cristina Quijije

Los resultados obtenidos en el indicador Condigorde Trabajo que
corresponde a la pregunta 7, 8 con un menor p@jeendican que ellos no conocen los
riesgos y las medidas de prevencion que deben temana emergencia ya que nunca
se les ha capacitados de como deben actuar endeasmergencia siguiendo con la
siguiente pregunta una pequefia parte asegura quebatnte es apto para realizar su

tarea laborable en la tabla 16 muestran los remdta

Tabla estadistica 16

Resultados del indicador Condiciones de Trabajo.

PREGUNTAS SI NO

7. En mi ambiente de trabajo conozco los riesgas ynedidas de
» _ 38% 62%
prevencion que debo tomar en caso de emergencia.

8. El ambiente en el que realizo mi trabajo este para mantener la
i, . : : 38% 62%
productividad y el rendimiento en las funciones rpadizo.

Elaborado por Cristina Quijije

En la pregunta 9, 10 que corresponde al indicadtisf8ccion Laboral arroja
como resultados que el trabajo que ellos realizanrd de la empresa no llena toda su

expectativa ya que obtuvo un mayor porcentaje, aepréegunta 10 los empleados
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respondieron que ellos no estan ubicados acorde amiocimientos y que eso es un

problema al momento de realizar el trabajo endatd7 muestra los resultados.

Tabla estadistica 17

Resultados del indicador satisfaccion Laboral.

PREGUNTAS SI NO

9. El trabajo que realiza en la empresa llenarsdeda expectativas que le
_ ) ) 12% 88%
permitan sentirse satisfecho.

10. ¢ Sus funciones y responsabilidades estan bfenidhs acorde a sus
o 38% 62%
conocimientos?

Elaborado por Cristina Quijije

El dltimo indicador plateado es el liderazgo endimencontramos la pregunta
11, 12 en donde los Clientes Internos manifiestan lgs instrucciones las dan de una
forma clara de modo que permiten que los demasidsndan y permita que los
objetivos de la empresa alcance los logros y n@tgsuestos por la organizacion, en la
siguiente pregunta ellos manifiestan que en sr ligne la capacidad de comunicarse
con los demas cuando existe alguna falencia de garsus empleados esto con el fin de

gue la empresa alcance sus objetivos.

Tabla estadistica 18
Resultados del indicador Liderazgo.

PREGUNTAS SI NO

11. Cuando doy instrucciones las doy de forma claepermitan que los

demas participen con disposicion y entusiasmo @doayro de las metas 62% 38%
de la organizacion.

12. Tengo la habilidad de comunicarme con los desndsdo las cosas no

salen bien y orientarlos para poder alcanzar Igetigbs de la 75% 25%

organizacion.

Elaborado por Cristina Quijije
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En la presentacién de los resultados se plantetgunpleados consideran que
dentro de la empresa EVOTEC se aplica los indiesdteles como la Motivacion e
incentivos y el liderazgo. En primera instancieo®lplantean que la motivacion e
incentivo es una base muy importante ya que psictdtente les ayuda a realizar muy
bien su trabajo, por otra parte, tenemos el lidgralo cual los clientes internos
manifiestan que su gerente actta con la capacielaafldir en sus empleados para que
ellos realicen de mejor manera su trabajo y la esgpueda alcanzar los objetivos
planteados. Por otra parte, indicadores como caraaid@n, condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral no son aplicadas en la empmeser este motivo que consideramos
gue es un problema y que no permite que la emptesga un buen clima

Organizacional y por ende est4 afectando directenamiesempefio laboral.

De acuerdo a la aplicacion de los diferentes tipogles y métodos tales como
la investigacion de campo donde se acudi6 al ldgdos hechos, con la investigacion
exploratoria se pudo conocer la situacion, compugatos o actitudes en donde se
permitid aproximar la investigadora a la probleo@t y que conjuntamente con la
investigacion explicativa se busco el por qué nesta aplicando aquellos instrumentos
gue le permitan tener un mejor clima organizacignglie gracias a los métodos que se
practicaron tales como las encuestas y entregigtadieron como resultado que en la
empresa no tiene un buen clima organizacional quke permite que tenga un mejor
rendimiento, es por esto que he considerado implEmeuna propuesta con los
indicadores antes mencionados que le permitan emigresa tener un mejor clima

organizacional y por ende garantizar un mejor deséim laboral.
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Es importante sefalar que en la actualidad las esaprdeben adaptarse al
mercado, al mundo globalizado y a la competenceaagula vez exige nuevos cambios
y asi no quedarse a la vanguardia es por estosgouecesario que la Empresa EVOTEC
tome nuevas medidas poniendo en préactica la comioit, mejor las condiciones de
trabajo, y la satisfaccion laboral, mediante ldesas que proporcione el gerente
conjuntamente con sus empleados para asi poderamejodesempefio laboral y por
ende les va a permitir darse a conocer mas en mlagh® e incrementar sus ventas y

prestar un mejor servicio.

Tabla estadistica 19

Porcentaje de los indicadores segun los resultadobtenidos en las encuestas.

INDICADORES Sl NO
Comunicacion 33% 67%
Motivacion e incentivos 54% 46%
Condiciones de trabajo 38% 63%
Satisfaccion laboral 38% 63%
Liderazgo 69% 31%

Elaborado por Cristina Quijije
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3.3. Andlisis de Resultados de |la Entrevista

En la entrevista que se le realizo al gerente darlpresa EVOTEC nos indica
gue el desconoce lo que es el Clima Organizacipoalende a la empresa que el
direcciona no aplica lo que es un buen Clima tambiénifiesta que él se comunica con
sus empleados muy regularmente pero que los tddrag si son reciprocos con el
trabajo que ejecutan cada uno de ellos, el comsidere el medio en que se
desenvuelven sus empleados es agradable le preqssa el estaria dispuesto a que en
la empresa a la que esta direccionando se le aplgtrategias para que puedan
fortalecer el clima organizacional y el conteste gu porque le va a permitir que sus

empleados tengan un mejor desempefio y asi poddampo® mejor servicio.

3.4. Comprobacion de la Hipétesis

Con base en la informacién de las encuestas aplcados clientes internos de
la empresa la hipotesis que si se analiza el Cldnganizacional de la empresa
EVOTEC S.A ha permitido mejorar el desempefio ldbenalas distintas areas de la
empresa, de acuerdo con la pregunta N° 13 de laestac ¢ Usted considera que la
empresa EVOTEC aplica los indicadores como la Caragion, Motivacion e
Incentivo, Condiciones de trabajo, Satisfacciondraby el Liderazgo para poder tener
un buen Clima Organizacional?, el 88% de los aienhternos respondieron que la
empresa no aplica los indicadores, por lo que seéedecir que la hipotesis es positiva

y que con el andlisis permitird mejorar el Climay&nizacional.
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4. DISENO DE LA PROPUESTA

41. Titulo

Estrategias para mejorar el Clima Organizaciondhdempresa EVOTEC S.A ubicada

en la ciudad de Manta en el periodo 2017.

4.2. Justificacion

El medio en el que realizan la tarea cada uno si€l@ntes internos de una empresa
EVOTEC S.A es muy importante tanto asi que cuarsti® @&nbiente no es agradable
no hay ingresos y mucho menos beneficios que pammie la empresa pueda cumplir
sus objetivos, hay que tener en cuenta que cadagli@san en el mercado nuevas
empresas, que el medio cada dia es mas compeyitigoe tener un buen clima

organizacional nos garantiza tener una empresaite é

Mediante el mejoramiento del Clima Organizacional lsisca dotar a todo el
empleado con una guia de estrategias que permitiggorar el desempenio laboral de
la empresa. Por lo tanto, la propuesta esta estadz en los resultados obtenidos de
las encuestas aplicadas a los clientes interndscoaso la entrevista realizada al
Gerente de la empresa EVOTEC S.A.

Segun los resultados obtenidos la investigacioraiepo realizada a la Empresa
EVOTEC S.A, se deja despejado que lo determinadoarderioridad en la presente
propuesta, constituye un justificativo para quetesgga un excelente entendimiento

sobre la aplicacion de estrategias para mejoi@lirla Organizacional.
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4.3. Objetivos

4.3.1. Objetivo General

Desarrollar una guia de estrategias para mejoi@liraa Organizacional de la Empresa

EVOTEC S.A.

4.3.2. Objetivos Especificos
Implementar estrategias basadas en mejoramientlideh Organizacional.
Establecer los tipos de estrategias que permitirdjorar el Clima Organizacional.
Obtener en los clientes internos de la empresa BB@OS.A el interés de mejorar el

Clima Organizacional través de capacitaciones.

4.4. Descripcion de la Propuesta

El objetivo principal de esta propuesta es ayudaweprar el Clima Organizacional de
la empresa mediante esta guia de estrategias yaepliante la investigacion de campo
aplicando los tipos, niveles y meétodos se encomnno problemas: falta de

comunicacion, motivacion e incentivos, falta de ammiento de las condiciones de

trabajo, satisfaccion de trabajo, y falta de lidgm

Estrategias para mejorar el clima organizacional

Hoy en dia es muy importante mantener un buen organizacional ya que dé él
depende que la empresa tenga productividad, mégallser un buen lider y de dar
remuneraciones a sus empleados existen otraseg&isatpara mantener un Clima

agradable como lo es mantener una buena comumicaalger cuales son los riesgos
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gue tienen en el puesto de trabajo y que haya afisfagcion laboral es por esto que

mis estrategias se basan en estos ultimos tresdaties.

Estrategias para mantener una buena comunicacion.

La comunicacién es la transferencia de informad@nin emisor a un receptor, siempre
y cuando el receptor comprenda la informacion, ituisnte tabla se presenta 8
estrategias para mejorar la comunicacion en laesaEVOTEC S.A.

Tabla 7
Estrategias para mejorar la comunicacion en la emmsa EVOTEC S.A

Estrategias Concepto

Aclarar el proposito delAclarar el propdsito del mensaje y hacer un plara pa

mensaje lograr el fin deseado.

Utilizar una  codificacion
o Evitar palabras técnicas innecesarias.
inteligible

El contenido del mensaje debe ajustarse al nivel de
Consultar los puntos de visteonocimiento de los receptores y al clima
de los demas organizacional.
Considerar las necesidades @emunicar algo valioso para ellos, tanto a corexl
los receptores como en un futuro mas distante.
Utilizar el tono y lenguajeLa eleccidn del lenguaje y la congruencia entre spié
apropiados para asegurar diice y como se dice influyen en la reaccion debpéar
credibilidad del mensaje.

La comunicacidén solo se completa cuando el receptor
Obtener realimentacion comprende el mensaje.
Considerar las emociones lya comunicacion es vital para crear un ambientedeon
motivaciones de losse motive a las personas a trabajar hacia las rdetks
receptores empresa.

La comunicacion efectiva es responsabilidad no gélo

Escuchar ) ) y _ y
emisor, sino también del receptor de la informacion

Fuente:(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) Elaboragar: Cristina Viviana Quijije Bravo
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Estrategias para prevenir el riesgo laboral.

El riesgo laboral es la posibilidad de que unédjatbor sufra un determinado dafio

derivado de su trabajo. Entre las actitudes préxesse encuentran:

a. No subestimar ni ignorar la probabilidad de quer@cun accidente, ni siquiera
cuando existan pocos riesgos.

b. Nunca se debe asumir un riesgo, aunque sea lexee |quaar beneficios en el
trabajo.

c. Se debe evitar el exceso de confianza y jamas Ise permitir que nadie se
ponga a prueba por afan de notoriedad, por frustraetc.

d. No debe primar la seguridad individual sobre lactiva.

e. Intentar eliminar los riesgos, y si ello no es plesi tratar de reducirlos al

maximo con unas medidas de proteccion adecuadas.

Estrategias para conseguir la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es la sensacion positilaesel trabajo propio, que surge de la
evaluacidbn de sus caracteristicdsos principales factores organizacionales que

determinan la satisfaccion laboral son:

a. Reto del trabajo

b. Sistema de recompensas justas
c. Condiciones favorables de trabajo
d. Colegas que brinden apoyo y

e. Compatibilidad entre personalidad y puesto de joaba
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Capacitaciones

Una de las propuestas que planteo para que lost€lienternos conozcan como tener
un mejor Clima Organizacional es realizar capaiditees para que a través de estas
puedan mejorar y por ende prestar un mejor seraicdtiente, se presentara temas tales
como tales como lo que se puede hacer para teaemajor comunicacion ya sea con
jefes, compafieros de area y clientes, conocer ackrclos riesgos que tiene en su
puesto de trabajo y como prevenirlos, otro temamdeha importancia que se les
presentara es como lograr la satisfaccion labodd esto con el fin de lograr que el

Clima en que se desenvuelven los clientes intedada empresa EVOTEC S.A. mejore.

4.5. Factibilidad de la aplicacion

Se recomienda que se efectué de manera periodisggeimiento, monitoreo y
evaluacién de la presente propuesta, por tenerfacidilidad aceptable y por ser
considerada clave para el mejoramiento del Climgafizacional de la Empresa

EVOTEC S.A.

El resultado que se espera obtener es que la EEngpMOTEC S.A logre el
éxito deseado en su Clima Organizacional con elaiproposito de lograr el mejor
desempefio laboral a través de las estrategiaseyaajuun abanico de informacion,
persuasién y comunicacion. Esta guia de estrategpasealiza atendiendo a las
caracteristicas y exigencias de la carrera, puedsa@netida o no a validacion, esto

depende de las caracteristicas de la investigacion.
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4.6. Plan de Accién

Tabla 8

Plan de Accion

OBJETIVOS
OBJETIVO ESPECIEICOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE

Crear estrategias con los indicadores
Comunicacion Método de transmitir
informacién entre jefes y empleados.
Motivacion e incentivos La
organizacion pone énfasis y se motiva el
buen desempefio y la produccion destacadadumanos:

Desarrollar una - : !
Condiciones del trabajo Medio en el personas

guia de . .
. * Implementar  que se desenvuelven los empleados incluyiavolucradas
estrategias para : - . . _ .
mejorar el estrategias basadas aspectos tecnologicos, ambientales, la Materiales: Investigadora - Gerente

Clima en mejoramiento organizacioén y el orden. hijas carpetas de la empresa
Organizacional del Clima Satisfaccion laboral Se refiere a actitudes,plumas etc EVOTEC S.A
de la Embresa Organizacional. a evaluaciones personales de las  Tecnoldgicos.

P experiencias organizacionales. Computadoras

EVOTEC S.A. Liderazgo Modo en que los miembros proyector.

de la organizacion perciben a la
organizacién y a los lideres.con el fin de
mejorar el Clima Organizacional con el
objetivo de lograr un mejor desempeio
laboral.
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Dar a conocer a los clientes internos las
estrategias Estrategias para prevenir el
riesgo laboral.
El riesgo laboral es la posibilidad de que
un trabajador sufra un determinado dafio
derivado de su trabajo. Entre las actitudes
preventivas se encuentran:
a. No subestimar ni ignorar la
probabilidad de que ocurra un accidente, ni
siquiera cuando existan pocos riesgos.

b. Nunca se debe asumir un riesgo,
aunque sea leve, para lograr beneficios en el
trabajo. Humanos:

C. Se debe evitar el exceso de personas
*e Establecer los  confianza y jamas se debe permitir que involucradas
tipos de estrategias  nadie se ponga a prueba por afan de  Materiales: Investigadora - Gerente

gue permitiran notoriedad, por frustracion, etc. hijas carpetas de la empresa
d. No debe primar la seguridad plumas etc EVOTEC S.A

mejorar el Clima

Organizacional.. individual sobre la colectiva. Tecnologicos.

Intentar eliminar los riesgos, y si Computadoras

e.
proyector.

ello no es posible, tratar de reducirlos al
maximo con unas medidas de proteccion
adecuadas.
Estrategias para conseguir la satisfaccion
laboral
La satisfaccion laboral es la sensacion
positiva sobre el trabajo propio, que surge
de la evaluacion de sus caracteristicas. Los
principales factores organizacionales que
determinan la satisfaccion laboral son:
a. Reto del trabajo
Sistema de recompensas justas

b.
Condiciones favorables de trabajo

C.
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d. Colegas que brinden apoyo y
e. Compatibilidad entre personalidad y
puesto de trabajopara lograr una mejor
comunicacion, conocer los riesgos laborales
y como lograr la satisfaccion laboral para
gue las puedan aplicar en sus actividades.

* Obtener en los Humanos:
clientes internos de personas
la empresa Compartir y efectuar capacitaciones con loinvolucradas
EVOTEC S.A el npartir'y P Materiales: Investigadora - Gerente
. . ) clientes internos de la empresa sobre Ia%..
interés de mejorar estrateqias aue le permiten meiorar el Climiaias carpetas de la empresa
el Clima gias g b ) plumas etc EVOTEC S.A

Organizacional.

Organizacional a Tecnologicos.
través de Computadoras
capacitaciones.. proyector..

++
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5. Conclusiones

» Para verificar la situacion actual de la empres®©EEC S.A y encontrar el
problema fue necesario elaborar instrumentos quepeomita identificar las
falencias que tienen es por esto que se realiadestas a los clientes internos y

una entrevista al Gerente general.

» A través de la investigacion de campo se encomtra® falencias que tiene la
empresa para las cuales se elabor6 una guia categ&s que seran transmitida

ala empresa EVOTEC S.A para ser empleadas erstaani

* Esta investigacion propone una Guia con estratededgliidas segun los
indicadores que no esta utilizando la empresa damm@municacion, el riesgo
laboral, y como conseguir la satisfaccion labolas cuales se van a permitir

gue el Clima Organizacional de la empresa EVOTE({®mae
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6. Recomendaciones

Realizar cada afio una evaluacién a los Clienteriosede la empresa para saber
cuales son las falencias que ha tenido y capaxitada uno de ellos para que

tengan un buen desempeiio laboral.

Se debe aplicar capacitaciones en las falenciasienela empresa en su Clima
Organizacional para asi poderlas mejorar el ambientel que se desenvuelve el

Cliente Interno.

La gerencia debe aplicar la guia con estrategiasla® factores que le hacen

falta a su empresa, para tener un equipo de trabi@lonente capacitado que le

permita tener un buen desemperio laboral.
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ANEXOS



@ ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Cuestionario para Analizar el clima organizacionalde la empresa EVOTEC S.A

ubicada en la ciudad de Manta en el periodo 2017.

Objetivo: Comprobar el Clima Organizacional de la empresa EHYO S.A en el

desarrollo de los clientes internos.

Instrucciones: Agradezco se sirva responder la presente encuestdionestidad la
misma que servird como base para alcanzar el wbjdé esta investigacion marcando

con una x en el paréntesis de la alternativa ddesicion.
COMUNICACION

1. ¢La relacibn con sus comparferos y jefe es agradable facilita la

convivencia?
si [ No [
2. La organizacion se caracteriza por tener un clima:
Agradable [_] Organizado [_lleno de termies [ borganizado L]

3. El cliente interno de esta organizacion siempre coonende la informacion

transmitida de su superior.

si[] NO  []

MOTIVACION E INCENTIVOS
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4. Cuando realizo una tarea con gran esfuerzo para logr los objetivos de la

organizacion me contribuyen con alguna recompensa.

si [] NO []

5. ¢En mi trabajo recibo todos los beneficios que estglanteados por la ley?

]

Afiliacion a la Seguridad Social.

Pago por horas extras.

Pago del décimo tercero y décimo cuarto sueldo.
Pago del fondo de reserva.

Vacaciones anuales.

Licencia por paternidad / maternidad.

Pago del subsidio por maternidad.

0 0O ddoddnd

Pago de utilidades.
6. Cuando no realizo un buen trabajo existen:
Sanciones [ | Capacitaciones [ ]
CONDICIONES DE TRABAJO

7. En mi ambiente de trabajo conozco los riesgos y lasedidas de prevencién

gue debo tomar en caso de emergencia.

si [] NO []

8. El ambiente en el que realizo mi trabajo este actgara mantener la

productividad y el rendimiento en las funciones queealizo.

si ] NO [
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SATISFACCION LABORAL

9. El trabajo que realiza en la empresa llenar todasus expectativas que le

permitan sentirse satisfecho.

si [] NO  []

10.¢Sus funciones y responsabilidades estan bien dédfims acorde a sus

conocimientos?

si [] NO []
LIDERAZGO.

11.Cuando doy instrucciones las doy de forma clara queermitan que los
demas participen con disposicion y entusiasmo pakd logro de las metas de

la organizacion.
si ] NO [

12.Tengo la habilidad de comunicarme con los demas codo las cosas no salen

bien y orientarlos para poder alcanzar los objetive de la organizacion.

Si [] NO [ ]

13.Usted considera que la empresa EVOTEC aplica los dicadores como la
Comunicacion, Motivacion e Incentivo, Condiciones el trabajo, Satisfaccion

Laboral y el Liderazgo para poder tener un buen Clina Organizacional.

Si [] NO [ ]
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ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA EVOTEC S.A.

Objetivo: Conocer cual es la opinion del mayor representdata empresa EVOTEC
S.A.

Entrevistado:

1. ¢Conoce que es el clima organizacional?

2. ¢Aplica el clima organizacional en su empresa?

3. ¢Usted se comunica con su personal de forma efeettv

4. ¢El personal es reciproco con el trabajo?

5. ¢Dentro del trabajo el personal es reciproco?

6. ¢Cdomo considera el clima organizacional dentro deisiegocio?

7. ¢Permitiria usted que se aplique en su negocio estiegias para mejorar 0
fortalecer el clima organizacional?
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Imagen 3 entrevista con el Gerente de la Empre€areC S.A. el sefior Leonardo Flores.

Imagen 2 encuesta realizada al jefe de ventagiel €¥istian Gilses Quijije
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Imagen 4 encuesta realizada a la Srta. Nathaly €@leativa de ventas.
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