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RESUMEN

La tesis de proyecto de investigacion con el tema “Alternativas comerciales para el café con
valor agregado de los emprendimientos en Manabi , promovidos por el Instituto de Economia
Popular y Solidaria, del periodo 2018-2022”, tuvo como objetivo general: desarrollar una
alternativa comercial para el fortalecimiento del café con valor agregado de los emprendimientos
de Manabi, promovidos por el Instituto de Economia Popular y solidaria, aplicando estrategias de
negocios , de esta forma resolver la problematica que estan en la actualidad padeciendo los
emprendedores ya que no encuentran la forma de posicionarse en el mercado para lograr cumplir
este objetivo , nos apoyamos en los objetivos especificos para determinar tedricamente las
alternativas comerciales a emprendimientos para el café con valor agregado, se estipuld la
hipotesis , delimitacion del problema y las variables. En el marco tedrico investigaremos
alternativas comerciales que permitan adaptarse a los emprendedores para el desarrollo econdmico
de estos negocios, para esto recurrimos a los actores de esta investigacion para analizar sus
antecedentes de experiencias que hayan vivido, definiciones de tipos de café, fases y su origen,
definiciones teoricas, aspectos legales y las variables que se conceptualizan al tema propuesto. La
metodologia utilizada, con las técnicas de encuesta, observacion y entrevista; que dieron horizonte
al desarrollo de la tesis, concluyendo con la propuesta de una alternativa comercial que beneficie
a todos los actores de la Economia Popular y Solidaria en donde todos forman un gremio en
conjunto con la empresa COREMANABA S.A. para que puedan competir en nuevos nichos de

mercados.
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INTRODUCCION

La agricultura ha sido practicada desde los inicios de la humanidad, se han realizado
modificaciones en los espacios agricolas a través del tiempo; cambios producidos en funcion de la
adaptacion a los factores naturales como también en funcion de los sistemas econdmicos y

politicos.

Con la revolucion industrial y la consecuente necesidad del incremento de alimentos, la
agricultura, que hasta ese momento habia sido de caracter tradicional, se transforma
progresivamente. El desarrollo de la técnica va a desempefiar un papel muy importante en los

niveles de productividad y diversificacion de los productos agricolas.

El Ecuador es un pais ubicado en una zona climatica fértil, posee recursos naturales suficientes
para poder producir una gran variedad de productos agricolas tanto para el consumo interno como
para exportar, ayudando asi a mejorar la economia de muchas familias y del pais a través del

ingreso de divisas.

La historia del Ecuador se caracteriza en su expresion econdmica por el auge y la crisis de los
sectores de exportacion. Tradicionalmente el desarrollo de los sectores agroexportadores ha sido

un factor determinante en la dinamica de la economia ecuatoriana.

El Ecuador tiene una gran capacidad productiva en cuanto a café se refiere, convirtiéndose en
uno de los pocos en el mundo que exporta todas las variedades de café: Arabigo lavado, Arabigo
natural y Robusta. Los diferentes ecosistemas, permiten que los cultivos de caf¢ se den a lo largo

y ancho del pais, llegando a cultivarse inclusive en las Galapagos, debido a la ubicacion geografica
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del Ecuador, su café es de los mejores que se producen en América del Sur y de los mas

demandados en Europa, al igual que el Cacao.

Histéricamente, la zona de Jipijapa, en la provincia de Manabi, ha sido uno de los lugares
preponderantes en los cuales se ha cultivado Cafg, a partir del afio 1860 se ha cultivado el grano

en este lugar.

El cultivo, produccién, comercializacion, industrializacion y exportacion del café, es
importante para la economia del Ecuador, por lo que es necesario que el sector privado y publico
trabajen mancomunadamente, a fin de lograr un desarrollo sostenido y alcanzar un mejoramiento
de las condiciones socioeconomicas de los agricultores dedicados a esta actividad, asi como el
fortalecimiento y ampliacion de las exportaciones y el incremento del aporte en divisas para la

economia ecuatoriana.

El café ecuatoriano se exporta actualmente a cincuenta paises, entre los cuales se encuentran
Estados Unidos, Espaina, Chile, Alemania, Italia, Francia, Polonia, Japon, Bélgica, Canada, Paises

Bajos, Argentina y Suiza.

Al igual que en los demas paises cafetaleros, la produccion de café es una actividad familiar
que demanda una elevada mano de obra y genera empleo rural y urbano, pues a las jornadas en el
campo se suman aquellas necesarias para los procesos de comercializacion, transporte, preparacion

del grano para la exportacion y de industrializacion.
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Promover los emprendimientos del gobierno anterior, basado en el Plan Nacional del Buen
Vivir y en la matriz productiva, en ese lapso de tiempo que estuvo bajo este, el mandato del

Correismo tenia un ranking por lo alto en tener una mayor tendencia a iniciar nuevos negocios.

Por lo que es necesario que los emprendimientos de café de la provincia de Manabi, quienes
estan interesados en crecer en el mercado buscar nuevas alternativas comerciales para futuras

negociaciones para el acaparamiento de clientes potenciales.

El sector de la economia y solidaria ha visto con mucho interés la creacion de politica en
beneficio del mismo, especialmente con la institucionalidad, cuando entr6 en vigencia la ley y la
creacion de politica a través del Instituto Economia Popular y Solidaria, los representantes de los
pequeiios productores han implementado innovar estos emprendimientos, ocasionando la creacion
de pequenas y medianas empresas en la que esta incluida las asociaciones de café como: 11 de

septiembre, Aso. 29 de Junio, Mafianerito, Pacoche, Aso. De productores Noboa y Acufia.

Para continuar con la cadena de los emprendimientos de la misma manera se han creado nuevas
politicas financieras con el fin de mejorar el crédito publico para esto se reestructuro el Banco
Nacional del Fomento con el nombre de BANECUADOR en la que ya existen créditos para

algunos emprendimientos para consolidar el desarrollo de los mismos.

Como referencia se mencionan los créditos recientemente creados para el proceso de café
recibiendo créditos la Aso. 29 Junio con un monto de $15000, la Aso. de productores de Noboa

$55000, entre otras. (Fuente de informacion técnicos del Ministerio Agricultura Ganaderia).
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Este trabajo de investigacion trata de ofrecer diferentes alternativas comerciales para mejorar
desarrollo socio-econdmico de las personas beneficiadas directa e indirectamente de la provincia,

implementando nuevos aportes para que surjan estos emprendimientos.

Se describira el planteamiento del problema, las causas y efectos que se tendrian al realizar esta
investigacion, obteniendo asi la formulaciéon del problema con sus cuestionamientos, el estudio

sera delimitado por su grado de complejidad de la clase de emprendimiento.

Es necesario saber y justificar que para esta investigacion, los emprendimientos de café de

Manabi, requiere fortalecer esta parte de la agricultura para que adquieran nuevos compradores.

Se analizara desde el punto de vista de varios autores por medio de entrevista, que ayudaran al
desarrollo y la conclusion de la investigacion, ademas, se utilizard encuestas para obtener la
muestra y definir los objetivos; y por ultimo se realizard un disefio de una propuesta para promover

el emprendimiento de café de la provincia de Manabi.
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CAPITULO1
GENERALIDADES.

1.1 Planteamiento del problema

Tradicionalmente el café¢ ha sido una actividad generadora de divisas a nivel mundial, sus

principales consumidores estan en los paises desarrollados.

Ecuador ha estado incluida en esta actividad productiva desde hace muchos afos, a tal punto
que en la década de los 70 su labor constituyo una de las principales actividades generadoras de
divisas, creando miles de plazas de trabajo dinamizando las economias en los lugares que se

producia.

Como antecedente para mejorar la produccion, el gobierno a través del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) en el 2011 inici6 un proyecto de reactivacion, con un monto

aproximado de sesenta millones de ddlares, mismo que se encuentra en plena ejecucion.

Manabi a nivel nacional se constituy6 en la principal productora del grano por esta razén uno

de los cantones (Jipijapa) se denomind la sultana del café.

El gobierno anterior implementd politicas de apoyo para el sector de la Economia Popular y

Solidaria a partir de la creacion en el afio 2011 de La Ley Orgénica de Economia Popular y

Solidaria (LOEPS) y se constituye en un logro fundamental para el reconocimiento de esos actores.
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La creacion de institucionalidad y el fomento de las instituciones populares y solidarias y del
sector financiero, crearon el programa del Instituto de Economia Popular y Solidaria donde se
incluyen politicas para desarrollar emprendimientos con el objetivo de darle valor agregado a los

productos, en esta lista se incluye al grano de café.

A partir de la creacion de la politica de este sector y al paso de los afios productores y
emprendedores de Manabi han iniciado una tenaz lucha por rescatar la actividad del café con el
ingrediente de valor agregado al producto, como fuente oficial existen seis emprendimientos de
café apoyado por instituciones locales (Gobiernos Auténomos Descentralizado), y a nivel nacional

el Instituto de Economia Popular y Solidaria.

Actualmente los consumidores y empresas de diferentes paises se interesan por dar la
oportunidad de comprar a los emprendimientos de los productores, en este caso también se aplica
al café. Todo esto con la Unica finalidad de crear fuentes de trabajos locales y asi mejorar las

condiciones de vida de las personas a través de la busqueda de mercados a nivel nacional.

Algunas instituciones tales como: BanEcuador, Ministerio de Industria y Productividad
(MIPRO), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Instituto de Economia Popular y
Solidaria (IEPS), Gobierno Auténomo Descentralizado, a través de la creacion de nuevas politicas
se han aliado con la tnica finalidad de apoyar a los emprendimientos para que cumplan con los
requisitos para mejorar la presentacion del producto, la busqueda de mercado, y financiamiento

crediticios.
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Formulacion y Sistematizacion del Problema

El Instituto de Economia Popular y Solidaria es una institucioén publica su mision es apoyar a
los actores para que dinamice la economia local a través de cuatro direcciones: Estudios e
Investigacion, Fomento Productivo, Mercados, Fortalecimiento, Los emprendedores acuden para

fortalecer sus habilidades productivas y comerciales a través de un proceso formativo.

Los resultados esperados por los emprendedores es promover el incremento de la produccion y
fuentes de empleo, que les permita ganar espacio en el mercado local, a través de supertiendas y

ferias locales.

El problema radica en que el IEPS es una institucién que promueve los productos mas no
cuentan con compradores potenciales, para la busqueda de mercados para estos pequefios
emprendedores, esto hace que ellos se sientan desanimados y poco a poco pierdan la voluntad de
crecimiento de una vision empresarial, a raiz de lo antes expuesto nace esta pregunta, ;Existe la
falta de capacidad de produccion y estrategias comerciales para posicionarse en el mercado por

parte de los emprendedores de café en Manabi?

1.2 Objetivos de la investigacion.

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar una alternativa comercial para el fortalecimiento del café con valor agregado de los
emprendimientos de Manabi, promovidos por el Instituto de Economia Popular y solidaria,

aplicando estrategias de negocios.
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1.2.2 Objetivos especificos.

e Determinar tedéricamente las alternativas comerciales a emprendimientos para el café con
valor agregado.
¢ Diagnosticar la situacion actual de los emprendimientos de café en Manabi.

e Desarrollar una alternativa comercial.

1.3 Justificacion e Importancia

La presente investigacion se enfocara en la presentacion de una alternativa comercial sobre los
emprendimientos de café en Manabi debido a que se requiere fortalecer la potencialidad de la
comercializacion de los mismos, esto permitird penetrar nuevos mercados y mejorar la calidad

socioecondémica de su entorno.

Hay que tener en cuenta que afios anteriores comenzaron con pequeias ideas que fueron

plasmadas poco a poco, pero existe la limitacion por falta de planificacion comercial y financiera.

Es asi que el presente estudio permitira a los emprendedores surgir y conocer compradores con
un perfil potencial para el crecimiento de su producto y prepararse para cubrir la capacidad
productiva, por medio de estas actividades que se llevaran a cabo en la investigaciéon podemos

definir si resulta viable.
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Objeto.

Entorno local en la provincia de Manabi.

Campo.

Emprendimientos de café con valor agregado

1.4 Hipadtesis.

Mediante la aplicacion de alternativas comerciales para los emprendimientos de café con valor

agregado se mejorard la produccion y posicion en el mercado.

1.5 Delimitacion del problema

El problema esta delimitado de la siguiente forma:

Delimitacion del contenido

Campo: Comercializacion

Area: Productivo

Aspecto: Social, ambiental y economico.

Delimitacion espacial.

La comuna Eloy Alfaro del Canton Montecristi.
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1.6 Variables.

Variable dependiente.

o Los emprendimientos en Manabi promovido por el Instituto de Economia Popular y

Solidaria.

Variable independiente.

o Alternativas comerciales para el café con valor agregado.
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Variable Tipo de | Operacionalizacion Categorizacion o | Definicion Indicador Nivel  de | Unidad de | Indice Valor
Variable Dimensiones Medicion Medida
A B C D E F G H I J
Fuente de empleo | Progreso en la | Disponibilidad Numérico Cuantitativa Indicador de
matriz productiva | econdmica empleo 1
Porcentaje Desarrollo
Tasa de econémico
desempleo
Aspecto social Mejorar la calidad | Familia felices Ordinal Cualitativa indice de | Mayor
Los de vida calidad  de | atencion
. Calificaciones id
emprendimie vida
ntos en ; . . Numéri . P
Manabi Capacidad Maquinaria para el | Condiciones UMErICo | Cyantitativa Indice  de | Aumento de
d Variabl productiva proceso del | economicas capacidad de | produccion
promovido ariable Generador local de d Kilos y libras
orel d di . producto proceso
p ependiente. desarrollo econdmico
Instituto de social
Economia v Proteccion al [ Reconstruccion de | Numeros de | Numérico Cuantitativa Indice de | Mayor tierras
Popular y medio ambiente flora y fauna hectareas desempeifio sembradas
s dars lantadas Metros ambiental
Solidaria p
Nivel de | Formacion Anos de estudios | Numérico Cuantitativa Datos El nimero de
instrucciones académica estadisticos titulo
Satisfaccion sobre académico
educacion
Motivacion. Incentivos a su | Formacién Nominal Cualitativa indice de | Asistencias a
contribucién  de | actitudinal motivacion capacitaciones
y Calificaciones .
produccion empresarial
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Alternativas

comerciales

para el café
con valor

agregado.

Variable

independiente.

Acaparamiento
del mercado
nacional

Financiamiento | Fuentes de | Recursos Numérico | Cuantitativo | Indicadores | Fortalecimiento
solvencia porcentaje de a los actores de
econdmica financieros | la economia

para las | popular y
PYMES solidaria

Alianzas Fusion de | Estrategias de | Numérico | Porcentaje indice  de | Ntimeros de

estratégicas organizaciones | entrada crecimiento | ventas

de la
empresa

23




Dentro de la Operacionalidad de las variables del proyecto investigado, se ha tomado a
consideracion dos variables, la dependiente e independiente. Como variable dependiente tenemos
a los emprendimientos en Manabi promovido por el Instituto de Economia Popular y Solidaria,
que son generadores locales de desarrollo econdmico y social debido a la fuente de empleo que
genera, con el proceso de la materia prima y el manejo de maquinaria para el proceso del producto
generando una disponibilidad productiva y econdmica. Es importante mencionar el aspecto social
y de la proteccion del medio ambiente de los emprendimientos por que mejoran la calidad de vida
de la familia en general. Haciendo una reconstruccion de la flora y fauna es importante tener un
nivel de instruccion alta, es decir una buena formacion académica en donde su principal indicador
sera los afios de estudios de aquello trabajadores creando un valor precisamente en un nimero

mayor de personas profesionales con titulo académico.

Parte de la motivacion de los emprendedores de Manabi nace de los incentivos que benefician
a su contribucion de produccion, que se generan por cosecha. Como indicador clave se necesita

que tenga formacion actitudinal aportando valor en las asistencias a capacitaciones.

En las variables independientes tenemos a las alternativas comerciales para el café con valor
agregado en donde acapara el mercado nacional a través de financiamiento con las PYMES y
alianzas estratégicas, generando recursos y creando fusion de organizaciones con estrategias de
entrada al mercado, permitiendo asi el crecimiento de la empresa o emprendimiento con un mayor

numero de ventas.
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CAPITULO II:

2.1. Antecedentes de la investigacion.

Alternativas comerciales

Para definir la palabra alternativas comerciales durante la investigacién no se encontrd una
definicion especifica, motivo por el cual se debe encaminar a los emprendimientos de café con
valor agregado en el mercado mediante una estrategia comercial, que debe ser una secuencia de
soluciones para fortalecer el conjunto de organizaciones, para su despliegue y cuando enfrenten la

realidad del mercado.

La estrategia comercial ayuda a la comercializacidon de un producto, en donde la empresa toma
la iniciativa para alcanzar objetivos comerciales, mediante ventajas competitivas y llevar el
producto al mercado generando rentabilidad para la empresa, a continuacidén, se mencionan 2
estrategias comerciales que se complementan a la investigacion, y en base a las definiciones

construiremos la propuesta.

Herrera (2017) define que el Comercio Justo trata de responder a dos retos fundamentales: por
un lado, un mayor equilibrio del comercio mundial en beneficio de los actores mas desfavorecidos,
de manera que tanto la produccion como la transformacion generen un impacto positivo dentro de
las economias locales. En segundo lugar, un efecto demostrativo, constituir una realidad practica

de que otro comercio es posible, que logre concienciar a los consumidores, empresas y

25



administraciones sobre una manera alternativa de afrontar las relaciones comerciales en el ambito

local e internacional.’

A través del comercio justo se espera que todos los emprendedores se queden con el dinero,
producto de su esfuerzo y produccidon, y no en las empresas, receptando el producto del café
directamente de los emprendimientos o trabajadores pagando un dinero justo a cambio de un buen

servicio, creando un compromiso comercial que se genere a un largo plazo.

El piggy-back (operacion canguro) como: una empresa utiliza la red comercial de distribucion y
venta (canales o subsidiaria) de otra empresa de misma nacionalidad para que ésta vende sus

productos conjuntamente con los suyos en otros mercados.?

Con este método de la operacion canguro se buscar fortalecer y apoyarse entre si como
emprendedores de café con valor agregado en Manabi, con una sola razén social, en donde

promocionen su producto con las diferentes marcas de cada organizacion.

Origen del café
En los seminarios Internacionales el Mexicano Manuel Dias, el expositor internacional de la
historia del café, planteo dos hipdtesis del origen del café: una que es de Arabia del continente

asiatico y otra hipotesis de Etiopia del continente africano.

! COMERCIO JUSTO. Revista de antropologia general experimental, por DC HERRERA - 2017, No.16,2016
Universidad de Jaen ( Espafia) )

2 Marketing internacional para la expansion de la empresa, por José Luis Jerez Riesco, Alvaro Garcia-Mendoza, pag.
143
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Definicion

Se denomina café a la bebida que se obtiene a partir de las semillas tostadas y molidas de los
frutos de la planta de café o cafeto. Es una bebida altamente estimulante, pues contiene cafeina.
Por extension, también se puede designar con este nombre al lugar de consumo de esta bebida y
sus multiples variantes, y de ese nombre hay también muchos sinonimos: cafeteria o bistrd, entre
otros. El cultivo del café se encuentra ampliamente difundido en los paises tropicales y
subtropicales. Llama particularmente la atencion el caso de Brasil, porque concentra poco mas de
un tercio de la produccion mundial. Los granos del café son uno de los principales productos de
origen agricola que se comercializan en los mercados internacionales y a menudo supone una gran
contribucién a los rubros de exportacion de las regiones productoras. El cultivo del café esta
culturalmente ligado a la historia y al progreso de muchos paises que lo han producido por mas de

un siglo.

Cafeto.

Los cafetos son arbustos de las regiones tropicales del género Coffea, de la familia de los
rubiaceos. Dos son las especies que se utilizan para la preparacion de la bebida, aunque también
se han probado otras especies del género Coffea. Los cafetos son arbustos con hojas persistentes
y opuestas, que agradecen disponer de algo de sombra. La Coffea cominmente crece y se
desarrolla en las regiones tropicales y ecuatoriales, donde siempre es primavera o verano. El
comienzo de las lluvias es lo que da inicio a la floracion blanca y perfumada. Después de ocho o
nueve meses, llegan los frutos: bayas rojas, brillantes y carnosas como cerezas, con cada lluvia se
da inicio a una floracion. Es por esto que en la planta se encuentran simultineamente flores, frutos

verdes y frutos maduros, por lo que la recogida debe ser muy cuidadosa. Producen frutos carnosos,
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rojos o purpuras, rara vez amarillos, llamados cerezas de café, con dos nucleos, cada uno de ellos
con un grano de café (la cereza de café es ejemplo de una drupa poli esperma). El grano de caf¢ es
la semilla de la planta, que se encuentra en el interior de la baya. La baya contiene dos semillas
envueltas por una membrana, llamada pergamino, y un mucilago, que es una capa de pulpa
azucarada. Cuando se abre una cereza, se encuentra el grano de café encerrado en un casco
semirrigido transparente, de aspecto apergaminado, que corresponde a la pared del nicleo. Una
vez retirado, el grano de café¢ verde se observa rodeado de una piel plateada adherida, que se

corresponde con el tegumento de la semilla.

Especies del café

Coffea arabica o cafeto arabica:

Es la que se cultiva desde mas antiguamente, y representa el 75 por ciento de la produccion
mundial de café. Produce un café fino y aromatico, necesita un clima mas fresco. El cultivo del
cafeto arabica es mas delicado, menos productivo y estd reservado a tierras altas de montafia, entre
900 y 2.000 msnm. Originario de Etiopia (5.2%), hoy en dia se produce en paises como Brasil
(38.7%), Vietnam (21.66%), Indonesia (9.2%), Colombia (8.58%), India (4.09%), Peru (3.31%),
Honduras (3.31%), México (3.07%) (en orden de mayor a menor produccion: los estados de
Chiapas, Veracruz, Oaxaca, Puebla; Guerrero, San Luis Potosi, Nayarit e Hidalgo, y Jalisco,
Querétaro, Colima y Tabasco) y Uganda (2.83%), los diez paises con mayor produccién, segun las
estadisticas del 2013, ademas de Bolivia, Camertin, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Ecuador,
Guatemala, Haiti, la isla de Java, Jamaica, Kenia, Nicaragua, Panama, Puerto Rico, Republica

Dominicana, Tanzania y Venezuela.
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Coffea canephora o cafeto robusta:

Ofrece una bebida rica en cafeina; fuerte y mas acido, usualmente usado para la fabricacion de
café soluble o instantdneo y mezclas. El robusta se adapta a terrenos 1lanos, con rendimientos mas
elevados. Originario del Congo Belga (actualmente Republica Democratica del Congo), hoy en
dia se cultiva no s6lo en Africa (Costa de Marfil, Angola, Madagascar y la propia Republica
Democratica del Congo), sino también en India, Indonesia, Brasil y Filipinas. Es més resistente

que el arabico (de ahi su nombre de «robustay).

Cafetos genéticamente modificados:

Aunque sea técnicamente posible producir variedades de café¢ genéticamente modificados que
contengan un gen toxico para los insectos o que produzcan un grano con una cantidad minima de
cafeina, ninguno se comercializa por el momento. La unica experiencia de plantacion en pleno
campo organizada por el Centro de cooperacion internacional en investigacion agrondomica para el
desarrollo en la Guayana Francesa fue destruida por algunos militantes anti-organismos

genéticamente modificados.

Enfermedades de la planta del café

Roya

La principal enfermedad del café es la roya, causada por el hongo (fungi) Hemileia vastatrix o
Urediniomycetes, que le da una coloracion caracteristica a las hojas e impide la fotosintesis de la
planta. En 1869, este parasito destruydé completamente, en un periodo de 10 afios, las antes
prosperas plantaciones de Sri Lanka. Desde entonces, este parasito paso a ser ubicuo. Prolifera

sobre todo en las plantas de arabica. El café robusto parece ser bastante resistente.
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Broca
La broca o taladrador del grano de café (Stephanoderes hampei) ataca indiferentemente a las
plantas de robusta y de arabica, y destruye los granos. La amenaza que representan estos insectos

es considerable, teniendo en cuenta que su resistencia a los insecticidas aumenta.

Fases de elaboracion
Por su situacion geografica y sus condiciones climatoldgicas, Ecuador es uno de los pocos paises
del mundo que producen casi todas las variedades del café verde. Los cultivos de café en Ecuador

ocupan una superficie aproximada de 230.000 hectareas.

Esta investigacion se centra en Manabi, que es la provincia que ocupa el 60% de produccion
arabiga los emprendimientos: 11 de septiembre, Aso. 29 de Junio, Mafnanerito, Pacoche, Azukita,
Aso. De productores de Novoa, todos cuentan con el mismo sistema de elaboracion pero se obtuvo
informacion de la Asociacion “29 de Junio”, ya que es la Gnica organizacion mas experimentada
que realiza la elaboracion desde su produccion hasta el producto final, por medio de entrevista la

siguiente informacién de las fases de elaboracion y transformacion del producto final.

Germinacion de semilla

. 1/1b de semilla, $4 dolares

o 1 hectarea — preparacion de germinador $20
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Preparacion del vivero.

Tipo de preparacion Detalle N° de Total
trabajadores dolares
Sustrato 12 sacas 2 $24
Trasplante a enfundado | 3000 fundas 10 $120
Manejo de vivero 1 hora diaria por 3 meses 12 $144

Preparacion del terreno en la finca

10 trabajadores

$120

Siembra o trasplante al terreno

Detalle N° total de trabajadores Total Délares
Balizado o estaquillado 2 $24

Apertura de hoyos 16 $192
Sembradores 8 $96
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Control de maleza

Fases por afios N° de limpiezas por | N° total de Total Dolares
afno trabajadores por fase

Primer aiio 4 7 7 7 7 8336

Segundo afio 3 7 7 7 $252

Tercer aiio 3 7 7 7 $252

Cuarto afio 2 7 7 $168

La remuneracion del trabajo es de $12.

Cosecha

A partir del cuarto y quinto afio se estima una produccion de 2 libras por planta equivalente a
60qq en cereza convertido a lavado seco al 12% de humedad serian 12 sacas de 125 libras cada

una, por hectarea.

Para la recoleccion de granos se estima que 1 quintal por persona para recolectar, 60 jornales

(trabajadores) en un total $720 ddlares.

32



Proceso pos cosecha

Se evidencia que esta es la fase mas importante para el manejo de la calidad del producto. Se
calcula que aqui se controla el 90% de la calidad del grano para la obtencidén de una buena taza de

café.

En primer lugar, se hace un bollado que es poner suficiente agua en un recipiente para bafiar el
café y el resultado de esto es sacar todas las impurezas sean estos granos brocados, granos vanos,
palos, basuras, etc. Luego se hace la seleccion de granos verdes quedando listo para el siguiente
proceso que es el despulpado teniendo en cuenta que la maquina despulpadora esté totalmente
calibrada. Después se lo deja en una recipiente o tanque de fermentacion por un maximo de 12
horas, estando listo para el proceso de lavado debido a que la fermentacion permite sacar el
mucilago o goma del grano, de aqui pasa al lugar de secado que en nuestro caso es de manejo
natural y almacenado en bultos o sacas de 125 libras al 12% de humedad. Este proceso tiene un

costo total de $20 por quintal.

Se deduce que en este proceso se cumple un primer valor agregado al producto, el costoso y

cuidadoso manejo de transformacion del producto.
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Proceso de tostado y molido

Una vez que el producto se ha procesado al 12% de humedad se hace el trillado o sacado de la
cascara que un bulto o saca de 125 libras nos da aproximadamente 1qq de pergamino
transformandose en café pilado u oro, se requiere mejorar a un mas la calidad de la taza se puede

hacer una separacion de algiin grano negro, piedra, grano vano, etc.

Quedando listo para el tueste de manera artesanal o mecanica que en nuestro caso lo hacemos
de las dos maneras o formas. Cabe sefialar que aqui hay que tener el color del tueste que a veces
nos solicita el cliente: esto puede ser; color café claro, café oscuro o un poco negro y de repente
hay cliente que pide con aztcar. Aqui también debemos de indicar que 1qq tostado tiene mas o

menos una merma del 30%, y finalmente el molido que también puede ser fino, semifino y exprés.

Molido y empaquetado (enfundado).

Este proceso tiene un costo mas o menos de $17 por saca de 125 libras.

La Asociacion “29 de Junio” puede producir café tostado y molido 2 quintales en el dia.
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La calidad del café
El café ardbico se produce con tecnologia organica y amigable con el medio ambiente, se lo
beneficia por via humeda y secados al sol en forma natural. Este café se caracteriza por su

intenso aroma, mediana acidez, buen cuerpo y sabor balanceado.

El café es el segundo bien mas comercializado después del petroleo y la segunda bebida mas
consumida después del agua, se produce en mas de 60 paises en vias de desarrollo y en los cuales

se concentra la mayor biodiversidad del planeta.

En el mundo se mueve en promedio 110.000,00 millones de sacos de 70 Kg al afio (77 millones
de toneladas) con un valor aproximado a los US$ 6.000 millones, sin embargo, mas del 94% del

flujo mundial es de café verde y de ese el 6% restante la mayor parte es de café soluble.

El Ecuador es un pais productor y exportador de café, cuya particularidad radica en ser el tinico
pais de la comunidad andina que produce las dos especies de café¢ robustas y arabigas, lo que
determina tener una ventaja comparativa con los demas paises. Luego de un receso en el sector,
intermediarios y exportadores han disminuido notablemente, sin embargo, pequefios y medianos
productores/as se han mantenido activos y participando de un constante y ligero incremento de los

precios del café a nivel internacional.

Se destaca que los emprendimientos de café son especialistas por sus generaciones contando

con experiencia, conocimiento en la produccién y comercializaciéon en sus sectores. Nuestro
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proyecto que se aplica a la sostenibilidad como la accién productiva de triple impacto positivo

tales como: social, econdmico y ambiental que se adhieren al proceso de la trazabilidad del café.

Datos historicos e iniciativas del productor (emprendedor).
A continuacidn, hemos realizado una investigacion de campo y obtuvimos por medio de una
entrevista la siguiente informacién de la asociacion “29 de Junio” del Canton Santa Ana de la

comunidad Tablada de Miguicho la cual aport6é nuevos conocimientos a nuestra investigacion.

Luis Mariano Barreto Arteaga, tiene 52 afios de edad, sus ancestros se dedicaron al cultivo de

café, es decir, alrededor de 100 afios han permanecido ejecutando esta actividad.

El recuerda perfectamente los afios de la bonanza del café, para su familia, su principal ingreso
era este producto, la zona era totalmente cubierta de recursos forestado completamente diferente a
estos ultimos afios. Como en todas las €pocas de esta actividad el principal problema ha sido la

comercializacion.

Creacion de la Asociacion.

Esta organizacion se crea con la finalidad de integrar a sus miembros para la optimizacion de

los procesos productivos y de comercializacion del café.

La primera asamblea constitutiva se realiz6 el 24 de junio del 2001 en la cancha de la
comunidad Tablada de Miguicho nombre recientemente nominado por la cercania de la fecha de

celebracion de los Apostoles Pedro y Pablo decidieron postular el nombre de Aso. Campesina 29
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de Junio, el cual fue ratificado definitivamente y el 17 de septiembre del 2001 se obtiene el
Acuerdo Ministerial N.- 308 de MBS (Ministerio del Bien Social) con 29 socios fundadores,

actualmente cuentan con 42 socios.

De manera Asociativa han realizado 14 procesos de comercializacion de café beneficiandose
socios y no socios, teniendo el maximo acopio de 975 quintales de cereza en el afio 2009 y una
cantidad minima en el 2012 con 120 quintales de cereza, en ningin proceso contaron con capital
propio. Otra actividad importante que realizaron fue la creacion de la caja de Ahorro en el afo

2008.

Asistencia técnica

El gremio durante su vida juridica de manera muy esporadica ha recibido asistencia técnica
para mejorar los procesos productivos del café. Una de las capacitaciones durante el afio 2016, fue
en tueste de café, lo que permitié optimizar la calidad del producto y a través de los capacitadores
logran contactar a la empresa espafiola ZORSO, misma que comprd en el afio 2017 el café en
grano, producido por esta organizacion. Asi mismo, y mediante la ejecucion del proyecto de
vinculacion con la sociedad y colectividad la ULEAM, se beneficiaron de talleres participativos
para fomentar las habilidades empresariales de los socios. Producto de este proceso formativo se

desarroll6 la marca denominada Bosqcafé en una organizacion base.

En el 2017 las organizaciones objeto de esta investigacion, acopiaron 10.000 quintales, debido
a la ampliacién de la cobertura de acopio y aumento en area de siembra y produccion basados en

la experiencia en la caficultura se proyecta que para el 2018 habra un total de 30.000 quintales de
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café en Manabi. Para el caso especifico de la asociacion “29 de Junio” su produccion fue de 2500

quintales en el 2017.

Asi mismo, el dirigente de la organizacion antes mencionada, refiere que existe la propuesta de
reactivar la empresa COREMANABA S.A, que fue creada en el afio 2007 y que aglutin6 a 16
organizaciones cafetaleras de los cantones Santa Ana, 24 de Mayo, Olmedo, Jipijapa, y Portoviejo
que inicid sus actividades en el 2007, aliado a CORECAF gremio nacional de los productores de
café. Actualmente, muchas de las organizaciones han sido desintegradas y pretenden reactivar y

fortalecer las mas importantes, tales como:

e 11 de septiembre.,

e As0.29 de Junio.

e Maianerito.

e Pachocha.

e Aso. De productores de Noboa.

e Acuiia.

COREMANABA S.A. en todas las etapas de produccion y preparacion de café para la venta
final garantizd la calidad y concentracion de volumen del café, que produjeron sus socios y
permitid acceder a mercados especiales con precios diferenciados y canales directos que formo
parte de las estrategias de CORECAF que contribuyd a mejorar los ingresos de las familias

caficultoras. Se dedico a la elaboracidn de café soluble instantaneo.
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Podemos tomar como referente la experiencia que vivid la empresa antes mencionada para
armar la propuesta en este proyecto para los emprendimientos de café con valor agregado en la

provincia de Manabi.

A continuacion, se llevara a cabo la propuesta en el capitulo IV del proyecto.

Investigacion de entidades estatales inmersas.

Para la elaboracion de este proyecto se contd con entidades que aportaron a la informacion del
desarrollo de la investigacion, quienes promueven el progreso del sector econdmico y social a

continuacion, se nombra las siguientes instituciones:

Instituto de economia popular y solidaria

El Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS), es una entidad de derecho
publico, adscrita al Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, con patrimonio propio, €
independencia técnica, administrativa y financiera, la cual se encarga de brindar apoyo a los
ciudadanos que desean emprender procesos de desarrollo productivo, bajo la Ley de Economia
Popular y Solidaria esta Ley basa sus lineamientos, en el modelo economico Popular y Solidario,
que consiste en una forma de organizacidén economica, que promueve la asociatividad, da prioridad
a la persona por encima del capital, y ademas fomenta la igualdad y la eficiencia en base a la

superacion grupal y comunitaria.
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Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca en el anterior gobierno, han
emprendido un ambicioso proyecto a través de esta institucidbn publica, priorizado por la
SENPLADES-SGPBV-2013-1396-OF el 31 de diciembre de 2013. Se denominado “Proyecto de
Reactivacion de Café y Cacao Nacional fino de Aroma”, con el objetivo de promover la
productividad, rentabilidad, asi como el mejoramiento de la calidad de la cadena de valor,
actualmente se lo denominé con el nombre del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),

apoya la parte productiva en sectores rurales.

El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones Extranjeras.

Se consolido los procesos de emprendimientos para la produccion creados por la ley publicada
en el Registro Oficial, Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010 el programa
PROECUADOR ( Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones ), parte del Ministerio
de Comercio Exterior, encargado de ejecutar las politicas y normas de promocion de exportaciones
e inversiones del pais, con el fin de promover la oferta de productos tradicionales y no
tradicionales, los mercados y los emprendedores del Ecuador, propiciando la insercion estratégica

en el comercio internacional.

El Ministerio de industria y Productividad.

En virtud del Decreto Ejecutivo No. 1558 de 27 de enero del 2009 (R. O. 525 de 10 de febrero
del 2009), pasa a denominarse Ministerio de Industrias (MI) y se establecen sus competencias y

atribuciones.
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El 14 de marzo del 2009 se expide el Decreto Ejecutivo 1614 (R. O. 558 de 27 de marzo del
2009) y pasa a llamarse Ministerio de Industrias y Productividad (MIP). Es en virtud del Decreto
Ejecutivo No. 1633 de 20 de marzo del 2009, que pasa a llamarse Ministerio de Industrias y

Productividad (MIPRO) y a establecerse sus competencias y atribuciones.

Los objetivos estratégicos del Ministerio de Industrias y Productividad se encuentran alineados

al Plan Nacional de Desarrollo, mismos que se detallan a continuacion:

o Incrementar la productividad de la industria y sus servicios conexos.
o Incrementar la sustitucion selectiva de importaciones de bienes industriales y sus
servicios conexos, creando oportunidades de inversion de nuevos agentes econdémicos

en las industrias basicas e intermedias.

o Incrementar la calidad de la produccion industrial y sus servicios conexos.

o Incrementar las oportunidades de asociarse para fortalecer su capacidad de gestion y
negociacion.

o Promover la generacién de estimulos para la inversion en los diferentes sectores

productivos y para la creacion de bienes y servicios.
o Incrementar la inversion en la industria, asi como la aplicacion de mejores tecnologias

y capacidades para la innovacion productiva.

o Incrementar las oportunidades para generar diversificacion, valor agregado, y nueva
oferta exportable.
o Disefiar politicas publicas bajo un enfoque integral y holistico, que permita la

articulacion del sector publico y privado en el fomento de la produccion.
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La SEPS inici6 su gestion el 5 de junio de 2012, su misién es buscar el desarrollo, estabilidad
y correcto funcionamiento de las organizaciones del sector economico popular y solidario y el

bienestar de sus integrantes y de la comunidad en general.

2. 2 Referentes historicos.

Los emprendimientos son fuentes generadoras de desarrollo socio-econdémico, con el tnico fin
de dar valor agregado para fortalecer la matriz productiva de un pais, de esta manera funciona
como una alternativa comercial para el crecimiento individual y asociativo, que es un pilar para el
cuidado de la naturaleza productora para la proteccion y contrarresta el monopolio, por lo que se

presentan diferentes definiciones:

El término emprendedor, fue definido por primera vez por el economista anglo-francés
(Richard Chantillén) en donde define que emprender es la persona que paga un cierto precio para
revender un producto, por ende toma decisiones acerca de la obtencion y el uso de recursos, y

admitiendo consecuentemente el riesgo en el emprendimiento.

Teoria Joseph Alois Schumpeter (1934)

Los emprendedores son innovadores que buscan destruir el status de los productos y servicios

existentes para crear nuevos productos y servicios.
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Teoria de Peter Druker (1964)

Un emprendedor busca el cambio, responde a €l y explota sus oportunidades.

Teoria Howard Stevenson(1975)

El emprendimiento es la busqueda de oportunidades independientemente de los recursos

controlados inicialmente.

2.3 Fundamento legal.

Como se ha mencionado anteriormente en el desarrollo del capitulo anterior, las instituciones
publicas fueron creadas a través de los articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador,

por ello se los detalla a continuacion:

Constitucion del Ecuador.

En el Titulo VI REGIMEN DE DESARROLLO, Capitulo cuarto soberania econdmica,

encontramos los siguientes articulos.

SECCION PRIMERA: Sistema econémico y politica econémica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacidon dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.
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El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demds que la Constitucion determine. La Economia Popular y
Solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

SECCION SEPTIMA: Politica comercial.

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo estratégico
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la insercion
estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan las
desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopolicas y oligopdlicas, particularmente en el sector privado, y otras

que afecten el funcionamiento de los mercados.

La ley de la Economia Popular y Solidaria
El Capitulo IV de la Ley de la Economia Popular y Solidaria en el articulo 153 el Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria.- El Instituto es una entidad de derecho publico, adscrita

al ministerio de Estado a cargo de la inclusion econdmica y social, con jurisdiccion nacional,
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dotado de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica, administrativa y
financiera que ejecuta la politica publica, coordina, organiza y aplica de manera desconcentrada,

los planes, programas y proyectos relacionados con los objetivos de esta Ley.

2.4 Marco teorico

Significado de palabras relacionadas con la investigacion y su respectiva definicion tomadas de

google, que aportaran a los conocimientos para la defensa del proyecto:

Emprendimiento:
Emprender es un saber aprehendido y acumulado, es un know-how y un conocimiento
asimilado de forma vivencial y cognitiva, que ha sido adquirido por estos seres hacedores en su

propio oficio por el hacer

Emprendedor:
Es usado para referirse a un individuo que organiza y opera una o varias empresas, asumiendo

cierto riesgo financiero en ello.

Eficiencia:

La eficiencia, por lo tanto, estd vinculada a utilizar los medios disponibles de manera racional
para llegar a una meta, se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con anterioridad en
el menor tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos, lo que supone una

optimizacion.
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Comercio nacional:
El mercado nacional es un tipo de mercado que se encuentra conformado por el concepto de

unidad de mercado dentro del espacio economico de un Estado.

Economia popular y solidaria:
Es la forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccidn, intercambio, comercializacion, financiamiento y

consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos.

Estrategias comerciales:
La Estrategia Comercial es el término comunmente utilizado para la comercializacién de un

producto. Sin un plan, facilmente podemos perder el rumbo y perder el negocio.

Socioeconomico:
Es una medida total econémica y socioldégica combinada de la preparacion laboral de una
persona y de la posicion econdémica y social individual o familiar en relacion a otras personas,

basada en sus ingresos, educacion, y empleo.

Teorias:

Una teoria es un sistema ldgico-deductivo constituido por un conjunto de hipotesis.
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Clientes potenciales:
Todos aquellos consumidores que por sus caracteristicas sociales, econdmicas o demograficas

son posibles compradores de los productos ofertados.

Inversion:

Es un término econdmico que hace referencia a la colocacion de capital en una operacion,
proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo con intereses en caso de que el mismo

genere ganancias.

Competitividad Empresarial:

Es parte importante para las empresas porque gracias a ello ha podido ver crecimiento en el

entorno econdémico y socia
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CAPITULO 111

DIAGNOSTICO.

3.1 Situacion actual de los emprendimientos en Manabi.

La falta de fortalecimiento de los emprendimientos de café en Manabi, causa que exista poca
iniciativa de voluntad para seguir expandiéndose por motivo de desconocimiento de como empezar
a incursionar en el mercado, por el mismo hecho que no se tiene esta cultura que se enfrasque en

un mejor ideal que como efecto se tendria un nuevo y/o mejorado negocio de largo plazo.

La baja confianza para asumir riesgos en la implementacion de negocios y por la mala

orientacion en capacitaciones, se ven en peligro y se originaria un aumento en la inversion.

Ademas la documentacion es complicada para los requisitos y adquisicién de un préstamo
bancario por lo que causa que los emprendimiento de café en Manabi no inicien o aumenten su
interés en hacer crecer el emprendimiento, si se redujeran la documentacion para el financiamiento
o nuevas formas para la obtencién de un préstamo beneficio para los emprendimientos, pues el
efecto que se tendria a nivel local y nacional seria en aumento de empleos, gracias a este tipo de

ayuda y motivacion.

Todo factor que influya desconocimiento, falta de interés, cultura, en el ambito del
emprendimiento causa la pérdida y cierre de negocios en corto y mediano plazo, el incentivar la
creacion de nuevos negocios originara un crecimiento econémico y se dinamiza la economia,

causando efecto en el nuevo estilo de vida.
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3.2 Metodologia

Método deductivo.

Mediante este método se realizard un analisis interno de datos cualitativos a los socios de los
emprendimientos con preguntas relacionadas a realidad del entorno del emprendedor de café , para

dar una posible solucion.

Método exploratorio.

Durante la investigacion se explorard en cada sector que habitan los emprendedores con
técnicas de recoleccion de informacion, por lo que es un tema amplio para dar a conocer los
aspectos relevantes que contribuyan a la elaboracioén y conclusion para resolver la problematica

que presentan los emprendimientos de café.

Método sintético

En este proceso de indagar a los emprendedores se podria encontrar antecedentes que permitan
dar viabilidad a la propuesta trabajando en conjunto con los tres objetivos de la investigacion en
el tiempo que desarrolla la solucidon se podria explicar cual seria su resultado mediante pruebas

cuantitativas y cualitativas.
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Técnicas e instrumentos.

En este proyecto de investigacion se van a utilizar distintas técnicas y herramientas que ayudan

a dar respuestas reales a las interrogantes que han sido planteadas.

1. Se maneja la observacidon participativa ya que es una técnica de recopilacion de
informacidn que consiste en observar a la vez que participamos en las actividades del
grupo que se estd investigando, se aplicara esta técnica porque acudiremos al campo
en busca de la informacion directa y observaremos el entorno donde se encuentran los

emprendedores.

2. Se realizara una encuesta que recoja una muestra de los involucrados, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de los

productores.

3. Se realizara una entrevista, para conseguir informacion real y verificada, mediante el
didlogo, por medio de un encuentro formal entre una o mas emprendedores y
productores entrevistados en el que se convierte en nuestra informacion para poder

elaborar la propuesta.
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3.3 Poblacion y muestra

Para determinar la muestra se tomara en cuenta a los 210 socios que conforman a los seis

emprendimientos para obtener resultados favorables que contribuyan con informacion veraz.

1. Poblacion.

Poblacion de los 6
emprendimientos a encuestar

A Masculino 130 B Masculino H Femenino

B Femenino 80

TOTAL 210

Con los datos anteriormente expuestos, se muestra el total de la poblacion de socios, de los 6

emprendimientos con 210 personas.

A continuacion, se describe cualitativa y cuantitativamente la encuesta realizada a los 6
emprendimientos de la provincia de Manabi, para lo cual se busco a las personas en una reunion
que tenian y se les explicd el proyecto de investigacion, el cual serviria para hacer una propuesta
para que ellos como emprendedores puedan comercializar su producto nacional e

internacionalmente y se tomara en cuenta a los 210 socios.
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2. Edad.

A 20a30 60 29%
B 30-40 70 33%
C 40-50 30 14%
D mas de 50 50 24%

TOTAL 210 100%

Edades de los Emprendedores

ma
mB
mC
mD

Ya obtenida la poblacion se determinara la muestra mediante la siguiente formula:

En donde:

N: el tamafio de la poblacién es 210. k2% g+

K: constante, nivel de confianza: 2 siendo el 95.5%. . .
(" (N-1))+k"**p*q

e: es el error muestral deseado, con el 3%
p: probabilidad de éxito, caracteristica de estudio, en donde p=q=0.5

q: proporcion, es 1-p, en resulta 1-0.5=0.5
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Para establecer el tamafio de la muestra, se utilizara la destreza de muestreo absoluto aleatorio.

Para determinar el nimero de encuestas a realizar, se establece un grado de confianza y un margen

de error y ademas se toman en cuenta los siguientes factores:

Nivel de confianza (k)

Es el porcentaje de datos que se abarca, dado el nivel de confianza establecido del 95.5%. y

corresponde a 2 obtenido de una tabla de distribucion normal.

Maximo error permisible (e)

Es el error que se puede aceptar con base a una muestra. Este error ha sido definido con un

margen del 3%

Porcion estimada (p)

Probabilidad de ocurrencia de un fendmeno, como no se tiene informacion se toma un promedio

con el que se trabaja en casos como este siendo en el 50%.

Remplazando valores para ubicar nuestra muestra se tiene lo siguiente:

- n = k"2 p*q*N/ (e"> (N-))y+ k™" p*q
p*q*N
n= 210= 2"2* 0.5%0.5*210/ (3"%* (210-1))+ 2"2* 0.5%0.5
("™ (N-1))+k"**p*g

210=111
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3.4 Recoleccion de informacion.
El proyecto se lo desarrollara en la Provincia de Manabi, especificamente a aquellos que habitan

en cuatros sectores: Santa Ana, 24 de Mayo, Jipijapa, Olmedo y Portoviejo.

» Localizacion fisica:  Provincia de Manabi

» Ambito territorial: Cantones de Manabi

Esta investigacion sera personalizada, ya que su estudio se basara en la recopilacion de datos.
Los participantes en este estudio seran directamente los emprendedores de las asociaciones que
habitan en esos cuatros cantones Santa Ana, 24 de Mayo, jipijapa y Olmedo. Y se les realizara a

los 6 emprendimientos de café.

Se les dara a conocer con anticipacion la visita en cada lugar donde ellos se retinen como
asociacion y se les indicara las principales razones de este estudio. Toda esta gestion sera
financiada por recursos propios, debido a que los costos que implica la misma, no son

relativamente muy altos.

A continuacion, se realizara la proyeccion en linea recta, de la produccion del café en Manabi,
por medio de los 6 emprendimientos a estudiar, los cuales han sido mencionados anteriormente,
como referencia se toman dos variables, la variable dependiente que corresponde a los 8 afos que
se tomara para la proyeccion, y la variable independiente que indica la produccion en quintales del

café en Manabi, de los seis emprendimiento que citamos en el proyecto.
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VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
ANOS (X) PRODUCSII\?g A]j};]a %I{J)INTALES |

o x Yy oy e

1 2010 5486 5486 1

2 2011 5590 11180

3 2012 6789 20367 9

4 2013 7527 30108 16

5 2014 7680 38400 25

6 2015 8819 52914 36

7 2016 9788 68516 49

8 2017 10000 80000 64

36 16108 61679 306971 204

EN DONDE:

nZxy —(Zx)(Zy) b= 8(306971) —(16108)(61679)

b= nZx2 —(rx)?2 8(41616)—(16108)2

b=2.59 - En las proyecciones realizadas del ano 2012 al 2017 existi6 un
) crecimiento del 2.59 % con respecto a la produccion en quintales de
café.

a = 7710-2.59 (2014)

a =5216
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Una vez realizada la operacion de las variables, con las férmulas correspondientes, del afio
2012-2017, se procedera a realizar la proyeccion en quintales de café¢ en Manabi, en linea recta del

ano 2018 al 2022.

y=—a-bx

6 2018 10442
7 2019 10478
8 2020 10497
9 2021 10520
TOTAL 2022 10543

Como se puede observar en el cuadro de Excel, habrd un incremento en la produccion para el
café con valor agregado de los emprendimientos en Manabi, promovidos por el Instituto de
Economia Popular y Solidaria, del periodo 2018 — 2022, motivo por el cual el proyecto es factible,

ya que existe un movimiento que generara futuras ganancias para aquellos emprendedores.

3.5 Procedimiento de la informacion.

Procesamiento.

Una vez recogidos los datos se procesara la informacion de la siguiente manera:

e Revision critica de la informacion recogida
e Elaborar un modelo de ficha en Excel

e Introduccién de datos en la ficha generada.
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3.5.1 Analisis.

1. ;A LA HORA DE EMPRENDER PARA USTED CUAL EL ASPECTO MAS

IMPORTANTE A CONOCER?

TOTAL Apoyo de programas y Conocer como empezar
redes a emprender
ENCUESTADOS 111 90 21
PORCENTAJE 100% 81% 19%
GRAFICO 1

A LA HORA DE Analisis e interpretacion:

EMPRENDER PARA USTED
CUAL EL ASPECTO MAS s
IMPORTANTE A Se puede observar, en la pregunta 1 que existio un total de
CONOCER?
110 encuestados, en donde el 19% afirman de que conocen
= Apoyo de

programas y
redes

= Conocer
como
empezar a
emprender

como empezar a emprender, por otro lado se visualiza el
81% de encuestados que respondieron de manera positiva
ante esta pregunta, con esto logramos comprobar que la
gran mayoria de personas encuestadas a la hora de
emprender necesitan de apoyo de programas y redes.
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2. ;CUANTO SACAS DE CAFE ORO PRODUCE ANUALMENTE?

SACAS - 325 500 700

ENCUESTADOS 111 50 21 40

PORCENTAJE 100% 45% 19% 36%
GRAFICO 2

Analisis e interpretacion:
(CUANTO SACAS DE CAFE ORO
PRODUCE ANUALMENTE?

En esta pregunta se encuesto a 20 personas, dentro
de ellos se ofrecieron 3 alternativas arrojando los
siguientes resultados: un 19% de los encuestados

producen 500 sacas de café oro anualmente,

seguido con el 36% producen 700, y por ultimo el

= ALTERNATIVA 1 = ALTERNATIVA 2 ] ) L
45% siendo la mas alta produccion en total de
ALTERNATIVA 3

sacos anualmente con 325 sacas.
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3. (RECIBIRIA CAPACITACION SOBRE TEMAS DE COMERCIALIZACION?

(RECIBIRIA CAPACITACION SOBRE
TEMAS DE COMERCIALIZACION?

=SI =NO

59

ST NO

ENCUESTADOS 111 90 21

PORCENTAJE 100% 81% 19%
GRAFICO 3

Analisis e interpretacion:

El 81 % de los encuestados han afirmado que,
si recibirian una capacitacion relacionados con
el tema de la comercializacion, por otro lado, el
19% no estarian dispuestos a recibir las
capacitaciones, debido a que es muy valioso su

tiempo.



4. ;LE GUSTARIA SER PARTE DE UN GRUPO PARA FORMAR UN GREMIQ?

(LE GUSTARIA SER PARTE DE UN
GRUPO PARA FORMAR UN GREMIO?

= SI =NO
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SI NO

ENCUESTADOS 111 11 100

PORCENTAJE 100% 10% 90%
GRAFICO 4

Analisis e interpretacion:

El grafico N.4 revela que un total del 10 %
si les gustaria ser parte o formar un gremio,
pero el 90 % responde negativamente ante
la pregunta ya que ellos piensan que no les

favorece.



5. LE GUSTARIA SER PARTE DE COREMANABA S.A.

SI NO
ENCUESTADOS 111 87 24
PORCENTAJE 100% 78% 22%

GRAFICO 5

LE GUSTARIA SER PARTE DE
COREMANABA S.A.

Analisis e interpretacion:

Se puede notar que este grafico da un resultado
positivo con un 78% al cual responden que si les
gustaria ser parte de COREMANABA ya que lo

ven como una gran oportunidad para aliarse y el

22% respondieron que no lo creen conveniente.

=SI = NO
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6. (CREE USTED QUE EN LA ACTUALIDAD EXISTE FACILIDAD DE INGRESO

EN EL MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL?

SI NO
ENCUESTADOS 111 13 98
PORCENTAJE 100% 12% 88%
GRAFICO 6
CREE USTED QUE EN LA Analisis e interpretacion:

ACTUALIDAD EXISTE FACILIDAD DE

INGRESO EN EL MERCADO
NACIONAL E INTERNACIONAL?

=SI =NO
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En esta pregunta se puede observar que existio
un total del 12% que responden positivamente
ante la pregunta realizada, pero el 88% piensan
que en la actualidad no es tan facil entrar en un
mercado nacional e internacional debido a las
trabas que se presentan en su diario vivir,
muchas veces por factor economico o falta de

asesoramiento.



7. (HAN TENIDO EXITO DURANTE LOS ULTIMOS ANOS EN LA

COMERCIALIZACION DEL CAFE ELABORADO?

(HAN TENIDO EXITO DURANTE
LOS ULTIMOS Alflos ENLA
COMERCIALIZACION DEL CAFE

ELABORADO?

SI NO

ENCUESTADOS 111 16 95

PORCENTAJE 100% 14% 86%
GRAFICO 7

Analisis e interpretacion:

Se observa que ante la pregunta realizada ha existido
un total del 14% de los emprendedores que afirman
haber tenido éxito en su comercializacion, pero
lamentablemente el 86% da un resultado desfavorable
aceptando que en los ultimos afos no han sido exitosos

en el aparcamiento del caf€.
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8. ;CREE QUE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS AYUDAN A FORTALECER EL

CONOCIMIENTO DE COMO DEBE USTED PARA EMPRENDER?

SI NO
ENCUESTADOS 111 45 66
PORCENTAJE 100% 41% 59%
GRAFICO 8
/CREE QUE LAS INSTITUCIONES Analisis e interpretacion:

PUBLICAS AYUDAN A FORTALECER EL
CONOCIMIENTO DE COMO DEBE
USTED PARA EMPRENDER?

Ante esta interrogante los emprendedores
encuestados afirman con un 41% que para ellos
las instituciones publicas no ayudan a fortalecer
el conocimiento debido a malas experiencias o
por tanto papeleo, por otro lado, el 59% piensan

que para emprender las instituciones si aportan

a su conocimiento necesario.
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9.

(SE ENCUENTRAN USTEDES BIEN ESTRUCTURADOS DENTRO DE LA

ORGANIZACION?

(SE ENCUENTRAN USTEDES BIEN
ESTRUCTURADOS DENTRO DE LA

ORGANIZACION?

=Sl =NO
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ST NO

ENCUESTADOS 111 32 79

PORCENTAJE 100% 29% 71%
GRAFICO 9

Analisis e interpretacion:

El 29 % de los encuestados se encuentran
bien estructurados dentro de la
organizacion que tienen, por otro lado el
71% afirman que no , motivo por el cual
necesitan capacitaciones para aprender

como desempeiiar los roles.



Entrevista

En la entrevista realizada, se elabord 3 por cada asociacion, tomado como referencia a 6 de
ellos, para la recoleccion de la informacion. En la asociacion “29 de junio” se entrevistd al Sr. Luis

Barreto Arteaga, representante legal. En la asociacion “Pacoche “‘se entrevistd a la Sra. Maria

3

Vélez, representante legal. Asi mismo a la asociacion “, Aso. De productores de Noboa” se

entrevisto al Sr. Pedro Zambrano, representante legal.

A continuacion, se evidencia una de las entrevistas realizadas:

1) ;Qué tipo de nivel de estudio posee?

Tercer nivel

2) ¢Cual es el puesto que ocupa en su la asociacion?
Socio

3) (Usted ha encontrado un apoyo para ser emprendedor por parte del IEPS (Instituto de

Economia Popular y Solidaria)?

Claro que si como un paso importante de ayuda, pero creo que nosotros necesitamos una ayuda

completa en donde tengamos posibles clientes para venderle nuestro café.
4) ;Para usted que caracteristicas debe tener un emprendedor?

Para mi es ser optimista, también tener conocimiento de lo que quiero y sobre todo ganas de salir

adelante.

5) (Cuantos afios lleva usted ejerciendo la actividad economica dentro de su

emprendimiento?

Llevo seis afios dentro del emprendimiento.
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6) ;Con que objetivo surge la creacion de su Asociacion?

Nacid debido a la necesidad que teniamos de integrarnos a los procesos de comercializacion

Asociativa del café.

7) (El producto o servicio que usted brinda es para la satisfaccion de las personas que lo

adquieren?

Claro que, si es muy bueno y rico, cuentan con caracteristicas para comercializar en el mercado

nacional y porque no decir internacionalmente, solo nos falta apoyo para expandirnos.

8) ¢Por favor valore en su opinion sobre la calidad de su café

Baja

Media

Alta

9) ¢;Cuales son las principales caracteristicas del café en su asociacion?
Considero que su calidad, olor y precio.
10) ;Qué obstaculos encontré para poder emprender?

Piden mucha documentacion para poder emprender, problemas en lo financiero por la falta de

capital y lo dificil que es acceder a un préstamo.
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CAPITULO IV

DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA COMERCIAL PARA LOS
EMPRENDIMIENTOS DE CAFE DE MANABI.

4.1 Plan de actividades

La propuesta que se presenta en esta investigacion es producto de un proceso que incluye
metodologias, referentes teoricos, diagnostico y evaluacion, en el que han participado, a través de

diversos mecanismos, emprendedores de café en la provincia de Manabi.

La propuesta consiste en dos fases:

1.- Es reagrupar a las seis asociaciones tales como: 11 de septiembre, Aso. 29 de Junio,
Mananerito, Pachoche, Aso.de productores de Noboa, y Acuiia, quienes se han mantenido activa
durante todo el tiempo con su propia marca, para que en conjunto reactiven la empresa

COREMANABA S.A y compitan con esta razon social.

2.-Para cumplir la primera fase deben acudir personas productoras e hijos de productores de café

a talleres de capacitacion con los siguientes temas:

Estructura organizacional.

Trazabilidad del producto.

>

>

» Administracion empresarial.

» Desarrollar estrategias comerciales.
>

comercializacion y valor agregado.
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Esta investigacion exploratoria y de campo permitira la interaccion de los gremios productores
del sector cafetalero que presenta la necesidad imperiosa de aumentar volumenes de produccion
que permita una oferta de comercializacion y promocion del producto para que sea atractivo para

el mercado consumidor.

A través de todo lo que hemos encaminado en esta investigacion la mejor alternativa comercial
que formen con la estrategia comercial de canguro para que todos los emprendimientos de café
con valor agregado se alien a COREMANABA S.A. que es una empresa experimentada en el

mercado y comercialicen de manera conjunta con las diferentes marcas.
4.2 Descripcion del procedimiento para aplicar las actividades

En la presente propuesta se trata de dar una respuesta a la problematica existente en la estructura
organizacional, trazabilidad del producto, administracion empresarial, desarrollar estrategias

comerciales, comercializacion y valor agregado.

Para desarrollar las actividades es necesario recurrir a instituciones de apoyo para las siguientes

actividades:

Actividades Entidad encargada

La estructura organizacional ' SEPS

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La trazabilidad del producto MAG

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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Administracion empresarial IEPS

Instituto de Economia Popular y Solidaria
Desarrollar estrategias comerciales PROECUADOR

Instituto de Promocion de Exportaciones e

Inversiones

Estudiantes pre profesionales de tercer nivel
Comercializacion y valor agregado MIPRO

Ministerio de Industrias y Productividad vy,

MAG

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia

A continuacion, se describe el desarrollo de las actividades.

e Organizacional: es el conjunto de organizaciones quienes dependiendo de la figura juridica
se responsabilizaran de las actividades que conllevan internamente.

e Trazabilidad del producto: es la parte de produccion, cosecha y pos-cosecha.

e Administracion empresarial: actualizacion de conocimientos empresariales.

e Desarrollar estrategias comerciales: que participen compradores tostadores de paises
consumidores de café y que no cuenten con alta produccion del mismo. También mediante
la vinculacién de estudiantes pre profesionales, y fortalecer mediante capacitaciones
continuas sobre el tema de la cadena de comercializacion.

e Comercializacion y valor agregado: facilitar los requisitos necesarios para la exportacion e

estimular la adquisicion de tecnologia necesaria para el valor agregado.
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Con el unico proposito que los actores de la economia popular y solidaria sean beneficiados las
personas productoras o hijos de productores; y asi contribuyan al desarrollo del pais beneficiando

de manera directa a muchos productores emprendedores.

A través de capacitaciones a los emprendedores, ayuden a dinamizar a la economia del pais, y

contribuyan al desarrollo sostenible de esta actividad de comercializacion de café.

4.3 Estudio financiero

Es una propuesta factible por ello se requiere directamente ayuda de entidad privada y publica

para promover la expansion y adaptacion en el mercado a los emprendimientos de café de Manabi.

De tal manera:

COREMANABA $ 500 Mensual Recurso humano
S.A

IEPS Sin fin de lucro 40 horas Técnicos

MAG Sin fin de lucro 100 horas Técnicos
PROECUADOR Sin fin de lucro 70 horas Técnicos

SEPS Sin fin de lucro 80 horas Técnicos
MIPRO Sin fin de lucro 120 horas Técnicos
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4.3.1 Determinacion de recursos

Para la propuesta de esta investigacion los principales recursos de mayor énfasis son los

siguientes:

Recursos institucionales

Se toma en cuenta las instituciones que colaboran para el desarrollo de este estudio, como lo es
COREMANABA S.A, IEPS (instituto de popular y solidaria), MAG (Ministerio de Agricultura y
Ganaderia) SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria) PROECUADOR (Instituto
de Promocién de Exportaciones e Inversiones) y MIPRO (Ministerio de Industrias y

Productividad.)

Recursos humanos.
Las personas que participan en este estudio son los emprendedores de café de la provincia de
Manabi, en conjunto con los miembros que estén involucrados para la propuesta que ha sido

planteada.

Recursos materiales

Los recursos materiales que involucrara este estudio seran en el comité de atencion ciudadana
en el respectivo departamento del Instituto de Economia Popular y Solidaria IEPS, de las entidades
antes mencionadas, que ayudaran para la comodidad de los emprendedores de la provincia de

Manabi.
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DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Pasaje terrestre Pasaje 30 $7.00 $210,00
Alquiler de proyector Unid. 1 $20.00 $20.00
Esfero Unid 30 $0.50 $15.00
Hojas bond A4 Resma 2 $5.00 $10.00
Imprevistos - - $ 60.00 $ 60.00
Internet e impresion. - - 100.00 100.00




4.4 Cronograma de ejecucion

El cronograma de ejecucion esta relacionado directamente con el plan de actividades, es decir

con las entidades que ayudaran para la propuesta de este estudio.

Se la puede representar de la siguiente manera:

DICIEMBRE Y ENERO 2018

ACCIONES SEMANA | SEMANA

SEMANA
3

SEMANA
4

SEMANA
5

SEMANA
6

SEMANA
7

SEMANA
8

Reafirmacion de la propuesta

Materiales y recursos didacticos

Organizacion con el IEPS

Desarrollo de estrategias

Evaluacion de la propuesta

planteada

Segun el cuadro personificado, la propuesta se ejecutard por ocho semanas, durante los meses

de diciembre a enero del afio 2018.
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4.5 Método de evaluacion.

METODO DE EVALUACION

Instrumento: Prueba

desempeiio

de

Evidencias Nivel de dominio minimo Técnicas y/o instrumentos Tiempo
Participacion activa | Ayudar en cualquier duda e inquietud que se | instrumento:
genere Ficha de entrevista individual S semanas
Informes Indispensable Técnica: observacion
Garantizar la creaciéon de gremio parta que en
conjunto crezcan sosteniblemente | Lista de cotejo
2 semanas
econémicamente, y pueden vender en grandes
cantidades.
Actividad de Intervencion en charlas, talleres, a los | Técnica: Encuesta 5 semanas
evaluacion emprendedores de Manabi
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CONCLUSIONES

Los emprendedores son parte importante y fundamental en la economia del pais ya que ellos

aportan con sus actividades y valor agregado a lo que es el desarrollo social y econdmico.

En base a todo el trabajo desarrollado a lo largo de este proyecto se ha podido llegar a la
conclusion de que es muy importante el apoyo de instituciones publica y privadas para aquellos
emprendedores que buscan la manera se sobresalir en un mercado tan competitivo como lo es el
café, a través de capacitaciones se busca llenar aquellos vacios que tienen los emprendedores en
el area organizativa, administrativa y financiera, de tal manera que con esos conocimientos ellos

puedan trabajar de una manera mas agil y eficiente.

En la indagacion de recursos, los emprendedores deben resolver aquellas dificultades que se le
presentan dia a dia, con respecto a la materia prima y su financiacion. En este caso el reto consiste
en buscar la manera de introducir una innovacion con respecto a la calidad y presentacion del café
para implementar e innovar para luego enfrentarse con los competidores, clientes, proveedores,

autoridades que cada vez son mas exigentes.

Los productores se sentiran motivados a través del reconocimiento del trabajo realizado en el

producto, mediante el pago de un precio justo, de esta forma se incentiva a que ellos mejoren su

calidad y competitividad.
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Con esta iniciativa se busca o pretende que aquellos emprendedores generen crecimiento
economico, empleo y distribucion de ingresos e innovacion tanto nacional como internacional, y

asi poder expandirse ya con un nombre o marca reconocida.

Para concluir con todo el trabajo investigativo se ha demostrado que el proyecto es factible ya
que, si existe y existira un incremento en la produccion de café en Manabi a través de los seis
emprendimientos, para los afios posteriores que se tomaron como referencias para la investigacion,
motivo por el cual se dio a conocer que solo hace falta capacitaciones, apoyo y financiamiento

para poder emprender eficazmente.

Por ello se plante6 una alternativa en donde se busca fortalecer la economia de los
emprendimientos en la Provincia de Manabi, su expansion a nivel nacional con prospectivas al
mercado internacional, a través de la integracion de socios o emprendedores los cuales unan
fuerzas y puedan hacerse notar ante un mercado tan exigente como son los paises importadores,
agregando la calidad que es uno de los puntos mas importantes a la hora de competir con las

grandes potencias como son los mercados internacionales.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion a los emprendimientos de café con valor agregado deben unirse a una
empresa que tenga experiencia en el mercado para oferta mayor volumen de venta por medio del

marketing mix.

Por medio de esta alianza con la empresa COREMANABA S.A y los actores de la economia
popular y solidaria, busquen mecanismos con instituciones publicas, tales como Ministerio de
industria y Productividad (MIPRO) para la financiacion de maquinarias que permitan cubrir

aumentar la capacidad de produccion.

Las instituciones financieras que fomentan el desarrollo de los subsectores productivos, deben
implementar lineas de créditos con tasa de interés que permita al emprendedor obtener una

rentabilidad en su negocio.

La superintendencia de control del poder de mercado debe fomentar y regular los precios de los
productos de café nacionales e internacionales para que exista una competencia leal entre

emprendedores y comerciantes.

A través de las inversiones del estado, promover pequefios recursos para los productores, ya
que el estado esta en deuda ancestral, quienes a través de esto vigilan silenciosamente el cuidado

ambiental.

Que estas asociaciones que pertenecen a la economia popular y solidaria, se les facilite un
espacio para la promocion y venta de su producto, en espacios donde existe concentracion de
clientes, tales como: aeropuertos, centros comerciales, terminal terrestre, otros.

Que la empresa COREMANABA S.A, busque alianzas con agencia de turismo, para vender el

café para su degustacion, con la finalidad de dar a conocer la marca y sabor del producto.
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Para incentivar el consumo de este producto de las asociaciones de café, las instituciones del
estado ecuatoriano podrian realizar convenios para que este café sea consumido por las personas

que trabajan en la dependencia.
Por medio del Instituto de Economia Popular y Solidaria se gestiones un espacio dentro en el

comité de atencidon ciudadana, para la degustacion del producto, en la cual exista una pantalla

electronica donde indique el nivel de aceptacion del café
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ANEXOS



UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ENCUESTA

U Iea OBJETIVO: conocer e Identificar cudles son las problematica que

T tiene los emprendedores de Manabi.
ELOY ALFARD DE MANASI

Estimados emprendedores, sefiale con una letra X, las respuestas que usted considere verdaderas,
hagalo con honestidad porque de ello depende el éxito de la presente investigacion.

Nombre: Edad:

Sexo:  Masculino () Femenino ( )

Nombre de la asociacién:

1. alahora de emprender para usted cual el aspecto mas importante a conocer?
Apoyo de programas y redes ()
Conocer como empezar a emprender ()

2. (Cuanto sacas de café oro produce anualmente?

325 ()
500 ()
700 ()

3. ¢Recibiria capacitacion sobre temas de comercializacion?
Si ()

No ()
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4. (Le gustaria ser parte de un grupo para formar un gremio?
Si ()

No ()

5. ¢Le gustaria ser parte de COREMANABA S.A.

Si ()

No ()

6. (Cree usted que en la actualidad existe facilidad de ingreso en el mercado nacional e

internacional?
Si ()
No ()

7. ¢Han tenido éxito durante los ultimos afios en la comercializacion del café elaborado?
Si ()
No ()

8. Cree que las instituciones publicas ayudan a fortalecer el conocimiento de como debe

usted para emprender?
Si ()
No ()
9. Se encuentran ustedes bien estructurados dentro de la organizacion?
Si ()

No ()
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ENTREVISTA

UI ea m OBJETIVO: conocer e Identificar cuales son las problemaéticas que tiene

ELOY AL FARCH E MFaMNAE]

los emprendedores de Manabi.

Nombre: Edad:

Sexo:

Masculino ( ) Femenino ( )

Nombre de la asociacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

.Qué tipo de nivel de estudio posee?

. Cual es el puesto que ocupa en su la asociacion?

. Usted ha encontrado un apoyo para ser emprendedor por parte del IEPS (Instituto

de Economia Popular y Solidaria)?

. Para usted que caracteristicas debe tener un emprendedor?

.Cuantos afios lleva usted ejerciendo la actividad econéomica dentro de su

emprendimiento?

.Con que objetivo surge la creacion de su Asociacion?
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7) (El producto o servicio que usted brinda es para la satisfaccion de las personas que

lo adquieren?

8) Por favor valore en su opinion sobre la calidad de su café

Baja

Media

Alta

9) (Cuales son las principales caracteristicas del café en su asociacion?

10) ;Qué obstaculos encontr6 para poder emprender?
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