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CAPITULO 1

INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo estudia gwliza la actividad del turismo en la ciudad de
Manta, durante los afios 2014-2015, examina el d#eade la ciudad, el ingreso de turistas
nacionales e internacionales, las aportacionesdetioas y su impacto en el empleo de la ciudad
de Manta.

Una de las razones que motiva esta investigacee] g&erremoto que afectd a la ciudad de
Manta el 16 de abril del 2016, ocasionando grapéedidas humanas y materiales, se analizan
las consecuencias en la actividad turistica dederta ciudad, con la finalidad de conocer si el
terremoto afecto a dicha actividad, sus ingresalseynpleo.

En la actualidad muchos paises ven beneficiadasesusomias por el incremento de la
actividad turistica, y esto se debe, a los atrastinaturales que presentan sus ciudades que
enamoran a los turistas nacionales e internacisnBlgra incrementar la actividad turistica, los
Gobiernos Autonomos Descentralizados han creadari@depentos cuya funcion primordial es la
planificacion y desarrollo de la actividad turiatiqquienes se encargan no solo de la agradable
recepcion de los turistas nacionales e internatdsnaino también de promocionar sus atractivos
turisticos por los diversos medios audiovisualesgritos que existen. Como consecuencia de
esta actividad relacionada con el marketing, lgsesos econémicos de las empresas y familias
gue se dedican a esta actividad se han incrementasalo en Manta, sino en todo el Ecuador.

A Manta se la conoce internacionalmente por copisicipalmente con un puerto de aguas
profundas donde se acoderan durante la mayor pieteafio cruceros internacionales

procedentes de Norteamérica y de Europa, cuentplegas amplias, limpias y tranquilas que



atraen al turista para realizar caminatas, la jpgcte deportes acuaticos como el surf, kayak,
natacién, bodyboard, buceo y una de las actividéaesritas de los bafiistas es el paseo en

lancha, sobre todo en el tiempo del avistamientoatlenas.

En la playa El Murciélago, que se sitGa en el cedér la ciudad, los bafistas pueden disfrutar
de una infraestructura que cuenta con variedadads de comidas y artesanias, sin duda la
gastronomia de la ciudad es otro motivo para gedudstas quieran volver sin dudarlo, sus
platos tipicos en los que se destacan el manhdbacas, el verde con el que se elaboran los
corviches y sobre todo los mariscos frescos qu@dssadores artesanales extraen del mar y se

expenden en el Malecon Escénico de manera higigragarecios accesibles para todo bolsillo.

Atrae sobremanera a los turistas la vida noctutrealg disfrutan de manera especial en la
“zona rosa” ubicada en la avenida Flavio Reyasj@de se encuentran ubicadas discotecas,
karaokes, lugares de encuentro para disfrutar dgcentatina y de las bebidas mas tradicionales
del cantén. De igual manera, en la via a Barbdsgsi¢ ubican decenas de lugares de comida y

diversion, que hacen de las noches en Manta iraijleg.

Con esta breve introduccion de la realidad tuddstie Manta, y con la finalidad de desarrollar
nuestra investigacion, propusimos un primer capitpule demuestra la problemética que existe
en el sector turistico de la ciudad, es decir festes que ocasiond el terremoto, la justificacion
porque se realizé este proyecto investigativo gxg®nen los objetivos que se alcanzaron en este

trabajo tanto el objetivo general y los especificos
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El segundo capitulo se enfoca en el marco tedéetaual se puede observar diferentes
opiniones de filésofos y paginas sobre la actividakdturismo a nivel mundial, su creacion y su
crecimiento e importancia a medida que van tramswto los afios, también se analiz6 el
impacto que tiene esta actividad tanto en el pamocdentro de la ciudad de Manta, su
crecimiento y todos los atractivos turisticos qufertan a los turistas nacionales e
internacionales.

En capitulo aparte, se expuso la metodologia qaplgs para el presente trabajo, en la que
consta la metodologia bibliografica documental deba que se utilizo fuentes de internet y
criterios de expertos sobre el tema como herramiemdamental de este proyecto, también se
realizé una pequefia encuesta a hoteleros de lactiud

Posteriormente se revisan los resultados obtempidiok investigacion y sus métodos usados,
después se comprueba la hipétesis general y lagekip especificas utilizando el sistema
informatico IBM SPSS Statistic 2.4 y al final progmos conclusiones y recomendaciones de

esta investigacion.
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SITUACION PROBLEMATICA

A nivel mundial los estados necesitan de una atdidad de recursos para asi mejorar su
economia, ellos tienes diferentes maneras de geesra aumentos econdmicos para la mejora
de su Producto Interno Bruto (PIB), como seriarelgmrtaciones de materia prima y productos
en el mercado mundial.

El sector turistico es una actividad generadoraggrd@des ingresos a la economia de los
paises, esta actividad ha ido mejorando con ek plesks afios, porque las personas hoy en dia
realizan el turismo a nivel nacional e internaciona

El canton Manta tiene como principal caracterisieangreso de recursos a la actividad de la
pesca y sus industrias se dedican a la exportai@bmatin. En los ultimos afios el canton ha
aprovechado los atractivos turisticos naturales ppgee para incrementar la actividad del
turismo, obteniendo muy buenos ingresos econoneooks diferentes actividades en las que
afecta directa e indirectamente el turismo, cremeal nimero de visitantes tanto nacionales
como extranjeros, lo cual, ademéas de las estaaBstice reposan en los departamentos del
Gobierno Autdbnomo Descentralizado de Manta, erdeewe en las calles, los hoteles y las

playas de la ciudad que se mantenia acompafadasjtada por turistas.

El 16 de abril del 2016, el cantén Manta vivio &fsctos devastadores de un terremoto de 7.8
grados en la escala de Richter, que ocasion6 mutdifass tanto humanos como materiales. Las
pérdidas economicas fueron ingentes debido a geetéafas estructuras de las empresas
pesqueras que se ubican en la zona de Tarqui £4tesos. La afectacion en el area hotelera fue
de grandes proporciones, afectando a la actividatudsmo y disminuyendo considerablemente

las fuentes de empleo. Tarqui, es la parroquia detdla la que el terremoto del 16 A afecto de
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mayor manera pues derribo colegios y escuelagndas, mercados, hoteles, dafid el sistema de
energia eléctrica y la tuberia para la dotaciéagi& potable, Tarqui paso a ser reconocida como

“la zona cero” por su gran devastacion.

Esta investigacion busca conocer de qué manegarehtoto del 16A afecté la actividad del
turismo, en lo econémico; si hubo variacién deitggesos de visitantes al cantén o si pudo
haber seguido con su crecimiento de una maneraahoensu vez ver si las autoridades del
canton se enfocaron en realizar actividades ptaués para incrementar la actividad del turismo
y asi seguir obteniendo ingresos.

Conocer cuales fueron los proyectos ejecutados f[@reeconstruccion y reactivacion
productiva y si estos dieron el resultado espefagiteficiando a todos los afectados por el

terremoto.

PROBLEMA GENERAL
¢,Cuales fueron las consecuencias del Terremotbod&len la actividad turistica en la ciudad

de Manta?

Problemas Especificos.
» ¢Cuales fueron los efectos en la infraestructutaldra de Manta?
* ¢Se disminuyeron los ingresos econdémicos procesidetéurismo?
» ¢Variaron las tasas de empleo y desempleo antespyés del 16A en los comercios

relacionados con la actividad turistica en la auda Manta?

13



JUSTIFICACION

La realizacion de esta investigacion ayudd a canleseescenarios actuales de Manta como
destino turistico competitivo después de la caifstjue sufrio el 16 de abril del 2016.

Mundialmente la actividad turistica se caractenzasolo por la gran cantidad de elementos
que contiene, sino también por los diferentes fastoeconémicos que participan en su
evolucion.

En la actualidad, a nivel mundial los ingresos gathas por el turismo internacional son
considerados como ingresos por exportacion ya @giénbresos que generan, contribuyen a la
economia mediante la obtencién de empleo formafcemal, aumento de los ingresos privados
y nivela la balanza de pagos por las aportacioaebvisas.

Mediante este estudio investigativo se espera ayumtadatos especificos: ¢cuanto representod
el turismo a nivel de la ciudad antes del terrenyotlespués de la catastrofe?, ¢hubo afectacion
en la economia local, en la actividad turisticanyse infraestructura? Son las preguntas que

trataremos de contestar.

JUSTIFICACION PRACTICA

En la presente investigacion se evaluara la retagite existe entre las variables a investigar,
“Turismo y Terremoto del 16 A” permitiéndole al tam Manta emprender acciones junto con el
gobierno nacional para la ejecucién de proyectas grrmitan el progreso del sector turistico,

beneficiandose tanto en lo econdémico, social yucailt
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DELIMITACION DEL TEMA

Tabla 1 Delimitacion del Tema

Campo. Econdémico.

Area. Turistico.

Aspecto. indice Turistico.

Tema. El turismo en la ciudad Manta en los

afos 2014 y 2015 y su afectacion después
terremoto del 16 a en el afio 2016 hasta

junio 2017

Problema. ¢ El terremoto del 16 A afect6 al
turismo del cantén Manta en el afio 2016

hasta junio 20177

Delimitacién Especial. Canton Manta.

Delimitaciéon Temporal. 2014 hasta junio 2017

Elaborado por autores
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OBJETIVOS
Objetivo General.
Determinar que el terremoto del 16 A afect6 akmo del canton Manta en el afio 2016 hasta
junio 2017.
Obijetivos Especificos.
1. Realizar un estudio investigativo para analizatesarrollo de la actividad del turismo en
la ciudad de Manta durante el afio 2014 — 2016.
2. Desarrollar un analisis de las consecuencias qasi@® el terremoto en el turismo de
Manta.
3. Elaborar un estudio a los hoteleros de la ciudad daterminar las consecuencias del

terremoto del 16 A.

HIPOTESIS
Hipotesis General
* El terremoto del 16 A afecté al turismo del canifemta

Hipotesis Especificas

* Las autoridades del cantdbn Manta, realizaron alztdes de prevencion para la

ciudadania y los turistas que visiten la ciudad/ideta.

* La falta de recursos econdmicos afect6 al turismtaaiudad de Manta.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO
Para la elaboracién del presente proyecto invdst@gae tomaron en cuenta los diferentes
significados que se utilizaron dentro de la inggstion, la importancia del conocimiento de

estos conceptos ayudd a un correcto andlisis giatacion de los resultados.

CONCEPTUALIZACION DEL TURISMO

Para el término turismo se encontraron varias ébimes, las cuales con el pasar del tiempo
se han ido modificando, a pesar que en sus defivesilas palabras varian, su significado sigue
siendo el mismo.

Segun Robert Lanquart, nacido en Coérdova, del €onde la Organizacion Mundial de
Turismo, con un Doctorado en Economia y Derechd aiesmo, expreso en su libro turismo en
el mundo, el primer concepto que se conoce aceactudsmo, se remonta al afio de 1811 en
Inglaterra, el mismo que expresaba lo sigui€ttis:la teoria y la practica del viaje por placer”
(Robert Lanquart, 1995)

Robert Lanquart dio a conocer en su libro turisme&lemundo el primer concepto que surgio
acerca de la actividad del turismo en Inglaterraual sirvié de base para la conceptualizacion
gue utilizan diferentes personas, universidadeggrozaciones a nivel del mundo.

Como se puede observar, desde un inicio al turisené relacion6 directamente con dos
palabras, viajar y placer; este criterio se ha erado en el transcurrir de los afios, pues hasta la

actualidad hablar de turismo es trasladarse a htgases en busca de solaz esparcimiento.
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Posteriormente algunos filésofos y universidadesrdn cambiando la definiciéon, a
continuacion, observaremos algunos conceptos eritid

La Sociedad de las Naciones, entidad formada ele2@nio de 1919 compuesta por paises
como Argentina, Australia, Bélgica Brasil, CanaRajno Unido, Francia, Espafia y entre otros,
se dedicaba a establecer las bases para la pargameacion de las relaciones unidas una vez
finalizada la primera guerra mundial. Expresé Iguinte: “Turismo es el conjunto de las
relaciones y fenomenos producidos por el desplaa@miy permanencia de las personas fuera
de su lugar de domicilio(Sociedad de las Naciones, 1937)

Para la Sociedad de las Naciones, no solo erargeitie conjugacion de las palabras viajar y
placer en la conceptualizacion del término turissing que introduce en su conceptualizacion
aspectos muy importantes como las relaciones gyeoskicen en la actividad turistica y los
fendmenos que acarrean estas relaciones; consitiéxecho de realizar la actividad turistica
como un todo y para ellos, la actividad turistisaua conjunto de actividades que incluyen el
desplazamiento de las personas y su permanencidres lugares que no son su domicilio
habitual.

Al desconsiderar la Sociedad de las Naciones ekpldentro del turismo, confunde un viaje
de negocios como una actividad turistica.

La Organizaciéon Mundial del Turismo, creado en 193@h el propdésito de promover el
turismo a nivel mundial, cuenta con un total de @B@mbros y su sede se encuentra en Madrid.
En su glosario ofrece una definicion acerca debituw en la cual expresa lo siguientel
Turismo es un fendbmeno social, cultural y economgacionado con el movimiento de
personas en diferentes lugares al de su residepoia motivos de estudios, vacaciones y

negocios profesionale¢ La Organizacion Mundial de Turismo, 2005)
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La Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT), es lanpipal institucion encargada del
turismo en el mundo, en su portal web expresaasagb de términos que estan involucrados en
dicha actividad; En el 2005 en una pequefia confexatdio a conocer la definicion acerca del
turismo, explicando cuales son los motivos powel an turista visita un lugar determinado.

La OMT relaciona el turismo con el movimiento degomas debido a que estos visitantes
pueden ser turistas o excursionistas que al rea#&a actividad les implicara un gasto turistico.
De igual manera el turismo trae consigo un aumdatta actividad econdmica ya sea directa o
indirectamente.

Conceptualizacion de Visitantes.

Visitante es otro término que vamos a definir pativo que tiende a ser comparado con el
concepto anterior, pondremos unas definicionesguénmanera se clasifican los visitantes.

La Organizacion Mundial del Turismo en su glosapie expone a nivel mundial en su portal
virtual, expresa la siguiente definici6kl“visitante es una persona que se desplaza agar lu
diferente de donde habita, por un tiempo deternvnanferior al afio por diferentes
finalidades”.

(Organizacion Mundial de Turismo, 1998)

La OMT define al visitante como temporal quien &i@ un destino fuera de su entorno
habitual y su estancia debe ser menor al afio y meajas 24 horas, en caso de que un visitante
exceda el tiempo o este sea inferior dejara deussta.

Hay que tener claro que los turistas y excursiasitrman el total de visitantes dentro de un
pais o ciudad.

Los visitantes fueron clasificados por diferentégsbdfos y universidades de la siguiente

manera:
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Visitante de Negocios: La Organizaciéon Mundial @afismo. Manifiesta lo siguiente: “Un
visitante de negocios es un visitante para el qQsenkgocios y motivos profesionales son el
motivo principal de un viaje turistico” (OrganizaniMundial de Turismo, 2005)

Las Naciones Unidas, entidad formada el 28 de jdeid 919 compuesta por paises como
Argentina, Australia, Bélgica Brasil, Canad4, Relhwido, Francia, Espafia y entre otros, se
dedicaba a establecer las bases para la paz yanezagion de las relaciones unidas una vez
finalizada la primera guerra mundial. En una decugerencias se refirio a los visitantes de la
siguiente maneraVisitante son aquellas que permanecen temporalnantenos 24 horas en
el lugar que esta visitando por los siguientes vosti

Placer, distraccion, vacaciones, salud, instrucgidligion y deportes.

Negocios, familia, misiones y reuniongdlaciones Unidas , 1963)

Las Naciones Unidas, expresando claramente en gue@os claves y las definiciones

correspondientes tal y como se transmiten en lagasikecomendaciones internacionales para

estadisticas de turismo 2008 (RIET 20Gs) conferencia la definicion del término visiesly

expone las caracteristicas principales por lasujueisitante viaja y los motivos que incitan a
hacerlo.

Visitantes Internacionales: Arturo Crosby Lic. EnolBgia Ambiental y Doctorado en
Desarrollo del Turismo Rural en su libro Desarrgll@&estion Del Turismo en areas Rurales-
Naturales expresa lo siguient®ersona que viaja en un periodo inferior a docesesea nivel
internacional por diferentes motivos y que dichagones no pueden realizar en el pais que
reside” (A., Crosby, 1996)

Visitantes Internos: “Son aquellas personas quédrakn un pais y viajan en el mismo por

motivos de trabajos y estudios, por un periodo mahde un afio”.
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Conceptualizacion de Turista.

El turista se conoce como aquella persona que sslizaodesde su lugar de origen a
diferentes destinos turisticos tanto locales comermacionales, por un tiempo determinado y
gue se realiza por distintos motivos como: plaestydios o trabajo. Muchas personas en la
actualidad son visitantes, la cantidad que realesta actividad ha ido en aumento al pasar de
los tiempos.

“El turismo puede ser clasificado de distintas masiele acuerdo a sus caracteristicas ya sea:
segun el motivo del viaje, segun la forma, segutipel segun el tipo de operacion y segun la

permanencia del turista en el lugar del destinftirismo., 2015)

Tres de las disciplinas que tienen mayor inten@naeen el estudio del turismo son la
economia, lo cultural y lo politico. La disciplim@onomica permite una captacion de divisas,
supone un ahorro interno, un proceso integral steblitivo, y es un satisfactor de necesidades
psico econOmico social. La cultural, esta tiene aoaobjetivo preservar la cultura y las
tradiciones de las personas ya que precisa desmchistoricos-artisticos para su desarrollo; y
asi va aumentando el nivel de formacién, por tativhoaquellas sociedades con niveles
culturales mas elevados muestran mayor interésepdurismo. Y por ultimo tenemos la
intervencion de lo politico que puede influir eerta medida en la politica del pais pues su mala
imagen internacional puede afectar la llegada dstéis al pais (flujos turisticos). (Turismo.,

2015)
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Desarrollo del Turismo.

El turismo es una actividad que a medida que vestrariendo el tiempo se esta volviendo
mas constante, es decir muchas personas optan @ar vtanto nacional como
internacionalmente. En el mundo muchos son loepaifortunados al tener una gran cantidad
de atractivos turisticos para ofertar a la dematafiaurista, la cual a su vez se va poniendo mas
exigente al avanzar los afios.

Los paises que dan un mayor impulso a la actividdstica, se ven beneficiados en aspectos
puntuales como son el aumento en sus economias, ahda actualidad esta actividad es un
cooperador al PIB, asi mismo aumenta la tasa déeergmlisminuye el desempleo.

A su vez se ha creado algunos departamentos pafgaahificacion del desarrollo y
actividades del turismo en su territorio, aumetdgublicidad para lograr captar mas visitantes
y en especial al turista internacional, otro factgportante es la seguridad de ellos, debido a que
todo visitante desea tener una estadia y un resagaro al momento de realizar algun viaje.

La Organizacién Mundial del Turismo, nos ofrecesarportal web algunos datos importantes
acerca de las aportaciones que realiza el turismeeh mundial L.os ingresos generados por el
turismo han crecido un 3,7% en términos globaleseales (deducida ya la inflacion y las
fluctuaciones de cambios) se espera crecimientb3,8% anual hasta el afio 2030, cuando esta
previsto llegar a los 1.800 millones de turist@rganizacion Mundial de Turismo, 2014)

El turismo es generador de muchos ingresos endis®p que desarrollan y practican estan
actividad, la Organizacién Mundial del Turismo adihica encargada de expresar los datos de
los ingresos que generan anualmente el turismosepdises.

La Organizacion Mundial de Turismo el 29 de erdgd®014, en el 68° periodo de sesiones,

la Asamblea General de las Naciones Unidas hizosslgs Principios Fundamentales de las
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Estadisticas Oficiales en una conferencia de sisidades, expresando lo importante que esta
actividad ha progresado y esta ayudando en la edande los paises, expuso el siguiente dato
“De cada 11 empleos que se crearon durante el 281d@e ellos estan relacionado con la
actividad del turismo y que el 15% del PIB mundstuvo representada por el turismo”
(Organizacion Mundial de Turismo, 2014)
La directora de la OIT para América Latina y eliBayElizabeth Tinoco en 2012 expre$o “

turismo es clave para ofrecer mas y mejores emmegasenesya que el aporte del turismo a
nivel mundial en el aspecto del empleo, se obsenval 2016 el aporte que tuvo la actividad en

el PIB mundial.

Ventajas del Turismo.

En el turismo se encuentran diversas ventajasdarglas es que gracias a esta actividad se
esta logrando dar un gran valor a los atractivdstioos como son las playas, iglesias, museos,
parques, entre otras mas; Se esta logrando dagcpi@t y mantenimiento para que sea un
disfrute del visitante que el pais recibe a diattmlo esto gracias a una planificaciéon bien
organizada por los departamentos que impulsanaestadad. Otra ventaja es que, como es un
proceso a largo plazo, ayuda en gran manera aflrdisadel pais, en su economia y en el

aumento del empleo y a su vez la disminucion dada del desempleo.
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Desventajas del Turismo.

La principal desventaja que se puede presentar adesarrollo del turismo es que suceda una
completa desorganizacion por parte de las auta&lash la aprobacion de politicas para el
manejo de los atractivos turisticos, provocando womaa imagen, descuido y pésimas
condiciones en la infraestructura, eso haria quer@an desfase ya que en vez de estar en
desarrollo ocasionaria una gran disminucion deaviggs en el lugar y asi mismo se obtendrian

pérdidas econdémicas, aumento del desempleo y disiimde la tasa de empleo.

Turismo Internacional.

La Organizacion Mundial del Turismo es la encargdel@ublicar en su portal web todos los
datos acerca del turismo a nivel mundial, es dasircantidades de turistas que visitaron cada
pais, los ingresos que generaron, cuéles fueroméosmentos o disminuciones que se dieron
durante ese afio entre otras cosas mas, lo pubkckante la plataforma conocida como el
Baroémetro Mundial, el cual esta a disponibilidadtaido usuario para poder observar los datos
estadisticos anteriormente mencionados en el afié, 2k puede observdikl nimero de
llegada de turistas internacionales crecié un 3,886ta alcanzar una cifra de 1.235 millones en
todo el mundo, lo que constituye un aumento al afterior de 46 millones”(Organizacion

Mundial de Turismo, 2017)

La O.M.T nos indica que, en el mundo, el 2016 rggm& un incremento de turistas

internacionales lo cual es positivo para el incnetmele las variables empleo y desarrollo.
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Segun la OMT, en su informe expresa las siguietifess econdmica%.os ingresos que se
generaron en el 2016 por la actividad del turisniuwyo un crecimiento del 2,6% en términos
reales (teniendo en cuenta las fluctuaciones detifms de cambio y la inflacion), con unos
ingresos estimados de 1.220.000 millones de doldeetos EE. UU, en el 2016 (1.102.000
millones de euros)”’(Organizacion Mundial de Turismo, 2017)

El portal web del Barémetro Mundial expreso tamb@ningresos en ddlares que género el
turismo en el mundo y el crecimiento de ingresaf@ anterior. La demanda del turismo en los
ultimos afios a pesar que, en algunos de los lugasguristicos, sufrieron catastrofes naturales,
se logré conseguir un aumento, ciertamente nolezaperado, pero al final incrementaron sus
ingresos y fuentes de empleos, por otra parte,regeptaron problemas en la seguridad de
algunos atractivos turistico, por ejemplo, en Méxacpesar de tener problemas de seguridad es

uno de los paises mas visitados.
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Los Paises mas visitados a nivel mundial.
A continuacion, se presenta los 10 paises masadasta nivel mundial, la variacion al afio

anterior y las causas probables de tener turistadrds lados.

Tabla 2 Paises mas Visitados del Mundo

Pais. Numero de Visitantes. Variacion Causa de atraccion.
Francia. 82,6 millones -2,2% Posicionamiento, cultura
Estados Unidos. 75,6 millones -2,4% Renovando, diversior).
Espana. 75,6 millones 10,3% Cultura, arquitectura.
China. 59,3 millones 4,2% Historia, cultura.
Italia. 52,4 millones 3,2% Arquitectura, historia.
Reino Unido. 35,8 millones 4,0% Historia, Cosmopolital.
Alemania. 35,6 millones 1,7% Atractivos naturales.
México. 35,0 millones 8,9% Cultura, atractivos.
Tailandia. 32,6 millones 8,9% Culturas, tradicion.
Turquia. 31,3 millones 5,0% Historia, naturaleza.

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la Orgaidn Mundial del Turismo

En el listado se observa algo interesante, quealgorfa de los paises que lo conforman son
de Europa, y hay que recalcar que algunos de ehlo$os Ultimos afios han sufrido crisis
econdmicas, pero aun asi, vemos que esta crisimrafectado para nada en la atraccion del
turista, y esto se da debido a que todos los palsktistado estan apoderados por toda la

trayectoria y en especial gracias a la publicida@ dan realizado tanto nacional como
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internacional, con esa estrategia han logrado capta alta cantidad de turistas y asi obtener
ingresos altos y aumentar el PIB de sus respeghaizes.

Los atractivos como Francia debido a su torre Eiffecual es presentada como una de las
imagenes que representan al pais, en Estados Umidasis diferentes parques de diversion y
por estar totalmente modernizados, en Espafia cuent®adrid y Barcelona que son visitados
por sus maravillas arquitecténicas que estos dgards presentan al publico, en ltalia el mas
visitados es Roma ya que posee un gran numerocd@a$acomo los museos, galerias, plazas,
fuentes y sobre todo el vaticano que a los turlseencanta.

En China lo que mas llama la atencion es la grarallaugue fue construida para proteger la
frontera, por otro lado, también esta su cultuteagiciones como las celebraciones al inicio del
afio nuevo chino que depende de la posicion deéa lu

México es uno de los paises que en los ultimos séibs beneficiado en sus ingresos gracias
al turismo llegando a ser uno de los mas visitadgognta con una variedad de playas y
gastronomia que se caracteriza por tener en lanaage sus platillos de acompanante el chile,
pero el pais posee un gran problema que no pelanitegada de mas visitantes el cual es la
seguridad.

México es uno los paises mas peligrosos en el mpodsus problemas de delincuencia,
debido a esto no logra un mayor ingreso de vigtgrdero el gobierno ha tratado de arreglar ese
gran inconveniente mediante normas de seguridadsgudanificaron en el Departamento de
turismo de México, esta estrategia ha obtenido muékito porque han disminuido los
problemas de seguridad y ha aumentado los tumside afio obteniendo un aumento del 2.3%
de llegadas, La mayoria de los paises que lidérap €le mas visitados, son poseedores de una

cultura y tradiciones auténticas que captan lacaiardel turista al momento de elegir un lugar

27



para visitar, por ese motivo es que muchos dicsitavilos paises del continente Europeo y
Asiatico debido a sus tradiciones y costumbre,igcigan a ser visitados y aprender de ellas.

Ingresos por la actividad del Turismo.

En la actualidad el turismo es uno de los elememiesmas aportan ingreso econdmico en los
paises, segun la Organizacibn Mundial del Comepcio sus siglas en ingles WTO , en su
articulo Participacion de las economias en desarrollo erahercio mundial nos refiere que
dicha actividad representa el 7% de las exportasionundiales de bienes y servicios tras subir
un 1% en comparacion al anterior afio, el turismarkaido tan rapido que en los ultimos afios
esta actividad escalé mas que el comercio mundial.

El turismo es catalogado como exportacion porquepbel con las dos variables requeridas
las cuales son: la venta de un bien o servicicafdet pais y el ingreso de divisas al pais lodal; e
turismo ocupa el tercer puesto en la categoria mldd exportacion, que en otros afios estaba
en la sexta posicion, a tan solo detras de losugtod quimicos y combustibles, aqui se ve el
desarrollo que esta actividad ha tenido con elrpdesdos afios. El turismo internacional genero
ingresos por los destinos del mundo, los cualesdman aumento de la siguiente manera, 2.000
millones de ddlares de los EE. UU en 1950 a 104radi@nes de dolares en 1980, 495.000
millones en 2000 y 1.220.000 millones en el 201%.aktividad del turismo es un factor muy
importante en el proceso del comercio internacional

La Organizacién Mundial del Turismo, en su portabvdel Barometro expreso las siguientes
cifras “Ademas de los ingresos obtenidos en los destifogjrismo internacional generé
también 216.000 millones de délares de los EE. bl@xportaciones por servicios de transporte

internacional de pasajeros prestado en 2016, lo gleva el valor total de las exportaciones
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turisticas en 1,4 billones de ddlares de los EB. &4.000millones de dolares al dia media”
(Organizacion Mundial de Turismo, 2017)

En el ambito macroeconémico los gastos que realizarista internacional se lo registran
como exportaciones para el lugar turistico y coma importacién para el pais donde vive
habitualmente el turista, los paises que utilizta actividad como una fuente de ingreso, se ha
convertido en algo vital para ellos en especidasmuevas fuentes de empleos que tendran los
ciudadanos de dicho destino turistico y tambiéngkso de las divisas.

A continuacién, se mostrara los ingresos en mikesmilones de ddlares que genero la

actividad del turismo a nivel mundial.

Tabla 3Ingreso por turismo internacional (milesrdélones).

Pais. 2015 2016 Variacion 16/15.
Estados Unidos. 205,4 205,9 0,3%
Espafa. 56,5 60,3 6,9%
Tailandia. 44,9 49,9 11,0%
China. 45,0 44 .4 -1,2%
Francia. 44,9 42,5 -5,3%
ltalia. 39,4 40,2 2,0%
Reino Unido. 45,5 39,6 -12,9%
Alemania. 36,9 37,4 1,4%
Hong Kong (China). 36,2 S -9,1%
Australia. 28,9 32,4 12,3%

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras de la Orgaidn Mundial del Turismo.
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En la tabla se puede observar cuales son los paise®as ingresos gracias a esta actividad
del turismo, Estados Unidos lidera con un ingréseador de 205,9 miles de millones, gracias a
gue posee una gran cantidad de lugares turistids diversion, es el Unico pais del contiene
americano que se encuentra en la lista, porqueajenia son de Europa y otros del continente
asiatico; los paises del continente europeo qeeagentran en la lista tienen estos altos ingresos
gue mejora su economia, debido a que este congemmeles atractivos turisticos como sus
edificaciones y sobre todo la historia que contipoesu arquitectura, al igual que los paises de
Francia, Espafia, Alemania e Italia. El resto quapieta la lista son paises de Asia ellos tienen
grandes ingresos, es gracias a sus costumbredigidrees que a muchas personas les gusta, en
especial lo que ofrece China al turista que laasisi

Turismo en Ecuador.

La actividad del turismo en Ecuador, se ha vualttdamental en especial en los ultimos
afos, pues ha aportado en el Producto Interno Brattonal creando un ndmero mayor de
empleo en las diferentes provincias. El pais empeezonsiderar dicha actividad alrededor del
aflo 2006 realizando publicidad a nivel mundial, npsoionando los atractivos turisticos
naturales que poseemos como son: el clima y laogeshia. EI Ministerio de Turismo del
Ecuador, creado el 10 de agosto de 1992, por sidemte Sixto Duran, es la cartera de estado
encargada de esta actividad, revela las siguieiftas “La actividad del turismo en el Ecuador
genero alrededor de 405.820 fuentes de trabajasctire indirecta en diferentes areas como la
de alojamientos y servicios alimentarios, de lagu&stas Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo en el Ecuador, INEC 2015. De esta cHi@@.808 son mujeres y 133.012 son

hombres”(Ministerio de Turismo , 2015)
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El Ministerio de Turismo del Ecuador, en una comfera en Quito, Pichincha el 27 de
septiembre de 2017 expreso algunos datos acertzs dgortaciones que el turismo genera al
pais en algunos aspectos fue la principal fuenteng@eo que generd a nivel nacional 405.820

fuentes de trabajos.

En la tabla #4 se representa ingresos por exporntasien el Ecuador y cual fue el aporte del
turismo.

Tabla 4 Exportaciones del Ecuador, evolucién dpdaicion del turismo. Millones de ddlares.

2012 2013 2014 2015 2016

Exportacion 23764,8 24847,8  25732,3 26475,1  27150,7
Turismo 1038,8 1251,2 1487,2 1557,4 1649,1

Porcentaje 4,37 5,04 5,76 6,04 6,07

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Ministii®durismo del Ecuador. Boletin de Estadisticas

Turisticas.

Observamos que al pasar los afios el Ecuador garéraxportaciones, pero esto a la vez
vemos que las aportaciones del turismo se vanreleyy esto es debido a que en la actualidad
el gobierno ecuatoriano esté realizando gestioaes generar mayores ingresos de turistas en el
pais, por motivo que, no solo quieren dependerodeangresos del petrdleo, sino también de
otras actividades que pueden generar grandes asgEsno lo es el turismo; el pais posee
muchos atractivos naturales como son las playasdédela zona costera y su gastronomia que es
exquisita como el corviche con café pasado y viblenariscos que tienen como ingredientes
principales el platano y el mani, también se enttaeaomo plato tipico bolas de platano verde,

maduro con queso y otras delicias que atraeniatdur
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Las arquitecturas, tradiciones y clima de tdaaSierra, es otro lugar turistico que
poseemos, pero sin duda alguna las Islas Galagsgdsnde mas visitantes tenemos de todo el
mundo y donde mas ingresos econdmicos aportanigl gracias a su gran variedad de flora y

fauna.

A continuacién, mostraremos la balanza turisticlbdalltimos afios en el Ecuador.

Grafico 1Balanza Turistica del Ecuador. Millonesdt#ares.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos daktdrio de Turismo del Ecuador. Boletin de Estadis

Turisticas.

En el grafico se observa la balanza turistica quEceador ha obtenido en los ultimos
tiempos, se registra un crecimiento desde el 2@%akel 2015 siempre ha obtenido un aumento,
en el 2012 obtuvo un ingreso de 1038,8 millén dard§, en el 2013 con 1251,2 de millén de
dolares, en el 2014 con 1487,2 millon de dolarg®db con un aumento de 1557,4 millones de

dolares. Observamos que con los egresos quedalamdeasaldo favorable para el Ecuador.

32



Esto indica que el consumo de los visitantes qgeesan a nuestro pais es mayor que el

consumo de los ecuatorianos que visitan el exterior

Turismo Provincia de Manabi.

La provincia de Manabi se encuentra entre los asggéavoritos del turista que visitan el
Ecuador, posee excelentes condiciones geograftrasirt total aproximado de 355 kilbmetros
de playa que es el principal atractivo turistice tgs oferta a los visitantes, tiene una poblacion
cercana a los 1.1830.335 habitantes, otros aspaéta®r de la provincia es su gastronomia que
es unica en el pais y su clima que esta en elopitdl y tropical hiumedo con un promedio de 25
grados centigrados.

Manabi tiene mucho que ofrecer a los visitanteggran nimero de playas, las principales se
encuentran en Manta, pero también cuenta con adgtine que estan repartidos en los otros
cantones que posee la provincia como: Chone, RejaoRocafuerte y Jipijapa. Su gastronomia
es Unica en el pais por ejemplo la comida criatleirada a lefia, marisco y entre otros mas. El
bosque de Pacoche rica en flora y fauna cuentaameas semi hUmedas y areas secas donde
albergan diferentes especies. Otro atractivo tooigjue presenta la provincia al turista es la
artesania encontrada en el canton Montecristi celrebmbrero de paja toquilla elaborado a
mano Y la bisuteria a base de tagua.

Segun el Gobierno Provincial de Manabi, creado83,linstitucion que se encarga de todas
las actividades de la provincia relacionadas cdaar&mo, expreso que los meses donde hay mas
fluencias de turistas sonkEfi los meses de julio, agosto, septiembre y fesiamomo Navidad,

Afio Nuevo, Carnaval y Semana San{&obierno Provincial de Manabi, 2014)
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Cantdon Manta.

Manta fue el lugar elegido para el trabajo invediip, comenzamos describiendo la

situacion del canton mediante algunos ambitos, da®s que se van a presentar fueron

elaborados por el Gobierno Autonomo DescentraliZ&#&D), en los que se exponen todas las

caracteristicas. Manta es privilegiada porque @uenh uno de los atractivos turisticos que a

todo visitante le atrae, sus playas y su climai¢edmue durante todo el afio es agradable para

los baifiistas.

A continuacion, se presenta la tabla de las cafatitas generales del cantén y

posteriormente se comenzaremos a tratar todosrbgas mencionados.

Tabla 5 Datos generales del cantén Manta.
item

Idioma Oficial

Entidad

Pais

Provincia

Superficie total

Poblacién total (Proyecciones del INEC) 201!

Urbana
Rural
Mujeres
Hombres
Moneda

Fuente: GAD Manta.

Datos
Espafiol
Canton
Ecuador
Manabi
306km2

260425 habitantes aprox.

96.1%
3.9%

50.8%
49.2%

Délar estadounidense
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Ambito Geograéfico.
Manta es uno de los principales puergsgiperos del pais, se encuentra ubicado en

Manabi al borde occidental del Ecuador, con uiitéeis de306KM?, limita al norte y al oeste
con el Océano Pacifico, al sur con el canton Moisiey al este con Jaramijo y Montecristi.
Manta era una parroquia del canton Montecristitehalsaiio 1922 que fue aprobada como
cantén el 29 de septiembre, pero no fue hastalelrbviembre que celebrd su cantonizacion.
Posee dos cauces naturales que en época inveowiderten en corrientosos rios
denominados: Burro y Manta, ademas tiene un reliwgirregular con pequefas colinas y
algunas montafas.

Ambito Politico Administrativo.

El Cantén Manta se gobierna a través de un Gobikabdnomo Descentralizado, establecido
a mediados del afio 2008 por la Constitucion dedpuBlica del Ecuador, en la cual trata de
establecer los niveles subnacionales del pais poaigr lograr instaurar todas las funciones que
les corresponde como gobierno. La base legal gee tas funciones y actos de los gobernantes
del canton Manta, es el Cddigo Organico Organiretjo Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), la maxima autoridad sudfstrativa y representante legal del
Municipio de Manta es el Alcalde, actualmente repnéado por el Ing. Jorge Zambrano elegido
para el periodo 2014 - 2019, seguido por el Vicddiel Lic. Luis Velasquez, sin embargo para
la ejecucion de ciertos proyectos o programas lgim@aautoridad administrativa necesita la
votacion favorable del 6rgano legislativo denomm&wnsejo Cantonal, que esta compuesto por
11 ediles.

A continuacion, mencionamos las parroquias queacordn el cantén Manta.
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llustracion 1Parroquias del Caton Manta

el os Esteros

Parroquias RS

eSan Mateo

Urba nas *Eloy Alfaro

eTarqui

eSan lorenzo
eSanta Marianita

Elaborado por autores

Ambito Sociodemogréfico.

En el ambiente sociodemogréafico de Manta segudatss que registra el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), durante el afi® 2@lcontaba con alrededor de 226,477
habitantes, pero este mismo organismo, preseni@grimnes para el afio 2016, pronosticando
gue podria contar con un aproximado de 275,425drabs con una media de 18 a 35 afios.

Segun el INEC los siguientes porcentajes: la padmagrbana con 96,1% y la poblacion rural
con un 3,9%, es decir que la mayoria de los ciut@lgue conforman el cantén son urbanas y
dentro de ese porcentaje las mujeres represent 88 y los hombres 49,2% , indicando que
la mayoria de los pobladores del canton son myjseggin el Sistema Nacional de Informacion,
creado en Febrero del 2009 por el gobierno de esedo, constituye el conjunto organizado de
elementos que permiten la interaccion de actoresetdin de acceder, recoger y almacenar
informacién del pais, revela los siguientes ddtba: tasa de analfabetismo (poblacion de 15 y

mas afios de edad que no sabe leer ni escribir) €aleton Manta es de 5.4%, la tasa neta de
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asistencia en educacion basica (poblacion de 5 afigs edad que asiste algun establecimiento
de ensefianza) es de 93.81%, la tasa neta de asatemeducacion primaria (poblacion de 6 a
11 afios de edad que asiste al correspondiente divéhstruccion) es del 94.62%, la tasa neta
de asistencia en educacion bachillerato (poblaci@l5 a 17 afios de edad que asiste a los
niveles de instruccion) es de 60.45%Sistema Nacional de Informacién, 2012)

El Sistema Nacional de Informacion, trata de expréss datos mas importantes acerca de
Manta en su ambito sociodemografico y comenta aabeda poblacion que existe en la ciudad y
el grado de educacion que ha alcanzado.

Ambito Econémico.

En los datos que presenta el INEC, Manta es elgpdial colaborador en la economia de
Manabi, porque la ciudad es el principal puertdadprovincia y se caracteriza por la pesca y
empresas dedicadas a la exportacion del atun tec# y nacional. En los Ultimos afos el
gobierno de la ciudad optd por mejorar su econaonddiante la actividad del turismo gracias a
los recursos naturales que posee como: su gastfanouaitura y calidad de gente, por ello la
Direccién de Turismo de Manta planifica y elaboctividades para obtener un alto nimero de
ingresos de turistas en los feriados nacionalesidigistra mas de 5 mil unidades activas de
produccién, de las cuales sobresalen la pescanatrcio y el turismo, 9261 establecimientos
son los registrados en el cantdn, lo que evideacigran participacion en la actividad econémica
provincial (27,8%), su ingreso por ventas es de3Iflones (41,3% en relacion a la provincia
de Manabi) y el personal ocupado son 39,5 mil paxsoes decir, el 29,2% de la provincia de

Manabi.
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Conceptos generales del terremoto.
“La palabra Terremoto proviene del latin terraemstftierra en movimiento). Llamado
también como sismo, es un movimiento o sacudidscarde la corteza terrestre, producido por

fendmenos internos en alguna parte de la Tierr@riinistros, 2014)

“Un terremoto se lo define como un movimiento boude la Tierra, causado por la
liberacion de energia acumulada por un largo pedatk tiempo, este fenomeno natural
ocasiona grandes pérdidas humanas y materialesplaass tectonicas son las encargadas de
almacenar y liberaesta energia, al momento de liberarla dan lugaiealbmeno natural

llamado terremoto”(udc.es, s.f.)

“Los lugares que las placas tectonicas ejecutarsdsirzas entre ellas se llaman fallas y
desde luego es donde se genera los terremotogezardes puntos, sélo el 10% de

los terremotos ocurren alejados de los limites staeplacas (udc.es, s.f.)

Se debe recalcar que si ocurre un terremoto deralgnitud podria ocasionar otro fenémeno
llamado Tsunami, el cual ya se ha hecho presentei@edo en estos Ultimos afios en diversos
paises El primer terremoto del que se tiene referenc@inié en China en el afio 1177 A de C.
Existe un Catalogo Chino de Terremotos que menaim@adocena mas de tales fendmenos en
los siglos siguientes, es uno de los lugares domaketerremotos han sucedido a nivel mundial”.

(udc.es, s.f.)
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Tipos de Terremoto

Terremotos por Fuerzas Tectdnicas: Se originaadtibéracion de las fuerzas guardadas en
las placas tectdnicas por un tiempo determinado.

Terremotos por Actividad Volcanica: Se origina jrexplosién de un volcan ya que esto
puede generar un nimero de ondas sismicas.

Terremoto por Hundimiento: Se origina por derrumbabterrdneos los cuales provocan

temblores en los sectores mas cercanos.

Magnitud de Escala Richter.

“Charles Francis Richter fue un sismodlogo estadoenise, quien establecid, junto con el
germano-estadounidense Beno Gutenberg, tambiénolsign) una escala para medir los
terremotos. Nacio el 26 de abril de 1900 en Ohiropse traslado a Los Angeles siendo nifio.
En 1935 Richter y Gutenberg desarrollaron una esgalra medir la intensidad o magnitud de

los terremotos, llamada escala de Richtdtistory, 1900)

Toda la energia que se libera debido a los fenéseaturales es llevada mediante un

registro, por ello la escala de Richter permitentifiaar esta energia asignandole un nimero.

“La escala de Richter mide la magnitud de un sisd@acuerdo con la energia que liberan
las ondas sismicas. A partir de la década de Igsesfa escala ya no se utiliza en terremotos
mayores a 7.5 grados, en su lugar se emplea lalastsa Magnitud de momento{algarabia,

2018)
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A continuacion, presentamos las magnitudes y lest@$ a ocasionar un terremoto.

Tabla 6 Escala de magnitud y efectos de un terremot

35-54 A menudo se siente, pero solo causa dafios menores.
55-6.0 Ocasiona dafios ligeros a edificios.
6.1-6.9 Puede ocasionar dafios severos en areas muy
pobladas.
7.0-7.9 Terremoto mayor. Causa graves dafios.
8 0 mayor Gran terremoto. Destruccion total a comunidades

Fuente: elaborado por autores con base de (udefes ,

En la tabla de magnitudes y efectos de un terres®tpuede observar las magnitudes a las
gue podrian llegar los movimientos sismicos y pmleelas consecuencias que podrian tener las
localidades cercanas, pero se debe recalcar gagparocurra pérdidas humanas y de hoteles es
necesario que se registre un terremoto de una tmdgié 6.1 o mayor a esta. Por otro lado, al
ocurrir un terremoto es importante mantenerseaatigbido a que este trae consigo un nimero
de réplicas que pueden ser de menor magnitud ¢r&m @casiones podrian superar el terremoto

principal.
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Terremotos en el mundo.

A nivel mundial ha existido un numero grande deetaotos que han dejado miles de
pérdidas humanas y millones en materiales e inaasapariciones de territorios.

Por ello presentamos la historia de los primero®rieenos que ocurrieron a nivel mundial,
pero hay que recalcar que a medida que van pasamddfos paises afectados con esta catastrofe
van tomando medidas de seguridad para evitar [@Erthidmanas y dafios mayores.

El primer terremoto que se tiene registrado ocwemidhina en el afio de 1177 A.C.

El primero que se registré en Europa se tiene aderdn el afio 580 A.C.

Los més antiguos terremotos que ocurrieron en Ava&parecieron en México a finales del
siglo XIV y en Pert en el afio 1741, aunque noeseetun registro de los dafios ocasionados.

En Estados Unidos también cuentan con un regishplia de terremotos, pero los mas
trascendentes son los que ocurrieron entre los @#ds811 y 1812 en Missouri, registrandose
uno de 8 grados el 16 de diciembre de 1811 y deirelrdfio 1812 dieron lugar a dos terremotos
mas registrandose en las fechas del 23 de endrd geefebrero, estos dos terremotos fueron de
gran magnitud ocasionando una continuacién de eantes replicas, las cuales duraron varios
meses, aun asi el niumero de victimas no fue hligual que los dafios no fueron en gran
medida, debido a que en esos afios los estadosemoc@atraban tan poblados. En el afio 1906 se
registro el mayor terremoto en los Estados Unidosctamente en San Francisco donde se
perdieron las vidas de 700 personas. Ademas denastaniento sistematico se generd un

incendio los cuales dejaron como consecuencia tah de 250.000 personas que perdieron su

hogar.
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Terremoto en Chile.

Segun Francisca Ramirez, Ing Comercial, nacidahidle expresa en su tesis lo siguiente
“Chile, debido a sus caracteristicas geoldgicasméticas, morfologicas y topograficas, junto
con su localizacion, esta expuesto a lo largo d®tsu territorio a efectos de eventos naturales.
Estos pueden ser terremotos, tsunamis, erupciomésanicas, inundaciones, avalanchas,
deslizamientos de tierra, fenomeno “El nifio” y caminacion atmosférica (catéstrofe
seminatural)”.

(Francisca Ramirez, 2010)

La autora sefiala como el pais chileno es uno deriosipales en ser afectado por los
terremotos y por otros eventos naturales que atasiodafios a la comunidad y al territorio.
Debido a su ubicacion sismica y volcanica, perienée al Cinturdn de fuego del Pacifico, es
propensa a todo tipo de desastres naturales.

En Chile algunos terremotos han alcanzado gramslsas y miles de pérdidas humanas y
materiales. En los ultimos 200 afios se ha regstwadotal de 97 terremotos de magnitud de 7°
y 18 de ellos considerados destructivos, es deminitud de 8°, teniendo perdidas econdmicas.
Segun un diario chileno el costo anual promediégmesto por la catastrofe es de $2.838
millones, que corresponderia a una pérdida anlaafja plazo.

A continuacion, mencionaremos los sismos de maygnitud que se registraron en Chile.

Chile, 22 de mayo de 1960: Tuvo lugar en Valdivieego a una magnitud de 9,5° los cuales
dejaron un total de 2.000 victimas, provocando @amgs de volcanes y un maremoto que dejo
desastres en ciudades cercanas.

Chile, 13 de agosto de 1868: EI movimiento telUseoregistré al norte de Chile, tuvo una

magnitud de 9° dejando un total de 1.200 personaggrdieron la vida.
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Chile, 27 de febrero de 2010: Se originé al cestmode Chile con una magnitud de 8,8°
dejando un total de 500 victimas, luego de esterterto se ocasiono un tsunami que afecto las
localidades donde se originé el sismo.

Chile, 8 de julio de 1730: El sismo tuvo una magpitle 8,7° y se produjo en la ciudad de
Vifia del mar dejando grandes pérdidas de hogares.

Chile, 25 de enero de 1939: Tuvo una magnitud 8teste sismo ostenta el record de mayor
victimas con un total de 24.000 muertos.

Terremotos de México.

Otro pais que se encuentra propenso a exuberantesientos teldricos es México, debido a
su ubicacion geografica sufre constantemente tetmsde baja y alta magnitud, ocasionando
pérdidas humanas y destrucciones de hoteles,iedifiescuelas.

A continuacioén, les mencionamos los terremotos @yom magnitud que han afectado a
México.

México, 19 septiembre 1985: El sismo dio lugar a oragnitud de 8,1° y su epicentro fue en
la ciudad de Michoacan, dejando un total de 10p#8onas sin vida.

México, 14 de septiembre 1995: Se origind en Puyeola una magnitud de 7,3°en la escala
de Richter y con un total de 4 muertos, pero pmdugnde destruccion de viviendas.

México, 9 de octubre de 1995: EIl epicentro del sisoe en Colima y Jalisco con una
magnitud de 7,5° y un total de 61 muertos.

México, 21 de enero de 2003: el sismo tuvo una imafyde 7,6 dejando un total de 29
muertos, 290 heridos y 30.000 damnificados, y elegpro fue en Colima.

México, 8 de septiembre 2017: el epicentro fue bagas, con una magnitud de 8,2° dejando

un total de 98 personas sin vida.
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Terremotos en Ecuador.

En el Ecuador se han registrado varios movimiestesicos de pequefia y alta magnitud,
como referencia tenemos los dos principales y daclws, el que ocurrié en Esmeralda cerca de
la frontera con Colombia en el afio 1906 y el dedé6abril 2016 nuevamente teniendo como
epicentro Esmeralda, pero afectando alguno dedo®upes de la provincia de Manabi como lo
son Portoviejo y Manta.

Terremoto de 1906

El sismo se registré el 31 de enero alrededor sld0a30, tuvo una magnitud de 8,8° muy
parecido al que se registré en Chile, el epicefuteoen la frontera entre Ecuador y Colombia,
pero afecté mas a la provincia de Esmeraldas, sgdgra que es uno de los sismos con mayor
magnitud a nivel mundial.

Los lugares con mayor impacto como se mencion@fuen la provincia de Esmeraldas, Rio
Verde, Limones, la Tola y en algunas partes de Tom&olombia, de acuerdo a varias
investigaciones no hubo mayores dafios materialesiptivo que en esa época los lugares antes
mencionados no poseian grandes edificaciones ctim@,apero algunos estragos se lograron
extender en algunas provincias del norte ecuaimrian

El terremoto tuvo una duracion mayor a los 2 migutegin un reporte de los Estados
Unidos del Servicios Geologico, instituto creada ebfin de analizar los movimientos sismico
de Estados Unidos y los demas paises del muabsismo se extendid hasta Cali en Colombia
y Otavalo en el pais ecuatoriano, ocasiono alreded 500 y 1500 muertos en especial de la
provincia esmeraldefia, este movimiento sismicoyjoodn pequefio tsunami con unas olas de
casi 5 metros de alturas que arraso el pueblo de\Rirde”.

(Servicios Geologico, 1906)
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En La Tola, mas de 23 viviendas fueron destruilasEsmeraldas el rio se salié de su cauce
inundando las zonas bajas de la poblaciéon. El msufize observado en Bahia de Caraquez
donde el mar se elevé de 80 a 100 cm. en 20 minvtse lograron registrar alrededor de unas

500 réplicas.

Terremoto de 1987

“El 5 de marzo de 1987, dos terremotos (Ms=6,1 &2@&84 TL y Ms=6,9 a las 23:10 TL)
ocurrieron a lo largo de las laderas orientales Ids Andes al NE del Ecuador. Los epicentros
fueron localizados en la Provincia de Napo, aprad@mente 100 km al ENE de Quito y 25 km
al N del volcan El Reventador. El sismo de las @3ue sentido en un area de al menos 93 000
km2.

(Instituto Geofisico Escuela Politécnica Nacioriz(]13)

El terremoto tuvo mayor efecto cerca del volcan Relventador produciendo grandes
inundaciones y derrumbes en el area, provocanddagupérdidas de vida se dieran por los
deslizamientos de tierra y fuertes corrientes @s ue llevaban escombros y restos de
vegetacion. Este fendbmeno ocasiono un impacto ecdaomia del pais teniendo como estimado

mil millones de ddlares para la reconstruccionodedafios.

“En la primera semana después de los sismos, elegob de Ledn Febres-Cordero tomo
medidas econdmicas extremas, incluyendo la suspetanporal del pago de la deuda externa,
incremento el precio de los combustibles y anuncigplan de austeridad para la poblacién”.

(ecuadorinmediato, 2011)
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Terremoto de 1998 Bahia de Caraquez

“El 4 de agosto de 1998 se registrd un evento denitualy7.1 que se localizo frente a la ciudad
de Bahia de Caraquez, provocando ingentes pérdsamomicas, en especial al sector
turistico, ya que hubo una importante reduccionftigb turistico a la zona, asi como pérdidas
debido al desplome y dafios estructurales de algeddgios ubicados en la ciudadnstituto
Geofisico Escuela Politécnica Nacional, 2011)

El terremoto tuvo una magnitud tan fuerte que acesiseveros dafios en la provincia de
Manabi, gran destruccion de edificios en Bahia deaquez, y dafos graves en Canoa, San
Vicente y otras localidades cercanas. En otrasadiesl de Manabi los dafios fueron de menor
proporcion. ta duracion efectiva del sismo mas fuerte fue desejundos segun el registro de
la red sismica del austto(Carlos Lema Navarrete, 2014)

“El sector hotelero también resultd afectado. De Hateles y hosterias, el 98% tienen
afectacion. El restante trabaja parcialmente, sesténgel Uscocovich, funcionario municipal

(El Universo , 2016)

“Vicente Leon, de la Unidad de Proyectos, revelélgurayoria de las viviendas en este sector
eran de construccién mixta, lo que produjo un cetaparcial de mamposteria artesanal, debido
también a su vetustez y a la forma empirica de ddacacion, faltando inclusive un serio
mantenimiento de vigas y columnas, segun el estydiorealizé la Direccion Nacional de la

Defensa Civil en ese tiempdEl Diario , 2008)
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Terremoto del 16 de abril de 2016.

El sdbado 16 de abril de 2016 alrededor de las818&nenzd uno de las catastrofes mas
grande del pais ecuatoriano, un terremoto de urgnitod de 7,8° se registrd6 en la zona
costanera, con epicentro en la provincia de Esa@sajenerando gran susto y un total de mas de
600 victimas por el movimiento sismico.

En la provincia de Manabi también ocasiono dafiosspecial en los cantones de Portoviejo
y Manta, este ultimo fue donde se registraron manonero de victimas debido a que este
movimiento sismico destruyo la mayor parte de lagog@ia Tarqui que era conocida por tener
varios hoteles, de los cuales la mayoria se demtonbteniendo victimas mortales. Por otra
parte, se destruyé el mercado de Tarqui dondecfaiten un gran numero de personas
denominandole la zona cero por su devastacion.

El hotel y libreria Navarrete cuando ocurrio elmsisfue una de las edificaciones que se
desplomo al instante dejando un total de 123 passsapultadas, de las cuales 92 perdieron la
vida y 31 sobrevivieron, la mayoria de los fallesiceran trabajadores de los diferentes locales
gue atendian en el edificio, el tiempo para elatesde los sobrevivientes duro algunos dias y la
recuperacion de los cuerpos de las personas qienhablecido se demord alrededor de casi una
semana.

El Instituto Geofisico del Ecuadarreado con el fin de percibir, analizar y avisatow los
movimientos sismico que se generan en el paissed® en Quito, expreso en un comunicado lo
siguiente“registré un total mayor de 2.000 réplicas, esemdmeno natural ocasiono grandes
pérdidas econdmicas de alrededor de 3.000 millatesidlares, entre la destruccion de los
hoteles, viviendas y la afectacion al turismo demte la ciudad; en ese afio disminuyo de una

manera significante el ingreso de turistas porrieicpal motivo de miedo que se habia creado
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después del desastre natural. Muchos temian jaedade que volviera a ocurrir e incluso que se
llegara a crear un tsunami. (Instituto GeofisicoEtmiador, 2017)

Por otro lado, se dieron a conocer los valores galadad de gente que posee Manta, de
inmediato el miedo que se habia apoderado de lb#ahtes se dejo a un lado por la

colaboracion y la predisposicion para socorreriargs se encontraban dentro de los escombros.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion

El presente proyecto de investigacion desarrolladode tipo cuantitativa analitica segun
Castafio (2001), la cual permite la obtencién desattravés de técnicas como la encuesta y
posteriormente se establecen comparaciones erdrezaidables mediante la aplicacion de
pruebas de hipotesis aplicando la estadisticacintéal.

Segun su alcance, la misma es no experimentalsvieesal y correlacional (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014). No experimental porguee manipularon las variables, sino que
se describe su comportamiento de acuerdo a lalagaltransversal ya que se realiza una sola
medicion, y correlacional porque se trata de eaplia relacion de la variable independiente con
la dependiente.

Poblacion de estudio y tamafio de muestra

La poblacion objeto de estudio es el sector hataderla ciudad de Manta, los cuales figuran
en 27 hoteles activos en la actualidad despuésmemoto del 16A de acuerdo a los registros de
la Direccion de Turismo del GADM — Manta. Para &lcolo de tamafio de la muestra no se
aplicé formula si no que se decidio trabajar sahrE00% de la muestra, debido a que el nimero
de hoteles es preciso.

La encuesta como método para la obtencion de iaftidn de la presente investigacion es la
Escala de Likert, la cual nos permiti6 conocerraldg de acuerdo o desacuerdo de la persona,
para ello conté con una medicién de 5 categorigseeamdo con “Totalmente de acuerdo”,
medianamente de acuerdo, indeciso, medianamentedesiacuerdo y “Totalmente en

desacuerdo”.
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ELABORACION DE LAS ENCUESTAS

Las elaboraciones de las encuestas se llevaroncaetaia 8 de febrero del afio 2018, con la
finalidad de obtener resultados mas precisos dalmepercusion que causo el terremoto del 16
de abril/2016 en los hoteles y en el turismo, e¥rdeonocer si realmente después del terremoto
hubo disminucion de huéspedes.

Las encuestas se elaboraron con preguntas que astdo del contexto relacionado al
turismo y al terremoto del 16 A, de igual maneraaecondémico, preventivo, empleo, entre
otras que son relevantes para la investigacion.

Con la informacion que se obtuvo mediante las estaseayudd a comprobar el resultado de
nuestra hipotesis y lograr saber con exactitudibbhafectacion después del terremoto, si hubo
crecimiento o decrecimiento de la actividad tucgstientro de la ciudad de Manta.

Las ubicaciones de los lugares seleccionados pamnsuestados se encuentran dispersos en
toda la ciudad de Manta, teniendo como punto a@ntlie mayoria de hoteles alrededor de la

playa del Murciélago.

MODELO DE LA ENCUESTA
1= Totalmente en desacuerdo
2= medianamente en desacuerdo
3= Indeciso
4= Medianamente de acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

50



CAPITULO 4
DEFINICION DE LAS VARIABLES
Para realizar la tabulaciéon cruzada se definemwddables a estudiar, las cuales se clasifican

en dependiente e independiente:

Variable dependiente
Turismo
Variable independiente

Terremoto

ANALISIS Y RESULTADOS

Para la presente investigacion, las variables imddiente y dependiente fueron analizadas a
traves de las preguntas que tienen relacion caom icaice de los indicadores que estan

relacionados con las variables terremoto y turismo.

Para obtener un analisis mas exacto acerca dee@dujo el terremoto del 16 A en el
sector turistico de la ciudad de Manta, se ingoesdns datos obtenidos de las encuestas
elaboradas en el programa IBM SPPSS Statistics sy resultados consta de analisis

individuales por cada pregunta de la encuesta.
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Confiabilidad del instrumento de medicién a travéslel coeficiente Alfa de Cronbach

Para determinar el grado de fiabilidad de la encuesta se aplicO un analisis de
confiabilidad mediante el uso del programa IBM SPSS Statistics 2.4, determinando el
coeficiente alfa de Cronbach. Este indice nos evalla si los datos introducidos son
fiables. La finalidad de este indice es que mientras el valor se acerca mas a uno, mayor
sera la fiabilidad. Como resultado del ingreso y evaluacion de nuestros datos hemos
obtenido segun la prueba estadistica 0,908, el cual nos indica una alta confiabilidad en
nuestros datos.

Resultado del Alfa de Cronbach’s Alfa del progrdBisl SPSS Estatisitic 2.4

Tabla 7 Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,008 26
Fuente: IBM SPSS Esitat 2.4
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Analisis de los resultados de las encuestas a lagdles
El cuestionario de preguntas fue elaborado coim eldf investigar el grado de afectacion que

produjo el terremoto sobre el sector turisticoadeilidad de Manta.
Tabla de frecuencia 1

¢, Contaba su hotel con una poliza de seguro que cubr  a desastres naturales antes del terremoto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido totalmente de acuerdo 24 92,3 92,3 92,3
totalmente en desacuerdo 2 7,7 7,7 100,0
total 26 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

Grafico de barras 1

éContaba su hotel con una pdliza de
seguro que cubra desastres naturales
antes del terremoto?

e —
TOTALMENTE DE ACUERDO TOTALMENTE EN DESACUERDO
Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4
El grafico nos muestra el total de las respuegiagadas segun su respectivo porcentaje. El
92.3% indica que, si contaba con un seguro quaeraldtaiios en caso de un desastre natural,

mientras el otro porcentaje de 7,7% se encuentdesacuerdo lo que indica que no contaban

con un seguro en caso de un desastre natural.
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Tabla de frecuencia 2

¢ El seguro cubrid los dafios de su hotel?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido

TOTALMENTE DE 15 61,5 61,5 61,5
ACUERDO
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

Grafico de barras 2

¢El seguro cubrid los dafios de su
hotel?

TOTALMENTE DE ACUERDO TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4
El gréfico anterior muestra que el seguro cubrgddafios a un 61.5% de los hoteles afectados
por causas del terremoto del 16 A, mientras el%®8rklica que no cubrié el seguro los

desastres, dentro de este 38.5% se encuentrartisl2s que no contaban con un seguro.
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Tabla de frecuencia 3

¢, Su hotel fue construido aplicando

técnicas sismorresistentes ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE DE
20 76,9 76,9 76,9
ACUERDO
INDECISO 5 19,2 19,2 96,2
TOTALMENTE EN
1 3,8 3.8 100,0
DESACUERDO
Total 26 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

Grafico de barras 3

éSu hotel fue construido aplicando
técnicas sismorresistentes?

TOTALMENTE DE ACUERDO

INDECISO

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

El grafico nos indica que un 76.9% de los hotetetactiudad de Manta construyeron sus hoteles

aplicando las técnicas sismorresistentes, el 18@#staba seguro, mientras el porcentaje menor

3,8%

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

de 3.8% no aplicaron por completo las técnicasmisanistentes.
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Tabla de frecuencia 4

¢, Su hotel sufrié dafios estructurales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE
ACUERDO 6 23,0 23,0 26,9
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

Gréfico de barras 4

éSu hotel sufrid danos estructurales?

TOTALMENTE DE ACUERDO
Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

TOTALMENTE EN DESACUERDO

El grafico anterior nos muestra como el 23.0% dehlateles sufrieron algin dafio de estructura,
mientras el 76.9% no sufrié dafios estructuralegneiéndose como dafo estructural las fisuras

en las columnas y vigas de la construccion.
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Tabla de frecuencia 5

¢, Su hotel sufri6 dafios de mamposteria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE
13 50,0 50,0 50,0
ACUERDO
TOTALMENTE EN
13 50,0 50,0 100,0
DESACUERDO
Total 26 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

Grafico de barras 5

En el grafico anterior podemos observar que el 88%s encuestados sufrieron dafios de

mamposteria, mientras el 50% si sufrié dafios depoateria, entendiéndose como dafio de

éSu hotel sufrié danos de

TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

mamposteria?

TOTALMENTE EN DESACUERDO

mamposteria las paredes, muros, entrepisos, pyertaganas.
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Tabla de frecuencia 6

¢Antes del terremoto del 16 a su hotel contaba con un plan de contingencia en caso de un desastre

natural?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE DE

ACUERDO 13 50,0 50,0 50,0
TOTALMENTE EN 13 50,0 50,0 50,0
DESACUERDO
Total 26 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

Grafico de barras 6

¢Antes del terremoto del 16 A su hotel
contaba con un plan de contingencia
en caso de un desastre?

TOTALMENTE DE ACUERDO TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

El 50% afirmo que antes del terremoto tenia estradb un plan de contingencia en caso de un

desastre natural, a diferencia del 50% que no bargan un plan.

58



Tabla de frecuencia 7

¢,Después del terremoto del 16A estructurd un nuevo plan de contingencia en caso de un futuro

desastre natural?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE DE
22 84,6 84,6 84,6
ACUERDO
TOTALMENTE EN
4 154 15,4 100,0
DESACUERDO
Total 26 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

Grafico de barras 7

éDespués del terremoto del 16 A
estructurd un nuevo plan de
contingencia en caso de un futuro
desastre natural?

7|7%

TOTALMENTE DE ACUERDO TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

El grafico anterior muestra un 92.3% de hotelesegptiricturaron un plan de contingencia en
caso de nuevo evento de desastre natural. Y 7.7%za@ambios en su plan de contingencia

porque ya esta estructurado
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Tabla de frecuencia 8

¢Después del terremoto del 16 a se vio en la obligacién de despe  dir algtin empleado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE
ACUERDO 3 11,5 11,5 11,5
TOTALMENTE EN
23 88.4 88,4 100,0
DESACUERDO
Total 26 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

Grafico de barras 8

éDespués del terremoto del 16 a se
vio en la obligacion de despedir algun
empleado?

TOTALMENTE DE ACUERDO TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

El grafico nos indica que el 11.5% se vieron eresgan de hacer cortes en su personal,

mientras que el 88,5% de los hoteles no tuvier@endgpspedir a sus empleados.

60



Tabla de frecuencia 9

¢Considera que la ley del incremento de 2 puntos al IVA del 12% al 14% por un afio, beneficié a la
ciudad de Manta en el sector turistico?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE
9 34,6 34,6 34,6
ACUERDO
INDECISO 6 23,1 23,1 57,7
TOTALMENTE EN
11 42,3 42,3 100,0
DESACUERDO
Total 26 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

Grafico de barras 9

éConsidera que la ley del incremento
de 2 puntos al IVA del 12% al 14% por
un afno, beneficidé a la ciudad de
Manta?

23,1%
TOTALMENTE DE ACUERDO INDECISO TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

En el grafico nos indica que el 34.6% de los hotslele Manta consideran que el incremento del
IVA si beneficio, el 23.1% estan indeciso, mientjag el 42.3% considero que no beneficio a la
cuidad el incremento del IVA del 12% al 14% poraiio.
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Tabla de frecuencia 10

¢El gobierno nacional aport 6 con ayuda al sector hotelero después del terremoto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE
10 38,4 38,4 38,4
ACUERDO
INDECISO 5 19,2 19,2 57,7
TOTALMENTE EN
11 42,3 42,3 100,0
DESACUERDO
Total 26 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

Grafico de barras 10

éEl gobierno nacional aportd con
ayuda al sector hotelero después del
terremoto?

19,2%

TOTALMENTE DE ACUERDO INDECISO TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

El grafico nos indica que el 38.4% cree que el golni nacional aport6 al sector hotelero, y el
19.2% esté indeciso si ayudo o no, mientras 42 @¥idera que no ayudo al sector hotelero.
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Tabla de frecuencia 11

¢En los afios 2016-2017 el GADM tuvo planes de reac

tivacion turistica para favorecer al sector

hotelero?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE
10 38,4 38,4 38.4
ACUERDO
INDECISO 5 19,2 19,2 57,7
TOTALMENTE EN
11 42,3 42,3 100,0
DESACUERDO
Total 26 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

Grafico de barras 11

éEn los afos 2016-2017 el GADM
tuvo planes de reactivacion turistica
para favorecer al sector hotelero?

42,3%
38,4%
19,2%

TOTALMENTE DE ACUERDO INDECISO TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

El grafico nos indica que el 38.4% cree que el Gbrto al sector hotelero, y el 19.2% esta
indeciso si ayudo o no, mientras 42,3% consideeanguayudo al sector hotelero.
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Tabla de frecuencia 12

¢, Considera que el terremoto del 16 A afectd el turi  smo en la ciudad de Manta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE DE
17 65,4 65,4 65,4
ACUERDO
INDECISO 7 26,9 26,9 92,3
TOTALMENTE EN
2 7,6 7,6 100,0
DESACUERDO
Total 26 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

Grafico de barras 12

éConsidera que el terremoto del 16 A
afectd el turismo en la ciudad de
Manta?

TOTALMENTE DE ACUERDO INDECISO TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

El grafico nos indica 65.4% considera que el teatensi afecto al turismo, el 26,9% se
encuentra indeciso ya que tras la tragedia la agad@nal e internacional se convirtieron en
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temporada de afluencia de personas en la cuidagdie@provoco que durante ese tiempo los

hoteles habiles se encontraran llenos, el 7.6%saiqoe el terremoto no afecto al turismo.
Tabla de frecuencia 13

¢El terremoto del 16 A disminuy6 el ingreso de hués  pedes en su hotel?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE
19 73,1 73,1 57,7
ACUERDO
MEDIANAMENTE EN
7 26,9 26,9 100,0
DESACUERDO
Total 26 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

Grafico de barras 13

éEl terremoto del 16 A disminuyo el
ingreso de huéspedes en su hotel?

TOTALMENTE DE ACUERDO TOTALMENTE EN DESACUERDO
Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

En el grafico nos indica que el 73.1% de huéspedéiegaron a los hoteles de la cuidad por
temor a réplicas del mismo terremoto, 26,9% nadmuhuyo el ingreso de huéspedes.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
Para realizar la prueba de hipétesis utilizamassédéma informatico IBM SPSS Statistic 2.4,
para el calculo del coeficiente de correlacién geadman por ser variables categéricas ordinales

las que se tratan en la presente investigacion.

Contraste de la Hipoétesis General

Ho. - No existe correlacion positiva alta entre el Timot del 16 A y el Turismo de la

ciudad de Manta.

H1.- Existe correlacion positiva alta entre el Terreorel 16 A y el Turismo de la ciudad de

Manta.

Tabla de frecuencia 14 Correlaciones

Correlaciones

TERREMOTO TURISMO
Rho de Spearman TERREMOTO Coeficiente de correlacion 1,000 ,685™
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
TURISMO Coeficiente de correlacién ,685™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

Como resultado del coeficiente de correlacion deaBpan del presente estudio nos indica
gue es igual a 0,685 por lo que se considera qisteesorrelacion positiva. Y al obtener una
significancia bilateral de 0,000, valor inferio@ @5, por lo que, se rechaza la hipétesis nula Ho y

se acepta la Hipotesis alternativa H1.
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Contraste de la primera Hipotesis Especifica

Ho. - No existe correlacién positiva alta entre la preén y el Turismo de la ciudad de

Manta.

H1.- Existe correlacion positiva alta entre la prevéngi el Turismo de la ciudad de Manta.

Tabla de frecuencia 15 Correlaciones

Correlaciones

TURISMO PREVENCION
Rho de Spearman  PREVENCION Coeficiente de correlacion 1,000 697"
Sig. (bilateral) _ 000
N 26 26
TURISMO Coeficiente de correlacion 697" 1,000
Sig. (bilateral) 1000
N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

FuentelBM SPSS Estatisitic 2.4

El resultado del coeficiente de correlacion de 8paa de este estudio indica que es igual a
0,697 por lo que se determina que existe una ewitel positiva de la variable independiente
Prevencién de la ciudad de Manta sobre la variddygpendiente, turismo de la ciudad de Manta.

De acuerdo a los resultados de la correlacion @ar8mn, se establece que la significancia
bilateral es de 0,000, valor inferior a 0,05, ppgue, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta

la Hipétesis alternativa H1.
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Contraste de la segunda Hipotesis Especifica

Ho. - No existe correlacion positiva alta entre la ecoizoy el Turismo de la ciudad de

Manta.

H1.- Existe correlacion positiva alta entre la econoynéa Turismo de la ciudad de Manta.

Tabla de frecuencia 16 Correlaciones

Correlaciones

TURISMO ECONOMIA
Rho de Spearman  TURISMO Coeficiente de correlacién 1,000 ,880”
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
ECONOMIA Coeficiente de correlacion 880" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4

El resultado del coeficiente de correlacion de 8pea de este estudio indica que es igual a

0,880 por lo que se determina que existe una ewmidel positiva de la variable independiente

Economia de la ciudad de Manta sobre la varialperttiente, turismo de la ciudad de Manta.

De acuerdo a los resultados de la correlacion @éar8gan, se establece que la significancia

bilateral es de 0,000, valor inferior a 0,05, mogle, se rechaza la hipoétesis nula Ho y se acepta

la Hipotesis alternativa H1.
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4.3. PRESENTACION DE RESULTADOS

Con el analisis de los resultados dados por lasest@s realizadas a los hoteles de la ciudad

de Manta y conclusiones de las pruebas de hipdiesiedemos a presentar de una manera mas

clara y resumida las principales regularidades @nadas en la investigacion.

TABLA

DATOS PORCENTUALES DADOS POR LA AFECTACION DEL TERR EMOTO
SOBRE EL TURISMO.

Tabla de frecuencia 17 Datos porcentuales dadodaafectacion del terremoto sobre el turismo.

MAYOR 3
) 3 MENOR AFECTACION
DIMENSION INDICADOR AFECTACION
ADQUISICION SEGURO 77 923
COBERTURA DE
38,5 61,5
SEGURO
CONSTRUCCION
23,10 76,90
ANTISISMICA
PREVENC'ON ESTRUCTURA 23’1 76’9
MANPOSTERIA 50 50
PLANES DE
50 50
CONTINGENCIA
RENOVACION DE
PLAN DE 92,3 7,7
CONTINGENCIA
AFECTACION AL
. 11,5 88,5
ECONOMIA DESEMPLEO
POLITICAS 65,1 34,6
REACTIVACION
) GOBIERNO NACIONAL 61,5 38,5
INVERSION
REACTIVACION GAD 615 385
DESPUES DEL 65.4 346
INGRESOS DE TERREMOTO ! !
TURISTAS SECTOR HOTELERO 731 26.9

Fuente: IBM SPSS Estatisitic 2.4
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Primera Regularidad. — Dado los resultados de las encuestas muestrasddota
dimensiones de la variable independiente y de &&s dimensiones de la variable
dependiente, que el 65.4% de los encuestados eoasidue el terremoto afecto el
turismo de la ciudad de Manta.

Segunda Regularidad. -En cuanto a la dimensién de la variable indepemnéeieon
mayor afectacion después del terremoto del 16 degwevencion, mostrando como la
ciudad no se encontraba preparada en cuanto atrstesa y seguridad ante un
desastre natural, indicando un 76.90% de afectadisector hotelero.

Tercera Regularidad. - De las dimensiones de la variable dependiente dgom
afectada es el sector hotelero debido a que ingliea el 73.10% de los hoteles
encuestados tuvo disminucién de turistas despuéermemoto. Este indicador es de
gran importancia al momento de medir el ingrestudstas en la ciudad.

Cuarta Regularidad. - Los indicadores que demuestran menor nivel detafion en
las dimensiones de la variable independiente sAdguyisicion de seguros 7.7%
demostrando que la mayoria de hoteles contabamurc@®guro que cubria dafios en
caso de desastre natural, en el caso de la esa®3uUL0% de hoteles sufrieron dafios
de estructura, siendo un porcentaje bajo y en s da la afectacion al desempleo
11.5% debido a que los hoteles que sufrieron usadEion completa se vieron en la

obligacion de despedir a sus empleados).
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CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

1.- En el trabajo investigativo se logré determiehrdesarrollo de la actividad turistica
durante los afios 2014 al 2016, obteniendo un aunsggnificante del 5,76 en el afio 2014, 6,04
en el afio 2015 y 6,07 en el afio 2016 siendo Mardaiwdad econd6micamente dinamica debido
a su actividad turistica, ya que el desarrollotdéémo aumenta la economia local, el nivel del

empleo y también aumenta el reconocimiento detlastavos que posee la ciudad.

2.- Segun los resultados dados por las encuestégadas a los hoteleros de la ciudad de
Manta, la prevencion fue un factor clave que résaltavor de los hoteles después del terremoto,
debido a que la mayoria contaba con seguros quéaidsastres naturales dando tranquilidad a
muchos hoteleros sobre todo a quienes solo habfadasdafios de mamposteria y no se vieron
obligados a destruir alguna edificacion. Por oadol hubo un 7.7% de hoteles que no contaban
con un seguro lo cual les termino afectando en gramera sobre todo a quienes sufrieron dafios
de estructura e incluso vieron su hotel destrdsepletamente.

El 76.9% de los hoteles encuestados después deite#to de la ciudad de Manta fueron
construidos aplicando las técnicas antisismicapgooionando resistencia a los movimientos
ocasionados por el terremoto del 16 A, inclusivetaioan con planes de contingencia en caso de
terremoto o tsunami, el 50% tenia sefializadas @was Iy punto de encuentro, pero segun la
encuesta el 92.3% de los hoteles tuvieron unaudstacion en su plan de contingencia, por
ejemplo el Hotel Oro Verde cambio el punto de entheeen caso de un nuevo movimiento
sismico, se coloco otra puerta como salida de emei@ dando mayor confianza a los

empleados y a sus huéspedes. Por otro lado, ledebojue no contaban con un plan de
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contingencia se vieron en la obligacion de estractuno, muchos de los trabajadores nos

comentaron que fueron participe de simulacrosidogpor el cuerpo de bomberos de Manta.

3.- Después de la llegada del terremoto del 16 @oluierta afectacion en el desempleo segln
los resultados de las encuestas los hoteles quiesteuyeron por completo dejaron a sus
trabajadores sin empleo, y en el caso de un 11&Motkles que se vieron en la obligacion de
realizar una reduccién del personal por haberdufyastos mayores y menores ingresos durante
los meses del afio 2016.

Por parte del gobierno se establecio la ley dekmento de 2 puntos al IVA del 12% al 14%
por un afio siendo valida para todas las provinei@epto Manabi y Esmeraldas, con el fin de
ayudar a dichas provincias que sufrieron mayortaf&n, segun el 19.20% de los encuestados
consideran que beneficio la ciudad de Manta poriongel la construccion de casas entregadas a
personas mas desfavorecidas el 15.40% cree qu® &yudierta forma debido a que muchas
personas preferian consumir o adquirir bienes priavincias que mantenian la tarifa del IVA
en 12%, mientras que el 23.10% se encuentra iediferargumentando que no conocieron
ningan beneficio para la ciudad de Manta. Otro grgel 15.40% de los encuestados se
encuentran medianamente en desacuerdo debido aogs&eran que, si beneficio en cierto
grado a las personas de bajos recursos, pero mefidiera quienes son duefios de algun negocio
y sus proveedores se encuentran en provincias eotex de la ley ya que se veian en la
obligacién de cancelar los 2 puntos incrementadiastarifa 12%. Y por ultimo el 26.90% se
encuentra en total desacuerdo considerando quen@ditio en nada a la ciudad de Manta.

Otro factor importante después del terremoto fuaylada proporcionada por el gobierno

nacional y el GADM, segun las encuestas el 38.4f6&idera que el GADM aportdé con ayuda
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realizando un teleton benéfica-artistica en laglalMurciélago y tenis solidario en el Umifia
Tenis Club, con la finalidad de recaudar fondosyydar a los damnificados sobre todo en la
construccion de casas. Mientras que el 61.5% sgeatra en desacuerdo argumentando que no
hubo mayor ayuda que beneficiara al sector hoteldrm de sus expectativas segun los
encuestados es que se establezca una reunion denplieéeda llegar a un convenio con los
hoteleros de la ciudad de Manta y acordar lasagasin perjudicar a ningun hotel asi no existiria
tanta variacion en los precios. Otro fin es unieaespiciar y traer eventos nuevos a Manta con el
fin de que el beneficio sea tanto para ellos coara fa ciudad. Por parte del gobierno nacional
del valor destinado a la reconstruccion de las zafiectas y la recaudacion de la ley solidaria se
destiné 14% a la reactivacion productiva y el 3%sagobiernos autbnomos descentralizados
con el fin de que se favoreciera a las zonas ne&saafas.

Segun el conocimiento y la experiencia vivida déeges administran los hoteles con un
73.1% como resultado dado por la encuesta el teteedel 16 A si afecto a la ciudad de Manta
en todo sentido, empezando por la imagen que tdiafsta, su infraestructura sus calles y
construcciones quedaron fisuradas y muchas deasryidr completo, el miedo que se apodero
de muchos viajeros dando a abstenerse de visitataM@or temor a vivir una réplica o algo
mayor como un tsunami. El ingreso de turistas nwiseafectado los dos primeros meses
después del terremoto debido a que habia en suiadgieles destruidos o en reparacion, y por
ellos los hoteles que se encontraban disponiblEEnysu documentacion de seguridad en regla
fueron privilegiados en recibir huéspedes como NUJQpero una vez que concluyo la ayuda
pudieron ver la reduccion de huéspedes, sobredndos meses de junio y julio cuando en afios
anteriores eran los meses mas ocupados debidola pgoklacion Sierra vacacionaba y buscaban

clima célido y playas.
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4.- Segun los resultados obtenidos por la cor@acntre la variable independiente
Terremoto y la variable dependiente Turismo, sewabtina correlacién de 685 indicando que el
turismo no depende completamente del terremotaddebque si no hay un fenédmeno natural
de este tipo en una ciudad, el turismo no creaeniamayor rapidez; al igual que el turismo y
prevencién se obtuvo un 697 de correlacion indioaque tampoco existe una dependencia alta
entre las dos variables, ya que una ciudad queueat& con un plan de prevencion no es
impedimento para ser visitada por turistas; a eifeia de la variable dependiente Turismo y la
variable independiente economia que en su coréelas® obtuvo un 880, indicando que existe
una dependencia alta debido a que segun los irgesorecibe una persona si son altos optara

por viajar mas, caso contrario si los ingresostsgos se abstendra de realizar turismo.
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RECOMENDACIONES
De acuerdo a las conclusiones de la investigacifin TURISMO EN LA CIUDAD DE
MANTA EN LOS ANOS 2014 Y 2015 Y SU AFECTACION DESES$ DEL TERREMOTO
DEL 16 A EN EL ANO 2016 HASTA JUNIO 2017”, se exmom las siguientes
recomendaciones:
» Coordinar con la Corporacion financiera NacionaFNJ para que los hoteleros
afectados por el terremoto del 16 A puedan obtendrato especial o beneficios en
sus financiamientos, de esta manera los hotelerm&n un plan de rehabilitacion o

reconstruccion.

* Promover las herramientas necesarias para faa@litmaslado de los visitantes dentro
de la ciudad como sefialéticas, mapas en variomadicy aplicaciones para transporte,
de esta manera habréa facilidad y seguridad de al&espk, pero sobre todo guiara a

personas que posean alguna limitacion fisica.

» Impulsar festivales nacionales para incentivarviagas y difundir la informacion en

los peajes.

» A través de la asociacion hotelera coordinar laciém de cupones de descuento en

los hoteles y restaurantes habiles.
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ANEXOS

Anexo A Modelo de encuesta

1 2 3 4 5
TOTALME MEDIANAME INDECI MEDIANAME TOTALME
NTE DE NTE DE SO NTE EN NTE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO |DESACUERDO
1. ;Antes de
terremoto
Contaba su

hotel con una
poliza de segurp
que cubra
desastres
naturales?

2. ¢ El segurg
cubrio los dafno
de su hotel?

J7

3. ¢Su hotel
fue construido
aplicando
técnicas
antisismicas?

4. ¢ Su hotel
sufrié dafos
estructurales?

5. ¢Su hotel
sufrié dafios de
mamposteria?

6. ¢ Antes de
terremoto del 14
A su hotel
contaba con un
plan de
contingencia en
caso de un
desastre
natural?

O

7. ¢ Después
del terremoto
del 16 A
estructurd un
nuevo plan de
contingencia en
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caso de un
futuro desastre
natural?

8. ¢ Después
del terremoto
del 16 A se vio
en la obligacion
de despedir
algun
empleado?

9.
¢,Considera que
la ley del
incremento de 2
puntos al
impuesto al
valor agregado
(IVA) del 12%
al 14% por un
ano, beneficio 3
la ciudad de
Manta?

10. ¢ El
gobierno
nacional aporto
con ayuda
econdmica al
sector hotelero
después del
terremoto del 1§
A?

A\~

11. ¢Enlos
afnos 2016-2017
el GADM tuvo
planes de
reactivacion
turistica para
favorecer al
sector hotelero?

12.

¢Considera que
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el terremoto del

16 A afectd el

turismo en la

ciudad de

Manta?

13. ¢El
terremoto del
16 A disminuyé
el ingreso de
huéspedes en

su hotel?

Fuente: Elaborado por autores

78




de la encuesta.

Anexo B Realizacién




Anexo C Realizacidon de la encuesta




Anexo D Realizacion de la encuesta
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Anexo E Realizacién de la encuesta




Anexo F Tutorias.




Anexo G Dafos ocasionados por terremoto.
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Anexo H Darfios ocasionados por terremoto.

85



Anexo | Atractivos Turistico de Manta.
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Anexo J Atractivos Turistico de Manta
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