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RESUMEN

La comunicacion es un proceso dinamico y social mediante el cual los seres
humanos se relacionan entre si. Cada persona desde su nacimiento, esta en
constante interaccion con su familia, escuela y la sociedad, una buena
comunicacion en el nucleo intrafamiliar es un factor preventivo para el desarrollo
sano de los hijos, ya que estimula la confianza mutua y facilita a los progenitores
su labor formativa, sobre todo si existe una esfera favorable y abierta para
intercambiar experiencias, ideas y solucionar conflictos que surgen a raiz de
formas inadecuadas o una mala interpretacion. El estado de animo de los nifos
depende de la importancia que como padres brindamos a nuestros hijos, los
profesionales en psicologia pedagdgica estudian las incidencias de la
insuficiente comunicacion intrafamiliar porque en ocasiones se descuida el hogar
y se muestra mas interés a los problemas de la esfera laboral. EI ambiente
negativo constituye uno de los factores que influyen en el bajo rendimiento
escolar. Es por ello la necesidad de la presente investigacion: la incidencia de la
comunicacion intrafamiliar en el bajo rendimiento escolar de los nifios de primer
afo de educacion basica en la Unidad Educativa Republica de Francia, cantén
El Carmen, en el periodo 2015-2016. Basado en la metodologia descriptiva se
aplico técnicas como la observacion, la encuesta y la entrevista a los padres,
docentes y directivos. Se propone un sistema de acciones para mejorar las
relaciones intrafamiliares, enaltecer la autoestima y elevar el rendimiento

escolar, mision de una educacion con calidad y calidez.



INTRODUCCION

La comunicacién familiar contribuye a la socializacion y por consiguiente a
la educacion. La familia es el principal agente socializador ya que se
encarga de incluir a los nifos durante toda su vida, es la cedula fundamental
y responsable de la formacién de la personalidad influyendo directamente
en los procesos comunicativos familiares; a través de estos procesos se
desarrollan las habilidades comunicativas que son puestas en practica
cuando los infantes inician su educacién basica e interactuan con otras
personas fuera del marco familiar, incidiendo en su formacion y rendimiento
escolar, ya que cuando los nifos provienen de hogares con una buena
comunicacion familiar reflejan esta caracteristica en su buena relacion
social, en caso contrario sucede que se manifiestan inseguros a causa de
la deficiente comunicacion, esto se convierte en la causa para no incluirse

y trabajar adecuadamente en el ambito escolar.

Cuando existe una correcta comunicacion en la familia, seguramente se
puede afirmar que existe un ambiente de unién y afecto en el hogar. Pero,
sobre todo y lo mas importante, es que hay un respeto mutuo y valores bien
asentados, crear una comunicacion familiar, no es una tarea facil, los
padres deben ayudar a los hijos, con consejos educativos, sobre todo, dar
el ejemplo y crear un clima adecuado. Por tal motivo es fundamental, que
los padres introduzcan en el seno familiar, los mecanismos necesarios que
faciliten una buena comunicacion: saber escuchar, hablar, mantener una
actitud asertiva y mostrar empatia, son algunas de las actitudes para

promover un buen dialogo.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general: determinar
la incidencia de la comunicacion intrafamiliar en el bajo rendimiento escolar

de los nifios de primer afio de educaciéon basica de La Unidad Educativa



Republica de Francia, ubicado en el canton EI Carmen durante el aio
lectivo 2015-2016.

Como objetivos especificos nos trazamos los siguientes:

Identificar los factores que intervienen en el proceso de comunicacion
intrafamiliar de los nifos de primer grado de la unidad educativa "Republica

de Francia™.

Diagnosticar las causas que influyen en la falta de comunicacion

intrafamiliar y su incidencia en el rendimiento escolar de los estudiantes.

Disefar una propuesta de acciones encaminadas a mejorar la
comunicacioén intrafamiliar y por consiguiente elevar el rendimiento escolar

en los estudiantes.

La metodologia aplicada en el presente trabajo investigativo es de tipo
descriptivo y se realizé bajo el enfoque cualitativo, a partir de un estudio

previo en la unidad educativa ‘Republica de Francia”

La observacion directa, permitié conocer a profundidad las caracteristicas
de la comunicacion tanto en el ambito escolar como familiar, la encuesta
por su parte facilité adquirir conocimiento de la realidad objetiva y la guia
de trabajo la de campo, fue de gran importancia, ya que por medio de ésta
se pudo organizar el algoritmo de la investigacion, la labor por etapas, asi

como identificar a los factores implicados e informantes claves.
La presente investigacion esta resumida en tres capitulos:

Capitulo I: Fundamentacion del marco tedérico que sustenta la investigacion.
Profundiza en el proceso de la comunicacion y la familia, como base tedrica

importante de la tematica objeto de estudio.

Capitulo Il Se evidencia el estudio de caso que tiene como punto de
referencia la unidad educativa “Republica de Francia” la muestra fue de 10
docentes, 1 director, 30 estudiantes y 42 padres de familia. Siendo la



variable independiente la comunicacion intrafamiliar y la dependiente el
rendimiento escolar. La aplicacion de técnicas y métodos y su
interpretacion facilitaron conocer el fendmeno y su incidencia para las

debidas sugerencias.

Capitulo Il Se presenta la propuesta de acciones dirigida a los padres de
familia, docente y autoridades; con vistas a facilitar la comunicacion

intrafamiliar y por ende mejorar el rendimiento escolar en los nifios.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la comunicacion y su papel en el contexto

familiar.

Etimolégicamente, la palabra “comunicacién”, proviene del Ilatin
‘comunicare” que en su primera acepcion significa: "Hacer a otro participe
de lo que uno tiene, intercambiar, compartir, poner en comun", a su vez
proviene del latin antiguo “comoinis” y este del indoeuropeo ko-moin-i

"comun, publico" o "intercambio de servicios" (Gomez, 1998).

Desde el mismo origen y sentido de la palabra, el acto de comunicarse
presupone la existencia como factor clave para construir relaciones, pues
reconoce a los otros como interlocutores validos y establece relaciones con

los demas, fin primario de todo proceso de comunicacion (Satir, 1988).

La comunicacién, como objeto de estudio, ha sido analizada desde hace
miles de anos, y es la figura de Aristételes la que permite considerar que
en la antigua Grecia ya existia una preocupacién académica por entender
como se da el proceso de comunicacion humana. Autores como Griffin
(2000) afirma que La Retodrica, de Aristoteles, obra escrita hace mas de dos
mil afnos, es el primer estudio empirico de la comunicacién. En la misma
Aristoteles se brinda un estudio de la forma en que los oradores se dirigian
a su publico, con el objetivo de convencerlos de la eficacia de sus teorias y
postulados filosdéficos. Desde esta concepcion aristotélica se reconoce que
una de las principales intenciones de la comunicacion es persuadir a los

otros.

Otros estudiosos del tema como David Berlo (1982) se identifican, en parte,
con la visién aristotélica de la comunicacién, al mencionar que la finalidad
de ésta es afectar e influir a otros. Para ello, en las dinamicas de

comunicacion se toman iniciativas que esperan producir una respuesta,



partiendo de la idea de convertir a las personas en agentes efectivos que
toman decisiones, transforman el mundo fisico que los rodea, afectando y
dejandose afectar por los demas. También Gonzalez (1990), coincide con
esa mirada historica de la comunicacién que implica analizarla desde sus
raices primitivas, reconociendo que la comunicacion cotidiana es el
resultado de millones de anos de evolucion en los que el ser humano ha
ido perfeccionandose en el tiempo, al igual que los cédigos que ha tenido
que construir para relacionarse con sus pares y para sobrevivir a las
adversidades del entorno, y dejar un legado de experiencias y tradiciones

a las nuevas generaciones.

Por su parte, Watzlawick, en su intento por analizar la comunicacion desde
otros escenarios de la vida cotidiana, plantea que..."La comunicacion no
solo permite afirmar las relaciones, sino que sin ella la vida no es posible,
ya que para sobrevivir cualquier organismo debe obtener las sustancias
necesarias para su metabolismo, pero también requiere informacion
adecuada sobre el mundo circundante. Es asi como se comprende que la
comunicacion y la existencia constituyen conceptos inseparables...”
(Watzlawick, Beavin & Jackson, 1987).

Entonces podemos afirmar que la comunicacion ha sido estudiada desde
diversas aristas y enfoques, (Gallego, 2003), plantea...”Algunas
concepciones enfocan la ontologia y naturaleza del lenguaje como
constructor de realidades, otras enfatizan la transmisién de contenidos,
ideas y emociones; otras trabajan con la idea de que una mente afecta a
otra y otras mas miran tanto los comportamientos como el proceso de

inducir respuestas reales o imaginadas, a partir de estimulos verbales

Gallego (2006) también clasifica en uno de sus escritos sobre los
componentes que, a su juicio, intervienen en la dindmica comunicativa de

las familias, y estos son:



Los mensajes verbales y no verbales, que les dan el contenido de la
interaccién, formando un todo en la comunicacion y utilizandose para crear

significados familiares, creando realidades y significados diferentes al acto.

Las percepciones, sentimientos y cogniciones, asi como las emociones y
los estados de animo de los que participan en la comunicacion son

elementos que influyen en el proceso de interpretacion y comprension.

Los contextos en los que se desarrolla la comunicacion que abarca la
cultura, el lugar, el periodo historico, el ambiente cercano como la

disposicion de los espacios y la familia.

Otros autores como Alcaina & Badajoz (2004) han enmarcado la familia
desde su operatividad en dos grandes tipos: la familia funcional que se
caracteriza por el cumplimiento eficaz de sus funciones, la presencia de un
sistema familiar que permite el desarrollo de la identidad y la autonomia de
sus miembros, cuenta con flexibilidad en las reglas y roles para la solucién
de los conflictos, tienen la capacidad de adaptarse a los cambios y
presentan una comunicacion clara, coherente y afectiva que permite

compartir y superar los problemas.

La otra familia tipo disfuncional, presentan negativos niveles de autoestima
en sus miembros y la presencia de una comunicacion deficiente y malsana
que se manifiesta en comportamientos destructivos y a veces violentos, que
limita el libre desarrollo de la personalidad de sus miembros, afectando con
mayor fuerza a la poblacion infantil y adolescente. La familia disfuncional
ante situaciones dificiles genera estrés, rigidez de sus pautas y limites,

carecen ademas de motivacion y ofrecen resistencia al cambio.

La familia es el primer agente de socializacion con que se encuentra un
nifo. No obstante, teniendo en cuenta los cambios culturales ocurridos en
los ultimos veinte anos, puede afirmarse que la influencia de la familia se

ha reducido enormemente”. (www.monografias.com)



Para no pocos vemos que la familia, sigue siendo, el factor principal y mas
persuasivo de los que influyen en el desarrollo social en la infancia. Segun
se ha demostrado, la clase social de la familia, su estructura y sus pautas

de interaccion resultan particularmente influyentes.

La familia es el nucleo principal en lo que corresponde al crecimiento social
de ahi que depende que esta se encuentre integrada principalmente por los
padres de familia que son los pilares fundamentales de la integracién de la

misma, no dejando de lado la familia poli funcional.
1.1.1 El rol familiar, los padres y la tarea educativa

Parece innegable el enorme papel que los padres desempefan en la
educacion de sus hijos. La tarea educativa que llevan a cabo va mas alla
de la formacién en el sentido amplio de la palabra, llegando a convertirse
en un acompanamiento de un incalculable valor a lo largo de toda la vida.
La institucion familiar como tal ha ido evolucionando a lo largo de toda la
historia de la humanidad. Como entidad de socializacion, espacio de
aprendizaje y ambito ideal para la convivencia, la familia ha visto como en
los ultimos anos su estructura y su funcion han padecido cambios de
diferentes magnitudes y calibre. Tan solo al observar la situacién familiar
de muchos nifos y nifas de las escuelas actuales nos percatamos de tal

realidad.

En los ultimos afos se han dado el aumento de familias mono parentales,
asi como un aumento de la que se podria llamarse familias reconstituidas.
Aunque estos cambios necesitan nuevas concepciones y reflexiones
acerca del nucleo familiar, las funciones que este debe cumplir siguen
siendo basicas para el desarrollo de cualquier persona. La familia puede
entenderse, en la actualidad, desde multiples perspectiva y modelos, pero
no dejara de ser el punto a partir del cual todo nifio y nifia crece y construye
determinadas habilidades comunicativas sociales y relacionales, ya sea

con los miembros de la familia o con los de toda la sociedad.



Aunque las circunstancias sociales han cambiado respecto a otras épocas
y existe muchos otros agentes de socializacion, la familia es un espacio
para la vivencia de emociones, la construccion y aplicacion de valores, el
intercambio de experiencias, y la elaboracién de un dialogo compartido en
tres personas de distintas edades y posiciones. La funcion educativa de la

familia ha sido y es basica para el desarrollo de cualquier persona.

Los padres forman parte importante en la educacion de los nifios(as), el
éxito que los infantes obtengan en las instituciones escolares es
responsabilidad de los padres, el interés que estos presenten en el entorno
escolar va a ayudar al nifio en las dificultades que estos muestren durante

todo el ano lectivo.

En la actualidad hay padres que dejan al nino desamparados en sus centros
educativos o al reemplazo de algun familiar sin importarles el valor y el

aporte que estos representan en la educacién de sus hijos.

A veces le damos mas interés a los problemas que se nos presentan en
nuestros trabajos y no imaginamos que se puede desarrollar uno mas

grande que es la falta de interés para nuestros nifos.
1.1.2 EI papel educativo de los padres en el hogar

Jugar el rol educativo de ser padres puede constituir unas de las aventuras

mas interesantes que viva un ser humano a lo largo de su historia vital.

En la relacion entre padres e hijos se produce una interaccidn especial que
tiene como resultado un aprendizaje mutuo: unos aprenden a ofrecer lo
mejor de si mismo, a madurar ciertos aspectos de su personalidad, a
descubrir nuevos valores y a gozar de una relacion basada en la confianza,
la generosidad y el respeto; otro aprende a ser mas auténomos, mas libres

y solidarios, aprenden a formarse como persona.

Para que este aprendizaje pueda llevarse a cabo, no solo es importante

mantener un buen nivel de relaciones, sino que estas deben proporcionar



a ambas partes un crecimiento personal progresivo. Es decir, es necesario
que las relaciones afectivas y comunicacionales entre padres e hijos se
cuiden a diario, a nivel cuantitativo, pero, fundamentalmente, a nivel
cualitativo. Parece ser una angustia constante para algunos padres el
hecho de pasar poco tiempo con sus hijos, cuando verdaderamente
imprescindible es que el tiempo que se le dedique sea de calidad para
ambos y, en especial, para los muchachos. Como padres no solo tenemos

la liberta de educar, sino la obligacion de realizarlo lo mejor que podamos.

Los niflos dependen de los padres y cuando estos inician su ciclo educativo
ellos requieren mas de sus cuidados ya que empiezan una etapa de
adaptacion una nueva fase en su vida, la idea de nuevos amigos y la
formacién que se les dé en el hogar aportaran de manera significativa a la

educacion de los ninos.
1.1.3 Estilos educativos

Segun Maccoby y Martin (1983), han establecido cuatro estilos educativos
distintos relacionados con el tipo de comportamiento general de los padres
para con sus hijos. Hay que aclarar desde un principio que no implica de
una manera directa y restringida de actuar, sino mas bien una tendencia

general de establecer una determinada relacién entre padres e hijos.
Se podria decir que estos cuatros estilos son”:
Autoritario-reciproco

Este estilo implica un tipo de padres que basan su relacion en controlar de
manera coherente, consistente y razonada a sus hijos(as), implicandose de
manera afectiva en sus tareas y sus problemas. Son padres dispuestos
siempre a responder a las necesidades de los hijos(as), con los que

mantienen un gran respeto y una comunicacion abierta y saludable”.

Autoritario-represivo



10

Con este estilo podrian agruparse los padres y madres que ejercen un
control paterno fuerte y cuyo dialogo con los hijos practicamente no existe.
De esta manera, la comunicacion es cerrada y unidireccional, con un nivel
de confianza muy bajo o incluso nulo. En este tipo de relaciones entre

padres e hijos se utiliza a menudo el castigo, con frecuencia no razonado”.
Permisivo-indulgente

Los padres y madres que adoptan este estilo basan su relacion en el no
establecimiento de normas y horarios, ni de autoridad paterna. Asi, los
padres acceden facilmente a los deseos de los hijos, utilizan poco el castigo
y el ambiente de tolerancia que se respira es exagerado. Los hijos se
encuentran privado de un referente claro con relacion a los valores y

actitudes que deben seguir.
Permisivo-negligente

En este estilo educativo la perversidad se desarrollé por comodidad o por
motivos practicos de los propios padres, que no se preocupan ni se implican

en lo que realizan los hijos.

Acostumbran a estar absortos en otros asuntos, frecuentemente laborales
o sociales, y tranquilizan su conciencia con regalos materiales, también en
este caso los hijos carecen de referente o de un camino trazado con

relacion a valores y actitudes que seguir.

Se puede decir que cada uno de estos cuatros estilos educativo generales
influira en el desarrollo de los hijos, pero no se puede asegurar un desarrollo
concreto con solo contemplar las caracteristicas de los estilos de los
padres. Dicho de otra manera, aunque existen tendencia general, no se
puede establecer una formula rigida que permita derivar un perfil concreto
de los hijos en funcién de un perfil concreto de estilo educativo paterno.
Esto es asi porque el desarrollo integral de toda persona influye multitud de

factores que los padres no siempre pueden controlar.
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Las variables internas del nifio junto con la variable del entorno escolar,
cultural y social son solo algunos de los factores que influyen en el

desarrollo de toda persona, ademas de las variables del entorno familiar.

Los estilos educativos se ven enfocados a las conductas que presentan los
padres hacia los hijos, debemos de analizar las consecuencias que acarrea
algunos de estos estilos ya que los hijos pueden presentar conductas
equivocadas para su edad en la actualidad tenemos padres que no se
involucran en las actividades que los nifos realizan dando un poco interés

a los infantes.
1.1.4 Autoestima y autonomia: dos elementos basicos

Se puede interpretar que la educacion desde la familia se configura a partir
de tres ejes basicos: autoridad-afecto, sobreproteccidon-exigencia y respeto.
Los tres ejes dibujan el perfil educativo de toda familia. Gracias a la puesta
en marcha de los mismos y su equilibrio, los miembros mas pequefios de
la familia podran conseguir el desarrollo de dos capacidades que se

consideran basicas: la autoestima y la autonomia.

Estos elementos basicos son de mucha importancia en la educacion basica
ya que permite la formacién plena de las capacidades que debe tener una

persona.
La autoestima

Se inicia precisamente en esta etapa de la vida y afecta en gran medida a
la capacidad de relacién, comunicacion y aprendizaje. Existen multiples
estudios que sustentan que la autoestima es un elemento esencial para el
desarrollo de toda persona. El estilo educativo de los padres y la relacion
qgue mantengan con sus hijos es fundamental para que estos puedan
construir una autoestima adecuada. De hecho, la falta de un refuerzo de la
autoestima de los hijos puede llegar a provocar ciertas manifestaciones de

intolerancia, agresividad, miedo e inseguridad, entre otras.
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La autoestima en la infancia depende de la educacién, aprecio y
consideracion que los padres puedan brindar a sus hijos, de esta manera
podran tener una vida llena de tendencias de buenos comportamientos

dirigidas hacia ellos mimos.
La autonomia

Tarde o temprano, los hijos deben de enfrentarse a determinadas
situaciones en las que deben poner en marcha los aprendizajes adquiridos
en el seno familiar. Muchas veces la sobreprotecciéon de los padres impide
que los hijos se encuentren en situaciones reales de la vida cotidiana,
aquellas que forman parte del entorno no familiar. Desde los ambitos
escolar y social inicialmente, hasta el ambito profesional mas tarde, un hijo
no puede actuar de forma autonoma si el adulto le esta diciendo que tiene
que hacer en todo momento. Para ser autbnomo es necesario de adquirir
una serie de habilidades, asi como la voluntad de hacerlo. Por parte de los
padres es necesario tener, ante todo, mucha paciencia, ya que no suele ser
facil admitir la autonomia de los hijos, conocer sus capacidades reales,
priorizar ante toda su felicidad, y no pedirle mas de lo que en realidad puede
hacer.

La autoestima y la autonomia es un papel importante en la formacion
integral y social de los nifios, la autoestima va a mejorar la presentacion y
la calidad de desenvolvimiento de los infantes nifos(as) con una buena
autoestima seran personas seguras de si mismo sin miedo a equivocarse

y a mejorar las de falencias que presenten.

La autonomia en los nifios es un papel favorable en lo que corresponde a
la educacion, ya que por medio de esta el nino(a) se sentira en un ambiente
de confianza y de seguridad, la autonomia ayuda a que el nifio se incluya

al grupo de trabajo con total facilidad.
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La autonomia hace que el infante se vuelva independiente de sus propias
decisiones, sin tener la necesidad de opiniones ajenas ante cualquier

circunstancia de la vida.
1.1.5 Vida escolar y vida familiar

Aunque la relacion entre familia y escuela es constante durante toda la
escolaridad obligatoria, parece ser que la interaccidon es mas intensa

durante los primeros niveles escolares.

Centrandonos en la etapa educativa de primaria, se puede decir que
existen determinados elementos entre la vida familiar y la vida escolar que

hay que mantener siempre en plena conexion.

En la actualidad no todos los hogares consideran que la etapa mas
importante de la formacion personal y educacional son los primeros ciclos
escolares ya que puede ser una edad en la formacion se hace mas flexible

y se pueden lograr mayores objetivos.
Habitos de comportamiento

El primero de estos elementos que hay que destacar es el interés, por parte
de los padres, en la adquisicion o desarrollo de habitos de comportamiento
por parte de sus hijos, como paso previo a la construccion de cierta
autonomia. Se considera que una persona es auténoma cuando se

desenvuelve con seguridad y eficacia ante una situacion concreta.

Ciertos habitos deben empezar a desarrollarse en la primera infancia (entre
los 3 y los 6 afos aproximadamente), aunque la adquisicion de estos
habitos es basica, es necesario insistir en la importancia de respetar el
proceso de aprendizaje de cada nifo, potenciando en mayor medida los
refuerzos de caracter positivo que puedan influir en el desarrollo de

comportamientos valiosos para su accion vital.
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Los habitos son reflejados a través de comportamientos repetidos en cada
persona, estos se los adquiere desde el hogar desde los primeros afnos de

vida son la base del éxito en el futuro.
Actividad escolar

A parir de los seis anos la actividad escolar se convierte en el centro
alrededor del cual gira en todos los actos de relaciones en linea. Es
demasiado arriesgado centrarlo todo a parir de la escuela, porque menudo
de la sensacion de que a los padres les preocupa mas su rendimiento
académico que su formacién integral como persona. es un hecho que no
solo padres, sino incluso sectores importantes de la sociedad asi los
contemplan. La colaboracién entre los maestros y los padres es
fundamental en estos momentos para coordinar la tarea educativa,

teniendo claro el rol de cada uno de ellos.

La familia influye en sus hijos en la voluntad y en el interés por el
aprendizaje. Los padres deben interesarse por su hijo (a), mantenerse a su
lado, valorar el esfuerzo que realiza ante un determinado trabajo escolar,
conocer sus actividades, mostrar su satisfaccion ante el progreso o la
superacion de una actividad, interesarse o potenciar aquello que le
interesa. Deben fomentar un ambiente que estimule a los hijos al
aprendizaje y trabajar de manera coordinada con los maestros, contactar

con ellos, comunicarles sus vivencias, sus dudas y problemas.
Resultados escolares

Debido a la misma importancia que se concede al rendimiento académico,
a menudo este puede ser motivo de problemas diversos entre padres e
hijos. Aqui hay que mencionar el fracaso es