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SINTESIS

La idea de crear una hosteria junto al mar surga decesidad de ofrecer a
los turistas tanto nacionales como extranjeroppkibilidad de recrearse y disfrutar
de las bellezas naturales que nos rodean paraueaeconvivencia y contacto con la
naturaleza, saborear su gastronomia y recreanse @mbiente de paz y tranquilidad,

librandose de las tensiones de la vida cotidiadel gstrés de la ciudad.

Para la implementacidon de la Hosteria es convemiealizar una adecuada
investigacién acerca de las necesidades de losgiales turistas que visitan las
costas del nor occidente de la provincia de Maraddicomo también de la variedad
de servicios a brindar. La Propuesta es convextidsteria en uno de los lugares
preferidos por los turistas tanto nacionales cortiaejeros impulsando el desarrollo

econdmico del cantén.

La Hosteria se ubica en el Canton Pedernales é&eoldncia de Manabi;
debido a su entorno natural frente al mar con uxtenea playa, las delicias
gastronOmicaas y por qué es un lugar de muchostiatra de recreacion, de
aventura y de recorrido por el estuario del Rioir@igis seré visitado por los turistas
gue se sientan atraidos por este bello entornéptitho desarrollo de este proyecto
esta sustentado en la debida promocion del cargderRales y sus atractivos que
resulta como estrategia para integrar a Erina Mestétia, como parte de un destino
turistico que permita describir y analizar la siida de factores fisicos, sociales y
econdémicos que inciden directa e indirectamentdaegjecucion de la actividad

logrando destacar como un atractivo turistico dmfa ecuatoriana.
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Introduccion

El turismo en el Ecuador es una de las actividagesgeneran importantes
recursos econémicos, el pais ofrece una biodi\eisgktensa tales como sus rios,
playas, lagos, lagunas, montafias, nevados, volcet&s, etc. Lo cual lo hace un

pais turistico, que atrae grandes cantidades @¢agianualmente.

En el 2013 el Ecuador recibio un total de 1'364.GBGitas de turistas
extranjeros y en el 2014 un total de 1'557.006,Usegifras del Ministerio de
Turismo del Ecuador y con un incremento del 14%468% para el proximo afio.
Como se puede observar hay un incremento de \is#taxtranjeros en el Ecuador
por lo cual el sector turistico va en crecimienta Ya vez su semejante el sector

hotelero, generando plazas de trabajos a nivebnakisectorial y local.

El turismo en la provincia de Manabi dinamiza lareznia ya que este se va
fortaleciendo dia a dia debido a sus atractivosralgs, culturales y gastronémicos,
convirtiendose un referente a nivel nacional y nparticularmente la zona
noroccidente donde se encuentra Pedernales queasnuo econdmico, y atractivo

por sus bellezas naturales .

Pedernales fue un asentamiento de la cultura Jarage€ El nombre de
Pedernales se desprende de la piedra "pedernal&xistio en grandes cantidades en
el cauce del rio, Pedernales cuenta con 54 km dgapl aproximadamente.
Pedernales se encuentra geograficamente en unagategica por lo cual es muy

visitada.

Una de las actividades socio-econdémicas que haitmonfortalecer a los
habitantes de Pedernales, a parte de la explotdelboamaron en cautiverio es la
actividad turistica; es decir la llegada de vigi#ande diferentes partes del Ecuador y
del exterior hacen que la actividad hotelera reeibestos visitantes, ofreciéndoles
diferentes productos para que estos disfruten santea que mayoritariamente la

hacen por recreacion, descanso y también por trabaj

El sector Hotelero esta compuesto por estructutes bgindan hospedaje,

alimentacion, recreacion, lo que hace que el tursg sienta satisfecho con el



servicio que se oferta. Pero es importante recgleala capacidad hotelera existente
es insuficiente en relacion a los turistas que viegan, por lo que estos al no
encontrar hospedaje tienen que trasladarse a higases, generando esto una

actividad negativa para el sector.

De acuerdo a informacién proporcionada por el Dtapanto de Turismo del
Gobierno Auténomo Descentralizado de Pedernalessdetor Hotelero estaba
compuesto por 67 establecimientos con una capacidatiospedaje para 3.178
personas, y estos estaban clasificados de la stgumanera: 2 de primera clase, 13
de segunda clase y 52 de tercera clase; esta dmdracia que en las temporadas
altas y muchos fines de semana estas dependease&s @ 100% ocupadas.

A raiz del fenémeno natural ocurrido del 16 de label 2016 donde
Pedernales fue el epicentro de un Terremoto de itndgn.8 grados en la escala de
Ricther, considerado como uno de los mas desbastadme ha ocurrido en el
Ecuador la infraestructura hotelera fue la mastaflecdonde mas del 90% de sus
estructuras colapsaron por lo que este serviciadagueducido al minimo y
consecuentemente los visitantes que llegan a Rddemo encuentran un lugar para

hospedarse.

El presente trabajo de investigacion se justifaehido a que la ciudad de
Pedernales cuenta con una gran variedad de atmdtivisticos como sus playas,
rios, bosques, estuarios y su diversa gastron@siiaonvirtiéndola en una potencia
turistica. Se encuentra ubicada estratégicamemteirtiéndola en las playas mas
cercanas del norte de la Sierra y el vecino paiSalembia, se encuentra ubicada a
279.1 km de Quito, por lo cual Pedernales se cobocana situacion ventajosa, en

relacion a otros sectores turisticos cercanos.

Dentro del planteamiento del disefio tedrico ddbdja de investigacion se

establecieron los siguientes aspectos:

El problema: Plan de negocio para la implementad®muna Hosteria en la
ciudad de Pedernales en el afio 2016.

El objeto: Plan de Negocio.

Campo: Sector turistico de Pedernales.



Con de desarrollo de esta investigacion se plarige objetivo: Establecer
un plan de negocio para determinar la factibilidadmplementacion de una hosteria

en la ciudad de Pedernales en el afio 2016.

Aplicando los siguientes objetivos especificos peenitiran desarrollar y conseguir

el propadsito principal anteriormente descritos.

- Determinar el perfil del turista (caracteristicas ld demanda) que visita el
canton de Pedernales.

- Evaluar la oferta turistica de la ciudad de Pedesna

- Desarrollo de una propuesta de plan de negocio lparaplementacion de

una hosteria en la ciudad de Pedernales en el(dito 2

La importancia del plan de negocio nos permite tilear con claridad los
diferentes procesos para el establecimiento e mmgiéacion de una actividad
comercial, sabiendo desde la aceptacion del prodatt mercado ofertado,
implementando el estudio técnico, econémico y fifeno para la implementacién

del bien propuesto.

Las variables que intervienen en este trabajo destigacion son: como variable
independiente Plan de negocio y como variable dikpete Implementacion de una

hosteria.

Un "Plan de Negocios" es un documento que expopeopbsito general de una
empresa, incluyendo temas como el modelo de negeti@rganigrama de la
organizacioén, la fuente de inversiones inicialégpegsonal necesario junto con su

método de seleccidn y la filosofia de la empresa

El analisis del mercado sirve para identificar lanehsion  mercado,
segmentarlo, poder identificar oportunidades deocieg analizar la competencia y
los posibles nuevos entrantes, no sb6lo competiddiestos sino sustitutos y

complementarios.

Estudio de Mercado busca probar que existe un minseficiente de
consumidores, empresas y otros entes que en de&slasi condiciones, presentan
una demanda que justifican la inversion en un mogrde produccion de un bien o

servicio durante cierto periodo.



El Producto.- bien o servicio objeto de analisige ge va ofrecer para ello se

debe sefalar sus caracteristicas fisicas, quimidascualquier otra indole.

Como variable dependiente: consistentes en la gmiést de servicios ligados
al alojamiento y la alimentacion esporadicos, msyalmente ligados al turismo por
parte del sector turistico que realizan las peisahgante sus viajes y estancias en
lugares distintos de su entorno habitual, por unoge de tiempo limitado.

(/www.crecenegocios.com)

La Hosteria es la industria ocupada de proporcialamiento con comodidad,
comida a una o varias personas con una variedagrgeios por una paga donde
la oferta y la demanda en precios tiene una grgofitancia, estos estudios que se
hace para desempefiar tal actividad, en una formagioéfesional en la rama
hoteleria. Como tratar a un cliente pensando asoldgjicamente de acuerdo al tipo
de clientela de la cual se le prestara un serdieierminado a sus necesidades.

(/Concepto definiciones/hosteria)

Hosteria es un establecimiento hotelero, situa@oafwle los nucleos urbanos,
preferentemente en las proximidades de las caaetque esta dotado de jardines,
zonas de recreacion y en el que, mediante precgstepservicios de alojamiento y
alimentacion al publico en general con una capdcidamenor a seis habitaciones
(Ley de Turismo; 2004)

Para el presente trabajo de investigacion la pabiagsta dada por los turistas
que nos visitan que segun fuentes de la direca®tudsmo del GAD Municipal
Pedernales fue d®.487, en el afio 2015. Antes del 16 de Abril del 201édd?Pnales
contaba con 155 empresarios y servidores turistpE® en la actualidad se cuenta
solamente con 20 establecimientos. Lo que pamntav la informacion se toma
como muestra a 378 turistas que representan abota poblacion que han visitado

Pedernales.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Dentro de la investigacion de fuentes bibliogr&itemsadas sobre plan de
negocio en la implementacion de hosterias se paiadle como antecedentes los

siguientes trabajos.

Plan de negocios para la implantacion de una hasterel canton Palanda de la
provincia de Zamora Chinchipe desarrollado por ifiaElizabeth Ayora Quizhpe Y
Patricia Irene Flores Lima, 2010) quienes planteaommo objetivo general
implementar un plan de negocios para la implantad& una hosteria en el cantén

Palanda de la provincia de Zamora Chinchipe doagmido concluir:

- En el cantén Palanda no existen empresas que afr&ecvicios como sauna,
turco, pesca deportiva, cafeteria, piscina, sdémecepciones y eventos,
etc. Hay unos pocos restaurant, y dos discoteages servicios no cumplen
satisfactoriamente las expectativas de los usyapos lo que deben
trasladarse a sectores alejados del canton y edgusa la provincia de Loja,

como Vilcabamba, Malacatos e incluso al cantén iGaya.

- La empresa disefilada en el presente proyecto seitgpmsen una
oportunidad para suplir esta deficiencia de sergi@n el Canton Palanda,
impulsando el desarrollo empresarial y turisticbsgetor, generando fuentes
de trabajo y que ademas esta situada en un lutyatéggco de la parroquia

Palanda para su desarrollo.

- La tecnologia a utilizarse para la implementaciénlas servicios, ha sido
seleccionada de tal manera que se obtendra ungadtto de calidad, el
personal eficiente, el disefio de la infraestructisiaa sera ideal para que los
clientes se sientan comodos, la administracionesdtacturada de acuerdo a

las exigencias de la empresa



Ximena Narcisa Ramén Vargas, 2012, en su invesfigazon Plan de negocios
para la implantacién de una hosteria en la comdriR@ggsohurco Pusuno en el canton
Loreto de la provincia de Orellana, Que tiene carbgetivo Elaborar un plan de
negocios para implementar una hosteria en el séet®asohurco Pusuno en Loreto;
razon por la cual se ha visto la necesidad de almodidad suficiente para que el
turista se relaje, aproveche el descanso y disfluteiqueza de nuestra selva

amazonica cuyas conclusiones fueron:

- El tipo de turismo que estd experimentando el majioamismo en su
crecimiento es el turismo basado en la naturalezatirismo), las areas
naturales y especialmente los parques nacionalay areas protegidas, con
sus paisajes, flora y fauna silvestres, junto asaahuellos rasgos culturales
que pueden estar alli presentes, constituyen a&reec notables para los

habitantes de los paises respectivos y para lissaside todo el mundo.

- Por su ventajosa ubicacion geografica y climataigiel Ecuador posee
bellas y extraordinarias zonas naturales, con gsocdndiciones para ser un

verdadero Centro de Atraccion Turistica Interna&ion

- La hosteria se realizara con el fin de dar un cteifte y tranquilo
alojamiento a turistas nacionales y extranjeros gigtan la region
Amazonica, en medio del entorno tropical, contactm la naturaleza,
practicas deportivas, relax y confort, la misma quenta con cuatro
servicios principales: alojamiento, restaurantentrce de convenciones o
discoteca y tours por los diferentes atractivossticos de la Provincia de

Orellana.

Finalmente con su tema (Doris Belén Bastidas Por2@d1) Estudio de
factibilidad para la implementacion de una hosteriael Cantdén Salcedo, provincia
de Cotopaxi tiene como objetivo Realizar un estude factibilidad para la
implementacion de una Hosteria en el Canton Saldedwincia de Cotopaxi y sus

conclusiones fueron:

- Para el andlisis de la demanda se tomd un unider§y.000 turistas (35.890

nacionales y 61.110 extranjeros), teniendo una traueke 156 personas,



distribuidas 58 para Nacionales y 98 para Extrasjey se aplicO como
técnica de recoleccion de datos la encuesta. fdrsetizar la informacion se
demuestra que el 91% (32.660) turistas nacionat#99% (56.221) turistas
extranjeros manifiestan estar de acuerdo con kdeéecreacion del proyecto,
cuyos servicios requeridos son los siguientes:aaltacion 34%, alojamiento
37%, recreacion 21% y piscina 8%. Las preferendaslos turistas se

inclinan por degustar comida tipica 18%, naciorddb3internacional 33%.

- Se ha estructurado mediante el perfil del turistatamaio del proyecto y
demas requerimientos técnicos; la construccion dabéfnas para hospedaje
con capacidad para 33 personas, un area de reg@@@n una capacidad
para 100 personas y un area de recreacion conaaechasquet, cancha de
fulbito y piscina, instalaciones que se pretendestair en un terreno de
10.491,42 m2 ubicado en la ciudad de Salcedo.

- El'impacto socioecondmico para el emprendimientmeg alto, pero esto no
es solo desde la 6ptica econdmica sino desde @b mlenvista cultural, el
turismo permitird que tanto visitantes como aiofites valoricen su cultura,
aprendan a respetar otra u otras culturas y disfrytprotejan el territorio de

vida de la localidad

1.2. Fundamentacion Legal

De acuerdo con la Constitucion Politica del Eonash la seccion novena
sobre derechos Personas usuarias y consumidoeas dic

Art. 52.- Las personas tienen derecho a dispondriglges y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como ainf@macion precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristicas. La ley estabh los mecanismos de control de
calidad y los procedimientos de defensa de lasuroii®ras y consumidores; y las
sanciones por vulneracion de estos derechos, Era@pn e indemnizacién por
deficiencias, dafios o mala calidad de bienes yicsesy y por la interrupcion de los
servicios publicos que no fuera ocasionada por daswmito o fuerza mayor.
(Ecuador, 2008).



En el Capitulo segundo Derechos del Buen Vivitadeonstitucion de la republica

dice:Seccion segunda Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacionvat en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sdstielad y el buen vivir, sumak

kawsay. Se declara de interés publico la presematel ambiente, la conservacion
de los ecosistemas, la biodiversidad y la integrid@ patrimonio genético del pais,
la prevencion del dafio ambiental y la recuperaaiénlos espacios naturales

degradados.

En la Seccion cuarta de Derechos del Buen Vivitadeonstitucion de la republica

dice: Cultura y ciencia

Art. 21.- Las personas tienen derecho a constrummaytener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a unaraya&omunidades culturales y a
expresar dichas elecciones; a la libertad estéicanocer la memoria historica de
sus culturas y a acceder a su 27 patrimonio cullt@radifundir sus propias

expresiones culturales y tener acceso a expresauiesales diversas. No se podra
invocar la cultura cuando se atente contra los ctlese reconocidos en la

Constitucion.

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarsilaapacidad creativa, al ejercicio
digno y sostenido de las actividades culturalestigtizas, y a beneficiarse de la
proteccion de los derechos morales y patrimonigles les correspondan por las

producciones cientificas, literarias o artisticasd autoria.
De acuerdo a la ley de turismo vigente en el Ecuado

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las adddes asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares dis@htds su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistit@s siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental delctor; con su contribuciéon
mediante la inversion directa, la generacién deleony promocion nacional e

internacional.



b) La participacion de los gobiernos provincialantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la desaénacion.

c) El fomento de la infraestructura nacional y etjomamiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuadaaatiéh de los turistas.
d) La conservacion permanente de los recursosatasuy culturales del pais.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas &sadolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remuaetadnodo habitual a una o mas

de las siguientes actividades:

a. Alojamiento.

b. Servicio de alimentos y bebidas.

c. Transportacion, cuando se dedica principalmentéu@mo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre yakjuiler de vehiculos para
este propasito.

d. Operacién, cuando las agencias de viajes provea@ragio transporte, esa
actividad se considerara parte del agencia miento.

e. La de intermediacion, agencia de servicios tudstiy organizadoras de
eventos congresos y convenciones.

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédsomoparques de
atracciones estables.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisise requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, @qeeedite idoneidad del servicio

que ofrece y se sujeten a las normas técnicacgldiad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la imBnon del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, pre¥imicio de actividades y por una
sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo &ms requisitos que establece el
Reglamento de esta Ley. En el registro se estaldlégelasificacion y categoria que

le corresponda.
REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO

1. Actividad turistica de alojamiento o alojamiemdoistico: El alojamiento es una

actividad turistica que puede ser desarrolladgppmsonas naturales o juridicas, que
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consiste en la prestacion remunerada del servieibhaspedaje no permanente, a
huéspedes nacionales o extranjeros, para lo cuaossideraran los requisitos
correspondientes a su clasificacion y categoria,

14. Establecimiento de alojamiento turistico: Essthblecimiento considerado como
una unidad integra de negocio destinada al hospedgjermanente de turistas y que
brinda servicios complementarios, para lo cual debsbtener previamente el
registro de turismo y la licencia Unica anual dacfanamiento, a través de la
Autoridad Nacional de Turismo o de los Gobiernos

Auténomos Descentralizados a los cuales se lestmbiansferido la competencia,
conforme a los requisitos de clasificacion y categaion

20. Huésped: Turista nacional o extranjero queqmtan de manera no permanente,
en un establecimiento de alojamiento turistico abda de una tarifa diaria
establecida.

21. Jornada hotelera: Periodo de tiempo determirsepin las politicas del
establecimiento, en el que se define el horariomgeeso (check in) y salida (check
out) de los huéspedes.

23. Requisitos obligatorios: Son los requisitosimas que deben cumplir de forma
obligatoria los establecimientos de alojamientadstico a nivel nacional, sea cual
fuere su clasificacion o categoria, con excepcwiod determinados como categoria
Gnica. En caso de que el establecimiento no cuegiaestos requisitos, no podra
registrarse y se sancionara conforme a la normeigemnte.

24. Requisitos de categorizacion: Son los requisitiferenciadores que permiten
distinguir las categorias establecidas en el ptedReglamento. Estos requisitos son
de cumplimiento obligatorio para obtener una categale alojamiento y/o
mantenerla.

25. Requisitos distintivos: Son los requisitos wduwios que permiten elevar los
estandares de calidad de un establecimiento denakmto turistico, y le facultan
acceder a la distincion de "Superior”, en caso dgseen adquirir la misma. Estos
requisitos seran cuantificados a través de unnséste puntuacion y seran de libre
eleccion para el establecimiento.

26. Servicios complementarios: Son los servicias sgiprestan de manera adicional

a los servicios de hospedaje que brinda el esiatilgto de alojamiento turistico,
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pueden ser gratuitos u onerosos y se describirdel presente Reglamento, tales

como restaurantes, bares, gimnasio, serviciosvaeltay planchado, entre otros.

1.3. Fundamentaciéon Teobrica

El Plan de negocios, tiene como objeto, verifi@afdctibilidad econdmica,
financiera, de la instalacibn de una hosteria pited, con capital propio y
financiamiento, en la zona noroccidente de la prai de Manabi lugar donde se

encuentra ubicado el Cantéon Pedernales.

ERINA-MAR sera una hosteria de calidad, ubicada las playas frente al
océano Pacifico kilometro 2 en la via Pedernalgsyes. Esta hosteria contara con
habitaciones dobles, habitaciones triples, suitdrimanial; esta infraestructura
contara con excelente disefio de calidad, disef@m@aque el turista tenga un confort

que le permita disfrutar de la naturaleza y el mr@@n el que se encuentra.

En el Analisis de Resultados se realiza el Estddid/lercado en donde se recopila

informacion de caracter primario para determinaldiananda efectiva.

En el Estudio Técnico se determina aspectos detear&cnico asi como los
requerimientos de implementacion de la hosterid taraafio de la ingenieria del
proyecto, asi como los requerimientos de material@sos de obra necesarios para

la implementacion de la misma.

Por otra parte en el Estudio Econdmico- Financ&raletallan los ingresos
que generara la hosteria, el costo total de larsidme necesaria para ejecutar el
proyecto, considerando ademas el tipo de finanemimi requerido para la
operatividad del mismo, realizando la evaluaciénariciera del proyecto se
demostrara si este es factible de ejecutarse |atal utilizan los indicadores como

el VAN, la TIR, relacion beneficio — costo y elrjpelo de recuperacion de capital.

1.3.1. Variable Independiente - Plan de negocio
Un "Plan de Negocios" es un documento que expopeopldsito general de

la empresa, incluyendo temas como el método qwe seemplear para alcanzar los

objetivos de un negocio, el organigrama de la arga&ion.
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Este es un documento que reune toda la informavé@esaria para poder
evaluar un negocio, para asi ponerlo en marchfyelde de inversiones iniciales, el

personal necesario junto con su método de selegdfilosofia de la empresa.

1.3.1.1. Partes Del Plan De Negocios:

1.3.1.1.1. Descripcién del Negocio
El plan de negocio debe comenzar identificandodeesidad que se va a

cubrir y la propuesta de solucion que no es masagee se piensa desarrollar.

1.3.1.1.2. Analisis del Mercado
Sirve para identificar el mercado, determinar lesesidades del consumidor,

dimensionarlo, segmentarlo, con el fin de enterydesatisfacer las necesidades del

consumidor.

1.3.1.1.2.1. Estudio de Mercado
El estudio de mercado es un proceso sistematiaea@eccion de datos e

informacion acerca de los clientes, proveedoreercauo. El cual nos puede ayudar
a crear un plan de negocio, llegando asi al coitkr final y satisfaciendo sus

necesidades.

El Producto.- bien o servicio objeto de analisise ge va ofrecer para ello se

debe sefalar sus caracteristicas fisicas, quimidascualquier otra indole.

Un producto es un conjunto de caracteristicas iputrs tangibles (forma,
tamafno, color...) e intangibles (marca, imagen d®resa, servicio...) que el
comprador acepta, en principio, como algo que satisfacer sus necesidades. Por
tanto, en marketing un producto no existe hastangueesponda a una necesidad, a

un deseo. (http:/www.gestiopolis.com)

El Consumidor.- poblacion que si estaria dispuestadquirir el bien o
servicio Demanda del Producto.- Es las cantidaddsbgbn o servicio que los
consumidores estan dispuestos a adquirir. Se dednetiftcar la necesidad real o

sicologica de una poblacion de consumidores, cepodicion de poder adquisitivo
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suficiente y con unos gustos definidos para adquiri producto que satisfaga sus

necesidades. (www.marketing-xxi.com)

Oferta del Producto.- cantidades que suministranploductores del bien o
servicio que se va a ofrecer en el mercado. Sargetela situacion actual y futura, y
deberd proporcionar las bases para prever las ileiles del proyecto en las

condiciones de competencia existentes.

Los Precios del Producto.- existen diferentes pladdioles de fijacion de
precios en un mercado se debe sefalar la quespon@a con las caracteristicas del
producto y del tipo de mercado. Una vez que sesbagido un precio, es el que se

debe utilizar para las estimaciones financierapuagjecto.

Comercializacion.- las actividades relacionadas tontransferencia del
producto de la empresa productora al consumidal firque pueden generar costos

para el proyecto.

Desarrollo y Produccién del Bien o Servicio.- déseidos pasos, el proceso,
necesarios para fabricar el producto u ofrecer eeVido, sus interacciones y
elementos. Incluye planificacion de personal, elgosede management, desarrollo y

cultura organizacional.

1.3.1.1.3. Estudio Técnico

En este estudio, se describe que proceso se \a,ayuzianto costara, que se
necesita para producir y vender. Estos seran lesupuestos de inversion y de

gastos. (www.monografias.com/proyecto-inversion)
Componentes Del Estudio Técnico

- Capacidad instalada

- Factores fijos y variables
- Insumos

- Localizacion

- Mano de Obra

- Materiales
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- Organizacién
- Suministros

- Tamafo del Proyecto y tecnologia

1.3.1.1.4. Financiacion
Es un punto clave, debe ser un analisis detaliedta situacion financiera

del negocio, incluye las necesidades de financiatmjeos resultados esperados, las
fuentes posibles de financiacion y los estadosnéiiggios generalmente usados.
Puede incluir una valoracion inicial del negociotravés de flujos de caja

descontados. Si lo que se busca es capital dersesdeben proponer alternativas de

"salida" a los inversionistas. (www.economia.unari)m
1.3.1.1.4.1. Plan Financiero.
Elementos del plan financiero:

Inversion Requerida. Ademas de cuantificar la isnver requerida, debe
definirse como se va a financiar, es decir cuaganslas fuentes de financiacion
(capital propio, inversionistas, la banca, etcoyp qué monto va a participar cada
parte. La inversion requerida antes de la puestam@&amha pueden agruparse en:

capital de trabajo, activos fijos y gastos pre afpeos. (Www. Financiero/)

Estimacion de Flujos de Caja por Periodo.- parastimacion de flujos de

caja se requiere de la siguiente informacion:

Vida util del proyecto

Ingresos y egresos

Depreciacion

Inversién adicional del proyecto.

Estados Financieros: Balance General 6 Estadoc&tu&inanciera

ACTIVOS = PASIVOS + Capital Contable
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Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Remultael estado de
pérdidas y ganancias es un estado financiero q@straua situacion de la empresa

en términos de ingresos y egresos durante un pedefthido.

En conclusion para realizar el estudio financiesmecesario identificar en el
plan de negocios los elementos que implican unarémn financiera como son:
Inversién en capital de trabajo, activos fijos gtga pre operativos, integrandose en

documento formal como son los Estados Financieros.

Periodo de recuperaciéon de la inversién.- consistdeterminar el nUmero de

periodos necesarios para la recuperacion de lasidwveinicial.

Célculo del Valor Presente o Actual Neto (Van).-\eA.N. consiste en
actualizar todos los flujos futuros al periodo imi¢cero), compararlos para verificar
si los beneficios son mayores que los costosos$Sibkeneficios actualizados son
mayores que los costos actualizados, significalguentabilidad del proyecto es
mayor que la tasa de descuento, se dice por tqméo;es conveniente invertir' en

esa alternativa.
V.AN = Fn (1 +i)n

Célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR).- IBRT.de un proyecto se
define como aquella tasa que permite descontaflus netos de operacion de un
proyecto e igualarlos a la inversion inicial. TSL.R > i Significa que el proyecto
tiene una rentabilidad asociada mayor que kadasmercado (tasa de descuento),

por lo tanto es mas conveniente.

Si T.L.LR < i Significa que el proyecto tiene umatabilidad asociada menor

que la tasa de mercado (tasa de descuento), farttbes menos conveniente.

Calculo de la Relacion Costo — Beneficio.- estacmde expresa de dos
formas: total y neto TIR = Valor Presente De Logrésos De Caja Valor Presente

De Desembolsos De Caja

Si el indice es mayor que 1 se acepta el proyemiocaso contrario se
rechaza. Si el indice es mayor que cero se acépi@yecto, en caso contrario se

rechaza. En este el denominador coincide con ef dal la inversion inicial7.
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1.3.1.1.5. Plan de Marketing

Un Plan de promociones, mercadeo o marketing (BéaMarketing) es un
documento escrito que detalla las acciones neesspara alcanzar un objetivo
especifico de mercadeo. Puede ser para un biawioieguna marca o una gama de
producto. También puede hacerse para toda la dativde una empresa. Su
periodicidad puede depender del tipo de plan &aitjlpudiendo ser desde un mes,

hasta 5 afios (por lo general son a largo plazo).
Describir y explicar la situacion actual del progiuc

Especificar los resultados esperados (objetivagntificar los recursos que

se necesitaran

Resumen del Analisis de Situacion. Analisis FODBstrategia de mercado.
Se refiere basicamente a las cinco "P" del margefnoducto, Precio, Publicidad,
Posicionamiento y Packing, la nueva tendencia (¢) ofiente, caracteristicas,

comunicacién y comercializacion.

1.3.2. Variable Dependiente - Hosteria

Es la industria ocupada de proporcionar alojamiento comodidad, comida
a una o varias personas con una variedad de sexyor una paga donde la oferta y
la demanda en precios tiene una gran importanstas estudios que se hace para
desempeniar tal actividad, en una formacién profiesien la rama hoteleria. En su
concepto mas basico es que solo ahlmelesse refiere no entran en esta categoria
las cafeterias, restaurantes entre otras varialg#eservicios al publico, ya que se
concentran en los datos referentes solo al mane@ lds hoteles.

(/definiciones/hosteria/)

Hosteria es todo establecimiento hotelero, situhgwa de los nucleos
urbanos, preferentemente en las proximidades dealasteras, que esté dotado de
jardines, zonas de recreacion y deportes y en el mediante precio, se preste
servicios de alojamiento y alimentacion al pubkcogeneral, con una capacidad no

menor de seis habitaciones
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Servicios

Contar con (por lo menos) los siguientes serviaiis/idades/ubicacion:

8.
9.

o a0k 0N PE

Piscina;

Hidromasaje;

Bafio turco;

Sauna;

SPA;

Local comercial afin a la actividad. Ej. Agenciauiges, artesanias, etc., se
considerara como un solo servicio a uno o masdsaamerciales;

Salones y/o areas para eventos;

Vinculacion a una actividad agropecuaria;

Realizar caminatas;

10.Realizar cabalgatas;

11.Realizar rodeos;

12.Vinculacién de la comunidad local en las actividatigisticas realizadas por

el establecimiento;

13.Equipo de uso diario para actividades del estabieato (al menos botas de

caucho y poncho de aguas);

14.Juegos de salén (mesas de billa y/o billar, mesasrd) pong);

15. Areas deportivas;

16.Establecimiento ubicado en un edificio patrimongale cuente con la

Ubicacion

respectiva declaratoria por parte de la autoridedpetente.

a las normativas internas de cada pais. Una deesampde alojamiento turistico es

Todo aquel establecimiento que presta al publicoservicio para hospedarse en
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forma temporal, que funcione en una edificacionstmida o acondicionada para tal

fin.
Segun esta clasificacion, existen los siguienpesstde alojamiento:
a) Hotel (H):

Establecimiento de alojamiento turistico que cuertta instalaciones para
ofrecer servicio de hospedaje en habitaciones gavaon cuarto de bafio y aseo
privado, ocupando la totalidad de un edificio ot@andependiente del mismo,
cuenta con el servicio de alimentos y bebidas earea definida como restaurante o
cafeteria, segun su categoria, sin perjuicio depgoionar otros Servicios

complementarios. Debera contar con minimo de S&@Ebnes.

b) Hostal (HS):

Establecimiento de alojamiento turistico que cuerta instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitacionesgas o compartidas con cuarto
de bafio y aseo privado o compartido, segun suaddée@cupando la totalidad de un
edificio o parte independiente del mismo; puedestareel servicio de alimentos y
bebidas (desayuno, almuerzo y/o cena) a sus hugssmd perjuicio de proporcionar

otros servicios complementarios. Debera contarucominimo de 5 habitaciones.

c) Hacienda Turistica (HA)

Hacienda turistica.- Establecimiento de alojamidntgstico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedajeéhabitaciones privadas con
cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido comdoa su categoria, localizadas
dentro de parajes naturales o areas cercanas @gublados. Su construccion
puede tener valores patrimoniales, historicos,ucalks y mantiene actividades
propias del campo como siembra, huerto organidmglgatas, actividades
culturales patrimoniales, vinculacion con la condaui local, entre otras; permite el
disfrute en contacto directo con la naturalezantaueon estacionamiento y presta
servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio depprcionar otros servicios
complementarios. Debera contar con un minimo debidciones.

d) Lodge (L):
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Establecimiento de alojamiento turistico que cuerta instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitacioneabafas privadas, con cuarto de
bafio y aseo privado y/o compartido conforme a $egoaia. Ubicado en entornos
naturales en los que se privilegia el paisaje ytmaa la armonizacion con el
ambiente. Sirve de enclave para realizar excursiorganizadas, tales como
observaciéon de flora y fauna, culturas locales,igatas por senderos, entre otros.
Presta el servicio de alimentos y bebidas sin énjde proporcionar otros servicios

complementarios. Debera contar con un minimo debidciones.

e) Resort (RS):

Es un complejo turistico que cuenta con instalasqurara ofrecer el servicio
de hospedaje en habitaciones privadas con cuarbaifite y aseo privado, que tiene
como proposito principal ofrecer actividades degacion, diversion, deportivas y/o
de descanso, en el que se privilegia el entornaradaposee diversas instalaciones,
equipamiento y variedad de servicios complemerganoupando la totalidad de un
inmueble. Presta el servicio de alimentos y beb&tediferentes espacios adecuados
para el efecto.

Puede estar ubicado en areas vacacionales o espatiorales como montafias,
playas, bosques, lagunas, entre otros. Debera rcam@a un minimo de 5

habitaciones.

f) Refugio (RF):

Establecimiento de alojamiento turistico que cuertta instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciongagas y/o compartidas, con cuarto
de bafio y aseo privado y/o compartido; dispone rdérea de estar, comedor y
cocina y puede proporcionar otros servicios complgarios. Se encuentra
localizado generalmente en montafias y en areasalegtyrotegidas, su finalidad es
servir de proteccion a las personas que realiz@widades de turismo activo.

g) Campamento Turistico (CT)

Establecimiento de alojamiento turistico que cuerta instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctéieadas de campafa; dispone como
minimo de cuartos de bafio y aseo compartidos aescaharea de campamento,

cuyos terrenos estan debidamente delimitados y damonados para ofrecer
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actividades de recreacion y descanso al aire libispone de facilidades exteriores
para preparacion de comida y descanso, ademage siegaridad y sefialética interna

en toda su area.

h) Casa de Huéspedes (CH)

Establecimiento de alojamiento turistico para hdafge que se ofrece en la
vivienda en donde reside el prestador del servmienta con habitaciones privadas
con cuartos de bafo y aseo privado; puede prdstarwcio de alimentos y bebidas
(desayuno y/o cena) a sus huéspedes. Debe cumpliog requisitos establecidos en
el presente Reglamento y su capacidad minima serdod y maxima de cuatro
habitaciones destinadas al alojamiento de lostagti€on un maximo de seis plazas
por establecimiento. Para nuevos establecimientia elasificacibn no esta

permitida en la Provincia de Galapagos.



21

CAPITULO II

2. METODOLOGIA

2.1. Modalidad de la Investigacion

La investigacion tiene caracterexploratorio con fundamentacion
bibliografica, se realizara el respectivo estudicapdeterminar claramente cuéles son

las expectativas existentes en el sector, a tdeésa investigacion de campo.

2.1.1. Nivel de la Investigacion

La caracteristica de esta investigacion es no arpatal para lo cual se
utilizara los siguientes grupos.
Descriptiva: Se detallara las caracteristicas y elementos [sd&qroblema.
Exploratoria: Se examinara o detallara el problema
Historica: Se utilizaron referencias de hechos ocurridosianteente

Correlacionar: Se establecio la relacién causa efecto.

2.1.2. Poblacion y Muestra

2.1.2.1. Poblacion

De acuerdo a informacion obtenida en el Departaoneiet Turismo del GAD
Pedernales, en 2015 visitaron 46.487 turistaplgs de Pedernales , las cuales
hicieron uso de la oferta hotelera que les brindacanton; Pero esta oferta se
considera insuficiente por su capacidad de alojatmjeante la demanda de
alojamiento y alimentacion que se da en temporalias.
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2.1.2.2. Muestra

Por ser una poblacion extensa se determina la raugshvestigar; aplicando una
formula estadistica que nos determina el mas méfbsde error y el 95% de

efectividad o confianza.

Formula:

n. N*Z2*pQ
E2*(N-1) + Z2*PQ?

Se reemplaza los valores:

CONFIANZA AL 95%

N = 46.487
PQ= 0,25
Z= 1,96 7%= 3,8416
E= 5%= 0,05 E2?=0,0025
N= Poblacion
PQ=  Varianza al cuadrado
= Valor confianza de Z al 95%
E= Error Muestral (5%); 0,05
46487*3,8416*0.25 = 44,646.11
n- 0.0025*(46487-1) + 3,8416%0.5= 118.13
n- 378

La muestra con la que se trabajé es de 378 turigiasvisitaron las playas de

Pedernales y sus atractivos turisticos.
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2.1.2.3. Recoleccion de la Informacion
Para obtener la informacioén se utilizaran técnieasstrumentos para facilitar el
desarrollo de la investigacion, (encuestas, erdtas; datos técnicos).

Lecturas Cientificas

Organizadores graficos, fichas bibliograficas, ques permitiran organizar y

sintetizar la informacion.
Encuestas

Se obtuvo la informacion en forma directa por pdddos turistas que visitaron el

cantdon Pedernales y se realizé un cuestionarioatgtado para obtener datos reales.
Entrevista

Se aplicaron entrevistas a las autoridades demtaridel Gobierno Autonomo

Descentralizado del Canton Pedernales y a un astmaidor hotelero.
Observacion

Ademas de las encuestas realizadas se apliconiadaéde observacion a turistas que
visitan el canton Pedernales y los hoteles coreilber competencia que operan en el
lugar.
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2.1. Analisis e interpretacion de resultados

2.1.1. Encuestas realizadas a turistas que visitan el cairt Pedernales.
1. ¢Es la primera vez que visita Pedernales?

Cuadro # 1 Primera visita a Pedernales

Es la primera vez que visita Pedernales
ALTERNATIVA \ %
SI 121 32,01
NO 257 67,99
TOTAL 378 100,00

Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Grafico# 1

Es la primera vez que visita Pedernales

u S| =NO

Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios
Andlisis:

Es importante conocer que las personas que haadadPedernales conocian
o sabian del lugar donde llegaban como turistdisfautar de sus bellezas naturales.

En el presente trabajo de investigacion se deterouie mas de la mitad de
los entrevistados, el 67% sefialan que no es laepainez que visitan Pedernales, lo
gue es un referente de que estan llegando maantesta este sector y es necesario
empoderarlos para que lo vuelvan hacer con fre@aenc
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2. ¢De donde viene usted?

Cuadro # 2 De donde viene

De donde viene usted
ALTERNATIVA N° %
Costa 87 23,02
Sierra 234 61,90
Oriente 45 11,90
Fuera del pais 12 3,17
TOTAL 378 100,00

Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Grafico # 2

De donde viene usted
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Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Anéalisis:

Es necesario conocer la zona o region de dondervidas personas que
visitan Pedernales y realizan actividad turistica.

Mayoritariamente se establece que los turistas lggan a Pedernales
proceden de la region de la sierra de nuestraapattatoriana, alcanzando un 61%,
mientras que los visitantes extranjeros que vidianbellezas naturales del canton
son solamente el 3%.
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3. ¢Cual es su principal motivo de visitar Pedernales?

Cuadro # 3 Motivo para visitar Pedernales

Cual es su principal motivo de visitar Pedernales

ALTERNATIVA N° %
Turismo 274 72,49
Negocios 65 17,20
Familiar 28 7,41
Otros 11 2,91
TOTAL 378 100,00

Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Grafico# 3

Cual es su principal motivo de visitar Pedernales
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Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Analisis:

Las visitas a lugares que no son su residenciagresnte se las realiza por un
motivo que le permite movilizarse por un tiempotegr generalmente fuera de su
actividad econémica permanente.

Se establece que los visitantes que tienen Pedsrma&yoritariamente lo
realizan en una actitud de distraccién y relajatoieya que vienen a disfrutar de lo
que se les esta ofertando y es un atractivo pls pbr eso el 72% sefialan que
visitan Pedernales por el turismo. Mientras qué&fo lo hacen por negocios.



4. ¢Cuantas veces al afio visita usted Pedernales?

Cuadro # 4 Veces que visita Pedernales

Cuantas veces al afio visita usted Pedernales

ALTERNATIVA N° %
Una sola vez 77 20,37
Varias veces 169 44,71
Solo en épocas festivas 132 34,92
TOTAL 378 100,00

Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Grafico# 4

Cuantas veces al ano visita usted Pedernales

= Unasolavez = Varias veces = Solo en epocas festivas

Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Anéalisis:
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Es necesario conocer cuantas veces y la épocaeerisifan los turistas a
Pedernales para de esta manera estar listos yduecestos disfruten de buena

manera lo que encuentran en este sector turistico.

Muchos de los visitantes visitan varias veces alaaRedernales, mientras
gue otra gran mayoria espera las épocas festivaggraearse con los atractivos
locales, determinando que estas dos tendenciasdletp % de los turistas que se
entrevistaron para este trabajo de investigacion.
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5. ¢Conoce lugares de alojamiento en Pedernales?

Cuadro # 5 Conoce lugares de alojamiento

Conoce lugares de alojamiento en Pedernales
ALTERNATIVA N° %
Si 148 39,15
No 230 60,85
TOTAL 378 100,00

Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Grafico#5

Conoce lugares de alojamiento en Pedernales

uSi = No

Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Analisis:

Saber de un lugar de hospedajes es importanteraénto que las personas
se movilizan a otros lugares fuera de su residepoigue se tiene la seguridad
donde se va a llegar.

La gran mayoria de los que visitan Pedernalespdesen de un lugar donde
pueden llegar con seguridad para pernoctar, pguéomuchos de los 60% que no
conocen de un lugar de hospedaje lo realizan fielrRedernales.



6. ¢Cuando usted viaja a Pedernales acude?

Cuadro # 6 Cuando viaja a Pedernales

Cuando usted viaja a Pedernales acude
ALTERNATIVA N° %
Solo 67 17,72
Familia 199 52,65
Amigos 89 23,54
Otros 23 6,08
TOTAL 378 100,00

Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Grafico # 6

Cuando usted viaja a Pedernales acude
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Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Andlisis:

Es importante y necesario conocer con quien vidjarista para de esta
manera establecer el servicio a brindar dentraidsstadia.
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Mayoritariamente el visitante o turista viaja empafiia de sus familiares, lo

que implica que es una visita de relajamiento EEmedejando a un lado las

actividades diarias y cotidianas que se tienelteesid que el 52% lo hacen de esta
forma, siguiéndolo con los amigos con el 23 %.
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7. ¢Que busca usted en un lugar de alojamiento?

Cuadro #7 Que busca en alojamiento

Que busca usted en un lugar de alojamiento
ALTERNATIVA N° %
Excelente instalaciones 29 7,67
menu variado 22 5,82
Actividades recreativas 45 11,90
Servicio Personalizado 44 11,64
Comodidad 28 7,41
Todas las anteriores 210 55,56
TOTAL 378 100,00

Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Grafico# 7

Que busca usted en un lugar de alojamiento
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Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios
Analisis:

La expectativa de una buena atencion es conocgrelaesea y quiere el
cliente; en este caso el turista por su estancta basca lugares que le den
satisfaccion personal.

Entre las diferentes alternativas de atencion gquaErece al cliente; el turista
preferentemente prefiere todo incluido, es deeinetn, instalaciones, diversidad de
alimentacion y lugares de recreacion; esto alcahzé % de los visitantes, seguido
la atencidn personalizada y recreacion con el Théa una.
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8. ¢ Si existiera un lugar de alojamiento, recreatidodiversion tipo Hosteria en
Pedernales usted vendria con su familia?

Cuadro # 8 Vendria con su familia

Usted vendria con su familia
ALTERNATIVA N° %
Si 312 82,54
No 66 17,46
TOTAL 378 100,00

Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Grafico # 8

Usted vendria con su familia

= Si = No

Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Andlisis:

Es necesario conocer el criterio del turista artaffe una nueva estructura de
alojamiento que tenga todas las alternativas desdalrelajamiento y satisfaccion

La gran mayoria de los turistas estan de acuerdpielen Pedernales exista
una infraestructura tipo Hosteria, don él puedar\am su familia y disfrutar de las
bondades de la naturaleza de Pedernales; esténetela el 82 % de los
entrevistados.
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9. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por atjeordiario por persona?

Cuadro # 9 disposicion a pagar por alojamiento

Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por alajaonikario por

persona
ALTERNATIVA N° %
USD de 15a 25 82 21,69
205 54,23

USD de 25 a 35

91 24,07
USD mas de 35

TOTAL 378 100,00

Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Grafico# 9

Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por
alojamiento diario por persona

mUSDdel1l5a25 wUSDde25a35 USD mas de 35

Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios
Analisis:

Una de las alternativas para que un producto afetianga éxito es conocer
gué tipo de clientes pueden llegar a la empresiizaulos servicios.

Dentro de las expectativas de hasta cuanto puetsr por persona por
utilizar los servicios de la Hosteria preferentetaerscogen la opcion entre 25 a 35
dolares, llegando al 54 % de los turistas entragts, luego sigue la opcion de méas
de 35 dolares con el 24 % por el uso de los serdieila Hosteria.
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10. ¢ Habitualmente como cancela sus gastos por viapspedaje?

Cuadro # 10 Forma de pago de los gastos

Habitualmente como cancela sus gastos por viagsyddaje
ALTERNATIVA N° %
Efectivo 80 21,16
Tarjeta de Crédito 119 31,48
Ambas alternativas 179 47,35
TOTAL 378 100,00

Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Grafico # 10

Habitualmente como cancela sus gastos por viaje
y hospedaje
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Fuente: Turistas que llegan a Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios
Analisis:

En la actividad del turismo la utilizacion dedgmologia para el pago de los
servicio ha avanzado que en la actualidad es aatideél uso de tarjetas u otras
transacciones tecnologicas al igual que el efectivo

El 47 % seinalan no tener inconveniente en utitif@rentes formas de pago
por el uso del servicio de la hosteria adaptanddas regulaciones de la institucion
que presta los servicios; mientras que el 31 %eresf el uso de las tarjetas de
débito y el restantes de turistas prefiere el @$@fbctivo.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA

3.1. Tema: Plan de negocio para la implementacion de urtdosteria en la
ciudad de Pedernales en el afio 2016

3.1.1. Antecedentes de la propuesta

La propuesta pretende la creacion de una hostpréaa la vez sea recreativa,
un lugar rodeado de una atmaosfera familiar, deral#za, lleno de vida que invita a
un momento de distraccion, completamente diferant@ hotel el cual se limita a
ofrecer al cliente un lugar comodo donde pasarozhe. Ademas se brindard una
serie de servicios no proporcionados por sus cadgres indirectos.

La idea de este plan de negocio es aprovechamata\@riedad de atractivos
turisticos con los que cuenta el cantdon Pedernaleson la falta actual de
infraestructura hotelera, se pretende cubrir ea Eglemanda de este servicio, pero
incluyendo otros que marcaran la diferencia y comsetemente tener el
reconocimiento general de todos quienes visitaisfyuian de los variados atractivos

naturales que tiene el cantdén Pedernales.

3.1.2. Planificacion Estratégica

3.1.2.1. Nombre de la Empresa:

La Hosteria llevara el nombre “ERINA MAR”, debidblagar en el cual esta
ubicada, un lugar admirable que se encuentrallasodel Océano Pacifico, con un
muro de proteccién, que hace de mirador de togidalm que rodea este sector que
esta ubicado en el sitio demonizado Cabeza de Matda via a la parroquia
Cojimies, en el km 2; donde llega un viento suawelicado, refrescante como la

brisa que crea un ambiente que inspira paz y aanoni
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3.1.2.2. Misién de la Hosteria

Mision de la Erina Mar Hosteria

Brindar un servicio de calidad junto a un entorodeado de naturaleza, que
invita al relajamiento, el descanso y esparcimienfi@ciendo alojamiento, servicios
gastronOmicos y recreativos, con personal caparcitamofesional; orientado a
satisfacer a los clientes y convertir su estadi@l €anton Pedernales en un

momento de satisfaccion y tranquilidad global.

3.1.2.3. Vision de la Hosteria

Vision de Erina Mar Hosteria

Ser al 2022 una hosteria lider en turismo de descamventura, basados en
la satisfaccion y calidad que se ofrece a los @®fjunto a un sdlido equipo de
trabajo, siendo reconocidos por brindar a losatigés la mas alta calidad en confort
y el relax que marca la diferencia de ERINA MAR HIERIA.

3.1.2.4. Objetivo General y Especifico

Objetivo General

* Brindar una atencion y un servicio adecuado, pamatener la Hosteria

como uno de los principales lugares turisticosadedion y el Ecuador.

Objetivos Especificos

* Brindar servicios de calidad como; Hospedaje, ali@&on, areas de

recreacion, etc.

» Posicionar la Hosteria mediante un plan de Margetin

e Brindar oportunidad laboral a personas de la zonaesponsabilidad social.
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» Elevar los estandares de calidad de los servitiesq brindan al turista a

través de programas de formacién

para sus colab@sd

» Realizar andlisis periddicamente de logros y lasedisiones de los resultados

obtenidos

3.1.2.5. Analisis FODA

ERINA MAR

HOSTERIA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Ubicacion estratégicamente frente
mar lo que hace mas atractivo
lugar.

dercado con poca oferta turistica
akervicio de hosterias.

Ser un mirador natural frente al mal

r Apoyo Estgtala inversiones ¢
proyectos turisticos.

en

Precios competitivos.

Ser Unicos en brindar smwiade
recreacion y esparcimiento en
sector de Pedernales.

el

Cercano a las principales vias
acceso.

impulsar la promocién turistica d
Canton.

dépoyo de Ministerio de Turismo par

Oferta turistica abierta al merca
del Turismo en general.

d8er la playa mas cercana para

ecuatoriana.

turistas de la zona de la sier

DEBILIDADES AMENAZAS
Reciente introduccion al mercad®o recibir apoyo de las institucion
turistico. financieras estatales para el créd

necesario.

PS
lito

El Flujo de fondos de la empresa
limitado.

esfectacion de Factores extern
como el terremoto.

0S

Falta de promocion turistica dandg

) Auturas inversiones con Sservici

0S

conocer la hosteria.

similares en el Cantoén.

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Andlisis: La demanda turistica hacia el sector de Pedermal@szona norte

de Manabicomo punto estratégico Pedernales, después dehé&mmnatural del 16

A hace que se incremente estructuras de alojamieméxreacion como ERINA-

MAR HOSTERIA, lo que permite cubrir en parte esgueximiento de los visitantes

de estadia temporal cuando llegan a visitar loactos naturales que tiene

Pedernales.
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3.1.2.6. Valores Institucionales

1. Creatividad: Generar nuevas ideas encontrando solucionesnal@gi con
imaginacion constructiva, buscando objetivos y siptacisas.

2. Responsabilidad es la vision de la empresa que integra de formmed@ica
el respeto por los valores éticos, las personagoiaunidad y el medio
ambiente esto conlleva al desarrollo social paranaremento econdémico,
desarrollo del talento humano o social y el equadibambiental de la
empresa.

3. Compromiso: es la asunciéon profunda de una obligacién, qy#esana en la
actitud proactiva tras las metas que se compartda @npresa.

4. Eficiencia: Poner el mayor esfuerzo y dedicacion en cadaidatvque se
realice utilizando todos los recursos con los quewgenta para alcanzar los
objetivos y metas programadas.

5. Etica: Todo se maneja bajo este valor, ya que sin évuexle existir una
cultura de valores y moral en el hombre incluyeados profesionales como
una forma especifica de su conducta humana.

6. Honestidad Ser honesto es ser real, actuando con baseedadvy en la
auténtica justicia.

7. Comunicacion desarrollar un programa de comunicacion sienda esa
herramienta como un proceso de interrelacion pdcanzar mejores
rendimientos y desempefio dentro de la organizacion.

8. Excelencia realizar bien las actividades y lograr mejoraalguier accion
basados en conceptos fundamentales que incluyendatacion hacia los

resultados, orientacion al cliente, liderazgo yspeerancia.

3.1.2.7. Estudio de Mercado y Plan de Marketing
3.1.2.7.1. Mercado Meta

El mercado objetivo de este proyecto involucrams@es de un nivel medio
a medio-alto, se basa en visitantes que gusterutdistel turismo tanto de descanso
como de aventura aprovechando las bondades natugale ofrece el Cantdn
Pedernales, por los siguientes motivos: visitaetedusca de esparcimiento, cada

vez mas exigentes en cubrir con todas las necesidpdra alojarse ya sea por
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diferentes gustos, preferencias gastrondmicas, dimiad y actividades recreativas,

que buscan visitar lugares cercanos. Asi como taméi proyecto va dirigido a

recibir visitantes que deseen Unicamente utilizar ihstalaciones para reuniones,
convivencias, paseos en la playa, o en bote eaglass marinas que estan al frente
de las instalaciones de hosteria y estan dispuagtagar entre 25 a 35 USD diarios
por persona. Segun encuesta realizada estos camckspal 54.23% de las personas
que visitan Pedernales siendo un indicador promgglios posibles clientes y que en

muchas ocasiones no encuentran un lugar para revsped

3.1.2.7.2. Andlisis de la Demanda del servicio.

El propdsito que se busca con el andlisis de laaddm es estudiar los
requerimientos de los clientes con respecto adonscsos de la Hosteria que se desea

implementar, para satisfacer las necesidades debamal que nos dirigimos.

Mediante la implementacion de la Hosteria, se ladiieencias del turismo a
un precio justo, lo que da como resultado cumplir los propdsitos del proyecto y
lograr un beneficio econdmico este sector tudstie la zona norte de la provincia
de Manabi. Se hizo el estudio de la zona, se deffnafluencia de los visitantes de
las diferentes partes del Ecuador y del exterior

La demanda del presente proyecto son los turiskadas distintas regiones
del Ecuador como el oriente, costa y principalmdatsierra que es el principal

afluente y turistas del exterior.

Se busca captar la atencion de las personas qaa hatsmo aprovechando
los momentos de ocio o descanso que ellos tienenvpsitar lugares que brinden
atractivos que le permita un relajamiento tant@eo@l como espiritual, al cambiar

la rutina diaria de trabajo por la de esparcimignt@creacion
3.1.2.7.3. Tipo de Demanda

Demanda Latente: segun Kloter y Roberto “Se da dmam considerable
namero de personas comparte una fuerte necesidad pieoducto o servicio social
efectivo que no existe. La tarea de los expertdsaesformar la demanda latente en

demanda real por medio de un producto o servitazt
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Como demanda latente se clasifico en el presentegto a los turistas de las
diferentes regiones del pais y exterior, por secamsiderable nimero de personas
gue comparten la necesidad de que exista un lugatedllegar a pasar una estadia
comoda y aprovechar la gastronomia tradicionalsyllgares atractivos que tiene
Pedernales.

3.1.2.7.4. Comportamiento historico de la Demanda.

El ingreso de turistas nacionales al canton Pebsrnade acuerdo a
informacion del Departamento de Turismo del GADteaal, es durante el 2011
hasta el 2015 se representa en el siguiente cu@inando como referencia que el
61.90% de la poblacion de la sierra el 23.02 %adeokta, 11.90% del oriente y el
3.17% de extranjeros.

Es importante reconocer que el afio 2016 es at@ria numero de visitantes
a Pedernales; por cuanto en este afio fue epiamtro fendmeno natural como es el

terremoto del 162 con una escala de Richter dgradbs.

Por lo que para las proyecciones nos basaremoa grfiormacion del afio

anterior, considerando que es una de actividad alorm

Cuadro # 11 Demanda Historica

DEMANDA HISTORICA

ANO VISITANTES

2011 27.519
2012 32.144
2013 42.108
2014 43.388
2015 46.487

Fuente: Direcciéon Turismo GAD Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Es importante resaltar que el impacto que geneafldancia de los visitantes en la
economia de los habitantes de Pedernales; porqueadmanera directa o indirecta
propicia la generacién de mejores ingresos, incnéonge empleo con la utilizacion

de la mano de obra local dando como resultado gimiento econdmico no solo en
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el &rea del turismo, sino también en restaurartases, comercios en general y
transporte.

3.1.2.7.5. Proyeccion de la Demanda.

Para proyectar la demanda se tomd como indicadoa p@blacion
ecuatoriana el 1,24% que es la tasa de crecimoibtacional anual del Ecuador

segun datos preliminares del censo 2010 realizadelpNEC.

Cuadro # 12 Demanda Proyectada

DEMANDA PROYECTADA
ARO TOTAL SIERRA |COSTA | ORIENTE | EXTRANJEROS
VISITANTES | 61,90 % | 23,02%| 11,90 % 3,17 %
2017 47647 29494 | 1096§ 5670 1510
2018 48238 29859 | 11104 5740 1529
2019 48836 30229 | 11247 5811 1548
2020 49442 30604 | 11381 5884 1567
2021 50055 30984 | 11523 5957 1587
2022 50675 31368 | 11665 6030 1606

Fuente: Direccion Turismo GAD Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

La demanda real del proyecto Erina Mar Hosteria hse obtenido
considerando los resultados de la encuesta queaimdliporcentaje de turistas que

visitan Pedernales segun su origen y el porcedtajeristas que estarian dispuestos
a hospedarse en la hosteria.
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Cuadro # 13 Demanda Proyecto Erina Mar

DEMANDA PROYECTO ERINA MAR
Aceptacién de hospedarse 82,54 %
~ SIERRA COSTA ORIENTE EXTRANJEROS
ANO | 61 90 % 23,02% 11,90 % 317 % TOTAL
29494 10968 5670 1510
2017
24344 9053 4680 1247 39324
2018 29859 11104 5740 1529
24646 9166 4738 1262 39812
2019 30229 11242 5811 1548
24951 9279 4797 1278 40305
2020 30604 11381 5884 1567
25261 9394 4856 1294 40805
2021 30984 11523 5957 1587
25574 9511 4916 1310 41311
2022 31368 11665 6030 1606
25891 9629 4977 1326 41823

Fuente: Proyecciones GAD Pedernales
Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

De acuerdo a esta informacion tomada de la tablde 8las encuestas
realizadas a los turistas que visitan Pedernal@steeuna gran perspectiva por el
grado de aceptacion que demuestran en el uso deskataciones de Erina Mar

Hosteria.

Cuadro # 14 Demanda por grupos

DEMANDA POR GRUPOS
Cuando viaja lo hace
Grupo VISITANTES % MONTO N. PERSONAS | TOTAL
Solo (a) 47647 17,72 8443 1 8443
Familia 47647 52,65 25086 4 100345
Amigos 47647 23,54 11216 3 33648
Otros 47647 6,08 2897 6 17382

Fuente: Encuestas realizadas a turista
Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios
Segun el INEC 3,8 personas por familia es el praondd los miembros de

los hogares en el Ecuador, datos del ultimo ceralizado en el 2010.
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3.1.2.7.6. Andlisis de la Oferta

En la investigacion de campo realizada en el cafmédernales se pudo
constatar que realmente no existe competenciataitsbido a la falta de un lugar

recreativo que ofrezca alojamiento a los visitantes

También se observd que existen lugares que sedepasi competencia
indirecta, en lo que se refiere alojamiento coprésencia de los diferentes Hoteles y
Hostales que existen en la actualidad y son lossguehabilitaron después del 16A
y estan prestando servicios a una demanda altsegli@ce imposible cubrirla.

De acuerdo a las caracteristicas de la hosterfea BMiar, se analiza a una
empresa que se la puede considerar como competirezta por los productos que

oferta y es la que se detalla a continuacion.

Cuadro # 15 Rancho Pablito

Nombre del| Rancho Pablito

emprendimiento

Direccion Km. 32 via Pedernales — Esmeraldas, ingreso por la
via a Pavon
Servicios Gastronomia Criolla, Paseos a caballos, Caminata

por el senderos, Cascadas, Observacion de flora y

fauna, Hospedaje para grupos limitado de personas

Capacidad 20 personas

Categoria Tres estrellas

Precios El costo promedio es de $ USD 20,00 por persona
por dia

Fuente: Administracién Rancho Pablito

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios



Cuadro # 16 Oferta segun pregunta de encuesta
OFERTA SEGUN PREGUNTA5

Conoce lugares de alojamiento en Pedernales

ALTERNATIVA | VISITANTES %

Si 47647 39,15 18655

No 47647 60,85 28992
DEMANDA CUBIERTA POR LA OFERTA 18655

Fuente: Encuestas realizadas a turista

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios
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Para estimar la demanda que actualmente cubreria ¢dnto en alojamiento

como en actividades recreativas en el Canton Paldstnse ha considerado los

datos de la proyeccion de la demanda actual def 8@ turistas nacionales como

extranjeros.

Cuadro # 17 Oferta Proyectada

OFERTA PROYECTADA

ANO TOTAL SIERRA COSTA ORIENTE EXTRANJEROS

VISITANTES 61,90 % 23,02% 11,90 % 3,17 %
2017 18655 11548 4294 2220 591
2018 18887 11691 4348 2248 599
2019 19121 11836 4402 2275 606
2020 19358 11983 4456 2304 614
2021 19598 12131 4511 2332 621
2022 19841 12282 4567 2361 629

Fuente: Encuestas realizadas a turista

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

La demanda cubierta por la oferta tanto de alojatmieomo recreacion

es de 18655 turistas aproximadamente de acueelprayeccion.

Cuadro # 18 Demanda insatisfecha de hospedaje

PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA DE

HOSPEDAJE
N DEMANDA
ANO DEMANDA OFERTA INSATISEECHA
2017 47647 18655 28992
2018 48238 18887 29351
2019 48836 19121 29715
2020 49442 19358 30083
2021 50055 19598 30457
2022 50675 19841 30834

Fuente: Encuestas realizadas a turista

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios
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Como resultado tenemos una demanda insatisfecadoaljue refleja una
oportunidad para que Erina Mar Hosteria logrararapsatisfacer las necesidades de

una parte representativa de la demanda.
3.1.2.7.7. Capacidad de servicio.

La capacidad de la hosteria sera 60 plazas lassceatan comprendidas en
diez cabafas con capacidad de 6 personas cada@ampuesta por la habitacion

principal y dos adicionales, mas la sala y cafateri
3.1.2.7.8. Tamafo 6ptimo

El Propdsito de la hosteria es brindar un sendeigalidad y diferenciado al
33,93% que captaria de la demanda de hospedagiabda mas las areas de
distraccion y gastronomia.

Se estima que en el afio existen 129 dias de lossqukes denomina
temporada alta, donde el turista aprovecha par@aviBedernales y disfruta de sus
atractivos; esta temporada alta esta compuestlpdines de semana, dias festivos
tanto civicos como religiosos y lo que se denonémaporada de la sierra, son dos
meses basicamente que una vez terminado el dcliag se usan para viajar. En
esta temporada alta las instalaciones de la Hasserimantienen al 100% de su
capacidad.

En la otra etapa la denominada temporada bajas@ués denominados dias
normales de actividades son ocupados por otro dgwisitantes que por otra
actividad fuera del turismo estan en Pedernaleseggor trabajo etc. En este lapso,
se asume gque la capacidad de la Hosteria estateudneun 30% de la capacidad de

sus instalaciones.

Cuadro # 19 Tamarfo optimo

TAMANO OPTIMO
CAPACIDAD | TEMPORADA DIAS PLAZA TOTAL
100% Alta 129 60 7740
35% Baja 231 21 4851
TOTAL 12591

Fuente: GAD cantonal Pedernales

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios
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3.1.2.7.9. Estrategias de Productos y o servicios
En Erina Mar Hosteria, ofrecera a sus visitantesfoema permanente un
servicio eficiente y de gran calidad detallado mtiocwacion:

a. Edificaciones Modernas tipo cabafias de 1 plamagedoras,
equipadas que consta de 3 dormitorios, sala yteréde con bafio
privado.

b. En un éarea especifica estara el Restaurante ledos pipicos del
Canton y de la Costa ecuatoriana.

c. Un saldn tipo auditorio con capacidad para 100gmats, ubicado en un
area estratégica para las reuniones o conferequese pueden dar.

d. Chozas con hamacas.

e. Area para realizar deportes al aire libre

f. Camping

g. Fogatas.

3.1.2.7.10Estrategias de servicios

En Erina Mar Hosteria sus instalaciones, permiteéndhran confort y
comodidad para los diferentes servicios y requenitois que el cliente solicite esta
en capacidad de atender diversos mercados y regeertds como Son:
Gastronomia, de recreacion, turistico y de alojatoieEsta imagen permitir4 que el

mercado relacione con mayor facilidad las ventgjesse posee.

3.1.2.7.11Estrategias de determinacion de precios.

El precio es el valor que tendra el producto otkrtan el mercado, para la
fijacibn de precios se tomara en cuenta los sigeserfactores: precios de la
competencia, costo, el valor agregado que tendnaraglucto y al segmento de
mercado.

Los precios de la hosteria se establecen de acaks#ovicio que se presta y
la capacidad instalada que de la hosteria, pardbroediante un analisis empirico se

establece el precio de la siguiente manera:

» Tarifas de hospedaje por persona y por noche ogimafia

» Tarifas sujetas al IVA vigente y 10% de servicios.
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La Hosteria se reserva el derecho de asignar betits de acuerdo a la
disponibilidad.

Por persona se cobra $ 30 US més impuestos poe muadbye desayuno
Por disposiciones gubernamentales o de ley, pafedéar las tarifas y
condiciones del convenio. Esto sera notificadoamticipacion.

Las convivencias y reuniones sin hospedaje tendngrecio de $15 mas
impuestos.

Los paseos en bote en mas abierto tendra un pte&d por persona.

El almuerzo en el restaurant de la hosteria temai@sto de $4,00 y la

merienda $3,50. Y una variedad de platos a la tadicionales.

3.1.2.7.11.1. Factores que influyen en el comportamiento de Igsecios

Los factores que influyen en el comportamientoodeprecios son:

Temporada alta y baja que este caso seran lassfées$tavas tanto religiosas
como civicas, fines de semana, época de culmina@bmfio lectivo en la

sierra en los meses de julio y agosto de cada swioconsideradas como
temporadas alta y el resto de afio se consideratadgbaja.

Tipo de paquetes depende del grupo que vaya aojars

NuUmero de turistas se refiere a la afluencia déavites que tenga la hosteria
Riesgos naturales como incendios o fendmenos eduramo el 16A.

Riesgos generados por el hombre como huelgas,, assculaciones etc.

3.1.2.7.12Estrategias de Mercado.

El presente proyecto al tratarse de un servicidjese que plantear de una

manera diferente al de un producto. La estratdgiadistribucion del presente

proyecto serd por medio de campafias publicitattaveés de volantes, La creacién

de un sitio Web y correo electronico que obtend@arimacion relevante, actualizada,

completa, atractiva que responda a las expectatiehsusuario que visite a la

hosteria por este medio, ademas de anuncios &taey medios escritos de alta

incidencia en la lectura. La ubicacidon en unaésia@entro comercial de la ciudad de

las principales ciudades del pais, es una exceteatera de dar a conocer un nuevo
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servicio a futuros clientes , una vez ya en malaleampresa lo mas importante va a

ser la promocién que hara un cliente satisfecho.

3.1.2.7.13Estrategias publicitarias y de promocion.

Estrategias de Publicitarias:

Sefializacion interna sobre los servicios que secefr, es muy importante
que dentro del establecimiento haya informacionlage servicios que se
ofrecen.

Participar en Ferias Turisticas y Hoteleras queakcen en el Pais.
Elaboracion de la Carta del Restaurante esta sexgublicidad directa la
misma que servird como instrumento de venta paralientes.

Campaifias publicitarias a través de diferentes rmatiacomunicacion ya sea
radio o prensa escrita, esto mejora las relaciooegrciales.

Repartir hojas volantes en lugares de alta coreadtr o circulacion
ciudadana, mas conocidas de las principales casdaeél pais, dando a
conocer los servicios y la ubicacion de la hosteria

Mantener un servicio de informacion acerca de |lastétda por medio de
letreros y tripticos que contengan fotos de lataiasiones y de los servicios
que se ofrece con el fin de persuadir al cliente.

Entregar tarjetas de presentacion a los clientesashento de finalizar su
estadia, para que den a conocer los servicios Hestiria a los amigos y

familiares mas cercanos.

Estrategias de Promocidn:

Descuentos especiales del 5% a grupos o familiasgojan 4 cabarfias para
hospedarse en la Hosteria.

Si las familias o grupo de amigos superan las @fta@bel descuento sera del
10%.

Para grupos o familias que acojan 8 cabafas parzetarse, se les hara un

descuento del 15%
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3.1.2.7.14Estrategias de servicio al cliente

Los recepcionistas, camareros, guias etc. Debenranoamabilidad y
cortesia al cliente.

Siempre dar la bienvenida, mostrando interés ysomaisa sincera al cliente
ofreciendo toda la informacion necesaria que adieits.

Nunca entrar en conflicto con el cliente, ante aégggueja que presente, el
cliente tiene la razon, pero cuando este no laatelegirle amablemente que
no esta en lo cierto y ofrecer argumentos validos.

Siempre procurar ser flexibles a las necesidagesigiones del cliente.

La limpieza e higiene de la Hosteria es un facinoddmental, todo debe estar
impecable desde la recepcion, el Salén, areascdea@dn y alimentacion al
igual que las habitaciones ya que este sera elrtamlacliente durante su

estancia.

3.1.2.8. Plan de Administracion

3.1.2.8.1. Descripcion del puesto de trabajo y responsabilidaas.

ADMINISTRADOR: Mantener un elevado nivel de eficiencia entre el
personal de recepcién manejando quejas, manteniendduena relacion
con el cliente y el buen funcionamiento de la Hadate

CONTABILIDAD: Funciones contable y legal, por lo cual debe estay
bien asesorado. Este departamento ademas reahziséisas y presupuesto,
manejo de fondos, valores de conformidad con |@béstido con las
directrices sefialadas por la presidencia.

TALENTO HUMANO: Encargado de manejar Recursos Humanos,
haciendo referencia al manejo, administracion, igesb direccion del
personal del negocio.

SUPERVISOR DE PISO: Participar en el adiestramiento y evaluacion de
los auxiliares de habitaciones, este asignaréabhjo diario segun su turno,
supervisando el arreglo y limpieza de las habiteso

CAMARERAS: Revisar si el huésped ha olvidado algo, limpieealas

habitaciones y bafios cambio de sabanas, reposiei@uministros, cambio
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de toallas, jabones etc., informar al supervis@wres@ualquier objeto roto o
descompuesto.

« RECEPCION: Este departamento de recepcion es el primeroimailgque
recibe al huésped, es el encargado de todo elqwatesde que el huésped
decide hospedarse con nosotros hasta donde cancal@nta.

« MANTENIMIENTO: Tiene que estar pendiente de las diversas areéas de
hotel manteniendo control y seguimiento de maneralifcada, dirigir,
supervisar, controlar y ejecutar el calculo de ewdaie las reparaciones,
modificaciones y mantenimiento de las instalaciones

» SEGURIDAD: Hacer cumplir el reglamento interior de la Hostetambién
deberd llevar el control de entrada y salidaszaatio recorridos constantes
en las areas que asi lo requieran.

« AUXILIAR DE COCINA: este sera el encargado de realizar labores
auxiliares en la cocina, como son: limpiar y ordesa puesto de trabajo y
colaborar con el cocinero en el servicio, bajo sup#&n.

» MESEROS: interviene en el trato con los clientes, a findde una buena
impresion aplicando técnicas correctas de senpei@ ofrecer la atencion

especifica que necesitan.

3.1.2.8.2. Plan de remuneraciones.

Erina Mar Hosteria al contratar personal para é&stacion de sus servicios,
percibira mensualmente lo establecido en la Le$ukddos y Salarios, mas todos los
beneficios legales vigentes, logrando de esta raagstabilidad y permanencia en el

puesto de trabajo.
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Cuadro # 20 Requerimiento de mano de obra

REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA
APORT SUELDO
cARGO | no | SUELDO | pareo | pERSONA | 13t | 14" | RESERV | MENSUA | TOTAL
NAL L 9,35% SUELDO | SUELDO A RECIBIR

12,15%
Administrador 1 1300,0p 157,95 121,55/ 1300,00 367,000 1300,00[ 1178,45 20462,40
Supervisor de piso 1 700,00 85,05 65,45 700,00 367,00 700,00 634,55 11187,60
Contador 1 800,0p 97,20 74,80 800,00 367,00 800,00 725,20 12733,40
Médico General 1 800,00 97,20 74,80 800,00 367,00 800,00 725,20 12733,40
Recepcionista 2 450,00 54,68 42,08 450,00 367,00 450,00 407,93| 14646,20
Chef 1 700,00 85,05 65,45 700,00 367,00 700,00 634,55 11187,60
Auxiliar de cocina 2 500,00 60,75 46,75 500,00 367,00 500,00 453,25 16192,00
Meseros 2 400,0p 48,60 37,40 400,00 367,00 400,00 362,60[ 13100,40
Camareras 3 400,00 48,60 37,40 400,00 367,00 400,00 362,60[ 19650,60
Auxiliar de
limpieza 3 400,00 48,60 37,40 400,00 367,00 400,00 362,60[ 19650,60
Guardias 3 400,0p 48,60 37,40 400,00 367,00 400,00 362,60[ 19650,60
Choferes 1 450,00 54,68 42,09 450,00 367,00 450,00 407,93| 14646,20
TOTAL 21 185841,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

3.1.2.9. Estudio Técnico.

3.1.2.9.1. Macro localizacion.

Erina Mar Hosteria, estard ubicada en la provimg@aManabi, zona costera del
Ecuador, correspondiente a la Zona Cuatro de lmaligzacion nacional; esta en

Pedernales el canton N° 17 ubicado en el norocedée Manabi; este canton se
caracteriza por ser muy productivo y tener playdernsas que dan acceso al mar,
para su distraccion y diversion; asi como tambiénaprovechamiento de sus

recursos.

Pedernales esta ubicado geograficamente en lud dj Paralelo O y es en
este canton donde se inicid la medicion de laaipor los estudiosos encabezados
Carlos Maria de la Condamine, cientifico francése trazo6 la linea ecuatorial y
dividio a la tierra en dos paralelos.

También a Pedernales se le reconoce como la Gatediscuador; es decir

gue de este sector nacié el nombre de Ecuadogrebre que hoy lleva nuestro pais.
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3.1.2.9.2. Micro localizacién - Ubicacion de la Hosteria
La Hosteria prestard sus servicios de hospedajeerghcion y distraccion en el
Kildmetro 2 de la via Pedernales — Cojimies, Coa usta panordmica al mar y con

unas playas que le permitiran disfrutar de la ayeglaagua de mar.

!
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3.1.2.10. Requerimientos para la implementacion de la hosteai

3.1.2.10.1.Terreno.

El terreno se encuentra dentro dela zona periféieda ciudad de Pedernales,
junto a la carretera Pedernales — Cojimies, en ilémktro 2 con una vista
panoramica al mar bajo un mirador natural que gerdisfrutar de las delicias de las

playas y el mar.

Cuadro # 21 Terreno

Cantidad m2 Valor unitario Total
usbD
25.000 8,5 212.500,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

3.1.2.10.2.Infraestructura.

Las construcciones e infraestructura que se ddisarea Erina Mar
Hosteria, se basa en las técnicas y materiale® sesistentes, aplicados para
garantizar el normal desenvolvimiento y segurid&d la infraestructura,

donde los visitantes puedan disfrutar su estadianoamalidad.

Cuadro # 22 Infraestructura
Cantidad Denominacion Valgg%nlt. Total

10 Cabanas habitacion de 36 ptiu 7.740,00 77.400,0(
1 Pista de baile 50 m 7.500,04 7.500,0(0
1 Cancha multiple 1000 m 90.000,0d 90.000,0d
1 Piscina con tobogan 38 m 15.200,0¢ 15.200,0d
1 Salon de eventos 450m 4.500,00 4.500,0d
1 Cocina y Restaurante 90 m 19.350,0(¢ 19.350,0(¢
1 Recepcion 25 m 5.375,00 5.375,0(0

TOTAL 219.325,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios
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La implementacion de equipos y maquinaria paradarinin buen servicio, es

fundamental en Erina Mar Hosteria, ya que se daeaiencion a la altura del

servicio que se ofrece, permitiendo que el clisi@enpre tenga un lugar de descanso

y esparcimiento comodo y en las condiciones deseada

Cuadro # 23 Magquinaria y Equipos

Cantidad Denominacion Valgg%nlt. Total

17 Televisores plasma 49” 800,70 13600,00
13 Aire acondicg)_lr_lSdos de 18.000 700,00 9100,00
1 Central de aire 2500,00 2500,00
1 Generador Eléctrico de 100 KVA 12000,00 12000,0d
3 Lavadoras-secadora de ropa 1200,00 3600,00
2 Hidro lavadoras 450,00 900,00
2 Equipo amplificacion 400,00 800,00
2 Proyectores 800,00 1600,00
2 Equipos Camara de vigilancia 1000,00 2000,0d
2 Pantallas para proyeccion 100,0p 200,00
1 Central telefénica 400,00 400,00
3 Aspiradoras 600,0d 1800,00
1 Caja registradora 1300,0( 1300,004

TOTAL 49.800,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

3.1.2.10.4Muebles y Enseres.

La Implementacion de las areas de descanso, demgastia y de distraccion, tiene

gue estar acorde con el servicio prestado, pou#lg adecuacion de dormitorios,

salas, bafios, etc. Son con mobiliario acorde areaty al bienestar del visitante,

para que se sienta comodo en las instalaciones.
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Cuadro#24  Muebles y enseres

Cantidad Denominacion Valgg%nlt. Total

10 Camas de 2 plazas de madera 110,00 1100,0d
50 Camas de 1.5 plazas de madera 90J00 4500,0d
10 Colchones de 2 plazas 110,p0 1100,0d
50 Colchones de 1.5 plazas 50,p0 2500,00
120 Almohadas 13,50 1620,00
11 Juegos de sala 150,00 1650,00
30 Veladores 25,00 750,00
2 Escritorio recepcion 180,00 360,00
150 Sillas tipo butaca 90,0p 13500,00
180 Juegos de cama 50,00 9000,0q
30 Juego de cortinas 20,00 600,00
30 Lamparas para velador 20,00 600,00
6 Sillas giratorias 50,00 300,00
12 Juego de sala para exterior 350,00 4200,00
15 Hamacas 20,0p 300,00
5 Juegos infantiles 200,00 1000,0d
TOTAL 43.080,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

3.1.2.10.5.Equipo Computacional.

Es necesario e imprescindible que Erina Mar Hasteeste equipada con
tecnologia que esta presente en el mercado, paesagaina comunicacion segura e
inmediata y consecuentemente dentro de area coonmahlos cambio o avances

son continuos, por lo que es necesario actualizar

Cuadro # 25 Equipo Computacional

Cantidad Denominacion Valgg%nlt. Total
5 Computadoras de mesa 650,00 3250,00
5 Impresoras 320,0( 1600,00
1 Copiadora 3500,0( 3500,00
1 Computadora portatil 1200,00 1200,00
TOTAL 9.550,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios
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3.1.2.10.6.Vehiculos.

Es importante, que existan las facilidades de nmagién necesarias, para
optimizar todas las actividades de la Hosteria, lporque se requiere de la
implementacion de vehiculos de movilizacion quani@n dar el servicio interno

como externo gque beneficie al visitante para questadia sea mas placentera.

Cuadro # 26 Vehiculos

Cantidad Denominacion Valgg%nlt. Total
1 Motocicleta 1500 1.500
1 Furgoneta 43.99( 43.990
1 Camioneta 30.000 30.000
TOTAL 75.490

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

3.1.2.11. Estudio Econdmico Financiero.
3.1.2.11.1.Inversion.

Es importante determinar los requerimientos y Esirecondmicos que
determinan la inversion inicial de Erina Mar Hoiterde acuerdo al estudio y
analisis técnico previamente desarrollado, se éter que el Flujo de Inversion

inicial esta detallado de la siguiente manera.

El tiempo de inversion inicial e implementacion ldeestructura fisica de
Erina Mar Hosteria se la denomina como afio O, éiaplica que en este tiempo no
se generara ninguna actividad que cree ingresosgpaicios prestados de acuerdo a

la actividad de la empresa.
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Cuadro # 27  Inversion Inicial
FLUJO O PROGRAMA DE INVERSION
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 | ANO 4 ANO 5
Terreno m2 -212500,00 212500,0(
Infraestructura m3 -219325,00 169709,5(
Maquinaria y Equipos -49800,00 29406,4(
Muebles y enseres -43080,00 25438,31
Centro de Computo -9550,00 1289,37
Vehiculo -75490,00 24736,56
Capital de Trabajo -30000,00
463080,15
-639745,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

3.1.2.11.2.Depreciacion.

Todo bien que se usa sufre un desgaste o det@aoio que en un momento

determinado ese bien no va a tener el mismo valerei que

lo tubo al inicio,

consecuentemente hay que calcular el valor deitge$ que al final de proyecto,

sabiendo que esta inversion esta realizada pdias$ a

Estas actividades del célculo del valor final ani@o del proyecto se lo

denominan Depreciacién y se lo calcula aplicandofédmmula de depreciacion

continua que nos permite valorizar el bien a tralgdsiempo, de acuerdo a la

vida util del bien.



Cuadro # 28 Tabla de Depreciacion

DEPRECIACION

DEP. VALOR
) ) ) ) ) ) ACUMULA | SALVAME
CONCEPTO ANOO | ANO1 | ARO2 | ANO3 | ANO4 | AfOS DA NTO
Infraestructura 219325,00 208358,75 197940,8] 188043,77 178641,58 169709,50 169709,5¢
Depreciacién del 5 % anual 10966|230417,94  9897,04  9402,19 893208  59382,50
Magquinaria y Equipos 49800,00 44820,00 40338,00 36304,20 32673,7§  29406,40 29406,40
Depreciacién del 10 % anual 4980/004482,00  4033,80 363042  3267,3§  89815,78
Muebles y Enseres 43080,09 38772,00 34894,80 3140537 28264,79  25438,31 25438,31
Depreciacién del 10 % anual 4308003877,20 348948 314053  2826,48  20590,1f
Centro de Cémputo 9550,00 6398,50 4287,00  2872,29 192443 128937 1289,37
Depreciacién del 33 % anual 3151|502111,51 141471 947,85 63506  8260,63
Vehiculo 75490,00 60392,00 4831360 38650,89 30920,7  24736,56 24736,56
Depreciacién del 20 % anual 15098,002078,40  9662,72  7730,18  6184,14  65880,64
TOTAL DEPRECIACIONES 38503,7§ 32967,04 2849775 24851,17 2184514 243929,7] 25058013

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios
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3.1.2.12. Costos de produccién

Los costos de produccion estan determinados emv&sion que se realiza
para elaborar un producto que oferta la emprestavés de este generar beneficios
0 ingresos econdmicos que le permitan sustentatiddad que se oferta.

Erina Mar Hosteria oferta servicios de alojamiegniosus diferentes cabarfias
equipadas y adecuadas para el efecto, generanalmhiente familiar acogedor para
los visitantes, ademas oferta servicio de restéergrbebidas y de distraccion y
entretenimiento por lo que en cada uno de estmduptos se requiere la utilizacion

de materias primas, suministros y otros.

3.1.2.12.1. Materia Prima

Cuadro #29 Materia Prima

MATERIA PRIMA
Articulos uso personal Cantidad Valor Total anual

Jabon 150 15,00 2250,00
Shampoo 150 20,00 3000,00
Papel higiénico 1200 2,40 2880,00
8130,00

|ARTICULO DE LIMPIEZA Cantidad Valor Total anual
Desinfectante 10 45,00 450,00
Utensilio de limpieza 1 1350,00 1350,00
Detergente 200 1,10 220,00
Ambientadores 5 25,00 125,00
2145,00
Alimentos y Bebidas 25000,00
TOTAL 35275,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacio

3.1.2.12.2Mano de obra Indirecta

Se denomina mano de obra indirecta al talento haroantratado necesario e
indispensable para generar una buena administraig@dla organizacién y que no
esta relacionada directamente con la producciodees el personal es necesario e

indispensable aln en los tiempos que no se gamgeEsDs.
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Cuadro # 30 Mano de obra Indirecta

| MANO DE OBRA INDIRECTA
Total
Mensual Anual
1 Gerente 1300,00 20462,40
2 Recepcionista 450,00 14646,20
1 Secretaria-Contadora 800,00 12733,40
1 Medico 800,00 12733,40
3 Guardianes 400,00 19650,60
80226,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

3.1.2.12.3.Mano de obra Directa

La mano de obra directa est4 relacionada con largeidn de ingresos en la
organizacién; es decir a mayor demanda de serwmieigor sera el incremento del

talento humano para satisfacer los requerimiergdesiservicios ofertados.

Cuadro# 31 Mano de obra Directa

| MANO DE OBRA DIRECTA

Total

Mensual Anual
1 Supervisor de piso 700,00 11187,60
1 Chef 700,00 11187,60
2 Auxiliar de cocina 500,00 16192,00
2 Meseros 400,00 13100,40
3 Camareras 400,00 19650,60
3 Auxiliar de Limpieza 400,00 19650,60
1 Chofer 450,00 14646,20
105615,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

3.1.2.12.4.Suministros

La contratacion de servicios o0 la adquisicion dmigistros, que permitan
acondicionar los espacios tanto en alojamiento cdenalimentacién o bebida y los

de distraccidon vy diversion es indispensable yesago, previniendo que estos
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permitan dar el servicio deseado que aspira ehtelieen esta caso el turista que

visita nuestro entorno en espera de pasar un tiengptisfaccion y gusto que busca.

Cuadro # 32 Suministros

Costo. Total

SUMINISTROS Consumo Mensual. Anual
Energia Eléctrica KW. 2000,00 900,00 10800,00
Combustibles 106,00 159,00 1908,00
Lubricantes 10,00 240,00 2880,00
Gas (cilindros) 48,00 96,00 1152,00
Agua m3 450,00 225,00 2700,00
19440,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

3.1.2.13. Ingresos.
Los ingresos que se genera por los servicios gesgErina Mar Hosteria,

seran proporcionales, de acuerdo al conocimiemtoeptacion que tenga la empresa
de los visitantes o turistas que nos visitan; pagle en el proyecto se calcula en su
primer afio de vida tendra una captacion media &el%l de su capacidad,
considerando tanto las temporadas altas que tiem@miemanda elevada, asi como
la temporada baja que el requerimiento del serd@minuye.

A medida que se incrementa la vida del proyectoequerimiento de los
servicios que ofrece la Hosteria se iran increnmeltagpaulatinamente a medida que

avanza la vida del proyecto.



Cuadro # 33 Ingresos por alojamiento

ERINA MAR HOSTERIA

INGRESO POR ALOJAMIENTO

Numero Promedio Promedio Precio
de de de Cabafias por Ingreso
Cabafias |personas en visitantes demandadas cabafia anual por
cada cabafia anuales anuales alojamiento
10 6 7560 1260 180,00 226800,00
35% capacidad ocupada
| 10 6 ‘ 8640 | 1440 180,00 259200,00
40 % de capacidad ocupada
| 10 6 ‘ 9720 | 1620 180,00 291600,00
45% capacidad ocupada
| 10 6 ‘ 10800 | 1800 180,00 324000,00
50% capacidad ocupada
| 10 6 ‘ 11880 | 1980 180,00 356400,00
55% capacidad ocupada
| 10 6 ‘ 12960 | 2160 180,00 388800,00
60% capacidad ocupada
| 10 6 ‘ 14040 | 2340 180,00 421200,00
65% capacidad ocupada
| 10 6 ‘ 15120 | 2520 180,00 453600,00

70 % capacidad ocupada
Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios
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Cuadro # 34 Ingreso por servicios de Bar y Remfrante

| ERINA MAR HOSTERIA

| INGRESOS POR SERVICIOS DE BAR Y RESTAURANTE

CONCEPTO PRECIO CANTIDAD HUESPEDES INGRESO
PROMEDIO POR ANO ANUAL

Platos Fuertes 3,00 1 7560 22680,00
Bebidas 2,50 1 7560 18900,00
Tragos 1,50 1 7560 11340,00
TOTAL 52920,00
35% | INGRESO TOTAL ANO 279720,00

| Bar-restaurante | 7,00 | 1 | 7560 52920,00
35% 279720,00

| Bar-restaurante | 7,00 | 1 | 8640 60480,00
40% 319680,00

| Bar-restaurante | 7,00 | 1 | 9720 68040,00
45% 359640,00

| Bar-restaurante | 7,00 | 1 | 10800 75600,00
50% 399600,00

| Bar-restaurante | 7,00 | 1 | 11880 83160,00
55% 439560,00

| Bar-restaurante | 7,00 | 1 | 12960 90720,00
60% 479520,00

| Bar-restaurante | 7,00 | 1 | 14040 98280,00
65% 519480,00

| Bar-restaurante | 7,00 | 1 | 15120 105840,00
70% 559440,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios



3.1.2.14. Flujo Operacional

Cuadro # 35

Flujo o programa de operacion

63

FLUJO O PROGRAMA DE OPERACION

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MATERIA PRIMA 35275,00 35980,50 36700,11 37434,1] 38182,79
MANO DE OBRA DIRECTA 105615,00 105615,00 110895,75 110895,75 116440,54
MANO DE OBRA INDIRECTA 80226,0( 80226,00 84237,30 84237,30 88449,17
SUMINISTROS 19440,00 19828,80 20225,38 20629,88 21042,48
DEPRECIACION 38503,75 32967,04 28497,75 24851,17 21845,14
AMORTIZACION 114580,14 114580,14 114580,14 114580,14 114580,14
TOTAL COSTOS OPERACION 393639,89 389197,49 395136,43 392628,34 400540,26
INGRESOS POR VENTAS 359640,0¢ 399600,0¢ 439560,00 479520,00 479520,00
UTILIDADES -33999,89 10402,51] 44423,57 86891,64 78979,74
DEPRECIACION 38503,75 32967,04 28497,75 24851,17 21845,14
AMORTIZACION 114580,14 114580,14 114580,14 114580,14 114580,14
EXEDENTE DE OPERACION 119084,00 157949,7( 187501,44 226322,95 215405,07

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Materia prima incremento del 2% a partir del seguaido
Mano de obra directa incremento del 5 % en el a§id
Mano de obra indirecta incremento del 5% en eb3fio

Suministro Incremento del 2% anual a partir deliselg afio

Ingresos por ventas 45% capacidad ocugadéid
Ingresos por ventas 50% capacidad ocupaddi@®
Ingresos por ventas 55 % capacidad ocupaaf@o3
Ingreso por ventas 60 % capacidad ocuffaafdo
Ingreso por ventas 65 % capacidad ocupada 5° afio
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3.1.2.15. Amortizacion.

La participacion accionaria de los integrantespdeyecto llaga al 33,22 % de
la inversion inicial de la implementacién de la o, por lo que el 66,78 %
requiere de financiamiento a través de entidademdieras que permitan cristalizar

la implementacién de Erina Mar Hosteria.

Se recurre a la Corporacién Financiera Naciondidae publica que acepta
el proyecto y canaliza los recursos con un crgaitaluctivo a 5 afios con el 8 % de

interés anual.

Cuadro # 36 Tabla de Amortizacion

ERINA MAR HOSTERIA |

TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA |

TASA DE INTERES 8%
PERIODO 5
CAPITAL 427245,00
DIVIDENDO 114580,14
PERIODO CAPITAL INTERES | AMORTIZACION PAGO
0 427245,00
1 393065,40 | 34179,60 80400,54 | 114580,14
2 361620,17 | 31445,23 83134,91 | 114580,14
3 332690,55 | 28929,61 85650,53 | 114580,14
4 306075,31 | 26615,24 87964,90 | 114580,14
5 281589,29 | 24486,02 90094,12 | 114580,14
145655,71 427245,00
427245,00
572900,71
114580,14

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios



3.1.2.16. Costos Promedios

Cuadro # 37 Financiamiento del proyecto

| FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE DE
PATCICIPACION
Capital social 212500,00 33,22
Pasivo a largo Plazo 427245,00 66,78
TOTAL DEL FIANCIAMIENTO 639745,00 100,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Cuadro # 38 Valor anual depreciacion

| DEPRECIACION (Costos de Ventas)

CONCEPTO VALOR DE % VALOR
ADQUISICION DEPRECIACION ANUAL
POR ANO
Infraestructura 219325,00 5% 10966,25
Magquinaria y Equipos 49800,00 10% 4980,00
Muebles y enseres 43080,00 10% 4308,00
Centro de Cémputo 9550,00 33% 3151,50
Vehiculo 75490,00 20% 15098,00
397245,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Cuadro # 39 Participacion en la inversion

PARTICIPACION EN LA INVERSION

CONCEPTO INVERSION PORCENTAJE DE
PARTICIPACION
Capital social 212500,00 33,22
Pasivo a largo plazo 427245,00 66,78
TOTAL DEL FIANACIAMIENTO 639745,00 100,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios
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3.1.2.17. Activos Fijos.

Cuadro # 40 Inversion y financiamiento del proyeai
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ERINA MAR HOSTERIA

INVERSION Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

ACTIVOS FIJOS CANTIDAD | PRECIO VALOR TANTO POR
UNITARIO | ADQUISICION CIENTO

Terrenos m2 25.000 8,50 212.500 46,01
Cabafias habitacion de 36 m2 C/u 10| 7.740,00 77400,00 16,76
Pista de baile 50 m2 1 7.500,00 7500,00 1,62
Cancha multiple 1000 m2 1| 90.000,00 90000,00 19,49
Piscina con tobogan 38 m3 1| 15.200,00 15200,00 3,29
Salén de eventos 450 m2 1| 4.500,00 4500,00 0,97
Cocina y Restaurante 90 m2 1| 19.350,00 19350,00 4,19
Recepcion 25 m2 1| 5.375,00 5375,00 1,16
Capital de Trabajo 30000,00 6,50
461825,00 100,00

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios




3.1.2.18. Flujo Financiero.

Cuadro #41 Flujo financiero neto

FLUJO FINANCIERO NETO

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Contablemente el proyecto es viable

EVALUACION FIANCIERA

INGRESOS

707479,246

EGRESOS

-639745,00

UTILIDAD O BENEFICIO

67734,25

Elaborado por: Carlos Marcel Cadena Palacios

Financieramente el proyecto es factible.

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

TOTAL DE INVERSIONES -639745,00

EXEDENTES OPERACIONALES 119084,00 157949,70 187501,46 226322,95 215405,02

FLUJO FINANCIERO NETO -639745,00 -520661,00 -362711,30 -175209,84 51113,12 266518,14
-639745,00 110262,96 135416,41 148844,71 166354,13 146601,04

VALOR ACTUAL

BALANCE CONTABLE

INGRESOS 906263,14

EGRESOS -639745,00

UTILIDAD O BENEFICIO 266518,14
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De acuerdo a la generacién de ingresos que se qeaetu la vida util del
proyecto, que comparados con los costos de invernsigial realizados para la
implementacion de Erina Mar Hosteria se determurea apntablemente el proyecto
es viable, porgue los ingresos son mayores quesdpssos y de acuerdo a la
evaluacion financiera, también se determina quealecto es factible, recuperando

su inversion inicial en el tercer afio del proyecto.

3.2. Conclusiones y Recomendaciones

3.2.1. Conclusiones.

El Canton Pedernales cuenta con una gran variedaatrdctivos turisticos
gue siendo debidamente promocionados, pueden gemerasolo ingresos
econdémicos sino también un gran numero de fuenteendpleo que permitiria
insertar a una poblacion econdmicamente activa rqgqaiere de una fuente de

empleo.

La existencia de una hosteria en Pedernales inotarada permanencia del
turista evitando que los mismos viajen a otros regja@n busca de alojamiento o
regresen tempranamente a su lugar de origen pprd@ueden disfrutar mas de los

atractivos turisticos del sector.

La hosteria contara con la infraestructura necegsia su implementacion,
con la construccion de un salon de usos multigle=as recreativas, un restaurant,
cabafias para alojamiento, zonas verdes en donpigega disfrutar del paisaje que
brinda el estar en un balcon como mirador de lagasly olas del mar.

El estudio econémico realizado ha permitido condirrta rentabilidad del
presente proyecto. La creacion de ERINA MAR HOSTARIs un proyecto
totalmente ejecutable y rentable no solo para hesrsionistas sino también para
toda comunidad del Cantén Pedernales, que se imereamentado por las visitas de

los turistas y a pernoctar en nuestro canton.
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3.2.2. Recomendaciones.

El proyecto se veria beneficiado si los entes asigttanto nacionales como
locales incrementara su apoyo al canton Pederrmea afectada por un fenomeno
natural de gran envergadura como es el terremoto7.8e grados Richter,
fortaleciendo las obras de desarrollo urbano gueeimitan ser mas competitivos en

el mercado turistico.

El Gobierno Autonomo de desarrollo cantonal, ablgque el Ministerio de
Turismo debe poner énfasis en promocionar en efiantdel pais asi como en el
exterior e incentivar que nacional y al turisxdr&njero a conocer los principales

atractivos del Cantén Pedernales

ERINA MAR HOSTERIA debe trabajar directamente cas pobladores
creando alianzas estratégicas para promocionatutgges turisticos tanto de la
playa, turismo de aventura, recorridos del estuatidRio Cojimies, cooperando

estrechamente con la comunidad.

ERINA MAR HOSTERIA debera coordinar con la Direatide Turismo del
GAD del Cantdén Pedernales y la Subsecretaria desriarde Manabi para las
capacitaciones a los guias turisticos de la loadljghra que presten un servicio de

excelencia a los visitantes.



70

BIBLIOGRAFIA
Lara Byron D. “Como Elaborar Proyectos de Inversién2014 — Oseas
Espin

Kennedy R.D.-McMuller S.Y. “Estados Financieros mRas y Analisis de

Interpretacion” — 2005.- Uteha

Ferré Trenzado José M, Robinat José Ramon, TriganaArGustavo.

“Marketing y Ventas”. Oceano/Centrun
Editorial Océano. “Enciclopedia de Empresario”- 20@céano/Centrun-
Raya José M. “Turismo, Hoteleria y Restaurante80-72 Lexus Editores

Gallegos Jesus Felipe. “Gestion de Hoteles una anwésion”.- 2008 -.

Thomsom /Paraninfo.

Frydman Andrés. “Gestion Comercial Efectiva en pes de cambio”.

- 2005 -. Circulo de Lectores
Ramirez Cavassa César. “Marketing Turistico”. -&200Tillas.

Grajales V Guillermo. “Estudio de Mercado y Comalizacion”. - Material
Didactico N° 154 — Bogota, Julio de 1970. Centrterlamericano de Desarrollo

Rural y Reforma Agraria

Profesionales de Empresa. “Gestion, Direccion yafsgia de Producto-
Libros”. -2005 -. ESIC EDITORIAL

Schulte Silke “Guia conceptual y metodologica pala desarrollo y

planificacion del sector turistico”. Julio 2003

Esteban Ruiz Ballesteros y Doris Solis Carrion lm&@w2007 Desarrollo y

sostenibilidad social”. Turismo comunitario en eugdor.

Presidente constitucional Gustavo Noboa Bejaranacrdde N° 3400
(Registro oficial 726, 17-X11-2002). Reglamento @eal de actividades turisticas.



71

Creacion de empresa Juan Antonio Fl6rez Uribe.dtog de inversidon para

las Pyme.

, Plan de desarrollo de la provincia del Guaya2Z221 “Informe final del
disefio Estratégico de Desarrollo del Turismo Sdsienpara el Ecuador”.-

Ministerio de Turismo



ANEXOS.
ENCUESTA REALIZADA A LOS TURISTAS QUE VISITAN EL

CANTON PEDERNALES.

. Es la primera vez que visita Pedernales

SI NO

. De donde viene usted.

Costa

Sierra

Oriente

Fuera del pais

. Cual es su principal motivo de visitar Pedernales.

Turismo

Negocios

Familiar

Otros

. Cuantas veces al afo visita usted Pedernales

Una sola vez

Varias veces

Solo en épocas

festivas

. Conoce lugares de alojamiento en Pedernales

Sl NO

72
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6. Cuando usted viaja a Pedernales usted acude.

Solo

Familia

Amigos
Otros

7. Que busca usted en un lugar de alojamiento

Excelentes instalaciones Servicio personalizado
Menu variado Comodidad
Actividades recreativas Todas las anteriores

8. Si existiera un lugar de alojamiento, recreativ® ddsersion tipo hosteria
en Pedernales usted vendria con su familia.
S NO

9. Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por alajmie
USD de 15 a 25
USD de 25 a 35
USD mas de 35

10. Habitualmente como cancela sus gastos por viagspddaje.

Efectivo

Tarjeta de crédito

Ambas alternativas

GRACIAS POR SU ATENCION



ERINA MAR HOSTERIA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENCIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA OPERATIVA
CONTABILIDAD |
RECEPCION RETAURANTE RECEPCION ALOJAMIENTO
MARKETING |
BODEGA COCINA DEPOTIVO PISOS HABITACIONES
GUARDIANIA
COMEDOR VERDE LAVANDERIA
TRANSPORTE
SALON PISCINA MANTENIMIENTO

EVENTOS
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ANEXO 3. HOSTERIA - HT

Requerimientos por categorias HT — HA - F

REQUISITOS

HOSTERIA 5 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 5
ESTRELLAS LODGE 5 ESTRELLAS

HOSTERIA 4 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 4
ESTRELLAS LODGE 4 ESTRELLAS

HOSTERIA 3 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 3
ESTRELLAS LODGE 3 ESTRELLAS

REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES GENERALES
Generador de
emergencia X X
. Para suministro

Generador de emergencia i

general de energia

eléctrica para todo el X

establecimiento.
Sistema de proteccidn contra insectos. X X X
Acondicionamiento térmico en areas de uso comun: X X X

enfriamiento o calefaccidn artificial y/o natural.
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ANEXO 3. HOSTERIA — HT

Requerimientos por categorias HT—HA - F

REQUISITOS

HOSTERIA 5 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 5
ESTRELLAS LODGE 5
ESTRELLAS

HOSTERIA 4 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 4
ESTRELLAS LODGE 4 ESTRELLAS

HOSTERIA 3 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 3
ESTRELLAS LODGE 3 ESTRELLAS

Contar con (por lo menos) los siguientes
servicios/actividades/ubicacién:

1) Piscina;

2) Hidromasaje;

3) Bafio turco;

4) Sauna; 5) SPA;

6) Local comercial afin a la actividad. Ej. Agencia de viajes,
artesanias, etc., se considerara como un solo servicio a uno o mas
locales comerciales;

7) Salones y/o areas para eventos;

8) Vinculacién a una actividad agropecuaria;

9) Realizar caminatas;

10) Realizar cabalgatas;

11) Realizar rodeos;

12) Vinculacién de la comunidad local en las actividades turisticas
realizadas por el establecimiento;

13) Equipo de uso diario para actividades del establecimiento (al
menos botas de caucho y poncho de aguas);

14) Juegos de saldon (mesas de billa y/o billar, mesas de ping pong).

15) Areas deportivas.

16) Establecimiento ubicado en un edificio patrimonial que cuente
con la respectiva declaratoria por parte de la Autoridad
Competente.
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ANEXO 3. HOSTERIA — HT

Requerimientos por categorias HT—HA - F

REQUISITOS

HOSTERIA 5 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 5
ESTRELLAS LODGE 5 ESTRELLAS

HOSTERIA 4 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 4
ESTRELLAS LODGE 4 ESTRELLAS

HOSTERIA 3 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 3
ESTRELLAS LODGE 3 ESTRELLAS

Cuarto de bafio y aseo X X X
4A | Contar con dareas de uso exclusivo Area de almacenamiento
del personal. de articulos personales X X X
(casilleros)
Area de comedor X X X
ACCESOS
5 Una entrada principal al area de recepcidn para clientes, y otra X X
entrada de servicio.
AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes - General
6 Area de vestibulo y recepcién (con mobiliario). X X X
Restaurante dentro de las Que incluya servicio de X X X
instalaciones del establecimiento. cafeteria.
7 Carta en espafiol y un X X
idioma extranjero, de
preferencia inglés.
Servicio de preparacion de dietas especiales y restricciones X X X
8 alimenticias bajo pedido del huésped.
9 Area de bar dentro del establecimiento. X X

Areas de clientes — Habitaciones
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ANEXO 3. HOSTERIA — HT

Requerimientos por categorias HT—HA - F

REQUISITOS

HOSTERIA 5 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 5
ESTRELLAS LODGE 5 ESTRELLAS

HOSTERIA 4 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 4
ESTRELLAS LODGE 4 ESTRELLAS

HOSTERIA 3 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 3
ESTRELLAS LODGE 3 ESTRELLAS

Contar con habitaciones para personas con discapacidad, segun 2% 2% 2%
10 | las especificaciones de la Autoridad competente, ubicadas de

preferencia en la planta baja del establecimiento.

Habitaciones Privadas con cuarto de bafio y aseo privado. X X
11 Privadas con cuarto de bafio y aseo privado y/o X

compartido

12 | Acondicionamiento térmico en cada habitacién, mediante: X X X

Sistema de enfriamiento o ventilacién mecanica y/o natural o

calefaccién mecanica y/o natural.
13 | Internet en todas las habitaciones X X

Caja de seguridad en habitacion. X X
14 1 casilleros de seguridad o caja fuerte en recepcion. X X
15 | Sistema de cierre para puerta de acceso a la habitacion. X X
16 | Almohada extra a peticion del huésped. X X X
17 | Portamaletas. X X X
18 | Cléset y/o armario. X X X
19 | Escritorio y/o mesa. X X
20 | Silla, sillén o sofa X X X
21 | Funda de lavanderia. X X X
22 | Luz de velador. X* X X
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ANEXO 3. HOSTERIA — HT

Requerimientos por categorias HT—HA - F

REQUISITOS

HOSTERIA 5 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 5
ESTRELLAS LODGE 5 ESTRELLAS

HOSTERIA 4 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 4
ESTRELLAS LODGE 4 ESTRELLAS

HOSTERIA 3 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 3
ESTRELLAS LODGE 3 ESTRELLAS

Cortina completa y visillo o blackout y visillo. El blackout o la X X X
cortina completa pueden ser sustituidos por puerta interior de la
23 | ventana.
Cortinas o persianas. Pueden ser sustituidos por puerta interior de X
la ventana.
24 | Servicio telefdénico o sistema de comunicacién que permita la X X X
comunicacién desde la recepcion hacia la habitacién y viceversa.
Areas de clientes - Cuarto de bafio y aseo privado
25 | Agua caliente disponible en ducha y/o tina en cuarto de bafio y X X X
aseo privado.
26 | lluminaciéon independiente sobre el lavamanos. X X
Cuerpo X X X
27 | Juego de toallas por huésped Manos X X X
Cara X X X
28 | Toalla de piso para salida de tina y/o ducha. X X X
Champu X X X
29 Jabdn X X X
Amenities de limpieza —
Papel higiénico de repuesto X X X
Acondicionador X X
Gorro de bafio X

SERVICIOS
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ANEXO 3. HOSTERIA - HT

Requerimientos por categorias HT—HA - F

REQUISITOS

HOSTERIA 5 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 5
ESTRELLAS LODGE 5 ESTRELLAS

HOSTERIA 4 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 4
ESTRELLAS LODGE 4

HOSTERIA 3 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 3
ESTRELLAS LODGE 3

ESTRELLAS ESTRELLAS
30 | Servicio de despertador desde la recepcidn hacia la habitacidn. X X X
Contar (al menos) con personal profesional o certificado en
31 | competencias laborales, en las dreas operativas y administrativas 30% 20% 10%
del establecimiento
Contar (al menos) con personal que hable al menos un idioma
32 | extranjero, en las dreas de contacto y relacionamiento directo con 259% 15% 10%
el huésped.
33 | Personal bilinglie que brinde el servicio de recepcion, conserjeria o X X
guardiania las 24 horas
Todos los establecimientos Sistema de tratamiento de aguas X X
ubicados en zonas donde no residuales
34 | exista red publica de
alcantarillado, deberan Al menos pozo séptico. X
contar con
Los nuevos establecimientos, ubicados dentro del territorio X
35 | nacional deberdn contar con un sistema de tratamiento de aguas
residuales.
Servicio de alimentos y bebidas a la habitacién con servicio en X
36 | espafiol y un idioma extranjero, de preferencia inglés.
Servicio de alimentos y bebidas a la habitacién.
37 | Plan de seguridad y atencién de emergencias. X X X
38 | Servicio de primeros auxilios. X X X
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ANEXO 3. HOSTERIA — HT

Requerimientos por categorias HT —-HA—-F

REQUISITOS

HOSTERIA 5 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 5
ESTRELLAS LODGE 5 ESTRELLAS

HOSTERIA 4 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 4
ESTRELLAS LODGE 4 ESTRELLAS

HOSTERIA 3 ESTRELLAS
HACIENDA TURISTICA 3
ESTRELLAS LODGE 3

ESTRELLAS
39 | Sefialética de los servicios y areas de uso comun del X X X
establecimiento.
40 | Cuenta con formas de pago que incluyan tarjetas de crédito y/o X X
débito o vouchers.
41 | Servicio de lavanderia propio o contratado. X X
Propio o contratado. X X
42 | Servicio de planchado Plancha a disposicién del X
huésped.
43 | Circuito cerrado de cdmaras de seguridad con capacidad de X X
almacenamiento de al menos 30 dias.
44 | Silla de ruedas disponible para uso del huésped. X X
Cama extra X X
45 | Servicio adicional a peticién del Cuna X X
huésped. - -
Silla de bebé X X
46 | Servicio telefénico y/o equipos que permitan la comunicacion X X X

hacia el exterior del establecimiento.

La letra X significa cumplimiento obligatorio por categoria para cada uno de los establecimientos.

NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los establecimientos de alojamiento se entendera de aplicacion, sin perjuicio de requisitos adicionales que el

establecimiento desee implementar o que en su caso, pudieren exigirse en otras normas especiales.

X* Por cabecera

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un nimero decimal, solo se considerara la parte entera del nimero. De igual manera, si se obtiene el nimero cero, se debera
contar con al menos uno del requisito solicitado.
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Organizacion juridica legal.

Para que el proyecto opere dentro del mercadoasaeo que cumpla con

los siguientes:

Requisitos:

1.

Copia certificada de la escritura o minuta publica.

2. Aumento del Capital o reforma de estatutos ensd da& personas juridicas.

w

© 0 N o 0 b

Nombramiento del representante legal de la empiresajto debidamente en
el Registro Mercantil, en el caso de ser persoridifia.

Registro Unico de contribuyentes (RUC)

Patente Municipal

Permiso sanitario

Copia de la cédula de ciudadania

Lista de precios firmados por la empresa

Certificado de Patentes.

10.Comprobantes de los pagos del certificado y li@en@nual de

funcionamiento.

11. Afiliacién a la Camara Provincial de Turismo

12.Declaracion Juramentada de activos fijos paranaealacion del 1 por mil.

13.Luego de realizar el registro se procede a catifiga clasificar el

establecimiento basandose en parametros de calilaskrvicios, tipo de
establecimiento, categoria y extensiéon, un técréadiza la inspeccion del

lugar para efectuar la clasificacion.





