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RESUMEN

El proposito de esta investigacion es analizar las practicas que tienen los activistas a

través de las redes sociales como Facebook, Twitter y entre otros disefios digitales, a través

de plataformas Web 2.0 en la que se la puede denominar como ciberactivismo, para llegar

a los usuarios que estan enfocados en un tema o labor en especifico, en este caso seria los

grupos sociales y perfil politico, ya que esta investigacion se enfoca en aquello durante el

mes de noviembre del ano 2017.

La investigacion estuvo enmarcada en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo en cual

se la realiz6 por medio de entrevistas y analizando perfiles de Facebook y Twitter. Los

resultados en cuanto a este trabajo e informacion se reflejan que el ciberactivismo se hace

presente por medio de las personas activistas y contiene interactividad con sus seguidores.

Palabras Claves: Ciberactivismo, Redes sociales, Interactividad, Activista, Web 2.0
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CAPITULO 1

L INTRODUCCION

La presente investigacion esta dirigida a los Grupos Sociales Ecuatorianos y perfiles de

politicos en el periodo del mes de Noviembre del afio 2017, ver el uso que le dan a las

plataformas digitales, en especial, las redes sociales de Facebook y Twitter.

Se va a conocer el nivel de ciberactivismo que plantean junto a sus seguidores, haciendo

conocer la participacidon que tienen su vida a diario con los trabajos sociales o politicos que

presentan en sus actividades.

Una vez argumentando lo anterior se analizd las respuestas de entrevistas a los

activistas, haciendo un analisis de contenidos en activismo social y politico, poder

fundamentar el desarrollo y hacer conocer las relaciones del ciberactivismo segun (Pinzon,

2014).

Con la era del ciberactivismo, muchas organizaciones se estan poniendo activos para

poder llegar a las personas y que formen parte de ellas, asi defender, compartir e

interactuar con todos, con la facilidad y el impacto que puede lograr la web 2.0 como

mencionan (Galera, M; Del Hoyo, M et al, 2014).



Este trabajo busca vincular al lector en el manejo del ciberactivismo en todos sus

campos como son: redes sociales, blogs, paginas web, entre otros, para llegar de una

manera mas amplia y rapida a los seguidores y usuarios.

Mediante la entrevista se conocid como el ciberactivismo se apodera de los seres

humanos, y como se hace el manejo de cada uno en la vida personal.



II. MARCO CONCEPTUAL

I. Planteamiento del Problema.

Las consecuencias sobre los nuevos movimientos sociales, el tercer sector y la accion

politica no convencional en la red, la propuesta electronica participa de un conjunto de

términos como ciberactivismo, junto al activista prolonga sus acciones a través de la red.

Jordan (como se cit6 en Fernandes, 2012).

“El ciberactivismo trata, por tanto, ante todo de difundir un mensaje valiéndose de las

nuevas tecnologias aprovechando sus ventajas en cuanto a velocidad, viralidad,

horizontalidad” (Fernandez & Paniagua, 2007, p. 13) de las cuales se ocasionan actos en

las que principalmente sea el cambio de la participacion ciudadana activa. Por eso en la

actualidad, Movimientos Sociales y Ciberactivismo, van de la mano.

Las redes sociales junto a la evolucion de la tecnologia juega un papel primordial, son

el boom para transmitir todo tipo de informacion, las redes sociales son comunidades

virtuales que proporcionan informacién e interconectan a personas con afinidades comunes

(Pineiro & Costa, 2012, p. 2).

Existen muchas plataformas digitales de interaccion en las redes sociales, esto ha

generado una cultura entre los jovenes en el cual es posible identificar elementos en la



integracion de los TIC en actividades cotidianas para organizarse, comunicarse, generar

contenido, jugar, debatir, chatear e incluso convocar a otros a participar (Castells, 2014).

Los procesos y productos derivados de las nuevas tecnologias (hardware,
software y canales de comunicacidn) relacionados con el almacenamiento,
al procesamiento y la transmision digitalizados en la informacién que
permiten la adquisicion, la produccion, el tratamiento, la comunicacion, el
registro y la presentacion de la informacion en forma de voz, imagenes y

datos. Duncombe y Heeks (como se citd en Garzon, 2017).

Las tecnologias se aplican en cualquier forma, los teléfono inteligentes son una manera
facil de acceder informacién generando diferentes tipos de impacto, el ciberactivismo se
divisa en acciones tales como la utilizacion de la red y la telefonia movil como elemento
fundamental, permitiendo asi la reproduccion masiva e instantanea de contenidos masivos

(Cortes & Garzoén, 2017).

Es una actividad que se haga visible para las problematicas de las agendas publicas

junto a la organizacion politica.

Las personas como los activistas necesitan detonantes que los lleven a participar y

actuar: en otras palabras, estan atentos a la agenda y reaccionan ante ella (Escobar, 2015, p.



12) de las redes sociales se puede enfocar basicamente en Facebook y twitter para dar

alguna difusion de las causas que se pueden apoyar.

“El éxito de estos movimientos se caracteriza por la apropiacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacidn (TIC) para convocar a multitudes en protestas y otras

acciones” (Gomes F; et al, 2016, p. 13).

Al inicio, los ecuatorianos utilizaban internet —principalmente— para obtener algin
tipo de informacion, siendo Google uno de los buscadores mas requeridos (y conocidos).
Sin embargo, aproximadamente en el afio 2003, los cibernautas locales empiezan a
vincularse con las redes sociales. Asi, Hi5 se mostré como la novedad favorita, pero

paulatinamente fue desplazado por Facebook (Mera, 2015, p. 36).



1I. FORMULACION

(Cuadles son los factores que afectan las practicas de ciberactivismo en las redes sociales

de grupos sociales y politicos del Ecuador?

III. DELIMITACION

I. Delimitacion Espacial

Pais: Ecuador.

Espacio: Perfiles politicos y Grupos Sociales de Facebook y Twitter.

I1. Delimitacion Temporal

Ano: 2017

Mes: Noviembre



Iv. Objetivos

I. Objetivo General

e Analizar, las practicas de ciberactivismo de las paginas de redes sociales en
Ecuador de grupos sociales y politicos, durante el mes de Noviembre del

ano 2017.

1L Objetivos Especificos

e (Caracterizar las motivaciones, intereses y dinamicas que brindan los grupos

de ciberactivismo mas representativos en Facebook y Twitter en Ecuador.

e Establecer el nivel de ciberactivismo social en Ecuador.

e Identificar los temas mas representativos o relevantes que mediante las

redes sociales generan debate, didlogo y confrontacion de ideas en Ecuador.



V. JUSTIFICACION

Las nuevas tecnologias abren puertas en la sociedad, no solo por su aceleracion sino

porque se comienzan a incidir en los campos sociales. El internet y aun mas las redes

sociales son los protagonistas que da un desarrollo como herramientas para facilitar al ser

humano en las que se van modificando y poder permitir que los usuarios tengan mas

facilidad y se incremente al “mundo real”.

A través de la evolucion tecnologica se permite aumentar mas plataformas como lo han

sido las redes sociales, es ahi cuando se separa del mundo real al mundo virtual, tiene una

gran ventaja para permitir el uso a los usuarios para poder expresarse y compartir, segun

(Diaz, 2013) ya sea directa e indirecta, en ello estan: Facebook, Twitter, YouTube y

anteriormente que ahora es menos utilizado el Hi5 que se puede decir que es reemplazado

por Instagram.

Con todo lo argumentado se concluye que el ciberactivismo es vinculado con las redes

sociales, medios digitales y activistas para manifestar sus ideas, poder conocer las

propuestas de otros con la interaccion que se mantiene con los seguidores. Se puede

mostrar los factores positivos y negativos que se mantiene por medio de la web conociendo

que las redes van mas alla que uno mismo.



V1. VIALIDAD LEGAL

En las normativas del cddigo de ética de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
en el capitulo III, Principios Eticos y de Conducta, dice lo siguiente: “el uso de
informacion se define como la obligacion de no difundir, sin autorizacidn superior, toda la
informacion que se maneja en la institucion. No deberd utilizarla en beneficio propio o de
terceros, o para fines ajenos al servicio, y de la que tenga conocimiento en razon del
ejercicio de sus funciones.”, para esto la universidad busca crear profesionales que aporten

a la sociedad desde el ambito laboral y ético.

En el capitulo 3 del reglamento de régimen académico de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, en su articulo 17 manifiesta que el “proceso de titulacion. - Para efectos
de su titulacion, el estudiante podra escoger entre la realizacidon de un trabajo final de
titulacion o la rendicion de un examen de grado o de fin de carrera”. Con este proceso de
titulacion se demostrard el manejo de del conocimiento adquirido dentro de la formacion

profesional en cada una de sus unidades académicas.
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VII. BASES TEORICAS

L ESTADO DEL ARTE

Titulo de la tesis de Maestria: “Caracterizacion del ciberactivismo en Facebook en

el marco del proceso electoral del 2014” Naidy Lorena Pinzon Flores, 2014

Esta tesis tiene como objetivo caracterizar el ciberactivismo frente al proceso electoral

2014 en Colombia, a través de la etnografia web realizada en la red social de Facebook.

La metodologia de trabajo que se utilizo en esta investigacion es de tipo cualitativo, con
un enfoque hermenéutico — etnografico virtual, en el cudl su disefio permitira leer la
realidad desde dos angulos diferentes y cruzar la informacion para triangular los datos y

garantizar la validez del mismo.

Como conclusidn del trabajo mencionado es evidente que por medio de estrategias
comunicativas se afectaron situaciones sociales y politicas. El uso de esta herramienta, no
solo por los administradores, sino por los usuarios en general, se presenta como un
desahogo social que no solo le brinda estrategias a los politicos con nombre propio, sino
que empodera fuertemente a las agrupaciones de jovenes y adultos interesados en generar

un cambio de opinidon y movilizacion de informacion.
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Informe de estudio Titulo: “Ciberactivismo de movimientos Politicos y Sociales en

Ecuador “Fernando Checa Montufar, 2010

Este estudio tiene como objetivo analizar el comportamiento y el uso (ciberactivismo)

que dan los partidos y los movimientos politicos, asi como las organizaciones de mujeres a

las redes sociales.

La metodologia de este estudio se ha considerado el mixto, por motivo de que en el

cuantitativo se mostrara el nimero de cuentas y el analisis del perfil de cada uno de los

actores monitoreados. Y cualitativo porque buscd conocer la interactividad que mantienen

los actores con su publico y los mensajes que envian.

Este estudio se concluye que los actores prefieren Facebook porque les permite

conectarse mas facilmente. Twitter es consideran como una red de noticias que no permite

saber cuales son los requerimientos de la sociedad; mientras que Hi5 es una red

abandonada, porque la mayoria de usuarios de esta red emigré a Facebook.
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Titulo de tesis de Grado: “Analisis comparativo de los ciberactivistas ecuatorianos

entre el afio 2015-2016” Nora Vanessa Lopez Peiia, 2017

El objeto de estudio esta constituido por parte de los lideres de opinidn a través de la red

social de Twitter, que operan en el Ecuador.

La metodologia de esta investigacion es de cuantitativa, cualitativa, descriptiva y

exploratoria. El enfoque de la investigacion es de corte cualitativo y se enfoca en el andlisis

de contenido a partir de criterios, y determinaciones por algunas categorias.

La conclusion de esta investigacion es de que los lideres estudiados advierten la

intension de comunicar las ideas desde la opinion, que podria identificarse como una

subjetividad de la realidad; pero por el contrario no se observa ninguna disposicion

objetiva para comunicar temas relacionados con la politica, economia, sociedad o asuntos

internacionales.
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CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1 Ciberactivismo

Al hablar de ciberactivismo no es la relacion de un nuevo fenomeno, es la existencia de
los activistas a través de una web, red para hacer llegar sus comunicados de una manera
mas modernas y en este apartado se haran conocer las relaciones con esta, desde

caracteristicas, acciones y participes desde la red social. (Pinzon, 2014).

En Ecuador en los ultimos afios se ha generado una gran participacion en internet y
redes sociales (Lopez, 2016) los ciudadanos pueden generar un llamado de atencion, dar
alguna opinién con el simple uso de su perfil, pero aqui va, no cualquier persona lo puede
hacer, para esto debe tener un numero alto de seguidores sin la necesidad de ser “famosos”

y poder influenciar al resto, asi regenerar el ciberactivismo.

Antes de que el internet llegue a ser tan popular ya se encontraban los grupos activistas,
aquellos organizan, indican hora y fecha para su punto de encuentro (Ldopez; L, 2016). El
ciberactivismo posibilita la comunicacion y difusion con la funcién de una causa y en este

estan los grupos sociales o participe individual, en ella participar e interactuar.
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En el ciberactivismo es mas entendida en las acciones politicas en la red (Pinzon, 2014)
pero (Lopez, 2016) en su investigacion “Pedalear en la red, bicicleta, ciudad y movimiento
social” trata de entender que para hacer activismo, ciberactivismo se crea grupos en lo que
va a la relacion de comunicacion en internet en el que haya opiniones de participantes. Por

ende tanto en la politica también se incluye con mucha fuerza lo deportivo y cultural.

Las personas que generan contenidos digitales no solo publican sus opiniones, sino que
provocan espacios de difusion en el cual crece al incremento de seguidores, estas personas

son conocidas como influencers, dado que sus contenidos se vuelven virales (Lopez, 2017).
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1.1.1 Activismo Social.

Los activistas le dan el uso al internet como una herramienta favorable a la difusion
transnacional de las causas de los movimientos sociales son definidas algunas veces con

metaforas incomodamente cibernéticas en las que se hace de interacciones. (Rovira, 2012).

“Aparecen simultdineamente en las redes de movimientos sociales hoy: 1) Formal: la red
activista es una estructura organizativa sin centro (un rizoma o red multicanal); 2)
Tecnoldgica: la red cuenta con una infraestructura basada en las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC); y 3) Normativa: la red es una utopia: hacer posible

aqui y ahora otro mundo posible” (Rovira, 2012, pag. 94).

1.1.2 Beneficios del Activismo Social y sus aspectos positivos

En paises desarrollados los estudios sobre el activismo, principalmente han valorado la
produccion de resultados o efectos de las setencias directos y concretos (Timm, 2011, pag.
105).

Al hablar de activismo social se la puede identificar en ciberoptimistas en el cual aluden
a la potencialidad del internet como un medio que favorece la participacion, el intercambio

y la deliberacion (Resina, 2010).
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En esta se distancia las nuevas formas de intervencion en lo social de las formas

unidimensionales o positivas caracteristicas, por ejemplo, las ideas clasicas de

movimientos (Calle, 2007).

En esta se trata de idear, de buscar una actividad se mayor interés que les permita

conocer mas de cerca a la realidad en la que se relaciona cotidianamente y desarrollar tal

accion pensando en el bien de la comunidad (Requena, 2015).

1.1.3 Como nos perjudica el Activismo Social

En los enunciados, sobre dicho tema que se presente o se anuncie en la que se puede

realizar de una manera general unificando diferentes formas de sentires, sus emociones

(Jasper, 2011).

Suelen ser unas series de actuaciones que los puede llegar a un caso procesal de

judicatura en los diferentes momentos al procesar un caso (Timm, 2011) con malas

acciones o comportamientos de parte de la persona.

El activismo social nos perjudica en que puede ocasionar confrontaciones entre otros

grupos activistas que defiende una causa opuesta a otra, y a través de las mismas redes

sociales se dan sus indirectas y no pueden unirse para la mejora de la misma.



1.1.4 Tipos de activismo posible

Hay que reconocer y recalcar, que existen muchos tipos de activismo a nivel mundial,

que aportan ayudando a la humanidad en cualquier ambito activista.

A continuacidn se les presenta una lista de activismo posible:

1. Activismo social

2. Activismo politico

3. Activismo cultural

4. Activismo politico

5. Activismo religioso

6. Activismo de feminismo

7. Activismo animal
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1.2 Internety su interaccion

Teniendo en cuenta el papel de internet a la hora de extender y coordinar la revuelta, es
importante sefialar que Ttnez ha llegado a tener una de las tasas mas altas en penetracion
de internet. (Castells, 2012).

La multimedialidad expone diferentes puntos, una de ellas es la interaccion que tiene las
personas a través de una plataforma web, uno tiene el control, el dialogo, la manipulacion,
la busqueda y la navegacion (Claros, 2015).

El formato de internet nos permite llegar donde no llegamos en presencia, pero en lo
virtual se puede “palpar” y conocer de una manera mas facil, permite ilustrar imagenes,

sonidos, videos en el cual es dificil (Claros, 2015).

1.2.1 Web 2.0

Con la web 2.0 cualquier individuo cualquier individuo puede provocar un impacto
global en su dialogo, discurso, mensaje, donde se enmarque el fenomeno del
ciberactivismo. La web 2.0 surgio basado en la interaccion de diferentes aplicaciones web
para hacer de una manera mas facil el intercambio de informacion. (Galera, M; Del Hoyo,

Metal, 2014).
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Este es un patron de disefio y modelos de negocios para la siguiente generacion de
software, web 2.0 se refiere a los nuevos sitios en lineas en la que cambiaron la forma de
compartir informacion en las que impulsa las necesidades concretas y satisfaccion del
usuario. (Vera, 2013).

La manera de como los usuarios hacen el uso de consultas lo vean de una manera
limitada, sin saber que la web 2.0 tiene la capacidad de extenderse de una manera

inexplicable , asi poder profundizar, conocer y conocer.

1.2.2 Participacion e interactividad social activa en la red
La red ha dejado de ser un entorno tecnoldgico para transformarse en lo social, dejo de
ser privado y selectivo para convertirse en un entorno publico y globalizado, se debe saber
la diferencia entre interaccion e interactividad, la primera es la relacion que se tiene con las
personas de una manera fisica y la segunda se modifica a los materiales con determinados

medios tecnologicos. (Cabrero, 2007).

Al estar participando en la red estimula la interdependencia es complementaria y busca
la oportunidad para hacer la interactividad hacia la intensidad con la colaboracion, si se

colabora tiene un sentido al entorno comunicativo de la red. (Suarez, 2013).
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1.3 Redes Sociales

Las redes sociales no se deben entender como simples herramientas, ya que son

importantes para una sociedad en general para hacer el intercambio de mensajes asi los

usuarios no solo sean protagonismo en papel receptor y también se alterna a emisor.

(Galera, M; Del Hoyo, M et al, 2014) las redes sociales influyen en sus usuarios con

anterioridad a otros medios de comunicacidn por su inmediatez e interactividad.

Las redes sociales digitales ofrecen la posibilidad de deliberar y coordinar acciones sin

trabas, no obstante solo es un elemento para comunicar.

Las redes sociales ha tenido un desarrollo vertiginoso basado en la ventaja de permitir

su uso a los usuarios en expresarse y compartir, el crecimiento de las redes sociales es muy

evidente no es una moda tecnoldgica sino que cambia el mundo y las formas en que la

sociedad las desenvuelve. (Diaz, 2013). Naturalmente, el concepto de red social precede a

la Web. Se trata de una estructura social que puede adoptar muchas formas y diversas

caracteristicas. (Codina, 2009).

En si las redes sociales es definida por una aproximacion interdisciplinar desde un punto

de inicio para renovar la perspectiva de lo social (Molina, 2013).
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1.3.1 Facebook

Se conoce que la television tardo afios y afios en conseguir cien millones de usuarios, el

internet fue arrasando empleando cuatro afios y el iPod de Apple necesito tan solo tres

afios, Facebook llego de una manera audaz para quedarse en nosotros a centenar de

millones de usuarios en tan solo nueve meses (Noguera, 2010).

Es una herramienta que permite la interaccion entre la audiencia o busca ser “amigos”

de una organizacion o persona publica con la finalidad de ganar un “me gusta” (Checa,

2010).

Esta red social es una red generalista (Sanchez, 2015) en la que quiere decir que es

utilizada por muchos usuarios de distintas edades. Fue fundada por Mark Zuckerbeg en el

afno 2004. Esta red fue creada para que las personas tengan, sientan el poder de compartir

lo que uno desee, expresar sus emociones, y hacer del mundo mas abierto.

Algo que destaca de esta red es su constante actualizacidn, y de una manera audaz se

puede se puede observar las acciones, decisiones y actividades que uno tengan en su lista

de amigos (Mufioz, 2013).
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1.3.2 Twitter

El servicio de la red social nacio en 2006 tras una “brainstorming” o tormentas de ideas

llevado a cabo por los miembros de la junta de Odeo, empresa de “podcasting” que se

encontraba en bache creativo (Cabafas, 2011 pag. 28).

Es la aplicacion en la web que permite escribe pequeiios textos hasta de 140 caracteres.

Los usos "virales", como la distribucién de informacion preexistente

o de informacion. Sin embargo, usos reconocidos como "buscar

informacion" parecen estar altamente relacionados con instituciones,

ya que solo el 24% reconoce usar Twitter para reportar informes.

(Cabrera; Herrero; Limon y Salnz de Baranda andaJar, 2012, p, 42).

Se ha transformado en una herramienta tan importante y es de gran relevancia por lo

que ha traspasado fronteras en el campo de la tecnologia (Cabaiias, 2011).

Es uno de los sitios web considerado mas populares del mundo, que cientos de personas

les da uso para informar y creer que puede ser una herramienta importante, ttil para los

periodistas, aparte debe ser utilizada con mucha inteligencia y saber como redactar o como

muchas personas lo dicen “twitear” poder publicar.
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1.2 Mas de una forma de comunicarse

El internet y otras nuevas TIC ha sido usadas para la incidencia alrededor de una
multiplicidad de temas y procesos, cada vez mas personas le dan el uso a las redes
sociales, pero a través de esta hay diversas maneras de comunicarse estan las telefonias
moviles y herramientas mas tradicionales como el correo electronico para movilizar
acciones de distintas causas y llegar a un fin. (Betancourt, 2011).

Otras redes ejemplifican la convergencia como en plataformas de web, son
influencias micro-narrativas, no existe un espacio mejor que redes, es aquello que
existe algunos espacios y maneras para comunicar, observar su globalidad en las que se
incluye los microblogging, videos (YouTube) blogging, y variedades de formas para

comunicar (Noguera, 2010)
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CAPITULO 111

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion estd encuadrada en un enfoque cualitativo, caracterizado de acuerdo a

Ayala, A (2010) porque “buscd conocer la interactividad que mantiene los actores con su

publico y los mensajes que se envian (pag. 13).

Es una investigacion de tipo descriptivo, dado que pretende analizar, caracterizar las

practicas, motivaciones, interés y dindmicas que se brindan los ciberactivistas a través de

las paginas de redes sociales y asi establecer el nivel social en Ecuador, segiin Ayala

(2010).

2.1.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

La investigacion se realizo mediante de una entrevista a los activistas de los grupos

sociales que generan ciberactivismo.

Con ayuda de una tabla de variables, en la cual es una elaboracidn propia a partir de

Krauskopf (2000), Henriquez (2011), Castells (2014).
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2.2 EN CUANTO A LOS MEDIOS DE INVESTIGACION

2.2.1

222

Documental: se enfocara en la recoleccion y analisis de datos en cuantos a los
perfiles de los activistas como material de apoyo para la implantacion de la
investigacion.

Bibliografica: se interpretard, se va a indagar los datos e informaciones sobre las
publicaciones que realice la persona activista a sus seguidores y ver su interaccion,
en ello analizar y poder obtener resultados en el que puede ser base para el

desarrollo de la investigacion.



2.3 TIPOS DE VARIABLES

2.3.1 Variables independientes

e  (Ciberactivismo

e  Activismo

e Web20

2.3.2 Variables dependientes

° Perfiles de Facebook

° Perfiles de twitter

e Blogs

26
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2.4 ANALISIS DE CONTENIDO

Para realizar el analisis de contenido, se basa en la lectura no comun, sino que debe

realizarse siguiendo el método cientifico en la se aplica a la investigacion, es decir que

debe ser sistematica, objetiva y valida.

En esta se usd y se modifico un cuadro de la tesis de Calvache, 2010 y Revista V en la

que se encontr6 autores principales que aplican principalmente el ciberactivismo.

2.5 INSTRUMENTOS DE EVALUACION

e  Cuestionario de preguntas

e Lista de cotejo.
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2.6 DETERMINACION DE LA POBLACION

2.6.1 Universo

Mediante la utilizacion de motores de busqueda (Google, Bing) se utilizaron palabras

claves relacionadas al activismo en Ecuador en medios digitales.

Como resultado de las consultas realizadas, elaboramos una tabla en donde

cuantificamos 12 activistas politicos y sociales en el Ecuador.

NOMBRES USO DE REDES-MEDIOS DIGITALES
Diana Atamait SI
Jorge Escala SI
Mery Zamora NO
Maria Paula Romo SI
Fernando Villavicencio SI
Nathaly Toledo SI
Karla Morales SI
Wendy Vera SI
Gilmar Gutiérrez NO
Carlos Vera SI
Martha Roldos SI
Cristina Calderon SI

Elaboracion propia a partir de Revista V y Tesis de Belén Calvache, 2010

2.6.2 Muestra

De las consultas realizadas, se eliminaron dos miembros que no realizan activismo por

medios digitales (blogs, redes sociales, internet), quedando 10 activistas a la fecha de

investigacion (Noviembre 2017).



Se contacto a los diez de la lista y accedieron en responder tres de ellos que son:

Nathaly Toledo, Maria Paula Romo y Cristina Calderon.

29
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3 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 ENTREVISTAS:

Entrevista a: Maria Paula Romo

Cargo: Activista politica

1 ;Usted se considera un activista social-politico que prefiere promoverse en las

redes, 0 es un activista que lo hace pero que preferiria evitar en lo posible su

utilizacion?

Me considero una politica y como tal, interesada en usar la mayor cantidad de

recursos para comunicarme.

2 Dentro de sus actividades como ciberactivista ;qué beneficios encuentra en los

medios digitales y redes sociales? ;Encuentra en su uso aspectos negativos?

., Cuales?

No me considero ciberactivista, sino politica.

Sobre los medios digitales creo que su mayor ventaja es la inmediatez y la gran

amplitud de recurso (no estan limitados por un espacio, un nimero de caracteres,

una cantidad de tiempo. Pueden usar fotos, texto, video, etc.).
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Sobre las redes sociales, ademas de la inmediatez y los recursos amplios, permiten
no solo escribir y expresarse sino recibir opiniones (claro, en el caso de quienes
estan interesados en leer a otros o conocer sus opiniones).

Lo negativo en ambos casos es que existen quienes comunican con poca
responsabilidad, sin verificar la veracidad de la informacion, subestimando los

hechos y los datos ciertos y haciendo pasar la opinioén por verdad.

3 (En qué medida el activismo politico que realiza por medios digitales y redes
sociales perjudica su vida personal o privada? ;Lo hace también en su entorno o
su comunidad?

En lo personal soy cuidadosa en lo que comparto. Verifico la informacion, reviso lo
que voy a publicar, no caigo en confrontaciones personales y no ventilo mi vida
privada. La era digital nos obliga a ser muy responsables sobre lo que decimos, lo
que compartimos y nuestra privacidad.

4 Detalle por favor como es un dia promedio de participacion como activista politico
en los medios digitales y redes sociales? ;Lo hace en base a una planificacion
previa o simplemente es espontaneo y directo?

Es espontaneo y no tengo una especie de rutina o planificacion.
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5 Aparte de las redes sociales mas utilizadas, como Facebook y Twitter ;utiliza

otras redes sociales u otros medios digitales para plantear o plasmar sus ideas?

., Cuales y como lo hace?

Tengo un blog desde hace més de 10 afios: www.paularomo.blogspot.com y una

cuenta de Instagram (@mariapaularomo
6 ¢Qué tan efectivo le ha resultado para usted y sus objetivos como un personaje
activista politico, la utilizacion de redes sociales digitales en la difusion y
retroalimentacion?
Muy importante, son herramientas efectivas para comunicar mis ideas y opiniones
y también para conocer las de los demds. De todas maneras no se puede pensar que
todo el pais estd en twitter y entre la gente que “seguimos”. No se puede reducir la
accion de un politico o su comprension de la realidad, a la revision de lo que pasa
en las redes sociales. Estas son una parte de la realidad, no toda la realidad.
7 ¢(Cree usted que si no existiera los medios digitales actuales, hubiera tenido cabida
en la sociedad la difusion de sus ideales y objetivos?

Claro que si. Yo empecé mi carrera politica antes de que existan redes sociales.

* Maria Paula Romo nos cuenta que no todo lo que se gira en los medios digitales es la

verdad y que hay que ser precavidos en lo que uno comparte.
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Entrevista a: Nathaly Toledo

Cargo: Activista Social-Politico

. Usted se considera un activista social-politico que prefiere promoverse en las

redes, o es un activista que lo hace pero que preferiria evitar en lo posible su

utilizacion?

Si me considero una activista politica y como tal, me gusta llegar a las personas y

poder brindar mucha ayuda en general, ya sea a las actividades con los animales

que realiz6 y a las personas.

Dentro de sus actividades como ciberactivista ;qué beneficios encuentra en los

medios digitales y redes sociales? ;Encuentra en su uso aspectos negativos?

. Cuales?

El ciberactivismo de una manera u otra atrae, nos llama, por el simple motivo que

son cosas nuevas y todo el mundo habita en la tecnologia, por asi decirlo.

Los medios digitales y las personas son muy audaces, la informacién es inmediata y

€s0 es una gran ventaja.

Las redes sociales se puede decir que son lo mas jpor qué? Porque nos enteramos,

nos expresamos de todo y es una manera muy comoda para comunicar, 0jo con

cautela.
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Lo negativo es que existen quienes comunican con poca responsabilidad, sin

verificar la veracidad de la informacion y creen que por ser los primeros tienen todo

ganado y no es asi.

JEn qué medida el activismo social-politico que realiza por medios digitales y

redes sociales perjudica su vida personal o privada? ;Lo hace también en su

entorno o su comunidad?

Siempre tengo cuidado con lo que voy a compartir. Leo mucho y verifico la

informacion, busco y saber si es la verdad o no y reviso lo que voy a publicar.

Mi vida privada no doy a conocer, eso es muy aparte, aunque reconozco que en

alguna red social como Instagram, por ejemplo, doy a conocer un poco, pero mas es

de las labores que realizo.

Detalle por favor como es un dia promedio de participacion como activista

social-politico en los medios digitales y redes sociales? ;Lo hace en base a una

planificacion previa o simplemente es espontaneo y directo?

Por momentos es espontaneo y en otras si es planificado por agenda en eventos que

me inviten.

Aparte de las redes sociales mas utilizadas, como Facebook y Twitter ;utiliza

otras redes sociales u otros medios digitales para plantear o plasmar sus ideas?

. Cuales y como lo hace?



35

Si como ya lo habia mencionado uso Instagram: @nathalytoledo

6. ¢Qué tan efectivo le ha resultado para usted y sus objetivos como un personaje

activista social-politico, la utilizacion de redes sociales digitales en la difusion y

retroalimentacion?

Sumamente importante para expresar las ideas y opiniones y también para conocer

las de los demas. En cada espacio de red se llega, porque si una persona no usa tal

red social, en otro si, y ahi encontramos la manera para hacer incluir nuestros

mensajes.

7. ¢(Cree usted que si no existiera los medios digitales actuales, hubiera tenido

cabida en la sociedad la difusion de sus ideales y objetivos?

Claro que si. Mi carrera la empecé haciendo television y es una manera muy bonita

también para comunicar. Y aln existen otras maneras para expresar nuestras ideas.

*En esta entrevista se refleja de como siendo un activista social-politico les prevalece lo

que son las redes sociales, es de mucha ayuda para poder compartir sus labores.
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Entrevista a: Cristina Calder6on

Cargo: Directora de activismo animal del grupo “camino a casa”

1. ¢;Usted se considera un activista social que prefiere promoverse en las redes, o

es un activista que lo hace pero que preferiria evitar en lo posible su

utilizacion?

Si considero que los voluntarios y mi persona somos activistas, y promover

nuestras actividades en las redes ha sido sumamente necesario para conseguir el

apoyo y donaciones para nuestra mision.

2. Dentro de sus actividades como ciberactivista ;qué beneficios encuentra en los

medios digitales y redes sociales? ;Encuentra en su uso aspectos negativos?

. Cuales?

Como beneficios, considero que el mas importantes es la capacidad de enviar

informacion a través de Facebook de manera rapida y que llegue a todos

seguidores (poco mas de 60,000 personas). Muchas veces necesitamos ayuda de

nuestros seguidores y es muy valioso tener esa herramienta de rapida
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comunicacion. El aspecto negativo que veo en Facebook es que muchas veces

la gente cree que dar “me gusta” o comentar en las publicaciones ayuda a

nuestra causa, y en realidad es todo lo contrario. Necesitamos donaciones

econdmicas y trabajo voluntario, y lamentablemente a veces con Facebook las

personas creen que ayudan solo dando “me gusta”.

JEn qué medida el activismo social que realiza por medios digitales y redes

sociales perjudica su vida personal o privada? ;Lo hace también en su entorno

o su comunidad?

Perjudica significativamente mi vida personal. He perdido amigos porque no

entienden como puedo dedicar tanto tiempo de mi vida a una actividad

voluntaria. Adicionalmente, he dejado de celebrar fechas festivas por dedicarme

a casos de rescates emergentes, duermo poco, he descuidado mi salud, no tengo

ayuda constante puesto que todos los colaboradores son voluntarios y no puedo

exigirles nada, incluso he recibido insultos y amenazas a través de Facebook

cuando digo que no podemos ayudar a mas personas. Por ultimo, es muy

desgastante emocionalmente ver comentarios negativos de personas en

Facebook que no ayudan para nada, solo critican.
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4. Detalle por favor como es un dia promedio de participacion como activista

social en los medios digitales y redes sociales? ;Lo hace en base a una

planificacion previa o simplemente es espontineo y directo?

Un dia promedio para mi empieza desde temprano alrededor de las 6am y

termina entre 12-1am. Es decir duermo menos de 5 horas. Reviso los mensajes

internos a la pagina de facebook, reviso los comentarios en las publicaciones,

me comunico con los voluntarios a veces para solicitar ayuda en ciertos temas,

pero en general me encargo de toda la logistica de transporte, donaciones,

cuentas por pagar en la clinica veterinaria, etc. También visito la clinica casi

todos los dias para tomar fotos de los animales rescatados y poder publicar sus

casos en facebook. Es casi imposible realizar esta labor con planificacion previa

porque no contamos con donaciones fijas, ni trabajo de voluntarios fijo. Todo es

generalmente espontaneo, desde recibir pedidos de ayuda para animales

atropellados o enfermos hasta gestionar el transporte y la ayuda necesaria para

sacar adelante al animal.

5. Aparte de las redes sociales mas utilizadas, como Facebook y Twitter ;utiliza

otras redes sociales u otros medios digitales para plantear o plasmar sus ideas?

. Cuales y como lo hace?
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Usamos Facebook principalmente, tenemos cuenta en Instagram y una pagina

web independiente, pero por motivos de falta de apoyo concentro las

publicaciones en Facebook.

6. ¢Qué tan efectivo le ha resultado para usted y sus objetivos como un personaje

activista social, la utilizacion de redes sociales digitales en la difusion y

retroalimentacion?

Ha sido muy util, como mencioné anteriormente, para difundir informacién de

manera rapida y a un gran publico.

7. ¢Cree usted que si no existiera los medios digitales actuales, hubiera tenido

cabida en la sociedad la difusion de sus ideales y objetivos?

Sin las redes sociales, considero que seria dificil conseguir apoyo econémico y

de trabajo voluntario, sin embargo, pienso que en la sociedad si hay cabida para

nuestros objetivos de rescate animal, concientizacion de la problematica y

campafas de bienestar animal.

*Cristina Calderon nos comenta que un activista social es de caracter fuerte, por las

contravenciones que puede llegar pasar, que en ocasiones le resulta dificil tener un dia

normal y nadie le llega a comprender su labor voluntario.
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3.2 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

A través de las entrevistas que se realizaron por e-mail con dos activistas politicos y un
activista social que maneja un grupo de ayuda animalista, se pudo conocer detallada
informacidn sobre como aplican ellos las redes sociales en su vida y asi generar

ciberactivismo y estar al contacto con sus seguidores.

En cuanto a la primera pregunta realizada, fue referente a que si estos personajes se
creen activistas que prefieren promoverse en las redes o no, en lo cual se pudo precisar que
es necesario su uso para poder llegar a las personas y es de mayor interés, asi poder brindar

o recibir ayuda de parte del activismo social.

Otros aspectos entrevistados, fue sobre como ciberactivista, que beneficios encuentra en
los medios digitales y redes sociales y que si hay aspectos negativos, en el que se respondio
que es el mas importante para llegar a las personas y se lo puede denominar como
ciberoptimista porque es una manera en el cual agradece la potencialidad del internet en el
que favorece las interacciones, participacion y cambio de ideas, en el que respecta el marco

teorico con el subtema de los aspectos positivos y negativos.
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Sin embargo, se sefiala que las personas creen que por compartir, dar un “me gusta” o
comentar se ayuda en lo suficiente, pero no, es todo lo contrario, se necesita son acciones,
en el activismo social; en el caso de redes sociales es un aspecto muy positivo por la
inmediatez y se menciona que es amplio el recurso y se puede obtener opiniones siempre y

cuando es de interés, en el activismo politico.

Por otro lado, se hizo importante conocer que en su vida personal que es lo que les
perjudica las redes sociales y/o medios digitales, en la que se obtuvo como respuesta que
en el activismo social perjudica su vida en el &mbito amistoso porque existe la perdida de
amigos por no entender, comprender, la situacion de una persona que hacer un labor
voluntario, también se cancela fechas importantes para seguir con las actividades activistas
y esa es la labor que uno escoge porque le apasiona y en muchos casos no existen las

colaboraciones necesarias y tampoco se puede exigir a mas.

Sin embargo, en el activismo politico, se procura ser muy cuidadoso, porque se conoce
que es un personaje publico y en ocasiones se debe estar al margen en diversas cosas y al
momento de compartir u opinar de cierto tema siempre se verifica la informacion, y en lo
personal no se ventila su vida privada en redes sociales y no se debe caer en

confrontaciones y en lo general en esta era digital se debe ser muy cuidadoso.
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En base de que si son espontaneas o planificadas las actividades que realizan estos
personajes, se destaca, que dependiendo de las personas como deseen ser sus rutinas,
porque hay ocasiones que son planificadas y al mismo tiempo se suceden asi de la nada, es
decir: de llano, al natural o de agenda. Pero, si se encuentra agendado una situacion y en el
camino se encuentra con alguna dificultad pues se es espontaneo, porque no se deja de
hacer el labor de uno por cumplir hora, aunque es importante primero son las acciones, por

eso se le llama activismo.

Por otra parte se hizo importante relacionar que, hacen el uso de otras plataformas
digitales para concretar, conocer, sus ideas o expresarse de una manera mas amplia como
son en las paginas web, como lo hace la activista politica Maria Paula Romo, que tiene
creado un blog desde hace mas de 10 afios y una cuenta de Instagram. En cuanto a la
activista social entrevistada Cristina Calderdn menciona que por falta de apoyo la pagina
web independiente se cerrd y concentro sus publicaciones en Facebook, también usa la red

social Instagram.

Dentro de esta vision se consultd que tan efectivo se les ha realizado en sus objetivos
como un personaje activista, dado a la retroalimentacion con los medios digitales y redes
sociales, en el que se menciona que es muy util y necesario en especial importante para

comunicar las ideas de uno y de otras personas, se concuerda que no todo el mundo esta en
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una sola red social como Twitter, sino que se desplazan en otras herramientas digitales y en

base aquello no todo en la red es real.

Y por ultimo se consultd que si no existiera los medios digitales actuales hubiese tenido
cabida en la sociedad sobre las ideas y objetivos en los que se quisieran plasmar y llegar a
conocer, en el cual llego a la disputa que hubiese sido muy dificil si las redes sociales no
indagaran en nosotros, no hubiera apoyo econdémico y/o voluntariados, por parte del

activismo social.

En el activismo politico se menciona que si se puede lograr sin los medios digitales y

redes sociales, porque mucho de ellos empezaron sus carreras si estas.



4 LISTA DE COTEJO
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ACTIVISTAS FACEBOOK TWITTER OTROS MEDIOS
DIGITAL
MARIA PAULA ROMO INSTAGRAM
SI SI BLOGS
GABRIELA CEDENO INSTAGRAM
SI SI
NATHALY TOLEDO INSTAGRAM

SI

SI

Elaboracion propia.
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5 CONCLUSIONES

Una vez hecha la observacion de tres perfiles activistas en Facebook, Twitter, Blogs e

Instagram y asi mismo el andlisis de contenido con sus respectivas respuestas en

entrevistas se llego a la conclusion de:

e  En hablar de ciberactivismo como tema principal se concluye que se practica esta

actividad por su crecimiento de las nuevas plataformas web y medios digitales, para la

utilizacion de redes sociales que hoy por hoy son muy utilizadas por todo ciudadano y

asi los activistas tienen mas probalidades para llegar en su punto fijo.

e A pesar de que en Ecuador no se practica en su totalidad la era del ciberactivismo,

esta se esta involucrando a todas las personas que hacen activismo de cualquier

indole, y se enfoca llegar a sus seguidores por medio de las redes sociales al igual que

compartir sus ideas al momento de hacer su actividad ya presencial en algun tipo de

evento.

e El internet hay que saber manejarlo y sobrellevarlo, se recopila mucho tipo de

informacion, es abundante que no se sabe que es real y que no, por eso se debe

contrastar todo tipo de informacion que aparezca.

e En laobservacion de los perfiles, se concluye que los activistas constantemente estan

publicando sus actividades, sus ideas y al mismo tiempo comparten informacion de
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gran importancia, en esta se puede ver como ellos interactiian con sus seguidores con

un simple like o comentario, hay personas que comparten su publicacion y les hacen

llegar a sus amigos que manejan redes sociales.
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6 RECOMENDACIONES

Con las conclusiones obtenidas se plantean las siguientes recomendaciones:

e Los activistas en general deberian ponerse de acuerdo para reunirse y hacer una

actividad que recaudan fondos y ayudar a personas que lo necesiten, esto en el

ambito politico.

e En activismo social, llegar a las autoridades mas altas para que puedan buscar una

manera que se pueda ayudar, como por ejemplo a los animales.

e Hacer campaiias sin ver las preferencias del uno o del otro y hacer que trabajen ten

un solo puflo y sacar provecho para cada grupo social, porque asi llegan todas las

personas y es una manera mas viable en recaudar.

e En redes sociales o aprovechando las plataformas web, haciendo como cursos o

video conferencias para que puedan interactuar ellos entre si.

Realizar un registro oficial de los activistas, digitales o no, del Ecuador.



7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

Seleccion del tema
y Realizacion del
planteamiento del

problema

Objetivos

Justificacion

Correccion de lo

entregado

Marco teodrico

Marco

metodoldgico

Analisis e
interpretacion de

resultados

Conclusiones y

recomendacion

Anexos

Entrega del

borrador final
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RECURSOS GENERALES

8.1 Recursos humanos

e Investigadora.

e Tutor.

e Activistas.

8.2 Recursos materiales

e Computador.

e Hojas.

e Impresoras.

e Sobres.

e Dinero.
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10. ANEXOS

PERFIL DE FACEBOOOK Y TWITTER DE NATHALY TOLEDO (PERIODISTA
ACTIVISTA)

NATHALY TOLEDO

Lieva en su hocico
una canasta de mimbre
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Nathaly Toledo
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OTRO MEDIO DIGITAL DE NATHALY: INSTAGRAM

©  Inutagram

PERFIL DE FACEBOOK Y TWITTER DE LA ACTIVISTA MARIA PAULA
ROMO.

“““ e [ i e = T

Hara Paus Roro

Maria Paula Romo

Maria Paula Romo

Marla Paula Rome

o

osmain
[

1o 1 etenvor Pibiico e

Genaral raconoce (& o

PPl - . ﬁ Aups e

Transitorio para ovaluac

3l autaridados contror NN,
SR 9 N Ay s
e promes !
o chon

LR )

Mo




54

OTROS MEDIOS DIGITALES DE MARIA PAULA ROMO: INSTAGRAM-
BLOGS

© | Instagram
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PERFIL DE FACEBOOK Y TWITTER DE GRUPO SOCUAL: CAMINO A CASA
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RESPUESTAS DE ENTREVISTAS
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