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RESUMEN

Para la presente investigacion se considero lariapcia de la emision de
productos audiovisuales en los medios de trarsgpoes por eso que se analizo la
percepcion de los usuarios de la empresa de traaspoternacionales Trans-

Esmeraldas.

En busca de los resultados de esta exploraciotiliganan como
herramientas la observacion participativa, las esi&as a usuarios del medio y

entrevistas al personal de la empresa.

Con esta investigacion se pudo constatar que eflmesta evolucionando
junto a todo lo que lo rodea, en el caso de la coracion se puede observar que
cada dia hay mas herramientas de comunicaciérjeuglia las pantallas en los
autobuses, la sociedad utiliza estas herramigatasolvidarse del estrés de la
cotidianidad perdiéndose en la fantasia cinemdiiograLo malo de esta actividad
en los medios de transportes es que no existéicdasdn contenido y lo consume

todo los que utilicen el transporte sin importaaiadiccreencias, religiones, etc.
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1. INTRODUCCION

La especie humana evoluciona ante la neaesdde comunicarse, por ello
surgen los fuertes cambios generados por el desapalcorrecta comunicacion,
apareciendo la convergencia en los medios de caaeion, esto ha causado avancesy
perfeccionamientos en técnicas y herramientas gheicicacion. Asi lo mantiene Jenkins,
(2006) “los viejos medios nunca mueren, y ni sicuee desvanecen, lo que muere son
simplemente las herramientas que utilizamos paredae al contenido de los medios”
(p.24).

Este mismo autor sostiene que los medios sobi¢a sistemas culturales y
persisten como capas dentro de un estrato de inddmy entretenimiento cada vez mas
complicado. Dicho de otra manera todos los medegosodnunicacion son distribuidores de
cultura, cada fragmento de informacion es captad@pespectador y decodificado.

Segun Orozco (2011) en Latinoamérica lasemehs y los procesos
contintan en el siglo XXI de caracter diferencigaero con cambios y mutaciones que
van de la mano con los avances tecnolégico, es ldemdmunicacion evoluciona con
nuevas estrategias de creacion y difusion de cuolt®comunicacionales.

Por otra parte, Ecuador es un pais muyenicdiversidad étnico-cultural, de
multiples estirpes, las cuales estan distribuigioavea, Chachi, Cholos, afroecuatorianos,
montubios, quichua, tsachila, achuar, blancos,irtest(Codenpe, 2010). Dicho lo
anterior, surge la necesidad de nuevas estratdgidistribucion de informacion cultural.

En este contexto, es necesario analizar en quédmbdi nuevas estrategias y

contenidos culturales transmitidos en autobuses-prbvinciales, influyen en los grupos



sociales de Esmeraldas y Manabi, cumpliendo cerdhicidon tecnoldgica y lo estipulado

por las leyes en Ecuador.



1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Velasquez Garcia en Convergencia de medios y sdexaas de
comunicacion (2013, pag. 120), nos dice que ledios de comunicacion surgen
con la necesidad del hombre de transmitir y reaitbormacion. El autor sustenta y

confirma la importancia que tiene la comunicagara el ser humano.

El arte de comunicar posee un amplio listado deaheentas de divulgacion
cultural e informativa, lo cual esta siendo acabaaiola falta de veracidad y
originalidad, de esta manera varios investigadpresentan diferentes

problematicas que afectan a la sociedad.

Con este preludio podemos fijarnos en la problaradtel presente proyecto
de investigacion que surge con la visién de quéréosportes inter-provinciales son
un medio utilizado por personas de diferentes ggoaiales, para trasladarse de un
lugar a otro, se distribuyen contenido audiovissiglge podrian ser toxicos para
algunos de los usuarios que se trasladen en ldades de la cooperativa Trans-

Esmeraldas.
Con este problema surge como pregunta principaglaente interrogante.-

¢, Cual es la percepcion de los usuarios dengpariia de buses
interprovinciales Trans-Esmeraldas sobre la difusi® contenidos audiovisuales en

sus unidades?
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Sub-preguntas.-

¢,Cudles son los tipos de contenidos audiovisgalese proyectan en las
unidades de Trans-Esmeraldas?

¢, Como evallan los usuarios de Trans Esmeraldascantenidos
audiovisuales que se transmiten en los busesmsptge interprovincial?
¢, Cual es la percepcion de los usuarios respeeatmde de estos
contenidos audiovisuales a la difusion de las cagtecuatorianas?

¢, Qué estrategias se pueden implementar para olitomdenidos
audiovisuales que promuevan la cultura en las deglde la compaiiia

Trans-Esmeraldas?
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1.1.2. DELIMITACION
DELIMITACION ESPACIAL

La actual investigacion busca determinar la peiiéepte los usuarios de
Tran- Esmeraldas sobre los contenidos audiovisuatels ruta Manta- Esmeraldas

en el horario de 22h25 P.M.

DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se efectué durante el primer yuedg semestre del afio
2018. Este proceso tuvo dos fases, en las cust@sneestigacion fue encontrando

la informacién necesaria para la sustentacién psg@n de la misma.

FECHAS PARA LA INVESTIGACION

Esta investigacion inicié con la parte tedrica defjunio del 2018 y se

culminoé el 24 de agosto del 2018.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Evaluar la percepcion de los usuarios de la conapafié buses
interprovinciales Trans-esmeraldas, sobre la difusie contenidos audiovisuales en

sus unidades.

1.2.3. Objetivos Especificos

» Identificar los tipos de contenidos audiovisuales ge proyectan en las
unidades de Trans-Esmeraldas.

* Exponer el tipo de aceptacion que tienen los ussidacia el contenido
audiovisual que se transmiten en los buses dspoate interprovincial.

* Proponer estrategias que se puedan implementadipandir contenidos
audiovisuales que promuevan la culturalizaciéresruhidades de la compaiiia

Trans-Esmeraldas.
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1.3. JUSTIFICACION

Con la convergencia y la evolucion tecnolégicagenmuevas estrategias
para la difusién de contenidos audiovisuales, devenera las audiencias son mas
manipulables frente a los medios de comunicacitumabes, esto se ve reflejado en
multiples investigaciones de contenidos audiovesside los medios.

Por esa razon es importante analizar la percepl@das audiencias frente a
los diferentes contenidos que generen los mediogug, deben crear productos
educativos y culturales para la sociedad. Estausdgsustentar con lo expuesto por
(Velazquez, 2013), al manifestar que, “los medmsamunicacion han sido creados
para responder a la necesidad de comunicacioereambio de informacion, pero
también para su diversion y educacion”.

La sociedad diariamente utiliza diferentes candéedifusion de contenidos
y se enfrenta a distintas problematicas socaglesprovocan una destruccion
cultural, en base a esto, Graciano, Lozano y [0%4) disefiaron una camparfa de
comunicacion audiovisual que favorezca la cultimdadana en los transportes de
Barraquilla. Los mismos autores contemplan ya#ih los transportes como una
herramienta de comunicacion, lo cual sustentadpygsta final de esta
investigacion.

Para llegar a ese punto se busca identificazdatenidos audiovisuales que
consumen las audiencias en los diferentes mediosrdanicacion, y asi determinar
el tipo de contenido preferido por el publico.

Esto ayudara a encontrar técnicas para generaulinga de aprendizaje, es

decir, mostrar al publico productos que generesacgéedad mas critica e
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investigadora, que conozca sus origenes y queittisiprendiendo. (Agudelo,
2008) Confirma en su tesis, cuando dice que,” tosgsos de informacion y
comunicacion, al revolucionar los intercambios sifidos, se ha logrado favorecer
la interculturalidad, renovado la socializaciona®individuos y en consecuencia
afectado las identidades nacionales”. Esto pusmepar que las empresas de
comunicacién comercialicen contenidos toxicos paaprendizaje de nuestra
sociedad, adoptan comportamientos inadecuadoshyeevan en las tv y
plataformas digitales. Segin Aguaded (1998): “Aaorsumo- esta practicamente
generalizado el conocimiento y apropiacion del medir practicamente toda la
poblacién, indistintamente de las capas sociaiemcson geografica, nivel cultural,
edad, sexo.”, (p.17).

Con el objetivo de evaluar e identificar el tipéoimacion que las audiencias
receptan de los reproductores audiovisuales deldades de transporte
interprovinciales, surge esta investigacion deatardedrico-practico, con el fin de
conocer los contenidos que desea consumir el mjllléecesa manera generar
estrategias.

Asi plantear un proyecto de comunicacion cultueshpa comunidad manabita y
esmeraldefia, utilizar nuevas estrategias de trai@micomo lo son los autobuses
provinciales, que recorren todas las carreterakdghdor. Con este proyecto se
aspira mostrar la diversidad de culturas que existeel Ecuador, mediante

contenidos audiovisuales.
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1.3.1. VIABILIDAD LEGAL

Constitucion

La Constitucion de la Republica del Ecuador enreBA, propone mantener,
desarrollar y administrar su patrimonio cultur&ligérico, con el objetivo de
fortalecer las raices de los pueblos.

Para esto precisan los siguientes derechos calsctiv

Art. 9. A la propiedad intelectual colectiva de sogocimientos ancestrales;
a su valoracion, uso y desarrollo conforme a la ley

Art. 10. Mantener, desarrollar y administrar suipainio cultural e
historico.

Art. 11. Acceder a una educacion de calidad. Camarel sistema de

educacion intercultural bilingte.

La importancia de esta disposicion constial en la actual
investigacion, es la notabilidad que se le daculairra ecuatoriana, sabiendo que el
trasfondo de nuestra investigacion es promoverayegto de disfuncion de

contenido cultural en los medios de transportespnbvinciales

Ley Organica de Comunicacion

La Ley Organica de Comunicacion del Ecuador (LOCgleArt. 14, solicita
a los medios de comunicacion que produzcan y déarcontenidos que reflejen su
cosmovision, cultura, tradiciones, conocimient@alyeres en su propia lengua, con
el objetivo de establecer y profundizar progresigar@ una comunicacion

intercultural que valore y respete la diversidad garacteriza al Estado ecuatoriano.
pag. 9



De la misma forma en el Art. 15 se garantizeplirscipio de interés
superior de nifias, nifios y adolescentes.es decinéalios de comunicaciéon
promoveran de forma prioritaria el ejercicio dedesechos a la comunicacion de
las nifias, nifios y adolescentes, atendiendo aipiinde interés superior
establecido en la Constitucion y en el Codigo deifeez y la Adolescencia.

Este articulo es contemplando en esta investiggménque exponen los
deberes de los medios de comunicacion frente @elechos de la nifiez y
adolescencia, se refleja la importancia de la peiéa de la audiencia infantil frente

algunos contenidos en los medios de comunicacion.
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2.

Base teodrico

2.1.ESTADO DEL ARTE

Germén (2013), desarroll6 como tesis doctoralaamiversidad Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid, realiza un esuelia convergencia de los
medios y formas de comunicacion, el cual se placdedo objetivo general analizar
las transformaciones, cambios y adaptaciones, goo resultado del fenbmeno de
la convergencia mediatica, actualmente sufre glueje audiovisual al ser utilizado
en la realizacion de productos audiovisuales.

Con este propésito German (2013), recurre a laapbn de la metodologia
con elementos de caracter cualitativo, una propuestica sobre las
transformaciones que han ocurrido al lenguaje atglial, en el entorno del
surgimiento del medio movil. Para este trabajeeaéizaron algunos enfoques
experimentales y se realizo el andlisis de piamd#visuales existentes
primordialmente en el entorno de la Escuela y tosgsos pedagdgicos y
didacticos, observando los procesos de auto comeiait generados por los jovenes
estudiantes de un colegio en Medellin Colombia. €oonclusion; basados en las
observaciones realizadas por muchos tedricos,agugdsarrollos tecnoldgicos
suelen situarse como precedentes de los cambinsates y sociales, puede
considerarse que son el detonante de muchos decastdios y transformaciones.

Este antecedente contribuyé a mi estudios condeBarrollo del lenguaje

digital cre6 una
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Herramienta universal para el procesamiento defteimacion, permitiendo
que los diferentes medios hablaran el mismo leegt@perman, 2013, P.112).

Wilson(2008), amplié como tesis doctoral en Uursitat Rovira | Virgil, la
educaciéon en los medios de comunicacion, en Colmbienezuela, con el
objetivo de describir la relacién que establet@ndocentes y los alumnos de
educacion béasica de la frontera colombiana veneaalan los medios de
comunicaciéon en su condicién de comunidad pedagégiomunidad de
apropiacion e interpretacion de estos mensajes

De esta manera el propésito de Agudelo, W. (20@8)rre a la aplicacion
de la metodologia donde se exponen estrategiasatidlo de investigacion
cualitativo, donde se describen las comunidadesugliar los aspectos centrales de
las diferentes fases y los instrumentos a utiliZaautor concluye, que al
experimentar con una parodia de un noticiero legdies demostraron se buenos
imitadores, pero los alumnos tenian conocimieneo®sl elementos y la estructura
de un noticiero televisivo. Destaca especialmentgrefesores y alumnos de
Colombia, la ausencia de referencias a la violeimténa de su pais; aunque si
hubo “noticias” sobre conflictos con otros paitedas mencionadas por los nifios.

Este antecedente contribuyd a mi estudios con agtoa que fueron
citados en el desarrollo del proyecto,” Los prosede informacion y
comunicacion, al revolucionar los intercambios sifidos, se ha logrado favorecer
la interculturalidad, renovado la socializacionaeindividuos y en consecuencia

afectado las identidades nacionales”.

pag. 12



Guadarrama (2017) desarrolla un articulo cientiéicdJniversidad
Auténoma del Estado de México, el estudio unasiénidetallada de una serie de
sistemas de clasificacion que operan los paisemdsgreocupacion han mostrado
por calibrar aspectos cualitativos de los contenidediaticos. Sobre dicho
panorama, se contrasta con el sistema de catabogaee actualmente operamos en
México.

La metodologia que aplica Guadarrama (2017), dgtatiiaa y consiste en
clasificar contenidos de algunos paises que sepaa por los contenidos, y
concluye que los receptores forman parte de ungifzaeiliares, y las personas
consideradas como vulnerables a la influencia slenedios (los infantes) pueden
ser objeto de vigilancia y orientacién de persathgtas con las que cotidianamente
mantienen contacto al relacionarse con la oferfasienedios de comunicacion.

Este antecedente contribuy6 al estudio con argtoseqgue fueron citados

en el desarrollo del proyecto.

Aguaded y Pérez (2012), desarrollaron este asticehtifico en la
Universidad de Huelva, Esparia, ellos se encamim@aaucir el contexto de
“competencias audiovisuales” en la ciudadania azdainediante el analisis de las
principales carencias y necesidades de los ciudagasi como establecer un
amplio programa de evaluacién para llegar a ini@atde formacién y a
conclusiones.

De esta manera Aguaded y Pérez (2012), apliaanetodologia del
analisis, la observacion, y las preguntas, de esgera cumplir con los objetivos

planteados y concluir los resultados de esta imaesbn subrayan lo urgente de que
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existan criterios sistematicos para determinaet@sidad de competencia
audiovisual entre los ciudadanos.

Este articulo me proporciona datos importantes lparealizacion de mi
investigacion.

Pindado (2003), desarroll6 como tesis doctorabetvhiversidad de
Malaga, el cual se plante6 como objetivo de mlediconsecuencias de los medios
de comunicacion sobre los adolescentes.

Con este prop6sito Pindado (2003), recurre a ksdologias de analisis de
contenidos, encuetas a adolescentes y entrevigtasluye su proyecto una
reflexion sobre los resultados obtenidos durantevestigacion.

Esta tesis doctoral contribuye a mi investigacion el formato
metodolégico que plantea para el analisis de lageoidos audiovisuales y los que

causa en los alumnos entrevistados.
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2.2.MARCO TEORICO

2.2.1. PERCEPCION DE AUDIENCIAS

2.2.1.1. Percepcion

La percepcion es la disquisicion o identificacidre dps sentidos visual y
auditivo realizan a los contenidos y los relaciooan conocimientos previos o
estado emocional del usuario.

SegunLachat (2012), la percepcidn es un proceso cognitivo arionanterior
al lenguaje y que ha formado parte de nuestra eiwlues decir el ser humano
utiliza su percepcién su desarrollo, es por esoetjlenguaje se basa en lo que
percibe el sujeto.

La misma autora sustenta que la comunicacion aigtiav se basa en la
percepcion natural del ser humano en base a dirgdss es por eso que al pasar los
afos los directivos han desarrollado un gran ndmderestrategias cinematograficas
para dirigir la mente de la audiencia durante peaguccion del producto
audiovisual.

La comunicacion audiovisual es una de las mej@trategias que se han
desarrollado para dirigir la percepcion del esphmtg lograr que reciba el mensaje

que las industrias cinematograficas piensan prayect
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2.2.1.2. Audiencias videos electronicas

Las audiencias estan constituidas por los discwmaiales que permiten que
el publico interactie con un medio de comunicacgy@rsean tv, redes sociales, cine,
etc. De esta manera las grandes industrias asdales y televisivas demandan un
desarrollo sincronizado e indestructible de alguraslidades sistematicas y

perceptivas en las audiencias.

Orozco (2001) afirma que también en medida quezarala
videoelectronica y la digitalizacién abre posikilits Unicas para la percepciéon y el
aprendizaje de los usuarios televidentes, estdardde se puede percibir como una
oportunidad para incrementar la expectativa deidgeacia, generando una

interacciéon inaudita.

El mismo autor sustenta que el desafio pedagdgida ttlevision y
contenidos audiovisuales en general implica elrdeléade habilidades cognitivas y
psicomotrices para interactuar con la televisi@ma la capacidad de integracion
racional, visual y auditiva de los fragmentos, gaamiten al sujeto construir un

conjunto de sentidos integrales, inteligentes grammnos (Orozco,2001).

Orozco demuestra con una estructura técnica quadd#os de
comunicaciéon audiovisuales deben ser para el adisadie la sociedad que consume

este tipo de contenidos en diferentes plataformas.
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2.2.2. PRODUCTOS AUDIOVISUAL

2.2.1. Productos audiovisuales

Elaboracion de contenidos para medios de comugicague se proyecta a
las audiencias con diferentes herramientas codesreociales, tv, transportes,

entre otros.

Maria J. Ortiz (2018) contempla a la produccion cam término polisémico
ya que se aplican en diferentes aspectos dedaiérede contenidos audiovisuales,
es decir el autor quiere demostrar que la prodacsid todas las actividades desde

el nacimiento de la idea hasta su publicacionsatéedad.

El mismo autor muestra las siguientes fases qdelsen realizar para la

produccion audiovisual:

* Preproduccion: Es la parte inicial donde el creagilanifica y fijacion
de los elemento que intervenga en la obra.

e Produccién: Es la fase mas importantes de todooebpo porque es en
donde se desarrolla el rodaje.

* Posproduccion: Es la ultima fase, ya que, en esiago se realiza el

pulido al proyecto audiovisual.
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2.2.2. Medios audiovisuales
La comunicacién audiovisual es un conjunto de pasdss cuales existe un
intercambio de informacién por medio de un métsalworo y visual. Esta

comunicacién se aplica por diversas herramientas.

En su articulo cientifico Intriago y Lopez (201@sthca que “Los medios
audiovisuales, como el propio nombre lo indicaivact, semiolégicamente
hablando, otros cédigos y canales de percepci@osah) tanto visuales como
auditivos, que, concomitantes al mensaje verbbaytan a lo que se ha dado en

llamar, comunicacion audiovisual periodistica” §p.3

La comunicacion audiovisual al igual que la esgritadial son medios que
permiten educar a la sociedad, la cual se rigegadove en los medios de

comunicaciones de su preferencia.

2.2.3. Genero de peliculas preferidas por las audiencias

2.2.3.1. Accion

En base al proceso de observacion se pudo evidensaino de los géneros
mas preferidos por los transportistas para el emiriento de los usuarios es el la

accion, siendo este género un modelo dramaticorgiriocalidad fija.

“Es un género cinematografico en el que prima peescularidad de las
imagenes por medio de efectos especiales dejandargen cualquier otra
consideracion” (Noriega, 2002, p.2), una de susxcjpales caracteristicas de este

género es el narracion estructurada protagonizadpgysonajes original e ideal.
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Este tipo de trama se estura en base en un hdtaepyel desvalido, cada
uno con el objetivo de contar una historia imaatg para el mundo

cinematografico.

2.2.3.2. Comedia

La comedia se caracteriza por buscar en los egjmeetauna reaccion de
risas y carcajadas, este género se vincula sieangpesodios de humor privadas de

profundidad psicoldgica.

Noriega, (2002) afirma que “el cine de comedial@gerero mas antiguo de
toda la historia del cinematografo”, p.7, es deffinasi porque did sus primeros

paninos a comienzo del siglo XX.

La comedia es uno de los géneros mas versatilesagpedido combinarse
con otros, como el romance formando un productmlle emociones vertiginosas

para los espectadores.

2.2.3.3. Ficcion

Este género cinematografico permite contar unatiésén un futuro
imaginario, orientado por un progreso tecnologievado, que permite al

espectador viajar por el camino de lo insélito guabo.

Con la ficcion los artistas desea crear una nueaieddad, de esta manera
buscan que la historia que quieren narrar cob yidr eso la llenaran de

experiencias, caracteres, vidas llenas y comp{&m@soza, 2007)El autor quiere
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fijar en la memoria de los lectores que la ficggddapone una version fantasiosa de

la realidad donde la imaginacion y creatividatlaitista aflora.

2.3. ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA PROMOVER LA
CULTURA

Con el desarrollo de la tecnologia han surgido asgwdiversas estrategias
de comunicacion, con el objetivo de satisfacentesidades de la sociedad que
progresa al mismo ritmo que el mundo digital.

Por esa razén se ha desarrollado:

2.3.1. La comunicacion y la cultura

La cultura es un término estudiado por la comuimicag otras ciencias
como la antropologia y la psicologia, donde el congmiento humano es

indispensable para entender la realidad.

La comunicacion es inherente de la cultura. Denvemaera no puede
coexistir la una sin la otra. Es decir la cultesacomunicacion y la comunicacion es
cultura. Una no puede alejarse de la otra son agasgara el perfeccionamiento

social.

Segun Dias (2011) la cultura es analizada e integea todos los procesos
de transicion, y se ha convertido en algo que debentendido y gestionado, es por

ello que la tecnologia y la globalizacion se indéegal desarrollo de la humanidad.
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2.3.2. Estrategia comunicacional

Las estrategias de comunicacién poseen una dieersie instrucciones, las
cuales se deben aplicar para cumplir con el olgédij@do. Para ello hay que
cumplir con los siguientes pasos:

* Analizar y diagnosticar el campo en relacion alypoto: Esta
evaluacion permite conocer la situacion comunicadiactual de la
sociedad.

* FODA: Este paso nos permite identificar la fortalezportunidad,
debilidades y amenazas.

» Disefio de estrategias de comunicacion: En baseradaltados que
arroje el diagnostico FODA se desarrollara la ésgia
comunicacional.

* Publico: Reconocer a quienes va dirigida la eggrate

comunicacional.
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2.4. TRANS-ESMERALDAS

Trans Esmeraldas Internacional TEISA S.A. es unaresa de transporte
terrestre que se caracteriza por ofreces a @rgedi altos estandares en comodidad,
seguridad y servicio. Con el objetivo de mantealecompromiso seguridad

ocupacional, en todas las actividades que realigamo

Trans Esmeraldas ofrece servicios eficientementgeatros clientes,

apoyados de nuestro capital humano.

Mision

La mision de TEISA es brindar a nuestros clientesMejor Experiencia de
Viaje”, entregando un servicio de transporte dejeass y encomiendas, eficiente,
seguro, comodo, confiable; apalancando su gestida i@enovacion, mejora

continua, cumpliendo con normas de seguridad nacemternacional y con una

elevada responsabilidad social y ambiental

Vision

TEISA poseera un modelo de gestidn inteligentemppmtitivo, sera
la empresa lider en implementacién de un sistengeskon de seguridad
vial centrado en normas de calidad internacioraal; mersonal altamente capacitado,
tecnologia de ultima generacién, acorde a las ismes de sus clientes y de la
empresa que le permitan cumplir eficiente y efioazi® el servicio que se entrega a

nuestros clientes en el territorio ecuatoriano.

Trans Esmeraldas Internacional TEISA S.A. mantgneompromiso con la

Calidad y Seguridad Ocupacional, en todas lasidaties que realiza, entregando
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los recursos necesarios para asegurar que susgsadbe servicio a la comunidad,
asi como de seguridad y salud ocupacional cumplaos estandares de servicio,
las regulaciones nacionales e internacionalesstes @mbitos, para de esta manera
contribuir a la excelencia en el servicio de trampinterprovincial de pasajeros

gue brinda a la sociedad ecuatoriana.

Valores

Trans Esmeraldas tiene como base de sus accionqesatovas los siguientes

valores fundamentales:

* Profesionalismo
* Honestidad
* Transparencia
* Responsabilidad
* Equidad
« FEtica

Trans Esmeraldas, mantiene un programa permaneméndvacion de su
parque automotor. Generalmente cada cuatro o eifice éstas son reemplazadas
para brindar mayor seguridad. Las operaciones geriacion de los vehiculos son
continuas, ya que los accionistas estan siempoempados de renovar sus

unidades. De ahi que el 95% de la flota es totalenameva.

Cuentan con una moderna flota de 130 unidadespat® de sus usuarios

brindando confort y seguridad en todos sus desénad pais. Con la mas recientes
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adquisiciéon de 50 nuevas unidades de dos pisaanmis una nueva era en confort y

entretenimiento.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.2.Tipo de Investigacion o alcance

Investigacion descriptiva

Por cuanto se realizd una encuesta para deterd@ngercepcion de los
usuarios frente a sus contenidos audiovisuales adios de transportes

interprovinciales.

Investigacion de campo
Para esta investigacion la observacién participatiurante 4 afios es la
primera base, luego con entrevistas y encuestasuarids, trabajadores y gerentes
de la empresa cumpliremos con el proceso investigat mediante los resultados
obtenidos plantear una sugerencia y/o estrategrumicacional que dé solucién al

problema en estudio.

3.3.Técnicas de Investigacion

Entrevistas, Encuestas y observacion

Las herramientas en esta investigacion es la éstisevencuesta y observacion
participativa ya que se pretende reflejar actitudgsercepcion de la sociedad, es decir

describir lo que desea percibir la sociedad enaghanto actual.
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3.4.Determinacioén de la Poblacion

Se temd como referencia para las encuesta a 1@@iasde los transportes
Trans Esmeraldas, en la ruta Manta/Esmeraldasteoraiio de 21:15 P.M., también
se entrevistd a empleados y 4 afios de observparfinipativa, toda esta
informacion fue tomada como referencia para sustdos resultados que arrojo esta

investigacion.
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4.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Gréfico #1

Los contenidos audiovisuales provocan en el indwith activacion de los
sensores auditivos y Opticos, los cuales receptamfdrmacion para que el cerebro
decodifique y relacione la informacioén con los@cimientos previos, para que el
sujeto pueda decidir si le agrada o no.

Tras el cuestionamiento a los encuestados sobextligdades que prefieren
realizar en el transporte, fue necesario identifieh tipo de informacién que

prefieren observar.

De 100 .
En caso de que el producto audiovisual sean
encuetados 47 peliculas, qué género prefiere usted:
50
prefieren peliculas 40 47%
30
de diferentes| 20
10 120%
) 5% 13% 12% 3%
géneros, el 20% 0
) ) & & © & & o
videos musicales, ur & © & <8 &
5¢$> Q & C§§ é>°
(0] O &) X
13 % documentales| ¥ 9 &

12 % sketch cémicos, el 5%Informativo y el 3% pradn otros audiovisuales.

En esta interrogante identificamos que los ussaefieren observar videos
cinematograficos, con este resultado los encuetddosiestran que muchas de las
personas que se transportan en esto buses vivevidmade estrés y cansancio, es
por eso que al subirse a estos medios de transpgmdéeren observar las peliculas
para, reirse con una comedia, 0 quizas fantaseaalgo de ficcibn o perderse con

la adrenalina de una pelicula de accion.
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Gréafico #2

En base a la observacion participativa se quisttifitear las actividades que

realizan los usuarios durante las 8 horas de giaja ruta Manta/ Esmeraldas, para

poder evaluar el nivel de consumo de contenido®uaisdales en las unidades de

transportes.

Es por eso que decidimos que iniciamos con esta@gante la encuesta que

arrojo los siguientes resultados: de los usuanosestados se registro que el 20%

25
20
15
10

1. ¢ Qué tipo de informacion audiovisual
prefiere usted mientras viaja en autobus

Mirar el Leer Conversar Verel Utilizael Dormir Otra
paisaje Contenido celular actividad
que se
proyecta

observa el paisaje,
20% ve el
contenido que se
proyecta, mientras
qgue un 19% utiliza
el celular, el 14%
de esta poblacion

prefiere dormir

mientras que el 12% conversa, el 10 % duerme Yoaiealiza otras actividades.

Después de evaluar los resultados que obtuvorgstadigante, es facil definir

gue hay un amplio porcentaje de usuarios quegpegfiobservar los contenidos que se

reproducen en las unidades de TEISA, pero tangg@bserva que el mismo nivel de

encuestado contestaron que prefieren ver el paisaje

Ahora bien en base a lo observado durante el pedednvestigacion se

descubrié que la mayor parte de la consumidorestragviaja realiza mas de dos

actividades, como por ejemplo; ven la televisiomedenidad, utilizan el celular y ven
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el paisaje. Es decir todavia la comunicacion auasii@al en los medios de transportes

capta la atencion de una gran parte del publico.

El
género
cinematografic
o0 se clasifican
por los
elementos que
posean las
peliculas que
abarquen, sus

principales

Gréafico #3

50
40
30
20
10

é¢Considera usted que las peliculas que
exhiben en este medio de transporte
son un aporte positivo para la
ciudadania que frecuenta esta
cooperativa?

Accion Comedia Romance Ficcidon Otros

aspectos como: ritmo, estilo, o tono y lo mas ipelsable los sentimientos que

desean provocar en el televidente.

Los géneros tomados para realizar estas interregasteligieron en base a

los resultados obtenidos de la observacion paatiieig.

Es asi como después de identificar el tipo déecitio audiovisual que

prefiere el usuario, es necesario saber el géreelasdoeliculas que prefieren, alo

cual 100 usuarios contestaron:

El 40% de los encuestados prefieren las comedi@8% desea observar

accion, 12% romance, un 11% ficcion y el 7% deseaualquier otro género.
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En base a lo previamente investigado y los resodtaé la encuesta se puede
determinar que los usuarios gozan de contenidoseguegan olvidar el estrés de su
vida cotidiana, en el caso de esta investigacidus@hrio desea disfrutar de un buen
contenido audiovisual durante las 8 horas de Viapebase a estos resultados se

sostiene la idea de crear contenidos educativas pen algo de comedia o accion.
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Gréafico #4

Las personas que utilizan estos medios de tramspaitnen diferentes
puntos de vistas, creencias, edades, génerosgiorelies de esa manera que surge
esta interrogante, la cual permitird identificalosi usuarios creen que las peliculas
que exhiben en este medio de transporte son uteapositivo para la ciudadania
gue frecuenta esta cooperativa.

De 100 encuestados 40% estan de acuerdo, el 29d¥sacuerdo y el 31%
son indiferentes a los contenidos que exhibe&transportes.

Como se reflejan en los resultados de la encuekts,usuarios estan de
acuerdo que los contenidos que se reproducenwgmndades te transportes son aptas

para todo publico.

45
40
35
30
25
20
15
10

. - . . Piensan ue
¢,Cuando utiliza este medio de transporte, ¢qué a

hace usualmente mientras viaja las peliculas son un

aporte positivo para la

sociedad por ser una

herramienta de
distraccion que les

permite perderse

De acuerdo En desacuerdo Indiferente durante 8 horas en un

mundo ficticio que le generaré diversidad de emscsegun lo que el escritor haya
querido trasmitir. Pero no en todos los casos ¢odenidos audiovisuales son aptos
para todo el publico y es ahi en cuando dejan deirseaporte positivo para la
sociedad que consume sus servicios.
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En base a lo observado durante cuatro afios dmjaclaro que hay
informacion negativa para los mas vulnerables de gmupo social, los nifios,

guienes pueden ser afectados, si el contenidoangiman es para adultos.
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Gréfico# 5

Ecuador es un pais que goza de diversidad de asiltmaravillosas que
deben ser descubiertas por propios y extrafios, lpgseoteccion y el aumento de
afluencia de turistas, entonces ¢ por qué no ieeuana herramienta de transportes
social, como herramienta de comunicacion cultura?

Por esa razon se pregunté a 100 usuarios si dmseamhsumir contenidos
culturales en estos medios de transportes, a loequE% respondieron que si
desean consumir ese tipo de contenido, 36% est&iguicon tal vez y el 14% no

desea

¢Le gustaria que los Trans-esmeraldas
reproduzcan contenidos culturales en sus
unidades?

contenido

cultural en las

unidades de

transportes. Tal vez

36%

De esta

interrogante

surge el

trasfondo de la presente investigacién, como esrdacion de una estrategia de
comunicacién cultural, que permita que los usuasim®ndan sobre la cultura del
destino al que se dirigen, en este caso los caianvidesde Manta conozcan la
cultura de Esmeraldas y viceversa.

Con esta investigacion se busca relacionar laraucon los géneros y

contenidos preferidos por los usuarios encuestados.
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ANALISIS DE OBSERVACION PARTICIPATIVA

La observacion participativa es una de las técnitihsadas para el
desarrollo de la presente investigacion, a la leuafiadimos la intuicion e

indagacion periodistica.

La observacioén se desarroll6 durante 4 afios, sipadizipativa porque se
vivieron los viajes al igual que los usuarios de @sedio de transporte, durante cada
uno de los recorridos se podia observar, todasdividades realizadas por los
pasajeros durante las 8 horas de viaje, si bieree® se debe recordar que la ruta
gue se tome de muestra es nocturna por eso obsépaisaje se dificultaba, otros
usuarios disfrutaban de musicas y redes socialsaemoviles, en su mayoria

preferian observar los contenidos proyectadosspdatallas de las unidades.

En base a lo observado se puede diagnosticar queloados usuarios
disfrutan de los contenidos que se proyectan,lakes en su mayoria son comedias
y accion, ya que estos vehiculos son utilizadoswmatiples personas, con una

pluralidad de gustos, costumbres, culturas, edadéseros.

En esta pesquisa también fue fécil identificardaesidad del usuario y
profesionales del volante de una estrategia caraaitinal para culturalizar a toda
la sociedad que se transporta en estos medios. litisfjueda de informacion para
resolver la interrogante de esta investigacionistwg nuevos problemas que

pueden ser solucionados mediantes la base y estuld la presente
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Entrevista #1

Conductor de TEISA: Luis Flores

1. ¢Cudles son los productos audiovisuales que se peotan en las unidades?
Generalmente se coloca peliculas, son las querspethr los pasajeros cuando

utilizan nuestras unidades.

2. ¢Qué tipo de género cinematografico prefieren lossuarios?

Las peliculas de comedias y accion son las masiaegior los pasajeros en
nuestras unidades.

3. ¢Como seleccionan las peliculas que proyectan erafis Esmeraldas?

No tenemos un esquema para seleccionar las psli&aolla cumplimos con las

demandas los clientes de esta empresa.

4. ¢Qué resultados espera de esta investigacion?
Me gustaria que se genere una campafa en dondegeeea los usuarios,
como trabajadores de la empresa recibimos capaciescpara saber tratar a los

pasajeros, pero hay algunos que se olvidan dealoses y el respeto.
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Entrevista #2

Conductor de TEISA: Alejandro Luje

1. ¢Cudles son los productos audiovisuales que se peotan en las unidades?
Por lo general lo que siempre se pone son pelipalasla distraccion de los

pasajero mientras viajan.

2. ¢Qué tipo de género cinematografico prefieren lossuarios?

Lo que mas solicitan es las peliculas de accidonyeclias.

3. ¢Como seleccionan las peliculas que proyectan erafis Esmeraldas?
Solo buscamos peliculas que estén al gusto desl@gios de nuestra

empresa, para dar un buen servicio de entretertionien

4. ¢Qué resultados espera de esta investigacion?

Propuestas que cambie la mentalidad de las perganasgle al desarrollo de

la empresa.
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Entrevista #3

Conductor de TEISA: Franklin Ezpinoza

1. ¢Cudles son los productos audiovisuales que se peotan en las unidades?
Siempre les ponemos peliculas porque es lo mastadb y es algo rapido
de conseguir para nosotros.
2. ¢Qué tipo de género cinematografico prefieren lossuarios?
La comedia es una de las peliculas que solicitama, ieirse y distraerse un rato.
Olvidarse de lo que les pas6 durante el dia.
3. ¢Como seleccionan las peliculas que proyectan erais Esmeraldas?
Seleccionamos un paquete de peliculas de acuendo coie el cliente pida
y al momento de colocarlas, ahi si la que salga.

4. ¢Qué resultados espera de esta investigacion?

A nosotros nos preparan para tratar al cliente pecliente no sabe como
tratar con nosotros, no son nada educados, fuersolmue se les diera unos cursos de

relaciones humanas y valores.
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5. CONCLUSIONES

5.2.Conclusién teérica

*Con el desarrollo de la presente investigaciomidia a la percepcion
gue tienen los usuarios de Transportes frente eoloienidos audiovisuales que se
proyectan en estas unidades, se puede conocea goei¢dad actualmente busca
encontrar distraccion e incluso, perderse por gonastas horas en un mundo de

ficcion y fantasia.

*Las diferentes empresas de comunicacion distribwpatenidos
audiovisuales en incomparables plataformas, cordiveasidad de contenidos, que

pueden influir a la sociedad que lo consuma.

*Despueés de todo lo investigado podemos deterngnarexisten
numerosas herramientas para distribucion de caldsm@udiovisuales, uno de esos
instrumentos son los autobuses, que diariamentasados por la sociedad. La
misma que adopta costumbres y culturas de todadaonsumen en los medios y/o

herramienta de comunicacion.

*Las empresas dedicadas a la industria de comuaitgen el caso de
esta investigacion, a quienes administran las esapree transportes es un deber
ético y humano, generar y proyectar contenidosagueen culturizar a todos
guienes prefieran sus servicios; En busca de uriogue conserve y respete los
valores, costumbres, cultura y ética, con la fadwlide preparar a las nuevas

generaciones.
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5.3.Conclusién de los objetivos

1 En relacién al objetivo general que planteaEvaluar la percepcién de
los usuarios de la compafiia de buses interproviesidrans-esmeraldas, sobre la
difusion de contenidos audiovisuales en sus unslade

Tras el trabajo de campo, analisis y aporte d@gautores encontramos
gue una gran parte de los usuarios tienen unapgmécepositiva en referencia a los
contenidos que se proyectan en los autobusesaleraptesa de transporte
interprovincial e internacional.

Pero también existe un grupo de clientes que parajoe algunos
contenidos cinematograficos son poco aptos parsit#pos de pasajeros,
tomando en cuenta las edades, creencias, princg@asro, cultura y religion.

Vale resaltar que uno de los géneros mas soligtpdplos usuarios
juega con el doble sentido y en algunos casosaceexualidad y sabiendo que
existen grupos vulnerables a estos contenidosaguigién reciben los servicios de
estas unidades.

De esta manera se evidencia el nivel de agradsagdado que siente los
clientes de Trans Esmeraldas, en la rurta Mansaneialdas, sobre las peliculas que
se proyectan en sus autobuses.

Estos resultados nos permite contemplar nueeas idara educar a la
sociedad utilizan a este medio como un transperiafdrmacioén educativa para

toda la sociedad.
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2. Enrelacion al objetivo especifico que planteddentificar los tipos de
contenidos audiovisuales que se proyectan en lakdas de Trans-
Esmeraldas.

En base a las encuestas y entrevistas realizaglagficthmos que los tipos de

peliculas mas utilizados y/o solicitados en Trasm&raldas son:

Accion, un género que se basa en una falsa rdaligaerada por la
imaginacion del escritor.

Comedia, es un género que busca provocar unadeatz carcajada en los
pasajeros de los autobuses.

Estos contenidos audiovisuales les permiten adoarios escapar por unas
cuantas horas de su realidad, permitiendo al usgalir del estrés diario de la
cotidianidad del mundo, algunos se reldsan y pefiattilizar sus celulares para
trabajar u otras acciones que los distraen delieute

Existe un porcentaje de personas que prefieremtinga tiempo en acciones
gue no son observar la pantalla de las unidadgsnas prefieren descansar,
estudiar, trabajar, entre otras actividades qumedotienen lejos de los audiovisuales
gue se muestran.

En base a esta informacién se pueden crear conteadlicativos que
posean, accion y algo comico; con el objetivo d&ralér y culturalizar a la sociedad

gue utiliza estos medios.
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3. Enrelacion al objetivo especifico que plante&xponer el tipo de
aceptacion que tienen los usuarios hacia el codteaiudiovisual que se

transmiten en los buses de transporte interproginci

Con los resultados de esta investigacion podemuosstear que la mayor
parte de la muestra, (71%) piensa que las pelicuiase exhiben en este medio de
transporte son un aporte positivo para la socigdage son aptas para todo publico.

En base a lo investigado sabemos que las pelisafaana herramienta de
distraccion para muchas personas y es por es@quasideran un aporte positivo
para la sociedad. Para quienes viven enredadaseevida llena de trabajo el
disfrutar una trama llena de emociones es alggtiapante.

Pero hay quienes piensan que los contenidos namopiados para todo
publico y quienes desean dormir sin ningun ruidefipren que las pantallas de
estas unidades no sean utilizadas durante elpéageno entorpecer su descanso.

Los pasajeros de Trans Esmeraldas tienen una ac@ptanocional, ya que,
los usuarios buscan perderse en una fantasia lpatarda cotidianidad de sus

vidas.
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4. En relacion al objetivo especifico que planted@Proponer estrategias
gue se puedan implementar para difundir contenalafiovisuales que
promuevan la culturalizacién en las unidades dedmpafiia Trans-
Esmeraldas

A medida del desarrollo de esta investigacion sk pdentificar que existen
diversas herramientas de comunicacion que puedehniles para educar e informar
a la sociedad.

También que la sociedad después de consumir cealipo de contenido
audiovisual, escrito, visual o audiovisual, led@en mensaje que lo convierte en
parte de su cultura y que los buses interproviesiabn instrumentos de transportes
para propios y extrafios.

En base a todo lo identificado y sustentado emdagnte investigacion se
pueden desarrollar estrategias de culturalizacidmo la de crear contenidos
cémicos educativos que sean proyectados en loomdditransportes, con el
objetivo de mejor las relaciones sociales, es drdcar la conservacion de valores
y costumbres que son parte de nuestras raices.

Esta propuesta pretende demostrar que los autopusdsn ser una
herramienta de comunicacion Gtil para el desaraglmuestra sociedad, la que es
experta en adoptar culturas, ideologias y costusrieentros paises olvidando los

valores y la hermosa diversidad de culturas gusteaxien este pais.
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6. RECOMENDACIONES

Una vez concluido el trabajo de investigacion, yase a las conclusiones planteadas,

se proponen las siguientes recomendaciones:

* La empresa puede iniciar con cortos Sketch congdasativos, es decir
generar cortos videos que provoquen risas y ad@&gequen a los usuarios,
estos contenidos pueden ser trasmitidos como fevéagda que le da la
cooperativa a sus clientes, con estos cortos ddiotese puede lograr la
aceptacion del publico, ya que se tomaria un gémaneciado y disfrutado por
muchos, algo corto para no aburrir al usuario.

Cada mes se debera cambiar el contenido para sogatorechazo por la

monotonia.

* La cultura es una de los temas que mas se resaiaresta investigacion, es
por esa razén que sugiero como propuesta, creeoyvieh donde se explique las
caracteristicas que identifican al destino queate#iegar los usuarios, por
ejemplo; Esmeraldas como “la tierra verde”.

De tal forma que el turista desde el bus contzdaversidad de cultura 'y

costumbres de nuestro pais.
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» Estainvestigacion se realizé en busca del biendstk sociedad en la que
habitamos, es por eso que se sugiere realizaraimpagia de audiovisuales con
frases de motivacion, para generar mas emprendiosig®o empoderamiento

en la sociedad, para ayudarlos a conseguir unhilegdd financiera.
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Uleam Prriodions

ELOY ALFARO DE MANABI Facultad Ciencias de La comunicacion

7. ANEXOS.

Encuesta dirigida a los usuarios de Trans— Esmeraldas en la ruta Manta— Esmeraldas.

Estimado Joven, Sefior o sefiora:

Una egresada de la Universidad Laica Eloy Alfaro Manabi, Facultad Ciencias de la
Comunicacion, carrera de Periodismo, esta realaml estudio previo a la obtencion del titulo de
Licenciada en ciencias de la comunicacion y cuyjetido es: Evaluar la percepcion de los usuariotade
compafiia de buses interprovinciales Trans-Esmesaddére la difusion de contenidos audiovisualesusn

unidades.
Indicaciones:
Leer atentamente cada una de las preguntas.
Sefiale con una X en el casillero de la respuestagjestime conveniente.

1. ¢ Qué tipo de informacion audiovisual prefiere usd mientras viaja en autobus?
a. Videos musicales

a. Informativo

a. Peliculas

a. Documentales

a. Sketch cémicos
b. Otros

2. En caso de que el producto audiovisual sean prlias, qué género prefiere usted:
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a. Accion

b. Comedia
c. Romance
d. Ficcion
e. Otros

3.¢,Considera usted que las peliculas que le exhibenaste medio de transporte son
aptas para todo publico?

a. De acuerdo
a. En desacuerdo
a. Indiferente

4. ¢ Cuando utiliza este medio de transporte, ¢ quéabe usualmente mientras viaja?

a. Mira el paisaje

b. Lee

c. Conversa con otro usuario

d. Duerme

e. Ve el producto audiovisual que se proyecta
f. Utiliza el celular

g. Otra actividad

5. ¢ Le gustaria que los Trans-esmeraldas reproduzca&ontenidos culturales en sus
unidades?

a) Si
b) No
c) Tal vez

No lo olvides nunca: todo comunica y la comunicaandes como el eco: devuelve lo que
hagas jcuidala
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